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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace

»Rozklikavaci rozpocet Plzeriského kraje”

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obtanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

ClL. 1.Smluvni strany

1.1. OBJEDNATEL

Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen

ICO: 70890366

zastoupeny: Rudolfem Spotakem, hejtmanem Plzefiského kraje

k podpisu smlouvy opravnéna: na zakladé Podpisového a kompetenéniho fadu Plzeriského kraje a

Krajského Ufadu Plzefiského kraje Mgr. Stépdnka Szabo, MBA, Feditelka Krajského tfadu Plzefiského

kraje

bankovni spojent: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

¢.a. 1083003606/5500

kontaktni osoba ve véci smlouvy: _, vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor

informatiky, Krajsky Urad Plzeriského kraje

telefon: +420 _ e-mail: _@plzensky—kraj.cz

a

1.2. POSKYTOVATEL /DODAVATEL/

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni predmésti, 326 00 Plzen
ICO: 25212079

zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvotakem, na zikladé PIné moci
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.a.: 292784491/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka ¢. 25285

kontaktni osoba ve véci smlouvy: _, odborny konzultant
telefon: +420 - e-mail:| e merbes «
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Tato smlouva se uzavira na zakladé realizace vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Rozklikavaci
rozpoCet Plzefiského kraje”, realizované objednatelem jakoZto vefejnym zadavatelem v souladu
s ustanovenimi § 31 a § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisll a vnitfnim predpisem zadavatele /Smérnice Rady Plzenského kraje €. 2/2022 o zadavani
verejnych zakazek/.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele technickou podporu a rozvoj aplikace Rozklikdvaci rozpofet (déle jen
»aplikace”). Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucasti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto clanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Fadnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vsak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1

3.1.2.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Ucinnosti od bezvyhradné akceptace implementace
aplikace ,Rozklikavaci rozpocet” do prostfedi objednatele

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruéené. Vypovédni lhita Cini 2 kalendaini mésice a zacind bézet od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni:

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace je sidlo Plzeriského kraje a Krajského
Uradu Plzeriského kraje na adrese Skroupova 18, Plzef.

Za ucelem poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje bude dodavateli umozZnén a zfizen
vzdaleny pfistup do pocitacové sité objednatele. Forma vzdaleného pfistupu je primarni
zpUsob poskytovani sluzeb na zdkladé této smlouvy. Vzdaleny pfistup resi samostatna pisemna
smlouva.

Cl. 5.@ena a platebni podminky

51.1.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu za technickou podporu a
rozvoj aplikace, predloZenou dodavatelem v jeho nabidce na vetejnou zakazku malého rozsahu
s ndzvem ,Rozklikavaci rozpocet Plzeriského kraje”.
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5.1.2.

5.13.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10

Cena za jednotlivé sluZby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena v ptiloze €. 1
této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpary, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je stanovena
jako cena konecna a Uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoltena k cené ve vysi dle prdvni Upravy platné ke dni
uskutecénéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni na adresu sidla
objednatele (pisemna faktura) ¢i do elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz
(elektronicka faktura).

Faktura bude mit nalezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpis (zejména
zdkona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych adajd. V takovém pripadé se
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet doruéenim opravené faktury
— daniového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Gcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Inflaéni dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za sluzby uvedené v €l. 4. PFilohy €. 1 této smlouvy se vzdy
k 1. lednu kazdého kalendainiho roku, vyjma roku, kdy byla tato Smlouva uzavfena, upravuji o
pramérnou roéni miru inflace, vyjadfenou pfirdstkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen, za bezprostfedné predchazejici kalendaini rok, vyhldgenou Ceskym
statistickym Uradem.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel ve Etvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive k datu 1.dne kalendafniho meésice
nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana technicka podpora.

Prvni fakturu je dodavatel opravnén vystavit v pomérné ¢asti odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve

kterém smlouva vstoupila v Uc¢innost.
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5.2.4.

5.25.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mize byt navysovana na zdkladé provedeného rozvoje
{nové funkcionality) a to vidy presné o ¢astku uvedenou v dokumentu vytvoreného dle vzoru
v pfiloze €. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby (mésic/rok),
kdy? takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucdsti ujednani tohoto smluvniho
vztahu.

5.2.6. Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni c¢astek za technickou podporu aplikaci

(informacénich systémi) a technickou podporu rozvoje {hové funkcionality).

5.3. Rozvoj

53.1L

5.3.2.

Fakturu na zaplaceni ceny rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdrive nasledujici den po
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem s |hitou
splatnosti 30 dnl od jejiho doruéeni na adresu sidla objednatele {pisemna faktura) ¢i do
elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni
povinnosti vyplyvajicl z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ufinné jeho
doruéenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v €lanku Il. této smlouvy a zejména jeji ptilohy €. 1 o vice neZ 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou faktur
podle této smlouvy o vice neZ 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2,

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit treti osobé nebo pouZit pro jiné
Gcely neZ pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu. Toto
ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu k portdlu poskytnuté licence.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
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7.1.3. Smluvni strany uéinf veskera potrebna opatteni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

7.1.4. Zaddvérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich predanim druhou smluvni stranou,

¢} legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufZiti Ci
zvetejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni Cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavien( této &i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.

7.1.5. Smluvnistrany nejsou opravnény potizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku p¥i pInéni
svych zdvazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na zékladé této
smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitacovych virl a nelegalnich poéitacovych program.

)4 7

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava 7adné treti
strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnast za to, Ze technickd podpora aplikace i rozvoj aplikace budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

8.1.3. Dodavatel se zavazuje, ze podpora i rozvoj budou zajistovany tak, aby aplikace byla zplsobild

pro uZiti ke smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.
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Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

telefon: +420 e-mail: | I @ p'zensky-kraj.cz

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Odborny konzultant, projektovy vedouci

telefon: 420 [N e-mail: IO rarbes.c:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zprévy.

Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potfebu
objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

9.2. Opravnéné osoby

9.2.1.

9.2,2,

9.2.3.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj {nové funkcionality) a
nha néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou technickou podporu véetné
uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Soudasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena rozvoje,
¢tvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji {nové funkcionalité) a
podpisy opravnénych asob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a poskytovani technické
podpory k nému.

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnénd osoba za objednatele

Vedouci odboru informatiky || G

Krajsky ufad Plzenského kraje

email:_@plzenskv—krai.cz
telefon: +420 || N

Opravnénd osoba za dodavatele

Vedouci podpory -

MARBES CONSULTING s.r.o.
email: [N G marbes.cz
telefon: +420_

s
PLZENSKY KRA]



_ VZMR ,Rozklikavaci rozpocet Plzefiského kraje”

Cl.10.  Smluvni poKkuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000,00 K¢.

Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy ptipad a délku prodleni.

Poskytovani sluzeb rozvoje ve lh(tach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a dle této prilohy
i v jednotlivych objednavkach na rozvoj je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 200,- K¢ za kaZdy,
byt jen zapocdaty, den prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalSi systémy a databaze v souvislosti stakovou £innosti. V pfipadé
nedodrieni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade di
update ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 5.000,00 K¢ za kazdé takto
poskozené rozhrani za den do fadného odstranéni takové vady.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé& smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl. 11. Zavérecna ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢&i dopliiky této smlouvy je moiné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Eislovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci cbou smluvnich stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatki bude
uverejnéna v informacénim systému Registru smluv. Splnéni této zdkonné povinnosti zajisti
strana objednatele. V informaénim systému Registru smluv v souladu se zdkonem &. 340/2015
Sb., v platném znéni bude tato smlouva uverejnéna neprodlené, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho
uzavreni.

Smlouva je smluvnimi stranami uzavirana elektronicky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v systému Registru smluv.
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11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepséana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

o Pfiloha ¢. 1 - specifikuje jednotlivé druhy poskytované podpory a rozvoje, druhy zavad a
jejich SLA (tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

e Pfiloha €. 2- vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji {(nové funkcionality)

V Plzni dne 29.7.2022 V Plznidne ....ccooovvvennas
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Miroslav Dvoidak Mgr. Stépanka Szab6, MBA
obchodni feditel spoleénosti feditelka Krajského uradu Plzeriského kraje
T —

PLZENSKY KRA]



_ VZMR ,Rozklikavaci rozpocet Plzefiského kraje”

Priloha €. 1 Smlouvy

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace

Rozklikavaci rozpocet

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem webového

portalu krizového Ffizeni Plzeriského kraje jsou nasleduijici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribéziné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

11.1.

11.2.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pti feseni
technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdélené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo pfednostné s vyuZitim aplikace HelpDesk.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dohé mezi 8:00 a 17:00.

V ptipadé zjiSténi, Ze se jednd o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup reseni problematiky.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3:

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a dodatk(
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu} vydanych dodavatelem béhem
prislusného rocniho obdobi a zaroven licenci na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
prob&hnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu
provadéné Upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v ptipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost aplikace na zdkladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

13.1.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava U&innosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory neni instalace a implementace téchto upgrade a update.
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13.2.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech uréenych
poskytovatelem {termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku aktualni verze software)
nejpozdéji viak k datu nabyti U¢innosti nové pravni Upravy. Pokud je implementace nové
pravni Upravy odvisla od vydani pfislusnych provadécich predpisli zavazuje se poskytovatel
provést instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkratSim terminu a nejpozdéji
do 60 kalendarnich dnd od vydani pfislusnych provadécich predpist k pravni dpravé.
Poskytovatel se v tomto pfipadé zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratsim moziném
terminu provést implementaci legislativniho update.

1.4. Sluzba ,Odstrariovani zavad aplikace”

1.4.1.

14.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrariovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V ptipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 vsidle
dodavatele.

1.5. Dokumentace, datovy model, plan rozvoje a popisy rozhrani

15.1.

1.5:2.

153.

154,

1.5.5.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat a

udriovat uZivatelskou dokumentaci pro pfedmétnou aplikaci. Tato bude obsahovat
zakladni popis prace s aplikaci a popis funkcionalit aplikace pro potfebu Fadné orientace a
prace uZivatele aplikace.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udriovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni

popis spravy a udrzby predmétné aplikace na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrZovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani
aplikace na systémy a databaze, se kterymi je predmétna aplikace provazana. Takova
dokumentace musi byt vedena aZ na uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani's
daty a uvedenivsech jednotlivych datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.

Popis rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozrnioval objednateli jeho predani
tfeti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvorit bez jakékoliv soucinnosti
poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé
pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace poskytovatele.

Popis rozhrani musi obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpGsob, kterym ma
byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

1.5.10.

1,511,

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

Datovy model — Pro aplikaci je dodavatel povinen udriovat aktudlni a platné blokové
schéma popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship) model databazi.

Za bezpecné uloZeni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele.
Pfeddni datového modelu vidy konkrétni kontaktni osoba objednatele poskytovateli
potvrdi.

Datovy model bude pfedavan elektronicky, a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvoren
poskytovatelem umoZznujicim dalsi zpracovan( objednatelem, a dale ve formatu BMP nebo
JPEG nebo kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuZivan zejména pro interni potfebu odboru IT pro
potfebu realizace potfebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.

Objednatel se zavazuje nepfedavat ani jinak dale nesifit datovy model, a to jak v ramci
Plzeniského kraje, tak jakkoliv jinak.

Na zakladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv
zasahy do aplikaci a informacnich systémd, ke kterym je poskytovatelem na zakladé této
smlouvy poskytovana technicka podpora.

V pfipadé vlastnich dprav provadénych objednatelem neni poskytovatel povinen
k odstraniovani takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan a predkladan objednateli jednou ro¢né na zakladé 7adosti
kontaktni osoby objednatele o jeho predlozeni. Tato zadost mize byt k libovolnému datu
dle potfeby objednatele a poskytovatel se zavazuje datovy model pfedloZit nejpozdéji do
14 kalendafnich dnt od jejiho doruéeni. Zadost bude podéavana prostiednictvim HelpDesk
poskytovatele.

Plan rozvoje — Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu
rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych
modull, které budou v novych verzich odlisné od stavajicich verzi. Plan rozvoje bude
obsahovat i planovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude dle potteb aktualizovan a predkladan objednateli vidy neprodlené po
jeho aktualizaci.

Objednatel mlzZe navrhovat rozsifeni funkcionality aplikace. Poskytovatel se zavazuje
posoudit U€elnost poZadavku zdkaznika, a v pfipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
rozvoje a tim do nejblizsi moZné verze aplikace €i nabidne objednateli realizaci jeho
poZadavku jako rozvoje s pfedloZzenim predpokladané narocnosti takové Upravy.
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1.5.18. Poskytovatel se pfi realizaci vyvoje novych verzi aplikaci zavazuje vychdzet z Planu rozvoje.

Poskytovatel viak neni povinen tento plan dodrzet, identifikoval-li podstatny davod k jeho
zZméné.

1.5.19. Elektronicka forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedend elektronicky, bude

pfistupna vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

1.5.20. Veskera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi aplikace, ktera je pfedmétem

této smlouvy.

ClL. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat
Dodavateli potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyZzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahldseni zavady &i jiného poZadavku, a to v niZe uvedeném poradi
prostrednictvim:

primarné pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese_

v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 | (<ontakini
osoba

nebo elektronicky na emailovou adresu:-@marbes.cz

Pro poZzadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum
a cas nahlaseni zavady, zavada popséna, stanovena jeji kategorie dle Podminek této
technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaSovatele zavady.
Incident miZe byt nahlasen i emailem, a to zejména v pfipadé nedostupnosti HelpDesku
dodavatele. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez
souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluZzbou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, &i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranén.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vsech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.
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Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zdvada aplikace bude objednatelem vyhodnocena a zafazena
do jedné z nasledujicich kategorii:

Kritickd zavada — zdvada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni moiné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zavada —z4vada, ktera neumozZiuje pouZivani systému, nasledky je mozné odstranit
pfijetim nahradniho Feseni situace a/nebo je v systému moiné provadét hlavni Ukony
alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ihitach podle nasledujici tabulky. Do
Ih(t se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (déle jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych bunkach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dn(. Déle jsou v burikach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhit oprav.

Casova lhita zpGsobu fedeni — Odstrafovani zavad aplikace Aplikace

Kategorie
zavady

Oznameni o
zplsobu
feseni a odhad
terminu
odstranéni zavady

Alespon ¢astecné
zprovoznéni (tj. docasné
nahradni feseni)
umoziujici vyuzivani
systému

Uplné odstranéni

Smluvni pokuta za
kazdou, byt jen
zapocatou hodinu
prodleni
s odstranénim
zavady

Kriticka zavada

Do 4 hodin
od nahldseni

Do 14 hodin

do 24 hodin od
nahlaseni
(3 pracovni dny)

1.000,00 K¢

Hlavni zavada

Do 8 hodin
od nahlaseni

Do 24 hodin

do 56 hodin od
nahlaseni
{7 pracovnich dni)

500,00 K¢

Drobna zavada

do 16 hodin
od nahldseni

Do 112 hodin od
nahlaseni (14 pracovnich
dni)

Do 112 hodin (14
pracovnich dn(l) nebo v
ramci dohodnutého
terminu

250,00 K¢

3.13.

3.1.4.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

o ——
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3.1.5. Do zdvazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitdva cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele{(napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodani
a zprovoznéni ndhradnich server( a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zéloh,
doba nutna na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana nékym jinym nez dodavatelem),
v pfipadé Ze tyto cinnosti jsou nezbytné nutné knalezeni pficin zavady a kjejimu
odstranéni. Lhita se rovnéz prodluZuje o dobu, ktera byla hutna na poskytnuti soucinnosti
pracovniki Objednatele. Lhity plnéni Ize dale prodlouiZit, jestliZze pljde o zasah vy$si moci
(podle ptisludnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., Obdanského zakoniku, v platném
znéni).

3.1.6. Podminka nutna pro dodrieni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace” u

zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnik( Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin,
reakce pracovnik(l na soucinnost je 0:30 -1:00 hod;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostfedi bez testovani v testovacim prostiedi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro feseni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.7. Nebudou-li spinény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodriet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

ClL 4. Cena te hni_ké podpoly

CENA za technickou podporu v rozsahu cl. 1.

v K¢ bez DPH 15.000,00
CELKEM za 1 kalendarni rok

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Narozvoj aplikace bude kazdy rok mozné Cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet hodin prace
jakékoliv odborné pozice dodavatele.

Sazba dodavatele Programator (jiny odbornik)
Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1.750,00
PFedpoklddany odbér hodin rozvoje za 1 rok
max. 30 hodin

Celkem za rozvoj v K¢ bez DPH za 1 rok

2.
{30 hodin rozvoje x hadinova sazba) 52.500,00

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Z2ddné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji v ¢ase.
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5.13.

5.1.4.

Minimalnim €asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zdkladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

Ve vyse uvedené tabulce uvedend cena celkem v K& bez DPH za rok je cenou, kterou na
zakladé této smlouvy objednatel pfedpokldda cerpat. Objednatel vSak nevyluduje, Ze
v pfipadé potfeby bude Cerpat i rozsah $irsi, vidy vsak za dodrZeni platnych legislativnich
pravidel.

5.2, Predmét rozvoje

5:2..1

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni
vycet sluzeb:

Konzultaéni a analyticka podpora souvisejici s aplikaci
rozvoj €i Upravy aplikace na zakladé poZadavku zadavatele,
metodicka podpora,

Skoleni a ptiprava skolicich materidld,

instalace novych verzi a patchd,

Uprava dat na p¥ani objednatele,

konfigurace aplikace véetné specifickych pfenastaveni,

instalace novych verzi aplikace (jedna se zejména o implementaci sluzeb update a upgrade,
véetné legislativni podpory),

apravy nastaveni aplikace dle potfeb objednatele,

fesitelsky a programatorsky servis.

5.3. Sluzba - Profylaxe systému

53.1L

53.2.

Za Ucelem predchdzeni porucham a optimalizaci vykonu aplikace bude poskytovatel na
zakladé dil¢i objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu aplikace u objednatele
a bude provadét potfebné zasahy k optimalizaci chodu a pfedchazeni porucham.

Pfredmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

Kontrola vazeb (konzistence dat)
Zaplfiovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani
Kontrola zalohovani a bezpelnosti dat

Mapovani vytiZeni systému
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e Nahravani opravnych davek

5.3.3.

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukaZi na potfebu provedeni dalSich uprav aplikace, predlozi
dodavatel navrh takového Feseni véetné predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach
objednateli.

5.4. Sluzba - Skoleni

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

Zaskoleni administratora na zprovoznéni aplikace ze zalohy v pripadé vypadku systému.

Jedna se o proskoleni 2 zaméstnanc( objednatele na kompletni aplikaci.

Skoleni uZivateld.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.5. Sluzba - Kontaktni den

55.1

5.5.2.

Dodavatel na zakladé objedndvky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace, za ucasti osob schopnych fesit rozvoj, jakoZ i vést diskuzi s uzivateli aplikace. V
ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti uZivateld s aplikaci, moZnosti rozvoje,
revize zavazk(, revize platnosti dokumentace.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.6. Typy rozvoje

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, modult, rozhrani, konektor(i a dalSiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZzadavki za ucelem pfizplsobeni
potfebam objednatele nebo aktualnimu prostfed( (napf. zména partnerské aplikace nebo
IS), prfedmétem této c¢asti rozvoje je predevsim prizplsobeni software potfebam
objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, moduld a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni, za Ucelem zejména jejich dalsi integrace
v prostfedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj,
jsou v ramciintegrace informacnich systém v prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych
pfipadech i centralnimi. Tato samostatna feSeni vsak musi vidy vychazet a navazovat na
aplikace a moduly dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem
predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, ktera je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po
cely Zivotni cyklus aplikace.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k novym
funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technickd podpora
takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv
souhrnem cen za dalsi sluZzby souvisejici s nasazenim takové nové funkcionality, jimZ jsou
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napriklad implementace, skoleni a dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze
jednorazové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocdet ceny rozvoje-technické
podpory novych funkcionalit tak bude dan distou cenou za realizaci rozvoje nové
funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 ro¢né. Tento koeficient je stanoven jako 15%
ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informacnich systéml a
poskytovani technické podpory k témto informacnim systémim odpovidd cené
poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendafni rok provozu takového informacéniho
systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality) opravnéné osoby na
zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji {(nové funkcionality)
do dokumentu dle vzoru pfilohy ¢. 2 této smlouvy a ten pfiloZi k originalu smlouvy.

5.7. Objednavka rozvoje

5.1

5.7.2.

5.7.3.

Na popsany predmét rozvoje odesle objednatel dodavateli predbéZnou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnG zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu uUpravy a
o hodinovém rozsahu. Soucasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vidy rozklad Ukont
provadénych odbornou pozici dodavatele a vécny popis t&chto ukon.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objedndvku na provedeni poZadovaného
rozvoje aplikace.

5.8. Realizace rozvoje

5.8.1

5.8.2.

5.8.3.

Dodavatel je povinen zadit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnli
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V ptipadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel upravu obvykle do 60
kalendafnich dni ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V ptipadé objednévky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 180
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.9. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.9.1.

5.9.2.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pofatku plnéni a realizace uprav
rozvoje aplikace.

Veskerd komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminll rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace objednavky
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rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny okamzik pro
béh lhat.

5.9.3. Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v ramci rozvoje jsou oprdvnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

5.9.4. Za jednu hodinu rozvoje je povaZzovana clovékohodina odhornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést dpravu.

Za dodavatele Za objednatele
Ing. Miroslav Dvorak Mgr. Stépanka Szabd, MBA
Obchodni feditel spoleénosti feditelka Krajského Uradu Plzefiského kraje
{podepsano elektronicky) {podepsano elektronicky)
T —
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Priloha €. 2 — Vzor evidence technické podpory
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k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou

soucasti smluvniho ujednani.

Cena
technické
. . X Cena
Predmét Cena rozvoje — podpory .
, ) L. technické . L. . L.,
.. L provedeného nové ro¢né {cena Podpis opravnéné Podpis opravnéné
Pocatek poskytovani . 2 . . : ; podpory za ;
L s | rozvoje — hové funkcionality rozvoje hové N osoby objednatele osoby dodavatele
sluzby {¢tvrtleti/rok) . ) . ) ) Ctvrt roku
funkcionality v K¢ bez DPH funkcionality .
. v K¢ bez DPH
v Ké bez DPH
x 0,15)
f20...
.f20...
f20...
f20...
.[20...
Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji
{nové funkcionality) ke dni podpisu tohoto | s K¢ bez DPH
dokumentu ¢ini:
T —
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