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Cislo smlouvy objednatele:  2028/2022/IT/VZ

Cislo smlouvy poskytovatele:
Identifikator vefejné zakazky: P22vV00221887

Smlouva o poskytovani sluzeb

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo nameésti 8, 729 30 Ostrava
zastoupene nameéstkyni primatora
Mgr. Katefinou Sebestovou

ICZ a.s.
Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

zastoupena [

na zakladé plné moci

ICO: 00845451

DIC: 700845451 (platce DPH)
Penézni ustav:

Cislo uttu: ]

ICO:
DIC:
Penézni ustav:

25145444
CZ699000372

Cislo uttu:

dale jen objednatel

dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

l. Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena podle zakona & 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), ve znéni pozdéjSich pfedpist a dale podle zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (déale jen ,autorsky zakon®).

Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedene v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skuteCnosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u€innosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
nékterych smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni zakona &. 298/2016 Sb. Zaslani

Ugelem uzavieni této smlouvy je poskytovani technickych sluZeb v ramci realizace integrace rozhrani
ekonomického informaéniho systému na elektronickou spisovou sluzbu eSPIS vyrobce ICZ, a. s.
prostfednictvim rozhrani definovaného podle Narodniho standardu pro elektronické spisove sluzby

1.

2.
dot&enych udaju oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.
smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

5.
(dale téz ,Narodni standard®), a to za oblast systému spisové sluzby.

6.

Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajiténi pfedmétu této smlouvy.
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7. Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohladeni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
v prubéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu u€innosti této smlouvy bude mit u€innou pojistnou smlouvu
pro pfipad zpusobeni ujmy v souvislosti s vykonem pifedmétné smluvni ¢innosti ve vysi 1 000 000,00
K¢, kterou kdykoliv na pozadani predlozi v originale zastupci objednatele k nahlédnuti.

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem teto smlouvy je zavazek poskytovatele vrozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou poskytnout objednateli technickeé sluzby souvisejici s implementaci rozhrani elektronicke
spisové sluzby a ekonomického informacniho systému provozovanymi objednatelem pro Magistrat
mésta Ostravy a Ufady méstskych obvodu.

Sluzby jsou dale specifikovany v Pfiloze €.1 této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen piedat a objednatel je povinen pfevzit plnéni pfedmétu této smlouvy
ve sjednané dobé, na sjednaném misté a zpisobem a v kvalité podle podminek dohodnutych v této
smlouvé.

3. Produkty a vysledky dodané poskytovatelem objednateli budou splfiovat pozadavky teto smlouvy,
a odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisum CR a platnym standardim pro systémy vefejné
spravy.

4. Smluvni strany prohladuji, Zze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu uzaviely
po peclivéem zvazeni vdech moznych dusledku.

lll. PInéni pfedmétu smlouvy

1. PInéni pfedmétu této smlouvy je poskytovano na zakladé pisemnych nebo telefonickych pozadavku
objednatele pfedanych poskytovateli. Do 5 pracovnich dnu po skon€eni kazdeho kalendafniho mésice
zasdle poskytovatel elektronickou cestou objednateli pifehled poskytnutych pinéni. Takto pfedany
piehled poskytnutého pinéni se povazuje ze strany objednatele za odsouhlaseny, pokud k nému
objednatel nezasle pfipominky do péti (5) pracovnich dni od pfedani vykazu poskytovatelem. V pripadé,
Ze je to pro pfisludné pInéni pfedmétu této smlouvy nezbyiné, se objednatel zavazuje pInéni prevzit
po jeho akceptaci.

Poskytovatel splni své zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad nebranicich provozu systému.

Pri pfevzeti pinéni formou akcepta&niho fizeni, objednatel pisemné sdéli poskytovateli jeho vysledek,
a to ve |haté do 5 pracovnich dni po pfedani pfislu§neho pinéni k akceptaénimu fizeni objednateli.
Pokud objednatel v této Ihaté vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci smluvnich stran se nedohodnou
jinak, ma se za to, Ze pfedmét pinéni byl akceptovan bez pfipominek.

4. Vysledek akceptaCniho fizeni bude v akceptatnim protokolu uveden jednim z dale uvedenych
zpusobu:
- Akceptovano bez pfipominek.
- Akceptovano s vyhradami. V Akceptatnim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady
a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.
- Neakceptovano vdusledku vad, zpusobujicich nefunkénost pfislusného produktu
a branicich provozu. V takovém pripadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni.

5. Osoby povérené jednat ve vécech pInéni pfedmétu teto smlouvy dle ¢&l. Il., zodpovidaji za akceptaci
pinéni pfedmétu smlouvy, podepisuji pfedavaci protokoly a piehledy plnéni o pfevzeti pInéni podle
predmétu této smlouvy, které jsou podkladem pro fakturaci:

» za objednatele , vedouci odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu
Magistratu meésta Ostravy, E: [ R . »iipadné osoba ji povéiena
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o za_ poskytovatele . projektovy vedouci, T: -+ GG
E: , pfipadné osoba jim povéiena

6. V pfipadé, Ze dojde k zméné osob povéienych jednat ve v&cech plnéni pfedmétu této smlouvy, mohou
se smluvni strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktualni stav pinéni. O tomto rozhodnuti
vytvofi oboustranné podepsany zapis.

IV. Misto a termin pInéni
1. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. €. 8, Ostrava.
2. Prace na realizaci pfedmétu smlouvy budou zahajeny ihned po nabyti u€innosti této smlouvy.

3. Veskeré prace, dodavky a sluzby provadéné poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu smiouvy dle ¢l.
[l. odst. 1., budou objednateli pfedavany pribézné formou mési¢niho vykazu nebo akceptaéniho
protokolu, pfilohou kterych bude piehled a ¢asovy rozsah poskytnutého pinéni.

V. Cena

1. Cena za spInéni dle €l. Il. odst. 1., této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini
1 950 000,- KE bez DPH.

2. Cena dle odst, 1 tohoto ¢lanku za pInéni dle €&l. Il. odst. 1. je stanovena jako maximalni. Skute¢na vyse
bude stanovena na zakladé skute¢né spotiebovaného ¢asu dle hodinové sazby poskytovatele, ktera
¢ini 1 850,00 K&/ hodinu.

3. Cena za poskytované sluzby je dohodnuta jako nejvy$e pfipustna a plati po celou dobu uginnosti
smlouvy.

4. K dohodnuté cené bude pfipoétena sazba DPH platna ke dni uskute€néni pfisludného zdanitelného
pinéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

5. Cena obsahuje i pfipadné zvy$ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a to az do doby
ukonceni ve8kerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci pInéni pfedmétu této smiouvy.

6. Soucasti ceny jsou veskere prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro radné a uplné
splnéni pfedmétu této smlouvy, v&etné vedkerych nakladld spojenych s ucasti poskytovatele na viech
jednanich tykajicich se pfedmétu pinéni této smlouvy.

VI. Platebni podminky

1. Poskytovatel prohladuje, Zze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakladi ucéelné
vynaloZenych pfi pInéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané cené dle ¢l. V. této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které bude mit
nalezitosti danoveho dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich pfedpisu.

3. Faktury za pfisludné pinéni dle &.Il. budou vystavovany zhotovitelem prubézné do péti (5) dnu
po odsouhlaseni mési¢niho pfehledu poskytnutého pinéni a ve vysi poskytnutého plnéni, ktera bude
vypoctena dle hodinové sazby uvedené v €l. V. odst. 2.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktuie uvést i tyto udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, identifikator vefejné zakazky
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10.

11.
12.

VII.

c) prfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na gislo
uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) dobu splatnosti faktury,

f) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

g) oznaceni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu),
h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

Doba splatnosti faktury za plnéni pfedmétu smlouvy €ini 30 kalendainich dni po jejim doruceni
objednateli. Pro placeni jinych plateb (napf. uroku z prodleni, smluvnich pokut, nahrady 8kody aj.) si
smluvni strany sjednavaji 10 denni dobu splatnosti.

w

Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou & 410/2009 Sb., kterou se provadé&ji néktera
ustanoveni zakona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisu, pro nékteré vybrané
ugetni jednotky, ve znéni pozdgjsich predpisti. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokyn GFR &. D-6
k jednotnému postupu pfi uplathovani nékterych ustanoveni zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmq,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyucétovana cena, odména nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaCenim davodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim noveé faktury. Od doby odeslani chybné faktury pfestava bézet puvodni doba
splatnosti. Celéd doba splatnosti bé&zi opét ode dne doru€eni nové vyhotovene faktury objednateli.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zaékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist. Faktura bude objednateli
zaslana elektronickou postou na adresu posta@ostrava.cz. Objednatel udéluje souhlas pro vedkera
pouziti danového dokladu v elektronické podobé.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a €innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo uctu uvedené poskytovatelem ve faktuie bez
ohledu na Cislo u¢tu uvedene v této smlouvé. Musi se v8ak jednat o €islo uétu zvefejnéné zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisu. Zarover se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislu§né ¢astky z uctu objednatele.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfisludny ucet daného
finan€niho ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysSi dané na u&et
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny nebo odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano
za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu nebo odménu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen a zavazuje se provest pInéni, které je pfedmétem smlouvy a veSkeré prace,
dodavky a sluzby stim spojené svym jmeénem, s naleZitou odbornou péci a na svou vlastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni podle
prislusnych pfedpist osobami, které tuto podminku splfiuji.
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Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout sou€innost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze, a zpusobem, kterym lIze tuto sou€innost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy (zejména nikoli v8ak vylu¢né soucinnost nezbytnou pro zahajeni akceptacniho fizeni
bez zbytefného odkladu po obdrZzeni vyzvy poskytovatele). Bude-li poskytovatelem pozadovana po
objednateli jakakoliv sou€innost dle predchozi véty, je povinen ji pfed zapoCetim jakéhokoliv plnéni
z této smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. Objednatel se dale zavazuje zajistit v pfipadé
pozadavku poskytovatele souc€innost tietich stran spolupracujicich na pinéni pfedmétu smiouvy.
V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této
smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného duvodu
pokraCovat v realizaci sveho zavazku. Objednatel vyuzije pfiméfenych schopnosti a vynalozi
piiméfenou peci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla poskytovateli poskytnuta v€as.

Technickeé udaje a doplnujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny predpoklad pro
fadne, v€asné a uplné splnéni sveho zavazku, poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se
zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu piedani takovychto podkladt) v co nejkrat§im
moznem terminu, nejdéle do 5 pracovnich dnu od doru€eni Zadosti poskytovatele objednateli.
V pfipadé, Zze nebudou ve stanoveném terminu udaje a podklady poskytnuty, mize poskytovatel
prodlouzit termin plnéni 0 dobu, po kterou nemohl z uvedeného davodu pokracovat v realizaci sveho
zavazku.

VIIl. Ochrana informaci

1.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatk budou chranit a utajovat pfed
nepovolanymi osobami duvérné informace a skute¢nosti (dale jen ,chranéné informace®). Za chranéné
informace se pro ucely teto smlouvy povaZzuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou vdeobecné
a verejné zname, které svym zveiejnénim mohou zpUsobit $kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané
oznamila. Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji ve$keré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkere
poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické & ekonomické povahy véetné, software,
diagnostika, dokumentace v€etné manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute&nou
nebo alespon potencionalni hodnotu a které nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich bé&zné dostupné
a vztahuje se na né dle vule pfisludné smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéene smluvni
strany. DotCena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte&ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné
pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti osoba bude shodné zavdzana k mi¢enlivosti jako
ucastnici této smlouvy. Za tieti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici
smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby,
které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

Povinnost objednatele dle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&j$ich pfedpisu, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy muzZe kazda ze smluvnich stran Z&dat od druhé strany vraceni v8ech
poskytnutych material(i, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich
stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych kopii bez zbyteného
odkladu vydat.

Povinnosti smluvnich stran vuci chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,
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c) smluvni strana obdrzi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéneho
organu.

IX. Ochrana osobnich udaiju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zévazki z této smlouvy muze dojit
k tzv. zpracovavéani osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy objednatel osobni udaje
poskytovateli zpfistupni pfenosem a nebo poskytovatel na osobni udaje pouze a zpravidla nahlédne,
bude-li to nezbytné pro fadné pinéni zavazku této smlouvy a nebude-li mozné se tzv. zpracovani
osobnich udaju vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim pfedmétem této smlouvy,
viz €l. Il., neni zpracovavani osobnich udaju v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, pouziti, ifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze ve smyslu €l. IX., odst. 1., této smlouvy, pIni objednatel roli
tzv. spravce osobnich udaju, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich tdaju, ve smyslu legislativy
uvedene v Cl. IX., odst. 1., této smlouvy.

3. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich udaju,
zpracovavanim osobnich udaju ve smyslu citace €l. IX., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu legislativy
uvedene v Cl. IX., odst. 1., této smlouvy, pfiCemz:

a) prfedmétem zpracovani osobnich udaju jsou osobni udaje vyskytujici se v elektronické spisové
sluzbé ICZ eSPIS.

b) dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této smlouvy;

c) povahou zpracovani osobnich udaju je pfipadny nahled na osobni Udaje spravce osobnich udaju
v souvislosti s pInénim zavazk této smlouvy, viz ¢l. I1;

d) uc€elem zpracovani osobnich udaju je pfipadny nahled na osobni udaje spravce osobnich udaj
v souvislosti s pInénim zavazku této smlouvy, viz €l. I1;

e) typem zpracovavanych osobnich udaju jsou zpravidla identifikaéni, adresni, popisné a pfipadné
jiné osobni udaje subjektt udaju;

fy  kategorii subjektu udaju jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem osobnich
udaju.

4. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat vedkeré povinnosti, které jsou mu
kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ve smyslu legislativy uvedene v &l. IX., odst. 1.,
této smlouvy, zejména pak uréit gel a prosttedky zpracovani OU.

5. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje viéi poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich udaju,
vydavat a dokladovat pokyny, ktere budou definovat, pfipadné upfesnovat zpasob zpracovani osobnich
udaji uvedeny v €l. IX., odst. 1., této smlouvy, v souladu s legislativou uvedenou v €l. IX., odst. 1., této
smlouvy.

6. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, touto smlouvou povoluje poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich
udaji zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dal$iho
zpracovatele vzdy podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany objednatele. Souhlasy dle
tohoto ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy prostfednictvim vedouci odboru
projektu IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udaju, se zavazuje:
a) dodrzovat veSkereé povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju ve smyslu legislativy uvedené v &l. IX., odst. 1., této smlouvy a to s pfihlédnutim k povaze
a uelu zpracovani osobnich udaju, dle €l. IX., odst. 3., pism. ¢) a d), této smlouvy;
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b) zpracovavat osobnich udaje na zakladé doloZzenych pokynU spravce osobnich udaju, dle €l. IX.,
odst. 5., této smlouvy, vetné otazek prfedani osobnich udaju do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci ve smyslu legislativy uvedené vl IX., odst. 1., této smlouvy, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo €lenského statu, které se na spravce osobnich udaju
vztahuje. V takovém pfipadé zpracovatel osobnich udaju informuje spravce osobnich udaju
o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim osobnich udaju, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych duvodu vefejného zajmu;

c) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich udaju opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k miCenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miCenlivosti o osobnich udajich
a o bezpec€nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju,
v&etné povinnosti zachovat tuto mi€enlivost i po skonCeni zaméstnani nebo pfislusnych praci;

d) pfijmout v8echna nezbytna a pfiméfena opatieni poZadovana platnymi pravnimi pfedpisy a ¢l. 32
Nafizeni, tj. legislativy uvedenée v €l. IX., odst. 1., této smlouvy, a to vzhledem k povaze a ucelu
zpracovani osobnich udaju, dle &l. IX., odst. 3., pism. ¢) a d), této smlouvy. Poskytovatel je
povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna technicko - organizaéni opatieni, aby zajistil uroveri
zabezpeceni odpovidajici danym rizikiim; zejména vSak:

- pfistupovat k siti objednatele prostiednictvim VPN z duvéryhodnych koncovych zafizeni, na
nichz je implementovana a aktualizovana ochrana proti $kodlivemu kédu a provozovana
aktualizovana podporovana verze opera&niho systéemu

- pfistupovat ktechnickym prostfedkim a IS objednatele vyhradné prostfednictvim
opravnénych (autorizovanych) osob poskytovatele

- pfistupovat k technickym prostfedkim objednatele pouze za pfesné vymezenym ucéelem
a na dobu nezbytné nutnou k napinéni vymezeného ucelu smlouvy, po predchozim souhlasu
objednatele;

e) poskytovatel zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v €l. IX.,
odst. 6. této smiouvy;

fy informovat spravce osobnich Udajl, a to neprodlené v pfipadé, Ze podle nazoru zpracovatele
osobnich udaju urity pokyn spravce osobnich udaju poruduje Nafizeni nebo jiné pfedpisy Unie
nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaja.

g) poskytovat spravci v€asnou soucinnost pfi zajiStovani souladu zpracovani osobnich udaju
dle obecného nafizeni.

h) byt objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni
pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt osobnich udaju, a to
v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny;

iy byt objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR,
a to v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

Poskytovatel souhlasi, Ze objednatel nebo jeho povéienec pro ochranu osobnich udaju jsou opravnéni
provadét kontrolu souladu s nafizenimi a poZadavky na ochranu osobnich udaju, provadét inspekce
implementace a efektivnich opatfeni pfijatych poskytovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim
zpusobili naruseni probihajicino provozu béhem normalni pracovni doby. Za timto u¢elem mohou
objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaju vstupovat do prostor, kde dochazi
ke zpracovani osobnich udaju. To vSe vyluéné a vzdy po predchozi vzajemné domluve.

Poskytovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté objednatelem, pokud
nejde o plnéni pfedmétu smlouvy nebo mu k tomu neda objednatel pisemny pokyn.

Po dokon&eni smluvnich praci nebo na Zadost spravce, musi poskytovatel vratit ve8keré dokumenty,
kterée ma k dispozici, v€etné veSkerych produktu zpracovani osobnich udaju vypracovanych
v souvislosti s touto smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu pfisludnymi pravnimi predpisy
po pfedchozim souhlasu Spravce.
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X. Odpovédnost za Skodu

1.

Smluvni strany jsou povinny poéinat si tak, aby v disledku jejich konani nedo$lo ke vzniku $kod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku 8kody a k jejimu zmirnéni.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku v&cné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazkd druhou smluvni stranou. Poskytovatel
objednateli neodpovida za jakékoli $kody vzniklé z chybného, neuplného nebo nevCasného uZiti
dodanych produktt pracovniky objednatele. Zadna ze smiluvnich stran neni odpov&dna za prodleni
s pInénim povinnosti stanovené touto smlouvou, pokud bylo zpusobeno ,vy$8i moci“ (dale jen ,vy3Si
moc”).

Vy&3i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristickeé akty, Zivelné pohromy,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji Casti a zavady v dodavce elektrické
energie. Za vy$8i moc se povazuje okolnost, ktera mize ohrozit nebo znemoznit plnéni poskytovatele,
o které objednatel nepochybné védél a poskytovatele na ni neupozornil, i kdyZ musel divodné
predpokladat, Ze tato okolnost neni poskytovateli znama.

Nahrazuje se skute¢na 8koda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi obfanského
zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dotéeno, ani omezeno pravo
podkozeneé smiluvni strany na nahradu skute¢né Skody v pIné vy8i. Nahrada 8kody se plati v Eeskych
korunach.

XI. Zaru€ni doba a odpovédnost za vady v zarucni dobé

1.

Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
ucelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfisluSnym pravnim pfedpisum, normam nebo
dokumentaci, vztahujicim se K jejich provedeni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténeé vady v zaruéni dobé
(dale jen ,vady“) nahlasit poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi pisemné prostiednictvim
HelpDesku poskytovatele na adrese: htips://sdweb.i.cz. Techni¢ti zastupci objednatele popiSou vyskyt
vady, uvedou, jak se projevuje a sdéli, Ze pozaduji bezplatné odstranéni vady. Lhata pro odstranéni
vady je 5 pracovnich dnu od jejiho pisemného doruceni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine veSkerou potiebnou souginnost pfi odstrafiovani zavad a bude
spolupracovat se poskytovatelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby bylo mozné
urcit jeho pfricinu.

Poskytovatel neodpovida za vady a ujmy, které byly zpusobeny nespravnym uzitim vysledku
poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zpusobeny jinymi pfi€inami
a které nevyplyvaji z vysledkl poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:
o byly zpusobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
e vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim poskytovatelem predane
dokumentace dle této smlouvy;
e zpuUsobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani fadné proskoleni
zastupci objednatele;
o vznikly neodvratitelnou okolnosti i udalosti.

Poskytovatel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaru€ni
dobé&, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pfiinou bylo poruseni jeho povinnosti.

V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dobé& na veskeré prace a sluzby
poskytovatelem provedené pro fadné a upiné splnéni prfedmétu této smiouvy dle &l Il. v trvani
12 mésicu od jejich pfedani a prfevzeti bez vad. V teto dobé poskytovatel garantuje, Zze implementované
sluzby budou vykazovat v dokumentaci k jejich uZiti popsané vlastnosti a mozZnost uziti k ucelu
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popsanému v této smlouvé, dokumentaci, a Zze v téchto vlastnostech a zpuUsobech uziti nebudou
vykazovat zadne vady.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

9. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou opravu
poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. 7. tohoto &lanku smlouvy.

10. Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické podminky
dalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele, a to bud’ dlouhodobé&, nebo pro kazdy jednotlivy
pfipad poZadavku na servisni zasah. Formu zabezpeeni definuje objednatel.

Xll. Sankéni ujednani

1. V pfipadé nedodrZzeni terminu k odstranéni vady uvedeného v &l. XI. odst. 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy i zapoc€aty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pfipad ve vysi 1 000,- K& bez DPH.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v teto smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. Vpfipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho fadnym ukon€enim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porudenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

4. Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy$3i moci, ktera zpasobi havarii, poruchu, nutnost servisniho
zasahu nebo vypadek sluzeb.

5. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni strana, ktera mé pravo na smluvni pokutu dle teto smlouvy, ma
pravo takeé na nahradu 8kody vzniklé z porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

7.  Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody. Objednatel ma pravo na nahradu
8kody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

XIll. Zavérec¢na ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdé&jsich predpist: O uzavfeni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 10031/RM1822/156
ze dne 26. 7. 2022, kterym bylo rozhodnuto o zadani verfejne zakazky malého rozsahu.

Smlouva nabyva u&innosti dnem jejiho uvefejnéni v celostatnim Registru smiuv.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésicii od nabyti u¢innosti smlouvy nebo do vyéerpani limitu
pinéni dle €l. V. odst. 1 této smlouvy.

4. Dle obc¢anského zakoniku smluvni strany na sebe pievzaly nebezpeli zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy strany zvazily pIné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné
veédomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto
smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoliv jeji Casti.

5. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zékoniku, ze vyluéuji pfijeti
nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany meély
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za duilezité pro zavaznost teto smlouvy. Zadny projev
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14.

15.
16.

17.
18.

19.

stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadne
ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento u€el povazovana vyména e-mailovych zprav i
jinych elektronickych zprav.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv
ze smluvnich stran i bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba jsou 3 mésice a zaCina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize rovnéz ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpusobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé
a opakovane nepInéni podminek této smlouvy, pficemz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve Ihité tficeti (30) dna.

V pfipadé zaniku zavazku pred jeho fadnym splnénim je poskytovatel povinen ihned pifedat objednateli
nedokoncené plnéni v€etné véci, které opatfil a které jsou soucasti predmétu této smlouvy a uhradit
pripadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu véci, které opatfil a které

se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna
prava a povinnosti.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neu€innym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Pripadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
ani tuto smlouvu tieti osobé.

Poskytovatel se zavazuje uCastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmeétu této smlouvy.

V8e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smilouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

Pisemnosti se povaZuji za dorucene i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doru¢eni odmitne &i jinak
znemozni.

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany shodné prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Priloha &. 1 — Specifikace Sluzeb

Za objednatele Za poskytovatele -

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova _

namestek primatora na zaklade plné moci
-LLODEPSANO ELEKTRONICKY* ~PODEPSANO ELEKTRONICKY*

10/12 Smlouva o poskytovani sluzeb _
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Ptiloha &. 1 ke smlouvé &.:  2028/2022/IT/VZ
Specifikace sluzeb

Vychodiska

PInénim této smlouvy jsou technicke sluzby vramci projektu implementace rozhrani ekonomickeho
informacniho systému GINIS s elektronickou spisovou sluzbou eSPIS provozovanymi objednatelem pro
magistrat a méstské obvody statutarniho mésta Ostravy prostfednictvim rozhrani definovaného dle
Narodniho standardu pro elektronicke systémy spisoveé sluzby (dale téz ,Narodni standard®), a to za oblast
elektronické spisové sluzby.

V prostiedi zadavatele je provozovan ekonomicky informaéni systému GINIS (vyrobce GORDIC spol s. r.
0.) — dale téz ,EIS* a elektronicka spisova sluzba eSPIS (vyrobce ICZ a. s) — dale téz ,ESSL". Ekonomicky
systém GINIS je provozovan v ramci jedné instance, spisova sluzba eSPIS je provozovana jako 24 instanci
pro jednotlivé OVM (organy vefejné moci — Magistrat mésta Ostravy a méstské obvody statutarnino mésta
Ostravy).

Cilem projektu je komplexni digitalizace vedeni ekonomickych agend ufadu, zajisténi jednotného fizeni
zivotniho cyklu evidovanych dokumentu, integrity dat a zjednodu$eni pracovnich postupu.

Narodni standard pro elektronické spisove sluzby je definovan Zakonem &. 499/2004 Sb. archivnictvi a
spisove sluzbé a zméné nékterych zakonu, Vyhlaskou €. 259/2012 o podrobnostech vykonu spisove sluzby.

Narodni standard v aktualnim znéni je ve znéni ucinnem od 4. Cervence 2017 zverejnén ve Veéstniku
Ministerstva vnitra ¢a. 57/2017.

Rozhrani dle Narodniho standardu je nedilnou soucasti elektronické spisové sluzby. Pro realizaci propojeni
na dal$i informacni systémy spravujici dokumenty (dale téz obecné ,ISSD") jsou nutné konzultaéni sluzby,
konfiguraéni prace a soucinnost pfi testovani.

Podporované procesy — minimalni rozsah integrace

Integrace pfedpoklada pienos udalosti 0 v8ech dokumentech, které vznikaji na vstupu a vystupu ufadu
(dorucené dokumenty a vliastni dokumenty, které jsou vypravovany z prostiedi spisove sluzby ufadu), a to
v agendach Faktury pfichozi, Faktury odchozi, Smlouvy, objednavky.

a) Pfijem doru¢eného dokumentu — pfedani metadat zaznamu z ESSL do EIS prostiednictvim
metod NS eSSL, pfedani elektronickych pfiloh, zaevidovani doru¢eného dokumentu v EIS

b)  Vypraveni vlastniho dokumentu — pfedani metadat zaznamd a vypraveni dokumentu/pfiloh
z EIS do ESSL, véetné tisku obalky a tiskopisu v prostiedi EIS, ovéfeni vlastnika datove
schranky z prostiedi EIS. Podpis dokumentu a jeho oznafeni €asovym razitkem je
predpokladano realizovat v prostfedi EIS vyuzivanymi nastroji elektronického ob&hu (podpisova
kniha). Storno vypraveni.

¢)  Obéh dokumentd (zména vlastnika, drzitele dokumentu)
d) Vyfizeni dokumentu v€etné konverze do vystupniho formatu

e) Ukongeni zivotniho cyklu dokumentu — pienos informace o zafazeni dokumentu do skartaéniho
fizeni a jeho vysledku

V ramci implementace se nepredpoklada tvorba spisq.
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Rozsah poskytovanych sluzeb

Prace spojené s nastavenim integrace na ISSD zahrnuji v ¢asti systému spisove sluzby zejména:

. Konzultace a fe$eni roz8ifujicich pozadavki objednatele ve vazbé na automatizované
zpracovani dat.

. Konzultace k programovému vybaveni v ramci pfedimplementaéni analyzy

. Konfigurace testovaciho a produkéniho rozhrani spisové sluzby pro komunikaci s ISSD dle
konfiguraéniho dotazniku vypinéneho objednatelem

. Qvéreni komunikace mezi spisovou sluzbou a ISSD.

. Zaslani testovacich davek do ISSD.

. Nastaveni notifikaci o davkach na rozhrani v téchto pripadech:

o Nejsou zadné prichozi davky.

o Chyba v davce.
. Re&eni nestandardnich stavil a operaci
. Podpora testovaciho a pilotniho provozu.

12/12 Smlouva o poskytovani sluzeb _



