		
LICENČNÍ SMLOUVA

k autorskému dílu
uzavřená v souladu s § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník) a ustanoveními zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, v platném znění (autorský zákon)

Smluvní strany
MEDAX Systems s.r.o.,
se sídlem: Oběžná 2075/11, 70900 Ostrava-Mariánské Hory, 
IČ: 27836673, kontaktní email: podpora@medax.cz
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 30978,
zastoupená: XXXXX, jednatelem
(dále jen „Poskytovatel“)

a
Fakultní nemocnice Brno, 
se sídlem: Brno – Bohunice, Jihlavská 340/20, PSČ 62500
IČ:  65269705, kontaktní email: 
DIČ: CZ65269705
bankovní spojení: 71234621/0710 zastoupená: XXXXX, ředitelem
(dále jen „Nabyvatel“),
FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána do živnostenského rejstříku vedeného Živnostenským úřadem města Brna. 


společně v textu též „smluvní strany“, uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku, jako osoby plně způsobilé k tomuto právnímu úkonu, tuto smlouvu:

[bookmark: _Ref167525709]Úvodní ustanovení
Předmětem této smlouvy je:
·  poskytnutí nevýhradní licence k programovému produktu SmartMEDIX® (dále v textu smlouvy označen jako „Produkt“), blíže specifikovanému ve Všeobecných obchodních podmínkách MEDAX Systems s.r.o. (dále jen „VOP“), které jsou Přílohou č. 3 této smlouvy,
· poskytnutí nevýhradní licence k modulu Produktu SmartMEDIX Visual-IVF (dále jen „Modul“), 
· poskytování programové údržby a podpory blíže specifikované ve VOP a Nabídce zdravotnického informačního systému SmartMEDIX Visual-IVF (dále jen „Nabídka“) tvořící Přílohu č. 1 této smlouvy,
· nasazení Produktu a Modulu do prostředí Nabyvatele včetně souvisejících činností (dále jen „Implementace“),
to vše v rozsahu dle Nabídky tvořící Přílohu č. 1 této Smlouvy. 
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet autorova majetková práva k Produktu, jeho jednotlivým variantám, rozšířením a doplňkovým modulům a může poskytnout právo Produkt užívat třetí osobě.
Za účelem umožnění Nabyvateli užívat Produkt se smluvní strany dohodly na poskytnutí licence k výkonu práva užívat Produkt, a to za podmínek sjednaných v této smlouvě a VOP. 
Poskytovatel bere na vědomí, že Nabyvatel je výhradním vlastníkem dat v databázi, a též databáze samotné.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou VOP včetně jejich součásti – ceníku (dále jen „Ceník“) a bezpečnostních zásad (dále jen „Bezpečnostní zásady“). Nabyvatel bere na vědomí a souhlasí, že Poskytovatel je oprávněn tyto VOP včetně Ceníku a Bezpečnostních zásad jednostranně měnit. Nabyvatel má v takovém případě právo změnu VOP, nebo Bezpečnostních zásad, odmítnout, a to ve lhůtě do 15 (patnácti) dnů ode dne doručení oznámení o takové změně, a v této lhůtě vypovědět tuto Smlouvu s tříměsíční výpovědní dobou. Tato výpovědní doba počíná běžet okamžikem doručení výpovědi Poskytovateli. Pokud Nabyvatel v uvedené lhůtě tuto Smlouvu nevypoví, budou pro něj nové VOP i Bezpečnostní zásady závazné.
Tato Smlouva se uzavírá, a tedy licence k užití Produktu poskytuje na dobu neurčitou. 
Poskytnutí licence
Poskytovatel tímto Nabyvateli poskytuje právo k užití Produktu a Modulu způsobem vymezeným touto Smlouvou a VOP (dále též jen „licence“).
Nabyvatel právo užívat Produkt od Poskytovatele přijímá a zavazuje se za poskytnutí tohoto práva Poskytovateli platit odměnu sjednanou v článku V této Smlouvy.

Práva a povinnosti smluvních stran a služby
Práva a povinnosti smluvních stran jsou detailně specifikována ve VOP.
Pravidla užití Produktu co do trvání Licence, množstevního a územního omezení, ale i další práva a povinnosti smluvních stran vyplývají z VOP.  
Smluvní strany se dohodly, že Nabyvatel je oprávněn Produkt užít v jednom čase v provozovnách a sídlech Nabyvatele bez omezení počtu zařízení, k nimž současně přistupuje maximálně 6 uživatelů. 
Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel bude ode dne dokončení implementace poskytovat Služby, jak jsou definované v článku VII VOP.
Smluvní strany se dohodly, že v případě rozporu mezi touto Smlouvou a VOP, bude mít přednost znění této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že Nabyvatel je oprávněn Produkt užít (licence) již ode dne ukončení implementace Produktu v souladu s Harmonogramem tvořícím Přílohu č. 2 této Smlouvy, a to nepřetržitě do konce trvání této Smlouvy, přičemž Poskytovatel není oprávněn po tuto dobu užívání Produktu Nabyvatelem jakkoli pozastavovat, omezovat či deaktivovat z důvodu prodlení se zaplacením kterékoli odměny.
Smluvní strany se dále dohodly, že tato Smlouva může být ukončena výlučně z důvodů specifikovaných ve VOP nebo této smlouvě, nebo výpovědí bez udání důvodu s výpovědní dobou tří měsíců, která počíná běžet okamžikem doručení výpovědi druhé smluvní straně.
Odměna
Smluvní strany se dohody, že Nabyvatel uhradí Poskytovateli odměnu za poskytnutí Licence, a to v souladu s platebními podmínkami specifikovanými v této smlouvě a VOP. Nabyvatel Poskytovateli za poskytnutí Licence podle této smlouvy zaplatí sjednanou odměnu ve výši dle Nabídky tvořící nedílnou Přílohu č. 1 této Smlouvy.
Aktuální výše odměny za Služby pro první rok údržby počínaje dnem ukončení implementace je uvedena v Nabídce, jež tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy. Pro následující roky bude odměna za Služby stanovena aktuálním Ceníkem Poskytovatele platným k prvnímu dni roku, za který budou Služby účtovány. 
Odměna za poskytnutí Licence bude provedena na základě faktury – daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem nejdříve v den ukončení implementace dle této smlouvy. Splatnost této faktury je stanovena na 60 dnů od data vystavení.  
Úhrada za Služby bude prováděna vždy na rok na základě faktur – daňových dokladů vystavených Poskytovatelem vždy na daný rok k prvnímu dni roku, za který budou Služby účtovány. Splatnost každé faktury je stanovena na 60 dnů od data vystavení. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je první den roku, na který budou Služby účtovány. 
Účetní daňové doklady (faktura) musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že daňový účetní doklad (faktura) nebude obsahovat všechny náležitosti, je Nabyvatel oprávněn vrátit jej Poskytovateli a požadovat vystavení nového řádného daňového účetního dokladu (faktury).  Počínaje dnem doručení opraveného daňového účetního dokladu (faktury) Nabyvateli začne plynout nová lhůta splatnosti. 
V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 zákona č. 235/2004 Sb., má Nabyvatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Stejným způsobem bude postupováno, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty nebo bude evidován jako nespolehlivá osoba. 
Pokud Nabyvatel v případech uvedených v odst. 5.6 této smlouvy uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku sjednané ceny (relevantní část bez DPH) Poskytovatele, považuje se jeho závazek uhradit sjednanou cenu za splněný.
Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Nabyvatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Nabyvatele, jinak je postoupení vůči Nabyvateli neúčinné. 
V případě prodlení Nabyvatele se zaplacením řádně fakturované ceny je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroků z prodlení, které budou stanoveny dle platných právních předpisů. 
Implementace
Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci, a to dle harmonogramu (dále jen „Harmonogram“) tvořícího Přílohu č. 2 této Smlouvy. Implementace proběhne dle možností Poskytovatele v prostorách Nabyvatele, nebo vzdáleným přístupem, bude-li to technicky možné.
Nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k provedení Implementace nezbytnou součinnost dle požadavků Poskytovatele. 
Implementace zahrnuje následující části:
i) Instalace Produktu na infrastruktuře kliniky 
ii) Ambulantní část 
iii) IVF lékařská část
iv) IVF Laboratorní část
v) Závěrečné školení.
6.4.	Krok i) musí v rámci Implementace být jako první, ostatní kroky uvedené v bodech ii) až iv) mohou následně dle dohody Poskytovatele a Nabyvatele probíhat souběžně.    
Způsoby ukončení smlouvy
Smlouva může být ukončena za podmínek této Smlouvy a dále za podmínek uvedených v článku IX VOP.
Závěrečná ustanovení
Tato smlouva, jakož i veškeré právní vztahy z této smlouvy vyplývající, nebo s touto smlouvou související, se řídí hmotným právem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními autorského zákona, občanského zákoníku a zákona o obchodních korporacích, pokud smlouva neuvádí jinak.
Tato smlouva může být měněna výlučně písemnými, vzestupně číslovanými dodatky..
Práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy jsou právně závazné pro případné právní nástupce smluvních stran.
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění v Registru smluv. Zajistit zveřejnění je povinen Nabyvatel do 5 pracovních dnů od uzavření smlouvy a splnění této povinnosti je povinen prokázat Poskytovateli. Pokud nebude smlouva v uvedené lhůtě v Registru smluv zveřejněna, zaniká. 
Ukáže-li se některé ustanovení této smlouvy neplatným, neúčinným či nevymahatelným, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy touto skutečností nedotčena. Smluvní strany se dohodnou na náhradě takového neplatného, neúčinného či nevymahatelného ustanovení za ustanovení jiné, které nejlépe splňuje tytéž obchodní účely jako ustanovení neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné.
Tato smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.

Přílohy:

1. Nabídka zdravotnického informačního systému SmartMEDIX Visual-IVF
2. Harmonogram implementace
3. Všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele

V………………………… dne ………………….….……		V………………………… dne ………………….….……





	XXXXX, ředitel Fakultní nemocnice Brno
	
	XXXXX, jednatel MEDAX Systems s.r.o





Příloha č. 1
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Příloha č. 2

Harmonogram implementace
i) [bookmark: _GoBack]Instalace Produktu na infrastruktuře kliniky – 1.6.2022 - 30.6.2022
ii) Ambulantní část -1.7.2022 – 15.7.2022
iii) IVF lékařská část -18.7.2022 – 29.7.2022
iv) IVF Laboratorní část
a. Konfigurace – 1.7.2022 – 15.7.2022
b. Tiskové sestavy – 18.7.2022 – 5.8.2022
c. Číselné řady – 8.8.2022 – 16.8.2022
d. Sklady kritického materiálu – 25.7.2022 – 16.8.2022
v) Závěrečné školení -17.8.2022 - 31.8.2022


Příloha č. 3
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MEDAX Systems s.r.o.
Obéina 2075/11, 709 00 Ostrava

tel: 731131076, email: medax.cz

SmartMEDIX®

Nabidka zdravotnického informaéniho systému SmartMEDIX Visual-IVF

Klient:

Fakultni nemocnice Brno
Jihlavsks 340/20
62500 Bro-Bohunice

‘SmartMEDIX - licence

Potet Cena bez DPH/J_Cena bez DPH_Celkem s DPH

‘SmartMEDIX VisuaIVF - zakladni licence 1 6000000 6000000 7260000
‘SmartMEDIX VisuahIVF - dali icence: s 1000000 5000000 6050000
‘SMBrMEDIX - Skadovs hospodst 1 500000 500000 605000

13915000

‘SmartMEDIX - programovs idrzba a podpora

Potet Cena bez DPH/J_Cena bez DPH_Celkem s DPH

‘SmartMEDIX programov tdriba a podpora IVF - zakiadnilicence 1 1000000 1000000 1210000
1ok
SmartMEDIX programov tdriba a podpora IVF - licence 2-10./1 5 500000 2500000 3025000
oy

235000

Potet Cena bez DPH/J_Cena bez DPH_Celkem s DPH

Instalace a zaskoleni - Manday

s 1034300 18100250 21901303

21903,08

|celkem k&

33100250 a00513,0

V cené programové ddrzby

« Laboratorni wisiedky
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« eNeschopenka.

« Napojeni na extern programy - (EKG, hoter,spiromert atd )
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« SMS bréna (cena jecnd SMS e 1,5 KE bez DPH)

Nabidka piati pro implementaci 6-8/22

Volitelné priplatkové moduly

« Replikace databazi
» Internetové objednsvani
* Napojeni planovace na mobin telefon

* Lékoué informace Infopharm.

+ OCR- digializaci iténych textls

« Rozifené zalohovan databize na cloud

« Elektronické vedeni zdravotni dokumentace.
« Synchronizace podty

« Pacientsky portsl

import dokumentisa obrazkd)

B veco:

Vysiténo: 05052022 111438
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) vymezuji zékladni obchodni podminky a vztahy
mez spolednost! MEDAX Systems s.r.o., se sidlem Ob8ind 2075/11, 708 00 Ostrava - Maridnské Hory,
IC 27836673, kontaktni e-mail podpora@medax.cz, bankovni spojeni CSOB a.s., Cislo Uctu
220015351/0300, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
30978, (dale jen ,,MEDAX Systems“) a jejimi zakazniky v oblasti vyuZivani produktl a poskytovani
s uZeD.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP, ani uzaviené Smlouvé, se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, predevsim pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, a dale
ustanovenimi zékona €. 121/2000 Sb., Autorsky zakon.

I. Vymezeni pojmi
NiZe uvedené pojmy budou v téchto VOP chapany takto:

Produkt — softwarovy produkt, Iékarsky informacni systém spole¢nosti MEDAX Systems s.r.o. s nazvem
SmartMEDIX® (dale vtextu oznacen jako ,Produkt”). Softwarovy produkt se neprodava, pouze se
poskytuje pravo k jeho pouzivani — nevyhradni licence. Produkt neni zdravotnicky prostfedek ve smyslu
§ 2 zdkona &, 2658/2014 Sh.,

Sluzba — programova Udrzba a podpora Produktu (dale jen ,Sluzba“).

Nadstandardni sluzba — volitelnd rozsifujici sluzba hrazena nad ramec Sluzby, jak je blize vymezena
v odst. 7.2. téchto VOP.

Smlouva — licen¢ni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem v souladu s Obéanskym
zakonikem a témito VOP.

Poskytovatel — MEDAX Systems je spole¢nosti zaméfenou na tvorbu zdravotnického software a je podle
ustanoven! zdkona & 121/2000 Sb., Autorsky zdkon, eprdvnéna vweondvat swm pménem a na svj Clet
autorova majetkova prava k softwarovému produktu SmartMEDIX, jeho jednotlivym variantdm,
rozsifenim a doplrikovym modulim a ma pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k vykonu préva
dusevniho vlastnictvi (licenci) v souladu s témito VOP.

Nabyvatel = Vlastnik licence je podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery pouziva
Produkt pro zajisténi provoznich potieb v rdmci svého vlastniho podnikani, nevydéle¢na organizace,
kterd pouZiva Produkt pro zajisténi svych provoznich potfeb nebo fyzicka osoba-spotiebitel, ktery
nejedna v ramci obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a je smluvni stranou Smlouvy.

UZivatel — koncovy uZivatel Produktu.
Databaze — data Nabyvatele uloZzend v pamétové struktuie Produktu Poskytovatele.

Ziloha databaze — archivni neaktivni kopie Databaze uchovadvand na oddéleném zabezpeceném
prostiedku.

VOP od 1.1.2022 Strdnka 1z 10 11/2021




image3.png
Instance databaze — jednotlivd aktivni funkéni instalace Databaze v uréeném umisténi. V jeden okamzik
je Zadouci existence jediné instance databaze Nabyvatele.

Replikace databaze — nadstandardni sluzba umozZiujici praci na jedné instanci databaze v instalacich na
dislokovanych uzlech.

Internetové stranky MEDAX Systems — internetové stranky na adrese _www.medax.cz provozované
spole¢nosti MEDAX Systems.

Vzdalena pomoc - vyzadana sluzba vzdaleného pfipojeni operdtora Poskytovatele k UZivateli. Sluzba je
poskytovana bud' pfimo z Produktu nebo pres internetové stranky www.medax.cz a umoziiuje pfipojeni
k pocitaci UZivatele a vzdalené ovladani pocitace, resp. Produktu Poskytovatelem bez fyzické
pritomnosti u pocitace Nabyvatele.

Odména — odména za Licenci, Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu, dle ¢l. VIII. téchto VOP.

Cenik — sortiment produktl a sluZeb Poskytovatele s aktudlné platnymi cenami, dostupny na
https://medax.cz/cenik.php.

Bezpecnostni zasady — seznam bezpecnostnich zdsad, dostupnych na internetové strance
htttps://veww.medax.cz2/VOP/SmartMEDIX_zabezpeceni.pdf.

1. Uvodni ustanoveni

2.1. Za UcCelem umozZnéni Nabyvateli uZivat Produkt Poskytovatele, uzavird Poskytovatel
s Nabyvatelem (déle ,,Uéastnici“) Smlouvu, jejimi pfedmétem je poskytnuti licence k Produktu
a poskytovani Sluzeb pfipadné i Nadstandardnich sluzeb Poskytovatelem Nabyvateli, a to za
podminek Smlouvou a témito VOP uréenych. Alternativné muzZe byt Smlouva uzaviena Ustné,
na zdkladé odsouhlaseni Ustni nabidky Poskytovatele vici Nabyvateli. Dokladem o uzavieni
ustni smlouvy a jejim obsahu je faktura (faktury) vystavena Poskytovatelem Nabyvateli na
zakladé predchozi dohody s Nabyvatelem a uhrazend Nabyvatelem. Faktura specifikuje rozsah
pozadovanych Licenci, SluZeb, pfipadné i Nadstandardnich sluzeb. Pfilohou faktury jsou tyto
VOP  https://www.medax.cz/VOP/VOP_Licencni _smlouva SmartMEDIX 2021.pdf. Uhradou
takové faktury Nabyvatel potvrzuje Ustni uzavieni licenéni smlouvy a jeji obsah, véetné souhlasu
se znénim téchto VOP. Prijetim nabidky Nabyvatel vyslovné akceptuje znéni téchto VOP,
pricemz se vylu€uje moznost pfijeti nabidky dle § 1740 odst. 3 Obc¢anského zakoniku.

2.2. Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat vdatabazi Produktu a také databdze samotné.
Nabyvatel vSak neni opravnén ménit strukturu databaze (tabulky, atributy, klice, indexy).
K databazi je Nabyvatel oprdvnén pristupovat pouze prostfednictvim Produktu a jeho nastroja.
Pfipadné napojeni databdaze na jiny systém podléha predchozimu souhlasu Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o obsahu databaze.
IIl. Poskytnuti prava k uZiti

3.1. Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uZiti Produktu v rozsahu vymezeném clankem IV.
téchto VOP.

3.2, Nabyvatel pravo uZivat Produkt od Poskytovatele pfijimd a zavazuje se za jeho poskytnuti
Poskytovateli platit odménu v souladu s ¢lankem VIII. téchto VOP a Smlouvy.

IV. Doba, zplsob a rozsah uziti Produktu

4.1. Prévo uZivat Produkt na posledni zakoupené verzi se poskytuje jako nevyhradni, bez ¢asového
omezeni. Pravo uZivat programovou udrzbu a podporu (Sluzba) ¢i Nadstandardni sluzbu je dano
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po dobu sjednani a Uhrady Sluzby ¢i Nadstandardni sluzby. Pravo uzivat Produkt, Sluzbu nebo
Nadstandardni sluzbu vznika dhradou pfislusné odmény.

Nabyvatel je opravnén uZit Produkt pouze za ulelem instalace a provozovani zplsobem
standardnim pro Produkt pfi zachovani iéelu Smlouvy, v rozsahu stanoveném Smlouvou a VOP.

Dokladem o souhlasu se Smlouvou a oboustranné dohody Poskytovatele a Nabyvatele ohledné
uzavieni Smlouvy, jejiz obsah je tvofen zejména témito VOP, je primarné uUhrada
Poskytovatelem vystaveného danového dokladu — faktury Nabyvatelem, pfedstavujici zaplaceni
odmény za poskytnuti Licenci a odmény za poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby dle
odst. 2.1. téchto VOP. TotézZ plati ohledné dohody o zméné poctu Licenci. Smlouva nevyzaduje
listinnou formu. Kuzavieni Smlouvy v listinné pisemné podobé dojde pouze v pfipadé, Ze
takovou podobu jedna ze smluvnich stran vyZzaduje, nebo bude-li takovy poZadavek vyplyvat
z platnych pravnich predpisu.

Rozsah uZiti Produktu je omezen poc¢tem konkurencnich pfistupt (Licenci), jejichz poskytnuti si
strany dohodly v souladu s parametry uziti Produktu, jak jsou uvedeny dale. Jakoukoliv zménu
rozsahu uZiti Produktu je mozné provést pouze s predchozim souhlasem Poskytovatele.
Nabyvatel je opravnén Produkt uZit v jednom ¢ase pro maximalni pocet soucasné ptistupujicich
uzivatell (Licenci) dohodnuty mezi stranami a uvedeny na fakture uhrazené Nabyvatelem, nebo
ve Smlouvé.

Prdvo Produkt uzit Nabyvatel ziskavd Uhradou odmény na ucet Poskytovatele. V pfipadé
sjednani Sluzby nebo Nadstandardni sluzby bude jejich poskytovéni Poskytovatelem zahajeno,
jakmile Poskytovatel od Nabyvatele obdrZi na sv(ij bankovni G¢et dohodnutou ro¢ni odménu za
tyto sluzby dle ¢l. VIl téchto VOP v souladu s prislusnou fakturou.
Poskytovatel mlZe pred vystavenim faktury poskytnout Nabyvateli prédvo uZit Produkt na
Casové omezenou dobu na zkousku (dale jen ,ZkuSebni licence”). Je-li Nabyvateli poskytnuta
Casové omezena ZkuSebni licence Produktu, bude Poskytovatel poskytovat poZadovany
Produkt, Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu jiz ode dne poskytnuti Zkusebni licence Produktu,
nejdéle vsak po dobu, na niZ byla Zkusebni licence poskytnuta, nebo, dojde-li k naslednému
zakoupeni Licenci, objednani Sluzby, pfipadné i Nadstandardni sluzby, do marného uplynuti
doby splatnosti pfislusné odmény uvedené v pfislusné fakture, vidy dle toho, co nastane dfive.
Nedojde-li k Uhradé odmény ve I|hité splatnosti dle pfislusné faktury, Poskytovatel bude
opravnén Smlouvu ukoncit odstoupenim.

Nabyvatel je opravnén pro svou ¢innost uZivat jednu instanci a instalaci Databaze nebo pocet
instalaci dle poctu replikacnich uzl(, neni-li specificky ujednano a technicky osetfeno jinak.
Vytvofeni dal$i instance Databaze zpusobuje interferenci ¢i disfunkci on-line sluzeb, napf.
eNeschopenky, eReceptu, odesildani SMS a e-mailll, odesilani hlaseni a statistik, laboratorni
zadanky, internetové objednavani, napojeni na externi zafizeni, DICOM apod.

V. Prava a povinnosti tG¢astnikd

Licence jsou poskytovany jako nevyhradni, to znamend, Ze Poskytovatel ma pravo Licence k uZiti
Produktu kdykoliv poskytnout jakékoliv tfeti osobé, a to podle svého uvézeni.

Nabyvatel neni opravnén pravo uZivat Produkt postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé, Zze Nabyvatel pravo Produkt uZivat
prevede vramci prevodu ¢i pachtu svého obchodniho zadvodu, zavazuje se neprodlené
Poskytovatele o takové skutec¢nosti informovat a uvedenou skute¢nost mu doloZit.

Poskytovatel je povinen poskytnout Produkt Nabyvateli ve formatu umoZrujicim jeho
nainstalovani a provozuschopnost. Nabyvatel je opravnén Produkt provozovat az po splnéni
platebni podminky stanovené dle ¢l. IV odst. 4.5. VOP anebo Smlouvy, ledaZe je poskytnuta
Zkusebni licence Produktu. Instalaci Produktu v ramci ZkuSebni licence projevuje Nabyvatel
souhlas s VOP Poskytovatele a zavazuje se VOP dodrzZovat po dobu trvani Zkusebni licence.
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Nabyvatel ma pravo pofidit si kopie instalacniho souboru za Gcelem vytvoreni zélohy pro pfipad
nutnosti obnovy Produktu do pGvodniho stavu.

Nabyvatel neni oprdvnén Produkt jakymkoli zplsobem ménit, upravovat, dekompilovat nebo
vytvaret jiné produkty modifikaci pGvodniho Produktu. Ztohoto divodu je zodpovédnosti
Nabyvatele presvédcCit se, zdali Produkt odpovida technickym a funkénim parametrim
a kritériim Nabyvatele.

Nabyvatel nesmi Produkt pronajimat, puj¢ovat nebo vykondvat jiné ¢innosti, pfi kterych bude
Produkt rozsifovat mezi tfeti osoby.

Nabyvatel bere na védomi skute¢nost, Ze za soucasného stavu techniky nelze vyloudit
nespravnou funkci nebo preruseni funkce Produktu v disledku vady technickych zafizeni.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody (vCetné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé Skody
na zdravi, ze ztrét zisku z podnikani, z preruseni podnikdni, ze ztrat podnikatelskych informaci
nebo jakékoliv dalsi zvlastni ztraty) zplsobené prerusenim funkce nebo nemozZnosti uZivat
Produkt. Dojde-li prokazatelné vinou chyby Produktu ke skodé na strané Nabyvatele, odpovida
Poskytovatel za Skody maximdlné do vyse zaplacené odmény za Licenci. Poskytovatel
neodpovida za skody zpusobené nekompetentni obsluhou, zévadou na technickém zafizeni,
nedodrZenim provoznich doporuceni, licen¢nich podminek, ujednani téchto VOP, Smlouvy nebo
napadenim pocitatovymi viry.

Nabyvatel je povinen provadét pravidelné zédlohy svych dat na oddélené datové ulozZisté
a prabéiné ovérovat spravny chod aplikace a validovat vysledky. V pripadé jakychkoliv
pochybnosti o provadéni zaloh, chodu aplikace ¢i vysledcich je Nabyvatel povinen neodkladné
o této pochybnosti Poskytovatele informovat.

Poskytovatel ma pravo v pfipadé nesplnéni platebnich povinnosti Nabyvatele uvedenych v
téchto VOP omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuZivani ¢i zamezit dédle vyuZivat neuhrazené
soucasti Produktu a nadale neposkytovat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzby v dalSim (dosud
nezaplaceném) obdobi do zjedndni ndpravy. VyuZiti tohoto svého prava Poskytovatel ozndmi
Nabyvateli hlasenim v Produktu.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni platby za Licenci a sjednanou Sluzbu, resp. Nadstandardni
sluzbu bez zbytecného odkladu aktivovat Produkt online nebo zaslat Nabyvateli na kontaktni e-
mail Nabyvatele licenéni soubor pro aktivaci Produktu. Informace zlicenéniho souboru Ize
v programu zobrazit ¢i vytisknout. Licen¢ni soubor obsahuje nasledujici informace:

a) identifikace Nabyvatele = Vlastnika licence;

b) pocet pristuptl, na kterych lze Produkt souc¢asné provozovat;

c) vycet programovych moduld, na které se Licence vztahuje;

d) opravnéni Nabyvatele ¢erpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu;

e) obdobi pfedplaceného poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby (dale jen
,predplacené obdobi Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby”).

Pokud Nabyvatel uzavie Smlouvu s rozsifenim o Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu dle ¢l.
VIl. a rozhodne se toto rozsifeni ukondit, je povinen toto sdélit Poskytovateli pisemnym
oznamenim, které mu dorudi nejpozdéji 1 mésic pfed vyprsenim predplaceného obdobi
poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby, které je specifikované v ¢lanku 8.3 téchto VOP.
Pokud Nabyvatel neoznami Poskytovateli uvedenym zplisobem, Ze trva na ukonceni
poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby, poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby
se prodluZuje o stejné predplacené obdobi, pficemZz Nabyvatel bude povinen Poskytovateli
uhradit pfislusnou odménu. Poskytovatel je po skonceni vypovédni doby povinen Nabyvateli
poskytnout pravo Produkt uZivat bez opravnéni Cerpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu.

Nabyvatel se zavazuje v maximalni mozné mife predchazet vzniku jakychkoliv havarii ¢i skod,
které by mohly vzniknout v souvislosti s uzivanim Produktu, zejména:
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a) Zaistt ndle¥td orostied’ oro chod Produktu, zeiména adekvdtal hardware, sfové
prostiedi, aktudlné podporovany, nalezité licencovany a aktualizovany operacni systém
Microsoft Windows a dalsi software, véetné zajisténi dostatecného zabezpedeni a
systémové ochrany (antivirovy program, firewall, atd.) a funkéni databdzovy server
Firebird nebo MsSQL Server v aktudIné podporované verzi.

b) Zajistit provozovani Programu v souladu s témito VOP a jejich pFilohami.

c) NaleZité zabezpecit pfistup kProduktu a umoZnit pfistup kProduktu pouze
kvalifikovanym osobam tak, aby byla dodrZovdna minimélné takova Uroven zabezpeceni
a prislusnych opatreni, kterd je uvedena v seznamu Bezpecnostnich zasad, které jsou
nedilnou soucdsti téchto VOP a jsou dostupné na internetové strance
http://www.medax.cz/GDPR/SmantMEDIX zabezpeceni.pdf.

d) Neprovddét nepovolené zasahy do Produktu.

e) PrGbéiné aktualizovat Produkt a nepouZivat verze Produktu starSi nez 6 mésict od
vydani posledni verze.
Nabyvatel se zavazuje neodesilat obchodni ¢i reklamni sdéleni prostfednictvim sluzby pro
odesilani SMS z Produktu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni se Nabyvatel zavazuje uhradit
Skody, které Poskytovateli odeslanim SMS vznikly.

VI. Zaruéni a reklamaéni podminky

Pravo Produkt uZit plati pro aktudlni verzi Produktu a v pfipadé uzavieni Smlouvy s rozsifenim o
Sluzbu dle ¢l. VII. VOP téZ na vsechny budouci verze, jeZ vzniknou po dobu u¢innosti Smlouvy,
vcetné objednané a zaplacené Sluzby.

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné seznamil stechnickymi parametry a funkénosti Produktu.
Nabyvatel je plné odpovédny za to, Ze Produkt odpovida kritériim a technickym moZnostem a
poZadavkim Nabyvatele a Ze je Produkt vhodnym Fesenim pro podnikdni Nabyvatele a zpUsob,
jakym vykonava svou podnikatelskou ¢innost.

Poskytovatel poskytuje zaruku funkénosti Produktu po dobu poskytovani Sluzby ve smyslu
bezchybného provadéni funkci produktu SmartMEDIX® ve verzi dle ¢l. VI. odst. 6.1. VOP. Zaruka
poskytnuta Poskytovatelem Nabyvateli dle tohoto ustanoveni se vztahuje pouze na podstatné
zavady definované v ¢l. VI. odst. 6.8. téchto VOP.

Poskytovatel je v zarucni dobé povinen, po obdrZeni hldseni o vyskytu podstatné zavady
Produktu, bez zbyte¢ného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zévady a
takovou zdvadu co nelefedivnddtn zolsebem a bez zoyvtetného oddadu adstrant.

Nahldseni zavady Nabyvatelem lze provést jednim znasledujicich zplsobu: wvyuZitim
wrograrnové funice PYoomiio/H dden’ chvby nebe na e-ma’l podpora@medax.cz.

Nabyvatel je povinen pfi nahldseni vyskytu zavady Produktu uvést své identifikacni Gdaje; verzi
Produktu; podrobnou specifikaci zdvady a podrobny popis, jak se zavada projevuje; popis sledu
¢innosti, kterymi Ize zavadu vyvolat.

Nabyvatel souhlasi, vrdmci svych mozZnosti, s odstranénim zavad Poskytovatelem pomoci
wrogramové funkee vzddend nemoc.

Podstatnou zavadou Produktu se rozumi zavada Produktu, ktera zcela znemoZriuje nebo
vyrazné omezuje cinnost Nabyvatele tak, Ze v Produktu nemuiZe vykondvat jeho funkce
nezbytné pro chod zdravotnického zafizeni.

Nepodstatnou zavadou Produktu se rozumi zdvada Produktu, kterd ¢astecné omezuje nebo
ztéZuje uzivani Produktu, ale vProduktu lze vykondvat jeho funkce nezbytné pro chod
zdravotnicdhe za¥zen’.
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Za zavadu se nepovaZuje absence programovych funkci Produktu, které Poskytovatel Nabyvateli
vyslovné negarantoval, ani pfizpUsobeni Produktu konkrétnim technickym a pracovnim
podminkam a preferencim Nabyvatele.

Za zavadu se nepovaZuje situace, kdy jsou programové funkce Produktu omezeny v disledku
nevhodného prosttedi pro chod Produktu, zejména pokud nejsou dodrieny zésady uvedené
v &L V. odst. 5.12. VOP.

Za zavadu se nepovazuje situace, kdy si Nabyvatel v rozporu s odst. 4.6. pofidi dal$i nadlimitni
instanci i instance databdze a dojde k interferenci on-line sluzeb.

VII.Programova udrzba a podpora

Souvisejicim dopliikem k Licenci, nezbytnym pro plnou funkénost Produktu, je sluzba
Programova udrzba a podpora (déle jen ,Sluzba“).

Nabyvatel bere na védomi, Ze funkcnost a nastaveni modull informac¢niho systému
SmartMEDIX je podminéna sjednanim Sluzby a Uhradou pfislusné Odmény za Sluzbu dle
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s ¢l. VIII. téchto VOP.

V ramci zakoupeni Sluzby je Nabyvatel opravnén Cerpat nasledujici:
a) aktualizace Produktu s ohledem na legislativni zmény a zdokonalovani Produktu;
b) horka linka 733 398 440 se vzdalenou pomoci v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
c) asistence pfiinstalaci;
d) aktualizace ¢iselnikd pomoci on-line programové funkce ze serveru Poskytovatele;
e) eDdvky — wiftovan!, autormaticky on-line export wiftovdn! na zdravotn! nofiifovny;
f) eRecepty — vystaveni, tisk a export;
g) eNeschopenky — vystaveni, tisk a export;
h) B2B - on-line ovéfovéni registrace pacienta;
i) pFipominkovy systém;
j) import laboratornich vysledkd;
k) pofizovani snimk( do obrazové dokumentace;
1) skenovani dokumentd;
m) automatické uddlosti — napf. odeslani e-mailu pred terminem objednavky;
n) SmartKOM on-line komunikator mezi Iékafem a pacientem.

V ramci Nadstandardnich sluzeb je Nabyvatel v pfipadé zakoupeni opravnén Cerpat nasledujici:

a) smartmedix.net —internetové objednavani pripadné dalsi on-line sluzby;

b) odesilani SMS zékladni (prostfednictvim zékladni sluzby pro odesilani SMS nelze posilat
reklamni sdéleni);

c) odesilani SMS premium s doru¢enkami;

d) napojeni planovace na google kalendar;

e) zélohovani dat na cloud;

f) replikace databaze prostfednictvim cloudu;

g) napojeni na Signotec dynamicky podpis dokumentd;

h) lékové interakce Vademecum;

i) SmartFOTO pofizovéni fotografii mobilnim telefonem spfenosem do obrazové
dokumentace;

j) postovniklient;

k) pacientsky portal;

1)  DICOM napojeni - zobrazovani, distribuce, skladovani a tisk medicinskych dat
pofizenych snimacimi metodami jako jsou CT, MRI, ultrazvuk;

m) OCR — rozpoznani textu z obrazku;
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n) EZD elektronicka zdravotnickd dokumentace ve varianté bez ¢asového razitka (nemusi
odpovidat platné legislativé) nebo opatfena kvalifikovanym ¢asovym razitkem
PostSignum ze systému SmartMEDIX;

0) export do uUcetniho systému;

p) napojeni na Newton dictate — textovy prepis hlasového zaznamu;

q) Smartmedix.net — pacientsky portal Iékafe pro asynchronni obsluhu vybranych
poZadavki pacientd;

r) SmartVOIP automatickd Ustfedna s hlasovym asistentem.

Neuhrazenim Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby se Nabyvatel vzdava a pozbyvd prava uZivat
Produkt v rozsahu specifikovaném v odst. 7.2. téchto VOP a Poskytovatel je oprédvnén uziti
Produktu v tomto rozsahu omezit.

Odesilani pozadavkl na asistenci/vzddlenou pomoc probihd bud pfimo zProduktu
prostfednictvim funkce Pfipominka nebo e-mailem na podpora@medax.cz. Nabyvatel je
povinen v pozadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a co nejpfesnéji specifikovat pozadavek.

Asistence a vzdalena pomoc je realizovéna telefonicky pfipadné s vyuZitim funkce Produktu
vzdaleny pfistup. Zastupce Poskytovatele kontaktuje telefonicky pracovnika Nabyvatele na
kontakt uvedeny v poZadavku na asistenci/vzdalenou pomoc. Po iniciaci vzajemného
telefonického spojeni probihd Feseni problému na plose pocitace sdilené pracovnikem
Nabyvatele a zastupcem Poskytovatele.

Yrdme Slufoy Je meino ferpat asistenci/pomec vrezsahu 12 incidentl (nenofitaje vito
odstranéni zavad v rdmci zarucni doby) ro¢né na kazdou Licenci. Pfi vy$§im poctu incidentu je
Poskytovatel opravnén Gctovat hodinovou sazbu dle platného Ceniku — servisni sazba smluvni
klient.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Sluzba ani Nadstandardni sluzba nezahrnuje Zadnou
podporu ve smyslu spravy systémového prostfedi ani IT infrastruktury (zejména stanic, sité
tiskaren, jinych zafizeni, komponent, atp.), jakoZ ani softwaru (zejména operacni systém,
databdzovy sorver, Microsoft SOL Server, antivirovy program, ovladade za¥zen’, atd.) na strand
Nabyvatele. Pomoc ¥l pfesunu/pieinstalac Produktu je zaoplatnéna sazhou servisn! &nnost
smluvni klient.

Ucelem Asistence/vzdalené pomoci je udrzeni zakladnich funkci Produktu v chodu a podpora
UZivatele v situaci, kdy si nevi rady. Zastupce Poskytovatele - operdtor v ramci standardni
podpory neni opravnén k provadéni rutinnich ¢i provoznich operaci za UZivatele. Snahou
operatora je vyfesit problém UZivatele v danou chvili. Pokud problém svou povahou spada do
podpory a neni mozné jej vyresit v danou chvili nebo je feseni problému ¢asové narocnéjsi, je
operdtor opravnén Uzivateli nabidnout ndhradni termin jeho feseni.
Zasah Podpory v ramci Sluzby ¢i Nadstandardni sluzby je vyslovné omezen ¢i vyloucen v téchto
pfipadech:
a) propojeni zafizeni, produktd a sluzeb tfetich stran — podpora je omezena a nelze ji
narokovat;
b) oprava databaze pfi poskozeni dat (Castou pFiinou poskozeni dat je nedoporucené
pravidelné pfenaseni databaze ¢i zaloh mezi vice misty);
c) teSeni havarijnich situaci Produktu na zhlediska aktualizaci zastaralém ¢&i jiz
nepodporovaném operacnim systému (napf. Windows 7);

VIIl. Odména

Smlouva mezi Uéastniky je uzaviena jako licenéni smlouva, pfipadné rozsifena o poskytovani
Sluzby nebo Nadstandardni sluzby dle ¢l. VII. téchto VOP.

Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licenci k Produktu a pfipadné za poskytovani Sluzby ¢i
Nadstandardnich sluzeb podle sjednané Smlouvy a téchto VOP zaplati Odménu vypoctenou dle
aktudlné platného Ceniku, pfipadné dohodnutou ve Smlouvé.
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Odmeéna za Licence véetné pripadné Odmény za Sluzbu nebo Nadstandardni sluzby na sjednany
pocet pfistupl a databazi a pfipadné dalsi sluzby s Produktem spojené, budou Nabyvatelem
uhrazeny na zakladé platebniho a dariového dokladu (faktury), kterou vystavi Poskytovatel
Nabyvatell. Faktura bude mit ndlefitost! dafiového dokladu dle § 28 zdkona & 235/2004 Sh. o
DPH, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odmeéna Poskytovatele za poskytovani Sluzby a Nadstandardni sluzby je hrazena Nabyvatelem
vzdy na jeden rok dopfedu, neni-li specificky ujednano jinak.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem ¢ini 14 dni od data jejich vystaveni, neni-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Nabyvatel se zavazuje dodrZovat splatnost faktur. V
pripadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy dle ¢l. IX. odst.
9.3 téchto VOP a prerusit poskytovani neuhrazenych SluZeb, pfipadné i Nadstandardnich sluzeb.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu Produktu, Sluzby a Nadstandardni sluzby v
zavislosti na vyvoji inflace vyjadrené pfirtstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych
cen za obdobi od posledniho navySeni cen za timto Ucelem. Poskytovatel se zavazuje zverejnit
informaci o zméné ceny v Ceniku.

IX. Zpusoby ukonéeni Smlouvy

Smlouva mdze byt ukonéena pisemnou dohodou U¢astnik(, jejiz soucasti bude termin ukonéeni
této Smlouvy a dohoda Ucastnikdi na vzajemném vyporadani zavazka.

Smlouva mulZe byt ukonlena také odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi. Oznameni o
odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd musi byt ucinény pisemné a doruceny druhé strané.
V odstoupeni od Smlouvy musi odstupujici strana vyslovné specifikovat divod odstoupeni,
v pfipadé vypovédi Sluzby, pfipadné i Nadstandardni sluzby, muizZe byt vypovéd ¢inéna i bez
uvedan! divodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

i) Nabyvatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti Odmény, prFipadné jakékoliv ¢asti
odmény za dalsi sluzby s Produktem spojené dle ¢ldnku VIII. VOP anebo Smlouvy o vice nez 30
dni od splatnosti faktury;

ii) Nabyvatel podstatnym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto
VOP;

iii) Nabyvatel méné zdvainym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
nebo téchto VOP a nezjednd napravu ani po doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel ani po doruceni
pisemného upozornéni a uplynuti stanovené lhity k ndpravé neumozni Nabyvateli uzit Produkt
za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, ackoliv Nabyvatel uhradil splatné faktury
Poskytovateli fadné a véas.

Poskytovatel muize i bez udani ddvodu Smlouvu vrozsahu poskytovani Sluzby, resp.
Nadstandardni sluzby vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou, kterd zacina bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. Vtakovém pfipadé je
Poskytovatel povinen vratit Nabyvateli pomérnou ¢ast odmény za predplacené obdobi Sluzby,
resp. Nadstandardni sluzby, které bylo pred¢asné ukonceno.

Nabyvatel je opravnén Smlouvu v rozsahu poskytovani Sluzby, respektive i Nadstandardni
sluzby ukoncit pisemnym ozndmenim, a to za podminek specifikovanych v odst. 5.11 téchto
VOP.

Zanikem této Smlouvy zanikd rovnéz Smlouva o zpracovani osobnich Udaju (jak je tento pojem
definovan dale).

Po ukonceni Smlouvy zistava Nabyvateli pravo uZit Produkt vreZimu archiv bez moZnosti
externi komunikace na posledni verzi Produktu ke dni ukonceni poskytovani Sluzby.
S ukoncenim Smlouvy konéi rovnéz zéruka dle ¢l. VI. VOP. Poskytovatel je po ukoncéeni Smlouvy
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povinen bez zbyte¢ného odkladu Nabyvateli vystavit asové neomezenou Licenci bez opravnéni
Cerpat Sluzbu, pfipadné i Nadstandardni sluzbu dle ¢lanku VII. téchto VOP.

. Dorutovént

Jakykoliv dopis, vyzva, ozndmeni ¢i jiny dokument bude povaZovén za doruceny druhému
Ucastnikovi, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u Ucastnika ve Smlouvé nebo na jakoukoli
jinou adresu pisemné oznamenou U&astnikem druhé strané pro tcely dorucovani pisemnych
oznameni. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zasland doporucenou postovni
prepravou byla dorucena druhému Ucastnikovi tieti den po dni odeslani pisemnosti. Vyse
uvedené se nevztahuje na postup dle odst. 5.10. téchto VOP.

XI. Zavazné prohlaseni diivérnosti a ochrana osobnich udaja

Utastnici povazuji obsah Smlouvy, véetné téchto VOP, stejné jako viechny skutecnosti jejich
vzdjemného vztahu a spoluprace, pokud se nejednd o skutec¢nosti nebo informace béiné
dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (napf. obchodni rejstiik aj.), za divérné informace
a zavazuji se zachovavat o nich mlcenlivost a ucinit vSe nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni
jejich zneutziti.

Ucastnici se dohodli, 7e jakékoli d@vérné informace mohou byt U¢astnikem zvefejnény nebo
sdéleny tfetimu subjektu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhého Uéastnika.
Ucastnici se dohodli, e toto ujednani se neuplatni tehdy, pokud povinnost zpfistupnéni
informaci vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyva ze zakona nebo z
pravomocného rozhodnuti pfislusného orgénu.

Poskytne-li néktery z Ucastnikd ve smyslu tohoto ujednani tfetimu subjektu jakékoli diivérné
informace, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhého Ucastnika.
Ustanoveni tohoto prohlaseni jsou zivaznd i pro pravni nastupce Ucastnikd. Pokud bude
nezbytné, aby nékteré informace byly sdéleny zaméstnanctim & pravnim zastupctm Ucastnikd,
jsou tito povinni zavdzat tyto subjekty k zachovani micenlivosti v rozsahu tohoto prohlaseni.
Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytovéni Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby mGze dochazet ke
zpracovani osobnich Udaja klientd (pacientl)) Nabyvatele, miZe Nabyvatel iniciovat uzavieni
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udajd i prostfednictvim produktu (dale jen
,Smlouva o zpracovani osobnich adaji“).

Xll.Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jakoZ i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky.

Zmény Smlouvy vyZaduji pisemnou podobu s podpisy smluvnich stran pouze, pokud to jedna
nebo obé smluvni strany vyZzaduji nebo je-li to stanoveno platnymi pravnimi pfedpisy, VOP nebo
Smlouvou.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zdvazné pro pfipadné pravni
nastupce Ucastnik(. Smlouva nabyva G¢innosti dnem Uhrady sjednané odmény za Licenci a
Sluzbu, pfip. Nadstandardni sluzbu (neni-li Smlouva uzavirdna pisemné). V pfipadé ujednani o
tzv. ZkuSebni licenci ma Nabyvatel pravo Produkt uZivat po dobu platnosti zkusebni licence dle
odst. 4.5. této Smlouvy. Ukaze-li se néktera ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym, z(stdvaji ostatni ustanoveni touto skutecnosti nedotcena.
Ucastnici se dohodnou na nahradé takového neplatného, neucinného ¢ nevymahatelného
ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe spliiuje tytéZz obchodni Gcely jako ustanoveni
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné. Neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni
téchto VOP nema vliv na platnost nebo ucinnost VOP jako celku.
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12.4. Poskytovatel je oprdvnén shromazdit, zpracovat a uloZit osobni Gdaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zdvazkd, resp. zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané Udaje
jsou archivovany po dobu, ktera je nezbytnd k Gcelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tfetim osobam. Osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany vyluéné k Gcelu uvedenému
v tomto odstavci a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude dodrZovat
prislusnd technicka a organiza¢ni opatteni za U¢elem ochrany osobnich Gdaji ve shodné drovni
sjednané ve Smlouvé o zpracovani osobnich Gdajd.

12.5. Pfislusnd ustanoveni Autorského zdkona a dalSich pravnich predpisG upravujici uZivani
pocitacovych programd a databdzi a sankce za jejich nelegdlni uZivani nejsou témito VOP
dotéena.

12.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, vcetné jejich soucasti, kterymi jsou
zejména Cenik a Bezpecnostni zdsady. Nové znéni VOP je Poskytovatel povinen zvefejnit na
svych internetovych strankdch, a souc¢asné zasle novou verzi nebo informaci o ni Nabyvateli na
jeho e-mailovou adresu, pfipadé takovou verzi a informaci zpfistupni prostfednictvim Produktu
alespori 30 dni prede dnem Ucinnosti nového znéni VOP. Nabyvatel je povinen se s novym
znénim VOP sezndmit. Nabyvatel md moZnost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou
pisemné vypovédi dle ¢l. IX. téchto VOP s vypovédni lhltou v trvani 30 dnd, jejiz béh pocne
bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. Pokud Nabyvatel neucini vypovéd ve IhGté 30 dnt
ode dne oznameni o zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.
Po dobu do uplynuti vypovédni doby nejsou zmény VOP pro Nabyvatele ucinné.

12.7. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti tficdtym dnem ode dne zvefejnéni, resp. Zpfistupnéni
prostfednictvim Produktu, neni-li specificky smluvné ujednéno jinak. K tomuto datu pozbyvaji
platnosti veskeré predchozi verze VOP.

Verze dokumentu: 12
Datum revize: 25.11.2021

Platnost dokumentu: od 1.1.2022
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