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SMLOUVA NA ZAJIŠTĚNI VYSOKÉ DOSTUPNOSTI CENTRÁLNÍ DISTRIBUCE
DNS, DHCP

dle ustanovení § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „občanský zákoník“), s přihlédnutím k ustanovení § 2358 a násl., jakož i 

ustanovení § 2586 a násl. občanského zákoníku

Lesy České republiky, s.p.
se sídlem Přemyslova 1106/19, Nový Hradec Králové, 500 08 Hradec Králové 
IČO: 421 96 451 
DIČ: CZ42196451
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl AXII, vložka 
540
zastoupený Ing. Igorem Kalixem, MBA, správním ředitelem 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Hradec Králové,

č. ú. 26300511/0100
osoba oprávněná jednat ve věcech technických: 

(dále jako „Objednatel“) na straně jedné

a

ALTEPRO Solutions a.s.
se sídlem Na Maninách 1092/20, 170 00 Praha 7 
IČO: 03665496 
DIČ: Cz03665496
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 20333 
zastoupená: ze dne 23. 3. 2022 
bankovní spojení: Komerční banka, č. účtu 107-9161070297/0100
osoba oprávněná jednat ve věcech technických. ­
mail 

(dále jako „Poskytovatel“) na straně druhé

(Objednatel a Poskytovatel dále též společně jako „smluvnístrany“ a každý jednotlivě jako 
„smluvní stranau)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu na zajištění vysoké dostupnosti centrální 
distribuce DNS DHCP (dále jen „Smlouva“):
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I.
Předmět Smlouvy

1. Poskytovatel Smlouvou poskytuje Objednateli licenci ke stávajícímu řešení Infoblox Trinzic 
1425, které Objednatel provozuje od 1. 7. 2021, na dobu 30 měsíců od nabytí účinnosti 
Smlouvy a zavazuje se poskytovat Objednateli podporu, v plném rozsahu, jak je Smlouvou 
předepsáno.

2. Smluvená licence:
Subskripce licence pro zajištění HA systému DDI (DHCP, DNS, IPAM), virtuální appliance 
musí být začlenitelná do stávajícího GRID clusteru řízeného pomocí licence Trinzic 1425.
Licence musí být schopná v HA (vysoká dostupnost) zajistit minimálně následující výkon:
• 750 000 unikátních objektů,
• 70 000 DNS dotazů za sekundu,
• 400 DHCP dotazů za sekundu
(dále též jen „Licence“). Licence musí plně spolupracovat (být plně kompatibilní; po zadání 
licence na HA dojde ke zprovoznění HA clusteru) se současnou DNS security licencí Infoblox 
Trinzic 1425 Objednatele a být provozovatelná v prostředí VMware.

3. Smluvená Licence pro zajištění HA systému DDI (DHCP, DNS, IPAM) musí obsahovat 
podporu výrobce a Poskytovatele po dobu 30 měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy, zaručující 
Objednateli přístup ke všem vydaným aktualizacím Licence a rovněž garantující Objednateli 
možnost kontaktovat napřímo podporu výrobce. Podpora musí obsahovat vydávání nových 
verzí produktu (plnění dle odstavců 1 a 2), opravné a bezpečnostní patche, aktualizace apod. 
Podpora musí zahrnovat i odstranění závad, včetně závad způsobených samotnými 
technologickými komponenty předmětného řešení SW nebo HW. Podpora musí být 
poskytována v režimu 5 x 10, tj. alespoň každý pracovní den v době od 8.00 hod. do 18.00 
hod. Reakční doba, tj. doba, která uplyne od sdělení (nahlášení) požadavku Objednatelem do 
okamžiku doručení popisu splnění požadavku Objednateli, nesmí přesáhnout 2 hodiny. 
Závada (včetně závady způsobené samotnými technologickými komponenty předmětného 
řešení SW nebo HW) musí být odstraněna do 3 pracovních dnů (72 hodin pracovního dne) od 
jejího nahlášení Objednatelem. Závadou se rozumí nefunkčnost (např. nebude fungovat HA 
cluster nebo po odpojení primární instalace se automaticky nepřepne na záložní a nebude 
dostupné nastavení z primárního clusteru). Nové verze produktu, opravné a bezpečnostní 
patch, aktualizace apod. musí být poskytnuty dle standardů výrobce.

4. Objednatel se zavazuje za řádně poskytnutá plnění zaplatit Poskytovateli cenu, a to za 
podmínek, způsobem a ve výši dle Smlouvy.

5. Obchodní společnost, ve které veřejný funkcionář uvedený v ustanovení § 2 odst. 1 písm. 
c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů nebo jím ovládaná 
osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti, se 
nesmí účastnit zadávacích řízení podle zákona upravujícího zadávání veřejných zakázek jako 
účastník nebo poddodavatel, prostřednictvím kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci. 
Zadavatel je povinen takovou obchodní společnost vyloučit ze zadávacího řízení. Zadavatel 
nesmí obchodní společnosti uvedené ve větě první zadat veřejnou zakázku malého rozsahu, 
takové jednání je neplatné. Uzavřením Smlouvy Poskytovatel prohlašuje, že takovou obchodní 
společností není.
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II.
Adresy pro nahlášení požadavků dodavateli

1. Adresy (kontaktní údaj e) Poskytovatele, na něž j e též možno zadat příslušný požadavek, popř. 
nahlásit závadu Poskytovateli:
Helpdesk web portál:
Helpdesk e-mail
Helpdesk telefon:
Telefonicky nahlášený požadavek bude Objednatelem vždy písemně potvrzen.

2. Objednatel určuje osoby (kontaktní místa) oprávněné (určená) k zasílání požadavků 
Poskytovateli:

Objednatel je oprávněn svým jednostranným písemným oznámením doručeným Poskytovateli 
(možno na shora uvedený Helpdesk) shora uvedené osoby (kontaktní místo), popř. osobu 
oprávněnou jednat za Objednatele ve věcech technických anebo jejich kontaktní údaje změnit.

III.
Protokol; lhůta

1. Poskytovatel poskytne Objednateli licenční číslo, umožňující Objednateli jednoduchým 
úkonem zahájit užívání licence včetně všech služeb s ní spojených dle Smlouvy (dále jen 
„licenční číslo“). O poskytnutí licenčního čísla Objednateli bude pořízen datovaný protokol, 
opatřený podpisy osob oprávněných jednat ve věcech technických Objednatele 
i Poskytovatele.

2. Protokol je podkladem k vystavení faktury dle čl. V. Smlouvy.
3. Licenční číslo dle odstavce 1 bude Objednateli poskytnuto nejpozději do 30 dnů od nabytí 

účinnosti Smlouvy.
IV.

Cena
1. Za řádné a včasné poskytnutí všech plnění dle Smlouvy, včetně podpory a Licence, náleží 

Poskytovateli cena ve výši 990 000 Kč bez DPH. K uvedené ceně bude připočtena DPH ve 
výši dle příslušných právních předpisů, vznikne-li povinnost k její úhradě. Žádné další částky 
není v souvislosti s poskytováním plnění dle Smlouvy Poskytovatel oprávněn Objednateli 
účtovat.
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V.
Platba ceny

1. Cena dle čl. IV. Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli uhrazena po řádném poskytnutí 
licenčního čísla Objednateli, na základě Poskytovatelem řádně vystavené faktury splňující 
náležitosti účetního dokladu a je-li plnění předmětem příslušné daně též náležitosti daňového 
dokladu dle příslušných obecně závazných právních předpisů, jejíž přílohou bude oboustranně 
podepsaný protokol dle čl. III. Smlouvy.

2. Splatnost ceny dle odstavce 1 tohoto článku Smlouvy je 30 dní od doručení řádně vystavené 
faktury (daňového dokladu) obsahující veškeré zákonné a smluvené náležitosti, včetně 
oboustranně podepsaného protokolu, jak předepsáno výše. Nebude-li faktura obsahovat 
některou stanovenou náležitost, bude-li chybně vyúčtována cena anebo bude-li faktura 
obsahovat jinou vadu, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli bez zaplacení 
(proplacení). Objednatel přitom uvede důvod vrácení.

3. Cena se považuje za včas uhrazenou, pokud je příslušná částka nejpozději v den splatnosti 
odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.

4. Poskytovatel prohlašuje, že v době uzavření Smlouvy není nespolehlivým plátcem ve smyslu 
ustanovení § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v účinném znění a 
zavazuje se, že v případě, že se v době plnění Smlouvy takovým nespolehlivým plátcem stane, 
oznámí tuto skutečnost neprodleně písemně Objednateli.

5. Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnutí zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce ve 
smyslu ustanovení § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v účinném znění, 
je Objednatel oprávněn část ceny odpovídající DPH uhradit přímo na účet správce daně; 
Poskytovatel obdrží pouze cenu bez DPH.

VI.
Další práva a povinnosti smluvních stran

1. Při plnění Smlouvy je Poskytovatel oprávněn jednat se všemi kompetentními zaměstnanci 
Objednatele za účelem zajištění transparentního a efektivního průběhu procesu poskytování 
smluvených plnění.

2. Poskytovatel je oprávněn požadovat po kompetentních osobách Objednatele součinnost 
nezbytnou pro plnění Smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen plnit Smlouvu řádně, včas a s nejvyšší odbornou péčí. Při plnění 
Smlouvy Poskytovatel spolupracuje s osobou oprávněnou jednat za Objednatele ve věcech 
technických, pravidelně ji informuje o plnění Smlouvy a řídí se jejími pokyny. Ustanovení 
§ 2594 občanského zákoníku platí obdobně.

VII.
Mlčenlivost

1. Každá ze smluvních stran se zavazuj e zachovávat mlčenlivost o všech informacích týkajících 
se druhé smluvní strany nebo Smlouvy či jejího plnění, které (a) získala přímo či nepřímo od 
druhé smluvní strany v souvislosti s uzavřením anebo plněním Smlouvy anebo (b) je získá 
jiným způsobem v souvislosti s plněním Smlouvy (dále jen „důvěrné informace“). Povinnost 
mlčenlivosti zahrnuje povinnost smluvních stran učinit vše, co lze spravedlivě požadovat, aby 
důvěrné informace nevešly ve známost nepovolané osoby.

2. Smluvní strana je oprávněna sdělit důvěrnou informaci třetí osobě pouze s předchozím 
písemným souhlasem druhé smluvní strany s tím, že tento souhlas je vázán na povinnost
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zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas 
této třetí osoby, že závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném Smlouvou; tím nejsou 
dotčeny povinnosti smluvních stran stanovené obecně závaznými právními předpisy.

3. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a) informace, které byly v době, kdy je smluvní strana získala, veřejně známé, nebo
b) informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněné osobě na základě účinných 

právních předpisů.
Poskytnutí informace na základě povinnosti stanovené smluvní straně obecně závazným 
právním předpisem není považováno za porušení povinnosti smluvní strany sjednané v tomto 
článku. Jedná se zejména o povinnost Objednatele na žádost poskytnout informace podle 
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů či 
zákona č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním (trestní řád), ve znění pozdějších předpisů, 
či jiných obecně závazných právních předpisů.

VIII.
Smluvní pokuta

1. Nastane-li prodlení Poskytovatele s poskytnutím licenčního čísla Objednateli, je Poskytovatel 
povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý, byť i započatý den 
prodlení.

2. Nastane-li prodlení Poskytovatele s odstraněním závady, je Poskytovatel povinen Objednateli 
zaplatit smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každou, byť i započatou hodinu prodlení.

3. Ujednáním o smluvní pokutě, uplatněním práva na její zaplacení ani jejím zaplacením není, a 
to ani zčásti, dotčen nárok Objednatele na náhradu škody.

IX.
Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy

1. Smluvní strany jsou si vědomy, že Smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv 
ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, v účinném znění (zákon o registru smluv) a 
s uveřejněním Smlouvy výslovně souhlasí.

2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
uveřejněním v registru smluv vedeném podle zákona o registru smluv.

3. Smluvní vztah založený Smlouvou lze ukončit vzájemnou dohodou obou smluvních stran.
4. Každá ze smluvních stran může odstoupit od Smlouvy v případech stanovených Smlouvou 

nebo Občanským zákoníkem.
5. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy také tehdy, bude-li v insolvenčním řízení zjištěn 

úpadek Poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku 
Poskytovatele.

6. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy také v případě, že je Objednatel v prodlení se 
zaplacením ceny dle Smlouvy po dobu delší než 30 kalendářních dnů.

7. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemnou formou a prokazatelně doručeno druhé 
smluvní straně. Právní účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od 
Smlouvy druhé smluvní straně.
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8. Zánikem závazků uvedených ve Smlouvě dohodou ani odstoupením od Smlouvy není dotčena 
platnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích zůstat 
v platnosti po zániku výše citovaných závazků. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práva na 
zaplacení smluvní pokuty, dospělého úroku z prodlení, práva na náhradu škody vzniklé 
z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat 
smluvní strany i po odstoupení od Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti, zajištění závazků 
a ujednání o způsobu řešení sporů.

X.
Criminal Compliance doložka

1. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o Smlouvě vždy 
jednaly a postupovaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat 
i při plnění Smlouvy a veškerých činnostech s ní souvisejících.

2. Smluvní strany se dále zavazují vždy jednat tak a přijmout taková opatření, aby nedošlo ke 
vzniku důvodného podezření na spáchání trestného činu či k samotnému jeho spáchání (včetně 
formy účastenství), v důsledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvních stran nemohla být 
přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob 
a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů, nebo nevznikla trestní odpovědnost fyzických 
osob (včetně zaměstnanců) podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů, případně aby nebylo zahájeno trestní stíhání proti jakékoliv ze smluvních stran 
včetně jejích zaměstnanců podle platných a účinných právních předpisů.

3. Objednatel za tímto účelem vytvořil tzv. Criminal Compliance Program Lesů České republiky, 
s.p. (viz www.lesycr.cz) a v jeho rámci přijal závazek vymezovat se proti jakémukoli 
protiprávnímu a neetickému jednání a nastavil postupy k prevenci a odhalování takového 
jednání.

XI.
Závěrečná ustanovení

1. Pokud některé z ustanovení Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, 
neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost 
Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné 
od zbytku Smlouvy. Smluvní strany se zavazují, bude-li to možné, takovéto neplatné, neúčinné 
či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem 
bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.

2. Žádná ze smluvních stran není oprávněna bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní 
strany postoupit či převést jakékoliv právo či povinnost vyplývající ze Smlouvy na jakoukoliv 
třetí osobu.

3. V případě vzniku sporu vyplývajícího ze Smlouvy či jejího (ne)plnění se smluvní strany 
zavazují k jeho řešení smírnou cestou formou jednání svých zástupců. V případě, že jednáním 
smluvních stran nebude dosaženo dohody smírnou cestou, budou tyto spory řešeny 
prostřednictvím věcně a místně příslušných obecných soudů v České republice.

4. Smluvní strany souhlasně prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem řádně přečetly, 
porozuměly všem jejím ustanovením a bezvýhradně s nimi souhlasí.

5. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž Objednatel i Poskytovatel obdrží po 
dvou.
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