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DODATEK

k Ramcové smiouvé ¢. 9812310

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH

PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni,

i

5 | CiSLO ZAKAZNIKA: 9812310

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s. |
sibLO: | KONTAKT: | Marek Kloud

[ULICE: | Tomigkova 214411 1 +420603411646
MESTO: [Praha 4 W FONT e | marek.kloud@obchod.t-mobile.cz |

i _F_EC: 148 00

{1C: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz i
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNAGKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MIiSTA: SR128.001.001 it
'BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 ' &

{ SPOJENI:

| ZASTOUPENA: Marek Kloud na zakladé povéfeni . o B i

(dale jen "TMCZ")
a

Méstsky ustav socialnich sluzeb
siDLO: JEDNAJICI: i
ULICE: | Jezerni 1281 JMENO, PRIJMENI Dagmar Prokopiusova
[MESTO: | Strakonice o DATUM NAROZENI: 7.1.1974 ' i
PSC: 386 01 | DOKLAD CISLO: l205068851
& 70828334 | DOKLAD PLATNOST: 11.12.2025 !
DIC: CZ70828334
| SPISOVA ZNACKA: |, vedena u rejstiikového soudu v i
ZASTOUPENA: | Dagmar Prokopiusova na zakladé povéfeni \1 T
| POVINNY SUBJEKT |NE ’;
| PRO REGISTR
| SMLUV: i |

(dale jen ,,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Smiuvni strany uzaviely dne: Ramcovou smlouvu &. 9812310 (dale jen Smlouva).

Smiuvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani

Smiouvy.
1.  UGEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Uéasinickych

smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb").

C. zakaznika: 9812310; C. kontraktu: 8812310_3_1
DocType: KAS; SubType: FC; Kad dokumentu: DOCO116
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Dodatek k Ramcové smiou.

3.4.

4.1.

4.2,

52

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smiuvni partner a TMCZ si sjedndvaji zménu Zvlastnich smiuvnich podminek, které jsou nedilnou sougasti tohoto Dodatku.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Smluvni strany se v tomto Dodatku dale dohodly na zméné, respektive prodlouzeni sjednané doby trvani Ramcavé smiouvy.

Nova sjednana doba trvani Smiouvy se uzavira v délce 24 mésicl a potita se ode dne Uginnosti tohoto Dodatku.

Dodatek je plainy ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a ucinny od prvniho dne celého zt€tovaciho obdobi, kieré
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se v8ak stavajici Smiouva v den
padpisu tohoto Dodatku v reZimu doby uréité, nové sjednana doba urdita na zékladé tohoto Dodatku zaéing béZet aZ od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby urdité stavajici Smlouvy. Podmifiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti uéinnosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tento Dodatek G&innosti nejdfive okamZikem jeho uvefejn&ni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tento
Dodatek podiéha povinnosti uvefejnit ho v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uvefejnéni tohoto Dodatku v
registru zagerni veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsaZzené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby urgité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neuréitou.

ZMENA V CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

Smluvni strany se v tomto Dodatku dohodly na dopingni nového odstavee v lanku ,Prava a povinnosti smluvnich stran® Smlouvy
v tomto znéni:

V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osebnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smilouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt idaji”), a to pro Gdely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitfni adminisirativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd:

e} tvorby statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [(Sely uvedené v bodech a), b), ¢}, d) a e) vyée] a pinéni pravnich povinnosti [ucel
uvedeny v bodé f) vy3e] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikaéni a kontaktni tidaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systém{ sprévce jsou zpracovavany dalsi Gidaje. o éemz bude Subjekt daji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smiuvnf
stranou, ktera je v pozici sprévee, zpracovavany a to zejména v rozsahu ¢&l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
adajd 2016/679.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavieno maximainé 249 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné prekroCeni tohoto poétu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji viechny
aktivni a dotasné prerugené Ugastnické smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Zvtastni smluvni podminky

Obchadni podminky Ramcové smlouvy

VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaji

V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavky zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénesti, ve znéni pozdsjich zmén (déle jen ,ZKB*). je povinen o této skutednosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skutednosti dozvEdal. Pokud v souvislosti s pIn&nim povinnosti ZKB ze strany
Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfeni & pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narck na
nahradu téelné vynaloZenych nakladi s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smiuvni pariner povinen uhradit.

V ostatnim, timto Dedatkem nezménéném, zustava platné aktuélni znéni Smiouvy.

Dodatek je vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nich? TMCZ obdr#i 2 wytisky a Smiuvni partner obdri 1 vylisk.

Smiuvni strany po fadném peéteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavfen po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéne a svobodné vile, pfi respektovani principli poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciii
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

[DATUM: |MisTO:

{JMENO: Eagmar Prokopiusova

ZA SMLUVNIHC PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
Digitdlné podepsal Mgr. Dagmar
Mgr' Dagmar Prokopiusova

Datum: 2020.06.12 10:31:48

- Prokopiusova (5o

H
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ZVLASTNIi SMLUVNIi PODMINKY

k Ramcove smlouve ¢. 9812310

1
1.1.

NABIDKA TARIFU
Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,SluZeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZze. V otazkach, kieré tento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarift a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale té2 jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluZeb. Smluvni partner je opravnén v refimu
Smiouvy aklivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVI_'E TARIFY

Nazev tarifu Paual se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu 430 Ké 430 K¢
Tarif 2 Pro Firmu 130 K& 130 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 35Ke 35 KE
Tarif 5 Pro Firmu 600 K& 600 Ké
Tarif 3 Pro Firmu 300 K& 300 K&
T T Tarif4Pro  |Tarif2Pro | Tarif1 Pro Tarif 5 Pro Tarif 3 Pro
-;sk.‘*_'p'f'a- 2 ; e_zka = ng?ev | Firmu | Firmu | Firmu | Eirmu Firmu
Volné jednotky - Volné minuty do vSech siti - 150 40 - -
véechny sité Volné SMS do véech siti 5 50 10 = -
piarodnt 0210V \isrodni datovy fimit 10 GB 400 MB 400 MB 20 GB 1,5 GB

Cena volani do sité znacky * 1 15 " "

T-Mobile (K&/min) i

Cena volani do ostatnich & 1 i H *

mobilnich siti (K&/min) :

Cena volani do pevnych . 1 15 - ”
Geny - narodni | Siti (K&/min) ’

Cena SMS do sité znacky 5 1 15 i e

T-Mobile (KE/SMS) 4

Cena SMS do ostatnich I 1 15 % "

siti (KE/SMS) :

Cena MMS (KE/IMMS) 4 4 4 4 4

Cena za mezinarodni

hovary - zona 1 (K&/min) 2 = 2 2 2

Cena za mezinarodni
Ceny - hovary - zéna 2 (K&/min) i 2 2 2 2
mezinarodni Cena za mezinaradni s P 5 5 g

havory - zéna 3 {Ké/min)

Cena mezinarodni SMS

(K&/SMS) 4 4 4 4 4

EU datovy limit - - - 20 GB -
Ostatni R BT

ychlost po vycerpani ) 2
narodniho FUPu ¥ & dikys i

Cena Sluzby oznatena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicéniho paualu vZdy prislus

takovou Sluzbu.

né Ucastnické smlouvy vyuZivajici

Od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypottu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit
viiv na vysi EU limitu uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém limitu
Smiluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na VyGdtovani sluZeb Smluvniho partnera,
je vyslovnou dohodou Smiluvnich sitran povaZovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného

Dadatku.

C. zakaznlka: 8812310; C. kontraktu: 9812310_3_1
DaocType: KAS; SubType: FC; Kod dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2:

32

3.3.

3.4.

5:.2.

5:3.

6:2;

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odb&rim SluZeb, ke kierym se Smiuvni pariner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Sn}iuvnimu parinerovi
mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych Ugastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkiadé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého ziétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidaiici vye mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve VyGétovani
za kazdé zudtovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v K¢

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -

Padnikova sit s

Cena Sluzhy oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vidy prisiudne Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESICNI CASTKY A JEJI ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti ¢ poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, e minimalni mésiéni ¢astka za odebrané
Sluzby neklesne po dobu trvéni Smilouvy pod Zastku 7 000 K& (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probihé vidy za tfi po sobé jdouci
zUdtovaci obdobi {soudet tFi po sobé jdoucich mésiénich Vydclovani za odebrané Sluzby po aplikaci viech dohodnutych slev, dale jen
_Sledovaci obdobi®). Smiuvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni miniméini mésiéni tastky ve Sledovacim obdobi funguje
tvriletnd vzdy za obdobi od 1.,4.7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapo&itavaji VyGétovani
sluzeb za ta zudtovaci ohdobi, kterd v daném &tvrtleti kondi. Opakované porudeni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlagtnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vyse uvedenym se Smluvni strany déle dohadly. Ze vZdy, kdyZ Smluvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedencu vyse v
cdst. 3.1 a soutet skutedné vyGitovanych astek u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendaini Ctvrtieti nedosahne 95 % trojnasobku
minimalni mésiéni ¢astky, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vwie se urdi jako rozdil mezi trojnasobkem
minimalni mésiéni castky uvedené vySe v odst. 3.1 a skute¢né vydctovanou Castkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v uvedeneém
kalendafnim &tvrtleti. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnii od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji dhradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednanf o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vy&et Sluzeb, které se ne/zapotitavaji do minimalni mésicni ¢astky, je uveden v platném Ceniku (Priloha ¢.4).

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni pariner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZze uvedené varianté.

Mésiéni paudal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na né&j vySe sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahmuta v cené mési¢niho paudlu vidy prislusné Utastnické smiouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskuteénény v ramei Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sitd budou Gétovany vZdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu,

HARDWARE BUDGET

TMCZ die této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB") v celkové vysi 30000.- K&, ktery muze
Smiuvni partner vyuZit postupné v pribéhu trvani doby urgité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisludenstvi dle aktualnich Cenik
telefonli/pfislugenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kierych to TMCZ umozZnuje. Doplfiujici
informace k moZnosti ¢erpani HWB jsou uvedeny v Pfiloze €.4 Ceniku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén pocinaje dnem G&innosti této Smiouvy Zerpat HWB ve vysi uvedené v
tabulce niZe, a to aZ do dosaZeni maximalni vyse HWB.

Odlozeni platnosti HWB Castka Perioda rozpousténi

0 30000 ihned

TMCZ ma prave v pfipadé, Ze je Smiuvni partner v prodieni s uhradou jakékoli ¢astky za pinéni TMCZ dle této Smiouvy, nebo pokud
Smluvni partner poruil povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, podminek aktivavanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit cerpani
HWB.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spoletnosti T-Mobile & poruSeni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povazuje za podstatné
porugeni smluvni povinnosti.

Opakovang prodleni Smiuvniho partnera delsi nez 15 dnil s Ghradou jakéhakoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ vyplyvajicino z této
Smilouvy, z Uéastnickych smluy, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroveri je-li soucasné
¢astka takového diuhu vy33i neZ polovina jeho primémé mésicni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zactovacich obdobi, které predchazela
obdobi, ve kterém doglo k porudeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za pedstatné porudeni smluvni povinnosti.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

8.3.

8.5.

Smluvni strany se dohodly, #¢ na nepodstainé poruseni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obanského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé podstatného porueni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smilouvé Smiuvnim parinerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kiera se vypotte jako souéin castky 6 673 K& a poctu celych mésicu, kiere
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urgité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému porudeni pfisiudné smiuvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu miZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ prave na nahradu ujmy prevy$ujici zaplacenou smiuvni pokutu. VySi smiuvni pokuty
obg& Smiuvni strany shodné povazuiji za pfimé&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Gcelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
13

5
21

22.

23

3.
a1

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Réamcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky*) upravuji dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramecové smlouvy (Smiuvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim tcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
sluZeb na zaklads tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
strandm  zvyhodn&né obchodni  podminky  pfi uzavirani
Ugastnickych  smiuv,  poskytovani  siuzeb  elekironickych
komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a
jejich prisiugenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smiuvni strany shodn& prohlasuji, Ze Ramcova smiouva neni
smiouvou, kiera by umoZitovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §
80 zak. & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném
znéni. Smiuvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smiouvy vefejné nabizet a/mebo umoZiiovat odber
stuzeb elektronickych komunikaci; tim neni doiteno poskytovani
Sjuzeb zaméstnanctim Smiuvniho parinera nebo Opravnénym
osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramecoveé smilouvy.

Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakiurovani cen
za poskytnuté stuzby koncovym uZivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vylitovanym spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s
{dale jen ,TMCZ") a Udaje uvadéné na takovych fakiurdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smiluvniho partnera
na tkor TMCZ.

Za udelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho parinera
smérem k Ugastnikim nebo Opravn&nym osobam, pokud bude
Smiluvni partner chtit ve svych materiélech vyuzit obchodni firmu,
logo & jiny material tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si
vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s
takovym pouZitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

NalezZitosti }}éastnické smlouvy jsou chsaZeny v aktualné platném
formulafi ,Ucastnicka smiouva® (viz www.t-mobile.cz, dale téz jen
JFormular US*). Smiuvni strany se zavazuji pfi objednavant Sluzeb
pouZivat pouze aktuaini Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje prave
aktualizovat @ ménit tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Cpravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se rozumi
pravnicka osoba nebo padnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitélové provéazanou, a kiera
zaroved v reZimu Ramcové smiouvy uzavie min. 5 Ugastnickych
smiuv.
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42.

43.

44,

4.5.

46,

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ramcové smlouvy budou
uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvori nedilnou
pFilohu Ramcové smiouvy. Pokud si Smluvni strany v Ramcové
smiouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni Ramcove smiouvy
Smiuvni pariner poZadat o zménu v Seznamu Opravnénych osob,
ti. o dopinéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné
osoby  prostrednictvim  formuldfe  TMCZ Zadost o©
dopinénifvylougeni Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni od
doruéeni Zadosti pisemné nepotvrdi Smiluvnimu  partnerovi
doplnéni/ vylougeni pozZadovanych Opravnénych osob do
Seznamu Opravnénych osob, ma se za to, ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén Zadost o vylouteni Opravnéné osoby
zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakykoli neuhrazeny splatny pené&zity diuh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob nevyZaduje
uzavieni pisemného dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o
doplnénilvylougeni Opravnénych osob mize za Smiuvniho
partnera podepsat zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 ob&anského zékoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem ruteni
uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvnihc partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Piipadna ztrata statusu Oprévnéné osoby nema viiv na platnost a
&innost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahil z nich vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude
fidit ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, za
podminek stanovenych Ramcovou smiouvou viastnim jménem,
Ruditelsky zavazek Smiuvniho parinera se vztahuje i na
vypofadani povinnosti vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv, které
Opravnéna oscba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi
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52,

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, kieré nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi
jeji realizaci, tvofi predmét obchedniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoc
zprostfedkovatele, jehoZz provize je zavisld na objemu SluZeb
poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovang) poskytnout
udaje o souhmnych Castkach Vyuctovani Siuzeb ke viem
Utastnickym smlouvam




spadajicim pod Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohadly,
e pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli poZadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace opravnén
TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni partner svym podpisem Ramcové
smiouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUGNi A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1,

62.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to wvizdy na GCet TMCZ uvedeny v
pfislu§ném dariovem dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym
osobam zaruku na zakoupend koncova zafizeni a jejich
pislusenstvi, které je dodavano s témito pristroji jako standardni, v
délce trvani dvou let. Zaruéni doby zaCinaji béZet od pievzeti
zhozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osabou.

Zaruka se nevztahuje na:

e vady zplsobené zménou nebo

neprovedenou TMCZ;

= vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynG zjistit a/mebo v pfipadé, Ze TMCZ
Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto pokynG upozomil
a Smiuvni partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

e vady, které vznikly v ddsledku pouZivani zafizeni s vyrobky
¢i programy, jejichz kompatibiliu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e vady, které vznikly v disiedku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta necbvykla fyzicka &i elektricka sila;

*  vady vzniklé béZnym opotiebenim.

instalaci, opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA
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7.3

Obiednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner zasilat na
e-mailovou  adresu: business@t-mobile.cz. Originaly
abjednavek je Smluvni pariner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dni od jejich zasiani e-mailem na adresu;

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 7373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena telefonni
Cisla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
SluZzeb a podminek Uétovani se bude Smluvni partner a/nebo
Opravnéna osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.
TMCZ bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi moZnost
Skoleni o obsluze a vyhodach mobhilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych
zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych osob ke
dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim iejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
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8. USTANCVENI SPOLEGNA A ZAVERECNA

8.1.

82

83.

8.4.
85.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zmeénit a zavazuje se Smiuvniho parinera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni piedem.

V otazkach Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislu$nymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Ucinnych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi uzavieni Smiouvy. V
otézkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpisii Uginnych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcove smiouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

KaZda ze Smiuvnich siran je opravnéna jednostranné zménit své
tdaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontakini osoby doporutenym dopisem
zaslanym kontakini osobé druhé Smluvni strany, pficemz takova
zména nabyva Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smiuvni strané. Takto provedené zmény Ramcové
smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouveé.




PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace
o zpracovan{ osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaji
ucasinikd (dale jen ,,Udaje“} spolecnosti T-Mobile. Za ucastnika se pro
Ugely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, kiterda je s
T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i cbdobném vztahu.

Podrobné infermace o =zpracovani osobnich uGdaji, pravech
subjektu (daj, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen wZasady“).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpefnost dat zakazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi
nasich zakazniki, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouZivame pouze zpUsobem, o kterém jsme vas
predem informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vZzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Grovern  zabezpeteni

zakaznickych dat.

- jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nase spoleénost piijala v8echna nezbytna
opatreni k ochrané citlivych informaci pred neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

- méte vzdy mozZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovata
uplatnit sva prava.

Databaze Géastnikii. T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislasti s uzavienim Ugastnické smiouvy &
jiné smlouvy, na zékiadé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluZeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s G€astnikem &i od tretich osab.

Na zakladé &eho a pro jaké agely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici (éely:

. Souhlas — marketingové a obchodni Gcely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZzené na souhlasu;

. Opravnéné zaimy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych z&jm( jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich narok(, pfimy
marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovEfovani bonity, v&etnd pfedani Udajli do Informagnich
databazi;

. Pingni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisnova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluZeb, uchavavani dafovych a finanénich
dekladud, uchovavani dat pro Géely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani  trestnych  &ind,
kybernetické bezpednosti);

. Plnéni smlouvy nebo_provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produkid, vy(ctovani, feSeni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatfiovani narokd ze smiuv.
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Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasy, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Va$e Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostredkd, tj. véetng volani a Géasti na
prizkumech ftrhu a obchodnim G&eldm, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/mebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiuvnich partnert. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasi). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely prfimého marketingu, muzZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Mdj T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dai$imi zplsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovefit Vasi identitu.
JestliZe odvolate svij souhlas s urcitym zpracovanim Udaj, zpracovani
ukonéime v pfiméfené |hGté, ktera odpovida nasSim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo miiZe pfistupovat k Udajim. Pistup k osobnim tdajim mohou
mit v rAmci pouze osoby, které byly Fadné proZkoleny v oblasti ochrany
osobnich (daji, které se =zavazaly k povinnosti micenlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektliim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpetné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napiiklad organim statni spravy, souddm,
organtm &innym v trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udajti pro marketingové Géely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizatni Udaje
jsou pro tyto Gcéely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésica.

Prava subjektd (idaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vade Udaje byly vzdy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpefnostni politiku v ramci spoleénosti, zamérmou a standardni -
ochranu Udajii, mienlivost zaméstnanci, dodrzovani vnitinich smérnic
a vybér smiluvnich parineri. Zachovavame divérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich (daju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdajd volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili iroveri zabezpetéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
adajl; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
adolnost systémi a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaji a piistup k nim véas v piipadé fyzickych &i technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti  zavedenych technickych a organizagénich opatfeni pro
zajisténi bezpeénosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby na&im zakaznikim vyhovovala. Peclivé hliddme poget
sd&leni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdélen, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vidycky na zadatku ,* ne kvdli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned vé&déli, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchaodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Eisle, ze kterého jsme Vam fakovou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na kterém Ize jednodude zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi slufbami a nadim Zakazhickym centrem & naSimi
externimi operaterskymi centry mohou byt nahravany, a to za Ggelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality & za (€elem zajisiéni
diikazu o fransakei uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhover s nadimi zaméstnanci pri
osobnim projednavani Vadi stiznosti & podnétu v prostorach osabni
péde T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za (&elem zajisténi dikazu o prab&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

informaéni slufba a Telefonni seznamy. Vade kontakini Udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirdni UCastnické & jiné smiouvy nebo
pozdgjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit Fadné a vias (tzv.
ovéFovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
kieré by pro Vas mohly mit negativni disledek spoéivajici v daldim
zadiuZovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko podvodného
iednani, které by mohlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tvkajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti. kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
nohledavek. U uréitého typu sluzby miZeme vyzadovat zajiSténi bez
onledu na ovéfeni banity.
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Informaéni databaze o bonitd a ochoté plnit své zavazky. Jsme
dlenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam Glen sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZz cilem je v ramci tzv. odpovédného (vérovani
plispivat k prevenci pfedluZovani klientld, k prevenci ristu poéiu
dluZnikii v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuht po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véefiteld. Za
uéelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny (daje o osobach, které
jsou v prodleni s pinénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaju v pfipadé, Ze dojde k poruSeni zavazku spocivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeha
tlenové predavaji informace o finantnich zavazcich, kieré vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ggastnikovi vagi nam v souvislosti s
Ucastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci (dajii o své osobé v tzv, Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mulZete zpusoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednodude spravovat v samoobsiuze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji miZete, v otdzkach tykajici se
ochrany osobnich udaijd, koniaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani oscbnich, provoznich a lokalizacnich Gdajl.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodd a v rozsahu uvedeném ve V3Seobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
V&eobecnych podminkach.



