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Nazev Server Housing — NDC Statni pokladna Centrum sdilenych
Sluzby | sluzeb, s. p.

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Server Housing (dale jen Sluzba) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni,
do terminu ukonceni poskytovani Sluzby.

Nizev milniku Termin spinéni
milniku
Zahdjeni poskytovani Sluzby 01.06.2012
na dobu
kongeni posk i Slus
Ukonceni poskytovani Sluzby neurditou

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

ReZim poskytovani .
. Doba poskytovani Sluzby
Sluzby

Nepretrzitd provozni doba 24 x7

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

SluZba je rozdélena do oblasti a jejich obsah je uveden v nasledujicich odstavcich. Nize uvedené oblasti
poskytovani Sluzby je moziné rozdélit i podle instalovanych technickych a telekomunikaénich zafizeni
informacniho systému, a to:

e MORIS — Modularni registr informacnich systém(, na némz hostuje NIA.

3.1 Poskytnuti prostoru pro umisténi 3 Rackti Sire 600 mm

Poskytovatel Sluzby zajisti poskytnuti prostorl pro umisténi Rackl Sife 600 mm v prostorach NDC
Poskytovatele s pfipravenym pripojenim do 1 fazového napajeni.

Prehled poskytnutych prostor pro Racky a jejich garantovany prlkon Je uveden v nasledujici tabulce
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Poskytovatel poskytne metalickou strukturovanou kabelaz minima’lné kategorie Cat 6 v ramci NDC pro
pripojeni vybranych prostor( pro Racky k zafizeni telekomunikacniho operatora Objednatele. Popis rozsahu
a definice parametrd pripojeni vybranych prostord pro Racky bude soucasti technické dokumentace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou.
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V prostorach Poskytovatele je moiné umistit pouze telekomunikaéni zafizeni, ktera nebudou
narusovat provozni podminky v NDC Poskytovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie (napriklad
silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hluénd zafizeni, zafizeni ovliviiujici extrémnim
zpUsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Objednatel odpovida za provadéni revizi a prohlidek vyhrazenych technickych zafizeni, kterd ma
umisténa u Poskytovatele, v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy a pFislusnymi CSN. Zpravu o vychozi
revizi elektrického zafizeni Objednatel preda Poskytovateli pfed zahajenim dodavky elektrické energie.
Periodické revizni zpravy bude Objednatel predavat Poskytovateli do 20 (dvaceti) pracovnich dnl po vykonani
revize.

Soucdsti Cinnosti realizovanych Poskytovatelem je i tvorba technické a bezpecnostni dokumentace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, SPCSS zpracuje a predloZi Objednateli tuto dokumentaci do 30 (tficeti)
dnl od uzavieni smlouvy.

3.2 Zalohované napijeni a chlazeni

SPCSS zajisti provoz kritické infrastruktury NDC pro zajisténi zalohovaného napajeni a chlazeni
instalovanych technickych zatizeni Objednatele. Garantovany prikon pro kazdy prostor pro Rack a pro
prondjem Racku je stanoven podle pozadavku Objednatele, ktery je zohlednén v rozsahu Sluzby podle
pododst. 3.1 této Pfilohy.

Poskytovatel bude v ramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled zalohovaného napéjeni
a chlazeni.

3.2.1 Spotieba zalohované elektrické energie
Poskytovatel méri a kontroluje spotfebu zalohované elektrické energie vidy k poslednimu dni
uplynulého kalendarniho mésice.

3.2.2 Okamiity pFikon zalohované elektrické energie
Poskytovatel soucasné pribézné sleduje okamzity pfikon zalohované energie. Pokud tento pfikon
prekroci smluvné sjednanou hodnotu garantovaného prikonu podle rozsahu Sluzby, podle pododst. 3.1,
a pokud soucet okamzitého prikonu vsech umisténych technickych a telekomunikacnich zafizeni umisténych
v Racich prekrocil 90% prikonu datového salu tj. 180 kW, a Objednatel ani pres prokazatelné upozornéni
nezjedna neprodlené ndpravu, ma Poskytovatel pravo:
e uplatnit smluvni pokutu podle pododst. 6.1 této Prilohy,
e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k prekroceni kritického ptikonu zalohované energie pro
datovy sal tj. 190 kW,
e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k ohroZeni chlazeni ostatnich zafizeni umisténych
v datovém sale,
e automaticky odpojit Rack jehoz okamzity prikon dosahl jmenovitou hodnotu prikonu jistice
daného Racku.
Popis komunikace Objednatele a Poskytovatele pfi upozornéni k zjedndni ndpravy bude soucasti
technické a bezpecnostni dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

3.2.3 Pripojeni technickych a telekomunikacnich zafizené k odbéru elektrické energie

Poskytovatel zajisti pfipojeni umisténych Rackd k odbéru zalohované elektrické energie.

Poskytovatel zajisti, Ze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické a telekomunikacni
zafizeni, instalované v umisténém Racku, bude pfipraveno redundantni napdjeni. Objednatel zajisti instalaci
pripojeni svych technickych a telekomunikacnich zafizeni k odbéru zalohované elektrické energie podle
pozadavk( Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje dodrZovat poZzadavky Poskytovatele pfi instalaci pfipojeni k odbéru zalohované
elektrické energie. Poskytovatel zajisti kontrolu pripojeni technickych a telekomunikacnich zafizeni
instalovanych v umisténych Racich Objednatele a o této kontrole bude zpracovan Protokol o pfipojeni (dale
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jen ,Protokol”), ktery schvali obé smluvni strany. Soucasti Protokolu bude i vychozi revize technickych a
telekomunikacnich zafizeni Objednatele, kterou zajisti Objednatel.

V pripadé, Ze Objednatel odmitne poZadavky Poskytovatele nebo provede instalaci zatizeni v rozporu
s pozadavky Poskytovatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za pripadné preruseni napajeni takto
instalovaného technického nebo telekomunikacniho zatizeni, které vzniklo v disledku nedodrzeni poZadavk
Poskytovatele.

Pti jakékoli zméné instalace technické a telekomunikacni zafizeni bude aktualizovan Protokol.

3.3 Zaji§tén|’ pFl’pravy Sluiby
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3.4 Zajistovani objektové bezpecnosti a fizeného pl“'istupu
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3.5 Zajisténi dohledu kr|t|cke mfrastruktury a provoznl podpora

3.5.1 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury
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3.5. 2 Provozni podpora
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4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE S[UZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v tabulce v pododst. 4.1 této Prilohy.
V ptipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni doc¢asnych
parametra Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

4.1 Dostupnost Sluzby

PoZadavek na ro¢ni dostupnost kazdého poskytnutého prostoru pro Rack za oblast Sluzby —Zalohované
napajeni a chlazeni dle pododst. 3.2 této Pfilohy je uveden v ndsledujici tabulce:

Rocni dostupnost zadlohovaného napajeni

Rezim poskytovani )
— a chlazeni

NepretrZitd provozni doba 99,982 %

7y s

Dostupnost je mérend rocné, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00 hod. 31.12. kazdého kalendarniho roku.
Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se nezapocitava do celkové rocni nedostupnosti
zalohovaného napajeni a chlazeni.

4.2 Lhlta pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:
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4.3 Nedodrzeni kvalltatlvmch parametru Squby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzZeni kvalitativnich parametrd Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrZet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

® Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soudinnost, kterd mlze mit dopad na
dostupnost Sluzby,

® Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu Sluzby podle pododst. 3.1 této Pfilohy,
a neoznami je Poskytovateli v souladu s procesem Zménového Fizeni,

® Objednatel na zakladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické infrastruktury.
Maximalni délka odstavky kritické infrastruktury nepresahne 60 hodin,

® Objednatel nedodrzel doporuceni Poskytovatele pfi instalaci technickych a telekomunikacnich
zafizeni v umisténych Racich,

® vyyskytnou se okolnosti, které prfedstavuji udalost vy$si moci.

5. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Matice odpovédnosti, ktera upfesriuje zodpovédnost za Cinnosti souvisejici s poskytovanim Sluzby, je
uvedena v nasledujici tabulce:
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6. SMLUVNI POKUTY

6.1 Smluvni pokuty za prekroceni garantovaného piikonu

Poskytovatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K¢ v pfipadé, kdy okamzity pfikon
jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack dle pododst. 3.1 této Pfilohy, prekrocil v pribéhu uplynulého
kalendarniho mésice jeho garantovany prikon.

Poskytovatel ma pravo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kazdého jednotlivého poskytnutého
prostoru pro Rack dle pododst. 3.1 této Pfilohy:

e nejvyse jedenkrat za uplynuly kalendaini mésic, bez ohledu na pocet pfipadd prekroceni
garantovaného prikonu,

e pokud soucCasné souCet okamzitého prikonu vSech umisténych technickych
a telekomunikacnich zafizeni prekrocil 90 % prikonu datového salu tj. 180 kW.

6.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajistovani poskytovani Sluzby

Za ztratu nebo nevrdceni vstupniho identifika¢niho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti) pracovnich dni
po ukonceni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén fakturovat Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdou ztracenou nebo nevracenou VIP.
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7. PREDPOKLADY A PODMINKY PRO ZAJISTENiI POSKYTOVANI SLUZBY

71

7.2

Predpoklady pro vstup do NDC

7.1.1 Autorizacni seznam
Zmocnénec pro jednani vécna a technickd za Objednatele je povinen do 5 (péti) pracovnich dni
od podpisu Smlouvy predat zmocnénci pro jednani vécnd a technickd Poskytovatele Autorizacni
seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro které poZaduje zfidit pfistup do prostor NDC (dale jen
oprdavnéna osoba).
Autorizacni seznam obsahuje:
" e Jméno a pfijmeni Vedouciho projektu a zastupce Vedouciho projektu Objednatele, ktefi jsou
opravnéni schvalovat vstup Hostl zakaznika do prostor NDC,
e jméno a pfijmeni opravnéné osoby povéfend pravidelnymi c¢innostmi Objednatele
ve vyhrazenych prostorach NDC (ddle jen Administratora zakaznika) a jeho kontaktni Gdaje,
e rozsah opravnéni Administratora zakaznika,
e prohlaseni o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim rfadem pro zdkazniky NDC,
datum seznameni a podpis Administratora zdkaznika,
e datum platnosti a datum aktualizace,
e opravnéni pozadat a schvalit vstup Hosta zdkaznika do prostor NDC,
e podpis opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.
Na zakladé schvaleného Autorizacniho seznamu Poskytovatel vystavi VIP pro kazdého opravnénou
osobu.

Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby

7.2.1 Opravnéni Administratora zakaznika
Pro Administratora zakaznika plati nasledujici:
e na zakladé vydaného VIP je opravnén vykonavat Cinnosti ve vymezenych prostordch NDC dle
rozsahu oprdavnéni uvedeném v Autorizacnim seznamu,
e nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autoriza¢niho seznamu,
e nema opravnéni schvalovat vlastni poZzadavky na vstup Hosta do prostor NDC,
e doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Objednatele (dale jen Host
zadkaznika) a odpovida za to, Ze Host zdkaznika bude vykonavat ¢innosti v rozsahu shodném
s opravnénim Administratora zdkaznika,
e je povinen dodrZovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se s nimi seznamil
a dodrzoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu.

7.2.2 Opravnéna osoba Objednatele je povinna:
e podpisem potvrdit prevzeti VIP a osobniho PIN,
e poskytnout biometrické identifikatory do systému Poskytovatele pro zajisténi kontroly pfi
vstupu do prostor NDC.

7.2.3 Objednatel je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby Objednatele pfed prvnim vstupem
do NDC prokazatelnym zplisobem seznamili s Provoznim fadem pro zdkazniky NDC.

7.2.4 Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pfi zméné Provozniho fadu pro zakazniky NDC
zajistit prokazatelné seznameni Administrator(i zdkaznika s aktualizaci a predloZit Vedoucimu
Poskytovatele aktualizovany Autorizacni seznam.

7.2.5 Vedouciho Projektu Objednatele je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné oznamit zménu
opravnéni odpovédnych osob Objednatele uvedenych v Autorizaénim seznamu a predlozit
aktualizovany Autorizac¢ni seznam.
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7.2.6 Vstup Hosta zakaznika do NDC je podminén ptedloZenim schvaleného pozadavku opravnénou

osobou Objednatele, kterd ma k tomu opravnéni podle Autorizacniho seznamu. Pozadavek

obsahuje:

Identifika¢ni Udaje Objednatele,

e jméno a prijmeni opravnéné osoby, kterd Zada o vstup Hosta zdkaznika do prostor NDC,

e jméno a pfijmeni Administratora zakaznika, ktery zajistuje doprovod Hosta zakaznika,

e jméno a prijmeni Hosta zakaznika (nebo seznam),

e vymezeni prostor a rozsahu cinnosti v souladu s opravnénim Administratora zdkaznika podle
Autorizac¢niho seznamu,

e datum a ¢as poZzadovaného vstupu do prostor NDC a predpokladand dobu pobytu,

e jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Projektu Objednatele, zastupce Vedouciho Projektu
Objednatele nebo Administrator zakaznika, ktery ma opravnéni schvalovat vstup Hosta
zadkaznika do prostor NDC.

7.2.7 Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnény pouzivat prostory Poskytovatele jen pro ucely
instalace, provozu a udriby svych technickych a telekomunikaénich zafizeni v rozsahu
oprdvnéni stanoveném v Autorizacnim seznamu a v souladu s provoznim fadem pro zakazniky
NDC. Opravnéné osoby Objednatele nesmi v prostorach NDC bezd(vodné aktivovat stabilni
hasici zafizeni (SHZ).

7.2.8 Poskytovatel ma pravo sokamzitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor NDC
oprdvnéné osobé, kterd opakované porusila Provozni tad pro zdkazniky NDC. Opravnéné osoby
Objednatele jsou povinny dodrZovat Provozni fad pro zékazm’ky NDC.
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