Pfiloha €. 1 Dil¢i smlouvy €. 3

Katalog sluzeb

. Definice pojmu

ID Sluzby — Identifikator sluzby, napf. NIAOS.
MD — Clovékoden — 8 hodin préace jednoho pracovnika Poskytovatele.
Odezva (response time) — Casova Ihuta, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na tiket predany
prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud’ odmitnutim, nebo pfijetim tiketu.
Obnoveni sluzby (fix time) — ¢asova Ihlta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry sluzby
na sjednanou uroven nebo dosahnout nizsi priority tiketu s tim, Ze doba obnoveni parametr( sluzby je
pocitana od vzniku tiketu bez ohledu na zménu kvalifikace priority tiketu.
Rozsah (rezim) poskytovani sluzby — sjednana doba (od — do), kdy je poskytovana sluzba:
8x5 — v pracovni dny 8 hodin denné v pracovni dobé od 9:00 do 17:00 hodin
24x7 — 24 hodin denné nepretrzité, kazdy kalendarni den v tydnu
SD (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feSeni incidentl/requestl vyuzivany a provozovany
Objednatelem. V SD se eviduji a fidi jednotlivé druhy tiketd. V SD se u tiketl eviduji ¢asova razitka
v8ech aktivit a statusy feSeni tiketu, pomoci nichz se vyhodnocuje uroven poskytovani servisu
poskytovatelem.
Sluzba PROBE - Monitorovaci nastroj Objednatele
Systém, Systém NIA, NIA — SW aplikace (dilo) vytvofena pro Objednatel na zakladé a v souladu se
Smlouvou na vyvoj aplikacniho modulu autentizace a autorizace fyzickych osob (MORIS |)*, €.j. SZR
1083-10/R-2015. Systém je ramcové popsan v Pfiloze &.5 Dil&i smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany shodné konstatuji, ze detailni popis Systému je jim znam, nebot je obsahem detailni
funkéni a technické specifikace Systému, kterou maji ob& Smluvni stany k dispozici.
Systém se sklada z nize uvedenych &asti:
1. Vykonna éast Systému — zahrnuje nasledujici komponenty:
¢ MSGG - Microsoft Government Gateway, feSeni firmy Microsoft pro poskytovani sluzeb
Federacniho Hubu a dalSich prvkd. MSGG je mozné chapat jako nezavislou aplikaéni ¢ast
Systému, ktera poskytuje sluzby na pozadavky integrovanych systému.
o |dP —modul Identity provider je APl MSGG, ktery je integrovan k externim aplikacim
(ISDS, EVeOP, Middleware eOP)
o FP —modul federation provider je APl MSGG, které slouzi k pfipojeni jednoho nebo
vice servisnich provideru.
o RE.API — modul Integraéni rozhrani je APl MSGG, ktery je integrovan k webovému
portalu NIA
o IR —modul integracni rozhrani je APl MSGG, ktery je integrovan k internim aplikacim
SZR
2. Podpurna ¢ast Systému — zahrnuje nasledujici komponenty:
e WPN — Webovy portal NIA, misto pro spravu uzivatelskych profild NIA
e MW eOP - integrovany Middleware IdP eOP — provoz systému Middleware IdP eOP
zajistuje Objednatel Poskytovatel je odpovédny za udrZzovani dostupnosti asti komponenty.
Casti komponenty se rozumi virtudlni infrastrukturni serverova &ast s OS a databazovou
vrstvou.
3. Soucasti Systému neni — infrastruktura (servery, aktivni prvky, bezpecnostni infrastrukturni
systémy, virtualizace a dalSi prvky, které neni mozno prohlasit za aktivity operacniho systému




pro aplikaci NIA), ktera zajiStuje zprostfedkovani vSech sitovych a serverovych aktivit. Dale pak
zajistovani placenych podpor a servisnich €innosti nad externimi aplikacemi. Vypis pravidel je
popsan v Pfiloze €. 5 Dil¢i smlouvy.
o Tiket — zaznam v SD Objednatele vyZadujici zpétnou reakci feSitele jeho zadavateli
» Incident — Typ tiketu, kdy Zadatel poZaduje po Poskytovateli vyfeSeni stavu Systému, pfi kterém
Systém nebo jeho urita ¢ast neni plné funkéni &i nefunguje podle stanovenych KPI.
= Request (RFC) — Typ tiketu na Poskytovatele v SD Objednatele, ktery neni feSen incidentem.

2. Specifikace poskytovanych Sluzeb
Poskytovanymi sluzbami se rozumi nasledujici typy Sluzeb:
Provozni sluzby garantujici funkénost a specifikujici KPI pro dostupnost a vykonnost Systému a
procesy jejich monitoringu a vyhodnocovani v€etné podplrnych sluzeb, jako napf. sluzby proaktivni

udrzby, nebo provozniho a bezpecnostniho monitoringu, zajidtujicich pfedpoklady pro spravné
poskytovani provoznich sluzeb.

Servisni sluzby zajistujici potfebnou uroven feSeni SD tiketd Poskytovatelem v zavislosti na jejich
priorité, resp. aktivit poddodavatelt Objednatele, jejichz sluzby Poskytovatel pfi FeSeni vyuziva.

Rozvojové a konzultani sluzby Systému jsou evidovany v SD Objednatele a jejich plnéni je zde
monitorovano pouze na urovni procesu. Objednavani téchto Sluzeb se Fidi ¢l. 5 Smlouvy.

2.1. Seznam provoznich katalogovych listl

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) NIAO1-01

Nazev Sluzby Zajisténi urovné provozu vykonné ¢asti Systému

Popis Sluzby Zajisténi urovné provozu vykonné &asti Systému (MSGG) dodrzovanim
parametrll sluzeb podle definovanych KPI

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

Definice KPI

Popis Procento pfijatych transakci na vSech komponentach modulu MSGG (IR,
RE.API, |dP a FP) s odezvou v poZzadovaném Casovem limitu.

Méfici bod pro KPI Vnéjsi rozhrani komponent MSGG, vyhodnocuje se podle provoznich dat

z téchto rozhrani pfedanych Poskytovatelem Objednateli

Popis méreni a parametry SLA

Zpusob méfeni a vypoctu | Vyhodnocuje se doba odezvy transakce na vnéjSich rozhranich modulu
komponenty MSGG.

O = odezva na vnéjSim rozhrani modulu. Tj. doba od pfijeti transakce na
vné&jSim rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjsiho rozhrani modulu.

S = celkovy pocet pfijatych transakci na vné&jSim rozhrani modulu
M = celkovy pocet transakci na vné&jSim rozhrani modulu, u kterych nebyl
pfekroCen parametr O

Pak
KPI'1 = M/S*100
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Hodnoceni pInéni probiha v hodinovych intervalech pocinaje 0:00:00.
Transakce se zapocitava do té hodiny, ve které byla pfijata na vnéjSim
rozhrani modulu.

Hodnota KPI 1

KPI 1 >=90 %

Parametr O — odezva na
vné&jSim rozhrani
jednotlivych moduld

O <= 10 sekund — maximalni doba odezvy na IR

IR musi na pfijatou transakci odpovédét do 10 sec (méfeno na vnéjSim
rozhrani IR)

Ore <= 10 sekund — maximalni doba odezvy na RE.API

RE.API musi na pfijatou transakci odpovédét do 10 sec (méfeno na
vnéjSim rozhrani RE.API)

Oigp <= 10 sekund — maximalni doba odezvy na IdP a FP

IdP a FP musi na pfijatou transakci odpovédét do 10 sec (méfeno na
vnéjSich rozhranich IdP a FP)

Parametr P — pocCet
transakci

P <= 25 transakci/sekundu

Pocet pfijatych transakci na vnéjSich rozhrani vdech modulti MSGG
nepresahne v souctu maximalni hodnotu 25 transakci za sekundu
(méfeno na vnéjsich rozhrani vdech modulid MSGG).

Parametr P se bere v Uvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz ¢l. 5.2. této
pfilohy)

Parametry poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.4.1 této pfilohy

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle €l. 4.4.1. této pfilohy

Mé&fFici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle ¢&l. 5.2. této pfilohy

Zpusob dokladovani

MésiCni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mési¢ni report o pinéni KPI.

Priority

Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %

Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50%
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65%
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %

Poznamka

Logovani, pfipravu a predani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1
Objednatelem zajiStuje Poskytovatel (vice v katalogovém listu NIA06).

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA01-02

Nazev Sluzby

Zajisténi urovné provozu WPN

Popis Sluzby Zaijisténi urovné provozu komponenty WPN na produk&énim prostfedi
podle definovanych KPI parametrl sluzeb.

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

Popis Procento pfijatych transakci komponentou WPN s odezvou v

pozadovaném ¢asovéem limitu.
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Méfici bod pro KPI

Vnéjsi rozhrani komponenty WPN, vyhodnocuje se podle provoznich dat
z tohoto rozhrani pfedanych Poskytovatelem Objednateli

Popis méfeni a parametry SLA

Zpusob méreni a vypoctu

Vyhodnocuje se ¢as transakce vnéjSim rozhrani komponenty WPN.
O= odezva na vnéjSim rozhrani komponenty. Tj. doba od pfijeti
transakce na vnéjSim rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjSiho
rozhrani komponenty.

S = celkovy pocet pfijatych transakci
M = celkovy pocet transakci, u kterych nebyl pfekro¢en parametr O

Pak
KPI = M/S*100

Hodnoceni pInéni probiha v hodinovych intervalech po€inaje 0:00:00.
Transakce se zapocitava do té hodiny, ve které byla pfijata na vnéjSim
rozhrani komponenty.

Hodnota KPI

KPl 1> =90 %

Parametr O — odezva na
vné&jSim rozhrani

Ouwpn <= 10 sekund — maximalni doba odezvy na WPN
WPN musi na pfijaty pozadavek odpovédét do 10 sec (méFfeno na
vnéjsim rozhrani WPN)

Parametr P — pocCet
transakci

P <= 25 transakci/sekundu

Pocet pfijatych transakci na vnéjSim rozhrani WPN nepfesahne
maximalni hodnotu 25 transakci za sekundu (méfeno na vnéjSim
rozhrani WPN).

Parametr P se bere v uvahu pfi vypoétu slevy z ceny (viz &l. 5.2. této
prilohy)

Parametry poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.4.1 této pfilohy

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle €l. 4.4.1. této pfilohy

Méfici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Paudalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle &l. 5.2. této pfilohy, Parametr P se bere v Uvahu pfi vypoctu slevy
Z ceny (viz €l. 5.2. této pfilohy).

ZpUsob dokladovani

MésiCni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mési¢ni report o pInéni KPI.

Priority

Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %

Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50%
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65%
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %

Poznamka

Logovani, pfipravu a pfedavani provoznich dat potfebnych pro
vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem zajistuje Poskytovatel.

| Katalogovy list Sluzby
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Identifikace (ID)

NIA02-01

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti vykonné ¢asti Systému

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti vykonné &asti Systému za ucelem udrzeni
parametrll sluzeb dle definovanych KPI

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb vykonné ¢asti Systému pfi standardnim
provozu

Popis Doba dostupnosti poskytovani sluzeb vykonné €asti Systému k dobé

standardniho provozu v procentech.

Méfici bod pro KPI

VnéjSi rozhrani jednotlivych komponent a modull, podle a udaju z
Monitorovaciho nastroje Objednatele a podle provoznich dat v
monitoringu Objednatele

Popis méreni a paramet

SLA

Zpusob méreni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouzivan nastroj Objednatele pro
monitorovani dostupnosti, ktery provolava sluzby PROBE definované pro
ovérovani dostupnosti modulti MSGG.

Monitorovaci nastroj Objednatele vola sluzby PROBE kazdych 5 minut.
Volani je vyhodnoceno jako nedostupné, pokud odpovéd na dotaz
neobdrzi do 90 s nebo pokud odpovéd obsahuje informaci o
nedostupnosti.

Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize po dobu vice nez 15
minut nebo tfi po sobé nasledujicich volani budou vyhodnocena jako
nedostupna a Poskytovatel neprokaze dostupnost Systému jinym
zpusobem (napf. moduly komponenty MSGG, resp. provoznimi daty).

Méfi se pro vSechny moduly komponenty MSGG dohromady:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti nékterého modulu komponenty MSGG
v minutach v dobé standardniho provozu.

Pak
KPI 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI

KPI 2 >=99,9 % (nedostupnost maximalné 526 minut méfeno za
kalendarni rok).

Parametry poskytovani Sluzby

RezZim poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.4.1 této pfilohy

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 4.4.1. této pfilohy
— Nedostupnost komponent IR, RE.API, IdP — Priorita 1
— Nedostupnost komponenty FP - Priorita 2

Mé&fici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle ¢&l. 5.1. této pfilohy

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zalozZeni incidentu na
Poskytovatele.

Poznamka

Smluvni strany pouziji Zadznam o poskytnuti sluzeb jako podklad pro
vyuctovani sluzeb.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA02-02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti podpurné ¢asti Systému

Popis Sluzby Zaijisténi dostupnosti podpurné ¢asti Systému za ucelem udrzeni
parametrll sluzeb dle definovanych KPI

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost sluzeb podplrné ¢asti Systému pfi standardnim provozu

Popis Doba dostupnosti poskytovani sluzeb podpurné ¢asti Systému k dobé

standardniho provozu v procentech

Méfici bod pro KPI

VnéjSi rozhrani podplrné ¢asti Systému, podle a udaju z
Monitorovaciho nastroje Objednatele a podle provoznich dat v
monitoringu Objednatele

Popis méfeni a parametry

SLA

Zpusob méfeni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouzivan nastroj Objednatele pro
monitorovani dostupnosti, ktery provolava sluzby PROBE definované
pro ovéfovani dostupnosti podplrné ¢asti Systému.

Monitorovaci nastroj Objednatele vola sluzby PROBE kazdych 5 minut.
Volani je vyhodnoceno jako nedostupné, pokud odpovéd na dotaz
neobdrzi do 90 s nebo pokud odpovéd obsahuje informaci o
nedostupnosti.

Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize po dobu vice nez 15
minut nebo tfi po sobé nasledujicich volani budou vyhodnocena jako
nedostupna a Poskytovatel neprokaze dostupnost Systému jinym
zpusobem (napf. logy z vnéjSiho rozhrani komponent podplrné Casti
Systému, resp. provoznimi daty).

MEéfi se:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti komponent podptrné ¢asti Systému
v minutach v dobé standardniho provozu.

Pak
KPI 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI 2 > =99,9 % (nedostupnost maximalné 526 minut méfeno za
kalendaini rok).

Parametry poskytovani Sl

uzby

RezZim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.4.1 této pfilohy

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle €l. 4.4.1. této pfilohy
— Nedostupnost podplrné &asti Systému — Priorita 1

Méfici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1. této pfilohy

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zalozeni incidentu na
Poskytovatele.

Poznamka

Smluvni strany pouziji Zaznam o poskytnuti sluzeb jako podklad pro
vyuctovani sluzeb.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA02-03

Nazev Sluzby

Zaijisténi dostupnosti testovaciho prostfedi Systému (MSGG, WPN a
MW eOP)

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti testovaciho prostfedi za ucelem udrzeni parametr(
sluzeb dle definovanych KPI

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost testovaciho prostiedi pfi standardnim provozu

Popis Doba dostupnost poskytovani sluzeb jednotlivych modult testovaciho

prostiedi Systému k dobé standardnim provozu v procentech.

Méfici bod pro KPI

Vnéjsi rozhrani jednotlivych komponent a jejich moduld v testovacim
prostiedi Systému, podle udaju z monitoringu Objednatele a podle
vyhodnoceni provoznich dat z logl jednotlivych modulu.

Popis méfeni a parametry

SLA

ZpUsob méfeni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouzivan nastroj Objednatele pro
monitorovani dostupnosti, ktery v testovacim prostfedi provolava sluzby
PROBE definované pro ovéfovani dostupnosti komponent a jejich
moduld.

Monitorovaci nastroj Objednatele vola sluzby PROBE kazdych 5 minut.
Volani je vyhodnoceno jako nedostupné, pokud odpovéd na dotaz
neobdrzi do 90 snebo pokud odpovéd obsahuje informaci o
nedostupnosti.

Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize po dobu vice nez 15
minut nebo tfi po sobé nasledujicich volani budou vyhodnocena jako
nedostupna a Poskytovatel neprokdze dostupnost Systému jinym
zpusobem (napf. logy z vnéjSich rozhrani testovaciho prostfedi, resp.
provoznimi daty).

Mé&Fi se pro vdechny komponenty a jejich moduly dohromady:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti nékteré komponenty Systému nebo
jejiho modulu v testovaciho prostfedi v minutach v dobé standardniho
provozu.

Pak
KPI 2 = (SP-N) /SP*100
Hodnota KPI KPI 2 > = 90%

Parametry poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.

Mé&fici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1. této pfilohy — Priorita 3

Stranka 7 z 22




Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zalozeni incidentu na
Poskytovatele.

Priorita Nedodrzeni dostupnosti se povazuje za incident Priority 3

Poznamka Smluvni strany pouZziji Zaznam o poskytnuti sluzeb jako podklad pro
vyuctovani sluzeb.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA03-01

Nazev Sluzby

Proaktivni idrzba Systému

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické &innosti, sméfujici k
udrzeni funkcnosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému v€. realizace
opravnych opatfeni, kterd sméfuji k udrZzeni bezporuchového stavu a
predchazeji tak vzniku incidenta.

Udrzba a kontrola aktuélnosti konfiguraéni databaze nebo konfiguraéniho
souboru obsahujiciho konfiguraéni data Systému (CMDB) a databaze
zmen.

Sluzba je provadéna na vSech komponentach Systému v produkénim a
testovacim prostfedi v prabéhu jeho zivotniho cyklu. Seznam prvki
Systému je uveden v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

Definice éinnosti

Popis €innosti

Provadéni pravidelné kontroly Systému obsahuje celkovou kontrolu stavu
a vytizenosti virtualnich server, na kterych sluzby Systému bézi,
promazani temp adresar(, kontrola obsazenosti pfidéleného ulozného
prostoru, kontrola vyuZiti pfidélenych kapacit sitové a datové konektivity,
kontrola event logu virtualnich servert a aplikaci, pokud se opakuje
vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta sluzby Kk provéreni
souvislosti, zda maze mit vliv na pInéni KPI. Informovani Objednatele o
moznych krocich k pfedchazeni chybovych stavli, doporuceni na
optimalizaci — nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud v
ramci incident managementu (pokud neznamena zménu infrastruktury)
nebo jako pozadavek na zménu formou zménového fizeni.

Porovnani aktudlniho stavu konfiguranich polozek Systému s udaji
v CMDB, jeji pfipadna aktualizace a reportovani zmén Objednateli.

Kontrolni €innost (profylaxe) podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu zahrnuje:

e Pravidelnou profylaxi vSech komponent Systému, zaznam o

provedené profylaxi bude uveden v provoznim deniku

e Udrzovat aktualni plan praci, vést revizi ukolid z provedené
profylaxe
Vedeni provozniho deniku
Aktualizaci provozni dokumentace
Kontrolu, resp. aktualizaci CMDB Systému a databaze zmén
Reportovani zmén v CMDB Systému do Service Desku
Objednatele

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

neni relevantni

Obnoveni sluzby

neni relevantni

Mérici bod

Service Desk Objednatele
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Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrl sluzby pozadovanych v ramci Dil¢i smlouvy.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 5.3. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Aplika&ni monitoring, change a release management.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) NIA03-02

Nazev Sluzby Proaktivni bezpe€nostni udrzba Systému

Popis Sluzby Cinnosti, sméfujici k zajisténi provozni bezpeénosti Systému a feseni

bezpecénostnich udalosti a incident(.

Definice éinnosti

Popis €innosti

Proaktivni a profylaktické c&innosti, smérfujici k zajisténi provozni
bezpe€nosti Systému. Dale poskytovani vyzadovanych informaci o
bezpec€nostnich udalostech a incidentech do SD Objednatele.
Poskytovatel na vyzZadani poskytuje souCinnost pfi feSeni
bezpeénostnich udalosti a incidentd v Systému i bezpecnostnich
udalosti a incidentl obdrzenych ze SD Objednatele.

Soucinnost pfi pravidelnych kontrolach, testovani a monitorovani
provozni bezpec€nosti Systému a aktualizace bezpe&nostni dokumentace
Systému.

Poskytovatel zajistuje zejména:

1) provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu udalosti v Systému
pfenos bezpecénostnich udalosti a incidentl z bezpeénostniho
Systému do SD Objednatele
3) pfijem, analyzu a FeSeni bezpecnostnich udalosti a incidentd
v Systému
pfijem, analyzu a feSeni udalosti a incidentl obdrzenych ze SD
Objednatele
aktualnost bezpelnostni dokumentace Systému

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Podle bodu 4.4.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.

Méfici bod Service Desk Objednatele
Objem poskytované Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném
Sluzby pro zajisténi parametrl sluzby pozadovanych v ramci Dil&i smlouvy.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3 této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Reseni bezpe&nostnich incidentd, jejichz fesitelem je podle dohodnuté
dokumentace oddéleni bezpecnosti Objednatel. Provadéni rutinnich
¢innosti a aktivit zajiStovanych DCeGOV.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznamy o provedenych
kontrolach a testech, zaznamy v SD Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA03-03

Nazev Sluzby

Aktualizace a nasazeni patchll SW ¢asti Systému

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi
SW ¢asti Systému a jejich prvkd a udrzovani ve stavu doporuéovaném
vyrobci jednotlivych SW prvkd uvedenych v Priloze €. 5 Dil&i smlouvy.

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a udrzby SW, sledovani
novych aktualizaci a doporu€eni uvefejnénych vyrobci jednotlivych SW
komponent, analyza jejich dopadl na Systém a na ném hostované
aplikace a systémy, navrhy na implementace aktualizaci a vlastni
implementace po odsouhlaseni navrhu Objednatelem.

Poskytovatel zejména zajidtuje a zodpovida za:

Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potfeba)

Analyzu pfinosu, rizik a dopadu aktualizaci na Systém
Objednatele, vybér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrht na
zmeény

Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci

s Objednatelem a spravci hostovanych aplikaci a systéma.
Provedeni implementace na testovacim prostfedi/v pfipadé
clusterového feseni, implementace napf. na jeden uzel
nasledné na druhy po ovéreni funkénosti.

Provedeni testovani implementované aktualizace, spoluprace
se spravci hostovanych aplikaci a systém pfi jejich testovani a
oveéfeni zachovani funk&nosti celého feseni.

Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho tiketu.
Aktualizace provozni dokumentace.

Sprava a udrzba béhu serveru a sluzeb zajistujici aktualizaci
SW.

Lrde

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

8x5 nebo podle schvalného harmonogramu aktualizace

Odezva

Podle harmonogramu

Obnoveni Sluzby

Podle harmonogrami

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované sluzby

Podle Objednatelem schvalenych harmonogramu implementaci
jednotlivych aktualizaci.

Doplnujici informace

Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude pfedchazet analyza pfinosu, rizik a
dopadu Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy
informovan. Aktualizace pak probéhne na zakladé oboustranné dohody.
Pokud odsouhlasené aktualizace nefeS$i akutni bezpecnostni riziko,
bude jejich nasazeni kumulovano do pravidelného ,release®.

Nékteré aktivity této sluzby vyzaduji naplanovat odstavku.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 5.3. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajisténi podpory a maintenance od vyrobcu
komponent SW infrastruktury (tu zajistuje Objednatel).
Dale nezahrnuje €innosti, které splfiiuji nékteré z nasledujicich pfiznaku:
¢ Cinnost vyZaduje soucinnost jinych dodavatelt nez spravcu
hostovanych aplikaci a systéml
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e Cinnost vyzaduje zmény v jinych ¢astech nez v Systému

e predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému
a/nebo cilovému stavu Systému
¢innost vyzaduje financovani

e pfedmétem nebo disledkem je zména parametru sluzeb
Systému.

e SW oblast virtualizace

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA04

Nazev Sluzby

Umoznéni provozniho a bezpecnostniho monitoringu pro Objednatele

Popis Sluzby

Umoznit Objednateli monitorovat provoz vSech komponent Systému a
jeho bezpec€nost nezavisle na Poskytovateli

Definice éinnosti

Popis €innosti

Na zakladé oznameni Objednatele a po analyze dopadu na provoz
systému Poskytovatel poskytuje Objednateli systémova data a umozni
Objednateli na jeho zadost implementovat do Systému vlastni
prostfedky Objednatele pro ziskavani systémovych dat o provoznich a
bezpec€nostnich udalostech v rozsahu a frekvenci stanovenych
Objednatelem v oznameni, které Objednateli umozni efektivné on-line
monitorovat provoz, aktualni stav a provozni a bezpecnostni udalosti a
reakci Poskytovatele na né na vSech komponentach Systému.

V pfipadé, ze implementace vlastnich prostfedk(l Objednatele nebude
mit dle analyzy dopadu vliv na pInéni sjednanych SLA Poskytovatelem,
je Poskytovatel povinen umoznit jejich implementaci. V pfipadg, ze
implementace vlastnich prostfedkl Objednatele bude mit dle analyzy
dopadu vliv na pInéni SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén
umoznit jejich implementaci az poté, co Objednatel zajisti, Ze
Poskytovatel bude objektivhé schopen plnit SLA sjednané v Dil&i
smlouvé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadg, Ze Objednatel ziskava systémova data pfimo od
Poskytovatele, pak mu ten poskytne i jakékoli dalSi informace nezbytné
k plnohodnotnému vyhodnocovani systémovych dat.

Pozadavky a incidenty zjisténé provoznim a bezpeénostnim
monitoringem Objednatele jsou zpétné pfedavany Poskytovateli
prostfednictvim Service Desku Objednatele.

Situace, kdy Poskytovatel neumozni Objednateli monitorovat provoz a
bezpelnost Systému nebo mu nepfedava domluvena systémova data,
se povaZzuje za incident s prioritou 1.

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Podle bodu 4.4.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.

Méfici bod

Service desk Objednatele
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Objem poskytované
Sluzby

V rozsahu nutném pro zajisténi plnéni ¢innosti obsazenych v
katalogovém listu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Paudalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢€l. 5.2 této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Rozsifovani HW vybaveni infrastruktury, podporu monitorovaciho
systému Objednatele. Vytvofeni analyzy poZzadavku Objednatele a
realizaci z analyzy vyplyvajiciho technického feseni.

Zpusob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele, Zaznam o poskytnutych
Sluzbach od Poskytovatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIAO5

Nazev Sluzby

Predavani provoznich dat Objednateli

Popis sluzby

Prabézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani
funkénosti Systému Objednatelem, monitoring, reporting a
vyhodnocovani SLA v realném Case.

Definice éinnosti

Popis €innosti

Pfedavani provoznich dat o vS§ech transakcich v Systému
v Objednatelem domluvené struktufe a frekvenci na ulozisté
Objednatele do 2 hodin od ukon&eni transakce v Systému.

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Do 2 hodin pro data, poZzadavky podle bodu 4.4.1 pro Prioritu 3

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.1 pro Prioritu 3

Mérici bod

Sdilené ulozisté Objednatele pro data, Service Desk Objednatele pro
pozadavky a vyhodnocovani

Objem poskytované
Sluzby

V rozsahu nutném pro naplnéni obsahu katalogoveho listu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2 pro Prioritu 3

ZpUsob dokladovani

Zapis v mésicnim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach

2.2. Seznam servisnich katalogovych listl

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIAO6

Nazev sluzby

Reseni incidentu

Popis Sluzby

Provadéni analyz incidentl na libovolné komponenté Systému podle
dokumentace incidentu obdrzené pfes SD Objednatele, navrh a vlastni
realizace feSeni incidentu.

Popis €innosti

Proces FeSeni incidentu:

Objednatel, eskaluje incident pfes SD Objednatele do SD Poskytovatele.
Operator SD Poskytovatele Fidi aktivity specialisty Poskytovatele. Do
pfilohy zaznamu incidentu v SD vlozi veSkerou jim ziskanou
dokumentaci a informaci ktéto udalosti. Specialista Poskytovatele
incident podle obdrzené dokumentace zanalyzuje a vyreSi a do SD
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Poskytovatele vlozi zaznam o vyfeSeni incidentu v€etné pficiny a popisu
feSeni. Operator SD Poskytovatele pfenese vyreSeni incidentu do SD
Objednatele se vSemi informacemi. Incident je v tuto chvili vyfeSen.

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostiedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostiedi dle Priority

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostiedi dle Priority

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle poctu incidentl tykajicich se Systému v Service Desku
Objednatele.

Doplnujici informace

Poznamka

Sluzba nezahrnuje feSeni jakéhokoliv navazného problému, change,
release management.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2. této pfilohy

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

ZpUsob dokladovani

Zaznamy v SD Objednatele.

Smluvni strany pouZiji jako Zaznam o poskytnuti sluzby a jeji kvalité
Report, ktery je generovan funkcemi reportovaciho nastroje v SD
Objednatele a bude sou€asti mési¢niho Zaznamu o poskytnuti Sluzeb,

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIAQ7

Nazev sluzby

Reseni requestl Objednatele

Popis Sluzby

Odpovédi na requesty Objednatele obdrzené prfes SD Objednatele
tykajici se libovolné komponenty Systému.

Definice éinnosti

Popis €innosti

Zajisténi odpovédi od specialistt Poskytovatele na pozadavky
Objednatele tykajici se komponent Systému pod podporou
Poskytovatele, zejména pozadavky tykajici se zajiSténi provozu,
bezpecénosti, aktualniho nastaveni parametrd, drobnych zmén Systému
a informaci nutnych pro operativni fizeni provozu Systému. Requesty
obdrzi Poskytovatel pfes SD Objednatele a zde také zadava odpovédi.

Parametry ¢innosti

RezZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostredi pro Prioritu 5

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostfedi pro Prioritu 5

Méfici bod

SD Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle poctu requestu tykajicich se Systému v Service Desku
Objednatele.

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

Sluzba nezahrnuje

Rozvoj Systému

Zpusob dokladovani

Zaznamy v SD Objednatele.
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Smluvni strany pouziji jako Zaznam o poskytnuti sluzby a jeji kvalité
Report, ktery je generovan funkcemi reportovaciho nastroje v SD
Objednatele a bude souc€asti mési¢niho Zaznamu o poskytnuti Sluzeb,

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) NIAO8

Nazev Sluzby Technicka podpora Poskytovatele

Popis Sluzby Technicka podpora Poskytovatele se zavedenim zmén Systému

poskytovani soucinnosti tfetim stranam.

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

Analyzy a zpracovavani navrhi na zmény Systému a jejich realizaci,
poskytovani soucinnosti subjektiim tretich stran spolupracujicim se
Systémem nebo vyuzivajicim jeho sluzby a funkcionality.

Parametry cinnosti

Rezim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostfedi pro Prioritu 5.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostiedi pro Prioritu 5.

MéFici bod Service Desk Objednatele
Objem poskytované .
Sluzby Podle objednavky.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskute¢riuje jednou mésic¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané Cinnosti a s cenami
sluzeb dle Dil¢i smlouvy.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni objednavky — pfedani navrh( na zmény.
Zaznam v Service Desku Objednatele,

Klicové soucinnosti
Objednatele

Definice procesu, formulafe pro navrh zmén. Vyjadieni k navrhu na
zmény, soucinnost subjektl tfetich stran.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIAO09

Nazev Sluzby

Compliance provozu

Popis Sluzby

Aktualizace provoznich procest a dokumentaci v souladu s legislativou,
ISO 9001, 1ISO 20000, ISO 27001 a ISVS

Definice ¢innosti

Popis €innosti

V ramci této sluzby jsou vykonavany €innosti vedouci k udrZeni souladu
provoznich procesu a dokumentace Systému s legislativnimi pozadavky,
ISVS a certifikaci Objednatele podle norem ISO 9001, ISO 20000 a ISO
27001.

Parametry ¢innosti

ReZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostiedi pro Prioritu 5
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Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostredi pro Prioritu 5

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle objednavky.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba uskutec¢riuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu
na vykazané €innosti a s cenami sluzeb dle &l. 4.1. Dil&i smlouvy.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznamy o provedenych

kontrolach a testech.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA10

Nazev Sluzby

Dokumentace, zdrojoveé kddy a administrativa

Popis Sluzby

UdrZovani aktualnosti dokumentace, pfedavani aktualnich zdrojovych
kédl Objednateli a administrace pfedavanych dokumentd.

Definice éinnosti

Popis €innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Aktualnost veSkeré dokumentace k Systému
2) Aktualnost popist jim poskytovanych Sluzeb
3) Aktudlnost seznamu vyuzivanych infrastrukturnich zdroju a SW

Poskytovatel pfedava Objednateli mési¢né jako sou€ast Zaznamu o
poskytnutych sluzbach (Pfiloha €. 2 Dil&i smlouvy)

- Seznam aktualné vyuzivanych infrastrukturnich zdroji (virtualni
servery a jejich specifikace, velikosti diskovych ulozZist a jejich
obsazenost) v€etné informaci o SW na nich nainstalovaném a
jeho licencovani.

- Seznam pouzitého SW tfetich stran neposkytnutého
Objednatelem v&etné informaci o dobé platnosti podpory a
maintenance.

Poskytovatel pfedava Objednateli na za¢atku kazdého kvartalu DVD s:
- Aktualni verzi kompletni dokumentace Systému
- Aktudlni kopii zdrojovych kédu Systému

Poskytovatel pfedava Objednateli neprodlené pfi kazdé zméné:
- Aktualni popisy jim poskytovanych sluzeb a funkcionalit

Parametry ¢innosti

RezZim poskytovani 8x5
Sluzby
Odezva Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro

testovaci prostiedi pro Prioritu 5

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostiedi pro Prioritu 5

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

V rozsahu nutném pro naplnéni obsahu katalogového listu.

Doplnujici informace
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Platebni podminky

Pausalni mésic¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

Sluzba nezahrnuje

Vytvoreni, resp. Upravu dokumentace v dusledku zménového nebo
rozvojového pozadavku. Ta bude realizovana vramci Sluzby na
objednavku spole¢né s pfisluSnym zménovym nebo rozvojovym
pozadavkem

ZpUsob dokladovani

DVD s aktualnimi verzemi dokumentace a zdrojovych kéda, mésiéni
Zaznam o poskytnutych Sluzbach, popisy sluzeb a funkcionalit Systému
u Objednatele

2.3. Seznam rozvojovych katalogovych listl

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA11

Nazev Sluzby

Rozvoj Systému

Popis Sluzby

Realizace rozvoje, zmén a drobnych Uprav Systému na zakladé
objednavky Objednatele.

Definice éinnosti

Popis €innosti

| Realizace zmén a drobnych Uprav na zakladé zménového fizeni

Parametry ¢innosti

ReZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

N/A

Nasazeni na obé prostfedi

Dle dohody obou stran

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Finan¢ni rozsah poskytovanych praci za kalendarni rok garantovany
Poskytovatelem je 1.200.000 K¢ bez DPH, ktery bude Objednatelem
hrazen pribézné mésicni pausalni platbou ve vysi 100.000 K& bez
DPH. Objednatel garantovany rozsah ¢erpa pribézné na zakladé
objednavek a akceptace jejich vystupl. Objednavani téchto Sluzeb se
fidi €l. 5 Smlouvy. V pfipadé vy&erpani pausalniho limitu (1.200.000 K¢
bez DPH) se budou dalSi pozadavky feSit dle ¢lanku 5. Smiouvy.
Nevyc&erpany finan¢ni rozsah garantovany za aktualni rok bude v ramci
prosincové platby, resp. platby za posledni mésic platnosti Dil&i
smlouvy, za poskytovani sluzeb vyuctovan Poskytovatelem jako sleva
Z ceny.

Doplnujici informace

Poznamka

Zmény jsou provadény na zakladé rozhodnuti zménového fizeni.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
Cinnosti v ramci konkrétniho pozadavku — akceptacni list, zaznam
v Service Desku Objednatele

Klicové soucginnosti

Odsouhlaseni/zamitnuti poZadavku na realizaci rozvoje. UmozZnéni

Objednatele rizikové €innosti na testovacim a provoznim prostredi Systému pro
provedeni a otestovani rozvoje. Zajisténi sou€innosti tfetich stran.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) NIA12

Nazev Sluzby Konzultace specialistd Poskytovatele
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Popis Sluzby

Konzulta¢ni €innost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu
rozhrani, bezpecnosti a upravam Systému. Vysledkem konzultace
muze byt zaloZzeni zménového nebo rozvojového poZzadavku.

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovani konzultacnich sluzeb ve smluvnich cenach za ¢lovékoden
pro jednotlivé role podle Elanku 4.1.2 Dil¢i smlouvy.

Parametry ¢innosti

ReZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostfedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostiedi pro Prioritu 5. po dni akceptace dokumentu Detailni
technicka specifikace

Dodavka konzultace

Dle dohody obou stran

Méfici bod Service Desk Objednatele
glll),ljiet:?/ poskytovane Podle objednavky. Objednavani téchto Sluzeb se Fidi &l. 5 Smiouvy.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutec€riuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané ¢innosti.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
Cinnosti v ramci konkrétni Poskytovatelem akceptované objednavky
Objednatele — akceptalni protokol, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) NIA13

Nazev Sluzby DalSi sluzby

Popis Sluzby DalSi odborné sluzby nad ramec katalogovych listd NIAO1 — NIA12 a

NIA14

Definice éinnosti

Popis €innosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec katalogovych listd NIAO1 —
NIA12 a NIA14 na Poskytovatelem akceptovanou objednavku
Objednatele ve smluvnich cenach za ¢lovékoden pro jednotlivé role
podle ¢lanku 4.1.1 Dil&i smlouvy.

Parametry ¢innosti

ReZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.1 pro produkéni prostiedi a podle bodu 4.4.2 pro
testovaci prostredi pro Prioritu 5. po dni akceptace dokumentu Detailni
technicka specifikace

Dodavka DalSich sluzeb

Dle dohody obou stran

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle objednavky.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutec€riuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané Cinnosti.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.
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Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni Poskytovatelem akceptované objednavky
Objednatele — akceptaéni protokol, zaznam v SD Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NIA14

Nazev Sluzby

Testovaci data

Popis Sluzby

Zajistovani funkénosti vSech sad testovacich dat.

Definice éinnosti

Popis Cinnosti

Zajisténi pIné funkénosti a pouzitelnosti vSech sad testovacich dat

v Systému, potfebnych pro testovani externich Service Provider(,
Identity Provideru a dalSich subjektd spolupracujicich se Systémem, po
celou dobu trvani Dil€i smlouvy, soucinnost s testujicimi subjekty pfi
specifikaci vhodnych testovacich dat.

Parametry ¢innosti

ReZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 4.4.2. pro Prioritu 5.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 4.4.2. pro Prioritu 5.

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

V rozsahu nutném pro udrzeni funkénosti a pouzitelnosti vSech sad
testovacich dat. Po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem

Nt

v er s . . ey oy el e 1
soucinnost s testujicimi subjekty v rozsahu maximalné -.;f_:E;.—,-,_._;fﬂr-:,";a;s_s_.’.-:_

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sluzba neobsahuje

Soucinnost pfi pfiprave, vlastni pfipravu a implementaci nové
publikovanych testovacich dat. Tyto €innosti budou Poskytovatelem
poskytovany v ramci Sluzeb na objednavku.

Sleva z ceny

Podle bodu 5.3.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétniho pozadavku Objednatele na soucinnost
podle zaznamu v Service Desku Objednatele

3. Popis modulti a komponent Systému

Jednotlivé moduly a komponenty Systému véetné na nich provozovanych Sluzeb jsou ramcové
popsany v Pfiloze €. 5. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze detailni popis Systému
je jim znam, nebot je obsahem detailni funk&ni a technické specifikace Systému, kterou maji obé

Smluvni stany k dispozici.

Objednatel se zavazuje do jednoho tydne po ucinnosti této DilCi smlouvy prokazatelné seznamit
Poskytovatele se vSemi smlouvami, které ma uzaviené s tfetimi stranami a které maji, byt jen
potencionalni vliv, na fadné a v€asné pInéni Poskytovatele dle této DilCi smlouvy. Objednatel je
opravnén tento seznam smluv modifikovat s pfihlédnutim k aktualnimu stavu. Poskytovatel se,
v zastoupeni Objednatele a v pfipadech souvisejicich s plnénim Dili smlouvy, zavazuje efektivné
uplatiiovat ve prospéch Objednatele naroky vyplyvajici z téchto smluv tykajici se pouze a vylu¢né
zalezZitosti souvisejici s fadnym a v€asnym poskytnutim Sluzeb dle Dil€i smlouvy. Objednatel se
zavazuje o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu informovat své dodavatele, se kterymi ma
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uzaviené smlouvy, v opacném pripadé neni Objednatel opravnén uplatnit za Poskytovatelem slevu
Z ceny.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb
4.1. Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu a soulad provadéni Sluzeb (provoz,
servis, rozvoj) s obsahem uvedeném v KL. Pokud Objednatel identifikuje, Ze dot&ena €innost nebyla
vykonana zcela nebo vykonana jen Caste¢né, zaznamena tuto skuteCnost do Service Desku
Objednatele prostfednictvim pridéleni incidentu nebo requestu Poskytovateli. Poskytovatel ovéfi
opravnénost klasifikace vystaveného tiketu jako incident a v pfipadé, Ze incident je Poskytovatelem
vyhodnocen jako request a nikoliv incident, je ticket uzavien a vracen Objednateli.

4.2. Kategorie provoznich stavu

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavu:

a. Standardni provoz
Definice: Provoz na provoznim nebo testovacim prostfedi je bez omezeni, Systém je plné
funkéni.

b. Rizikova ¢éinnost

Definice: Objednatelem nebo Poskytovatelem pfedem definovany a vefejné oznameny ¢asovy
interval na provoznim nebo testovacim prostredi, ve kterém muze dojit ke snizeni nebo omezeni
funkénosti Systému nebo nékteré z jeho ¢asti. Po jeho dobu Objednatel neni opravnén uplatnit
slevy z ceny.

O vyhlaseni Rizikové Cinnosti rozhoduje Objednatel a o této €innosti je povinen Poskytovatele
pfedem informovat.

c. Odstavka

Definice: Objednatelem nebo Poskytovatelem pfedem definovany a vefejné oznameny Casovy
interval na provoznim nebo testovacim prostfedi, ve kterém bude Systém nedostupny. Po jeho
dobu Objednatel neni opravnén uplatit slevy z ceny.

O vyhlaSeni Odstavky rozhoduje Objednatel po dohodé s Poskytovatelem. Na provoznim
prostfedi je nutné Odstavku oznamit minimalné v pfedstihu 6 kalendarnich tydnd, vyjma pfipadd
feSeni kritickych problém0, kdy mize Objednatel toto dobu zkratit.

4.3. Doba vzniku tiketu, doba vyreSeni tiketu, doba trvani tiketu

Za dobu vzniku tiketu se povazuje datum a Cas jejiho vytvoreni v Service Desku Objednatele.
V pfipadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunk&ni, za dobu vzniku se povazuje datum a &as
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil poZzadavek na kontaktni emailovou adresu
Poskytovatele uvedenou v €l. 14 Dil€i smlouvy.

Za dobu vyfeSeni tiketu se povazuje datum a €as v Service Desku Objednatele, kdy byl status tiketu
zménén na ,vyfeSeno®.

V pfipadé pozadavku na soucinnost Objednatele nebo pfimo zadavatele tiketu bude doba feseni
tiketu pozastavena a nebude na strané Objednatele po tuto dobu pocitana do doby trvani tiketu.
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Za dobu trvani tiketu se povazuje doba od vzniku tiketu do doby jeho vyfeSeni. V pfipadé reklamace
vyFedeni tiketu se do doby trvani tiketu pfipocitava i doba od vraceni tiketu do statusu ,v feSeni“ do
doby jeho opétovného vyfeseni.

4.4. Klasifikace priorit tikett v SD a plnéni parametrt SLA pfi standardnim provozu

4.4.1. Pro provozni prostfedi Systému

f"r(':t:ta Typ tiketu + definice priority tiketu Parametry feseni tiketu — SLA
Incident: Odezva: 30 minut
. Nékteré nebo v8echny Casti Systému selhaly a Obnoveni Sluzby: do 4 hodin
Priorita 1 |. . L Y
o jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Rezim: 24x7
Kriticka . . e . D
omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna
¢innost Systému.
Incident: Odezva: 60 minut
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré | Obnoveni Sluzby: do 8 hodin
Priorita 2 | ¢asti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich | Rezim: 24x7
Vysoka funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zpusobem
ovlivnéna &innost Systému, napf. neni dostupna
jedna instance Systému.
Incident: Odezva: 60 minut
Systém je funk&ni pouze Castecné, Systém je Obnoveni Sluzby: do 24 hodin
. ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze Rezim: 24x7
Priorita 3 i i , e ot virs wr )
_ systémovych funkci podporujicich dalezité Cinnosti
Stredni ] . i . o .
Systému. Néktera ze sluzeb z vnéjsiho rozhrani
vykazuje funk&ni vady, pouze nékteré funkce
jednotlivych modult nejsou plné funkéni.
Incident: Odezva: 60 minut
Systém je operativni, zavada nema vliv na ¢innost | Obnoveni Sluzby: do
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné 5 pracovnich dnt
povahy, které zpusobuji napfiklad nekomfortni Rezim: 8x5
. ovladani uzivatelem zté&Zujici bézny provoz,
Priorita 4 . . v , M
. resp. zvySujici pracnost ¢innosti v bézném
Nizka
provozu.
Priorita tiketu zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzZivany nebo nemaji zadny vliv
na fadny chod Systému.
Request: Odezva: 60 minut
. Zadost o podani informace, dotaz, vysvétleni Poskytnuti Sluzby: do 20
Priorita 5 . Y X . . , ,
] apod. Komunikace se vede pfes tiket vytvofeny v | pracovnich dni
Ostatni . ..
SD Objednavatele. Rezim: 8x5

4.4.2. Pro testovaci prostfedi Systému pfi standardnim provozu
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:D":':t:ta Typ tiketu + definice priority tiketu Parametrysri;em L=
Incident: Odezva: 60 minut
o Nékteré nebo v8echny asti testovaciho prostiedi | Obnoveni Sluzby: do 24 hodin
Priorita 3 | systemu selhaly a jsou zcela nefunkéni neboje | Rezim: 24x7
Stfedni  |jejich funk&nost omezena tak, Ze je kritickym
zpusobem ovlivnéna €innost testovaciho prostiedi
Systému.
Incident: Odezva: 60 minut
Testovaci prostfedi Systému je funkéni pouze Obnoveni Sluzby: do
Castecné, funkce jsou dostupné s ndhodnym 5 pracovnich dnu
omezenim (omezeni rozsahu funkce se projevi Rezim: 8x5
obcas). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
o povahy, které zpusobuji napfiklad nekomfortni
Priorita 4 S wu i ol
Nizka ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz,
resp. zvySujici pracnost €innosti v bézném
provozu.
Priorita tiketu zaroven zahrnuje funkce, které sice
prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzZivany a nemaji Zadny vliv na fadny
chod testovaci prostfedi Systému.
Request: Odezva: 60 minut
o Zadost o podani informace, dotaz, vysvétleni Poskytnuti Sluzby: do 20
Priorita 5 . . L , .
Ostatni apod. Komunikace se vede pfes tiket vytvofeny v | pracovnich dni nebo dle
SD Objednavatele. dohody
Rezim: 8x5

5. Sleva z ceny

Objednatel mize pozadovat po Poskytovateli slevu zceny, je-li Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim Sluzeb ve standartnim provozu, na jehoz poruseni se sleva z ceny vztahuje, a to za
dobu prodleni, kterou Objednatel prokaze napf. zaznamy v SD nebo Reporty s report serveru.

Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé v souvislosti
se stejnym incidentem nelze kumulovat. Pfi soubéhu slev u téhoz incidentu bude uplatnéna sleva,
ktera predstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penézniho vyjadieni.

Narok na slevu z ceny SluZzeb se nedotyka zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

Pro ucely vypocCtu vyse slevy z ceny se pouZiji nasledujici metody:

5.1. Pf¥i vyhodnocovani ro¢niho limitu dostupnosti Pribézné poskytovanych sluzeb (na
katalogovych listech NIA02-01, NIA02-02 a NIA02-03)

V pfipadé, ze nedostupnost Sluzeb prekroci néktery z ro¢nich limitd nedostupnosti definovanych
v katalogovych listech NIA02-01, NIA02-02 a NIA02-03 ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb
ve vyS8i 2.000,- K& bez DPH (slovy: dva tisice korun €eskych) za kazdou zapoC€atou hodinu zjisténé
nedostupnosti nad roéni limit nedostupnosti.
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5.2. Vyhodnocovani doby obnoveni Sluzby podle SLA (na katalogovych listech NIA 01-01, NIA
01-02, NIA 03, NIA 04, NIA 05 a NIA 06)

V pfipadég, zZe Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro obnoveni Sluzby Podle bodu 4.4, ma
Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulk y:

Priorita VysSe slevy v Ké Doba prekroceni obnoveni Sluzby
bez DPH

Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovano jako nedostupnost Sluzby

Priorita 2 — Vysoka 14.000,- za kazdy’ch z?pocatych 8 hodin po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby

Priorita 3 — Stiedni 20.000,- za kazde’ zap(v)catych 24 hodin po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby

Priorita 4 — Nizka 20.000,- zao kazdych zapoc'atycvh 5 pracovnich dni po uplynuti
IhGty na obnoveni Sluzby

Priorita 5 - Ostatni 10.000,- za kazd'ycrz zapocatych 29 pra?ovnlch dnl po
uplynuti Ihity na obnoveni Sluzby

5.3. Pfi vyhodnocovani Sluzeb podle ostatnich katalogovych listu

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb ve vysi 1.000,- K& bez DPH (slovy: jeden tisic korun Ceskych), za kazdy zapocaty den
prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit, a to
po dobu prvnich 10 dnl prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu del$i nez uvedenych 10 dnd ma
Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 2.000,- K& bez DPH (slovy: dva tisice korun €eskych), a to
za kazdy dalSi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené lhaty 10 dnu), ve kterém
ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit.

6. Limitace slevy z ceny Sluzeb

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici nesmi prekrocit Celkovou pausalni
cenu Prubézné poskytovanych Sluzeb za kalendaini mésic, v némz byly tyto Sluzby poskytovany.
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