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Dil¢i smlouva €. 1 na podporu provozu Informacniho systému Narodni bod
pro identifikaci a autentizaci
k
Ramcové dohodé o spolupraci pfi rozvoji, technickém zdokonalovani a

provozu Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

¢.j. objednatele: €. j. SZR- 2894-5/R-2022
¢.j. poskytovatele: €. j. 2022/146 NAKIT

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl,

meazi:

1. Ceska republika — Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem Peskem, feditelem

(dale jen , Objednatel®)

2. Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,
ICO: 04767543
se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

zastoupena: Ing. Vladimirem Dzurillou, feditelem
zapsana v OR: vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢. U¢tu.: 117404973/0300
(dale jen , Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel také déle jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,,Smluvni
strany“)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedené dne, mésice a roku tuto dil¢i smlouvu €. 1 na podporu provozu

Informacniho systému Narodni bod pro identifikaci a autentizaci k RAmcové dohodé o spolupraci pfi

rozvoji, technickém zdokonalovani a provozu Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (dale jen
jako ,Diléi smlouva“).
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1. Definice a vyklad Dil¢i smlouvy

Neni-li v této Dil¢i smlouvé nebo jejich Prilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni

vyskytujici se v této Dilci smlouvé (v¢etné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem

dale uvedeny vyznam:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.
1.1.17.

1.1.18.

,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.2;
»Autorsky zakon“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.1;

»Clovékoden“ znamend osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho
(1) clovéka;

,Databaze” ma vyznam uvedeny v odst. 10.3;

,Detailni technicka specifikace” poptavka Objednatele na Sluzby na objednavku, ktera
se vyuZziva v pfipadech dle odst. 5.1 pism. a);

,Diléi smlouva” znamena tuto Dil¢i smlouvu €. 1 na podporu provozu Informacniho
systému Narodni bod pro identifikaci a autentizaci, uzavienou mezi Smluvnimi
stranami;

,Federacni Provider” nebo , FP“ — modul federal provider je APl MSGG, které slouzi
k pfipojeni jednoho nebo vice servisnich provider(;

,ldentity Provider” nebo ,IP“ - modul Identity provider je APl MSGG, ktery
je integrovan k externim aplikacim (ISDS, EVE op+, Middle Ware);

»Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

»Integra€ni rozhrani“ nebo ,IR“ — modul integracni rozhrani je APl MSGG, ktery
je integrovan k internim aplikacim Objednatele;

»KP1“ (Key Performance Indicator) znamend_klicové metriky pro méfeni vykonnosti
Systému uvedené v Pfiloze €. 1 Diléi smlouvy;

»MSGG" (Microsoft Government Gateway) — komponenta Systému, feSeni firmy
Microsoft pro poskytovani sluzeb integrovanych modull Federacni Provider, Identity
Provider, Integrac¢ni rozhrani a RE.API;

»MW eOP” — modul Middlewware |dP eOP integrovany do Systému — provoz systému
Middleware IdP eOP zajistuje Objednatel, Poskytovatel je odpovédny za udrzovani
dostupnosti virtualni infrastrukturni serverové ¢asti modulu s OS a databazové vrstvy.

»Nabidka”“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.2;

»Nova verze Systému“ je verze vznikld na zadkladé realizace jiné dil¢i smlouvy
realizované na zdkladé ramcovych dohod uzavienych mezi Smluvnimi stranami;

,Objednatel” md vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
,O0Z" znamena zdkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;

,PnC“ pozadavek na &innost Objednatele na Sluzby na objednavku, ktery se vyuZiva
v pfipadech dle odst. 5.1 pism. b);
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1.1.19. ,Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
1.1.20. ,Poptavka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.1;
1.1.21. ,Prabéiné poskytované Sluzby” ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;

1.1.22. ,Ramcova dohoda“ je Ramcova dohoda o spolupraci pfi rozvoji, technickém
zdokonalovani a provozu Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci uzaviend mezi
Smluvnimi stranami dne 25. 7. 2022;

1.1.23. ,RE.API“ — modul Integracni rozhrani je API MSGG, ktery je integrovan k webovému
portdlu NIA;

1.1.24. ,SLA“ ma vyznam dohody o urovni, kvalité a dostupnosti poskytovanych Sluzeb
Poskytovatelem uvedené v Ptiloze €. 1 Dilci smlouvy;

1.1.25. ,Sluzby” ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;

1.1.26. ,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;
1.1.27. ,Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
1.1.28. ,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.3;

1.1.29. ,Systém“ nebo ,Systém NIA“ nebo ,NIA“ je SW aplikace (dilo) ,Informacni systém
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci”, vytvofeny v rdmci realizace,, Smlouvy
na vyvoj aplika¢niho modulu autentizace a autorizace fyzickych osob (MORIS 1),
¢.j. SZR 1083-10/R-2015, uzaviené dne 14.10.2015 mezi Objednatelem a CP s.p.,
odstépny zavod ICT Sluzby, véetné vsech jejich dodatkd a nasledné zhodnoceny ,Diléi
smlouvou €. 1 k RAmcové dohodé na realizaci horizontalni spoluprdce pfi realizaci
projektu MORIS“, ¢&.j. SZR-1083-47/R-2017, uzaviené dne 1.11.2017 mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, vcetné vsech jejich dodatk(l. Systém je ramcové
popsan v Priloze €. 5 Dil¢i smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany shodné
konstatuji, Ze detailni popis Systému je jim znam, nebot je obsahem detailni funkéni
a technické specifikace Systému, kterou maji obé Smluvni strany k dispozici. Vykonna
Cast Systému zahrnuje komponentu MSGG, podplirna ¢ast Systému pak komponenty
WPN a MW eOP.

Soucdsti Systému neni infrastruktura (servery, aktivni prvky, bezpecnostni
infrastrukturni systémy, virtualizace a dalsi prvky, které neni mozno prohlasit
za aktivity operacniho systému pro aplikaci NIA), ktera zajistuje zprostfedkovani vsech
sitovych a serverovych aktivit;

1.1.30. ,WPN“(webovy portal NIA) — komponenta Systému, je misto pro spravu uZivatelskych
profilli NIA, zahrnuje i portal www.identitaobcana.cz;

1.1.31. ,Zakon o DPH“ znamenad zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist;

1.1.32. ,Zakon o kybernetické bezpeénosti“ znamena zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(;
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1.2.

2.1.

2.2.

1.1.33. ,Zakon o pfeménach” znamena zdkon ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spolecnosti a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpist;

1.1.34. ,Zakon o utajovanych informacich” znamenda zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(;

1.1.35. ,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.2;

1.1.36. ,Zména kontroly Poskytovatele” znamend zménu struktury kontrolniho podilu
na Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zdvodem Poskytovatele, uskutecnénou
ve formé (i) jednoho nebo vice prevodl podilu ¢i zastaveni podilu ve spolecnosti
Poskytovatele; (ii) zvySeni zakladniho kapitdlu Poskytovatele, v jehoz dlsledku se
drzitelem kontrolniho podilu ve spolecnosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby,
jez k datu uzavreni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje
i zastaveni zavodu Poskytovatele nebo jeho <asti; (iv) premény spole€nosti
Poskytovatele dle Zdkona o pfeménach; a/nebo (v) jiného zplsobu s podobnymi
ucinky;

1.1.37.  ,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v odst. 13.1;

Pro vyklad Dilci smlouvy plati ndsledujici pravidla:

1.2.1.  Odkazy na,Clanky“ a ,Pfilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné &lanky a pfilohy
Dil¢i smlouvy, a odkazy na , odst.” se vykladaji jako odkazy na pfislusné odstavce této
Dil¢i smlouvy.

1.2.2.  Odkazy na ,osobu“ nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spolec¢nost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou i nikoli).

1.2.3.  Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendaini dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnd, na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Géinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla Dil¢i smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost text
téla Dil¢i smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v Dil¢i smlouvé v jednotném Ccisle rovnéz zahrnuji mnozné dislo
a pojmy definované v Dil¢i smlouvé v mnozném cisle zahrnuiji i islo jednotné.

2. Predmét a ucel Dil¢i smlouvy

Ucelem Dil&i smlouvy je realizace horizontélni spoluprace v souladu a na zakladé Ramcové
dohody ve smyslu § 12 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“) v ramci projektu Rozvoj, technické zdokonalovani a provoz

NIA.

Pfedmétem Diléi smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele podporu provozu
Systému prostiednictvim Sluzeb vymezenych Pfilohou ¢. 1 Dil¢i smlouvy a poskytovanych
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Objednateli za podminek uvedenych v Dil¢i smlouvé a zavazek Objednatele fadné a vcas
poskytnuté Sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Dil¢i smlouvy (dale dohromady jen ,Dilci plnéni“ nebo
»Sluzby”). Sluzby uvedené v odst. 4.1.1 (dale jen ,Priibéiné poskytované Sluiby“) bude
Poskytovatel poskytovat priibézné bez nutnosti jejich dalsiho objednani ze strany Objednatele,
vyjma Sluzby ID NIA11 (Sluzba ID NIA11 se bude objednavat postupem uvedenym v Clanku 5),
a Sluzby uvedené v odst. 4.1.2 (dale jen ,,Sluzby na objednavku®) bude Poskytovatel poskytovat
vZdy na zakladé dilcich objednavek Objednatele.

3. Misto a doba plnéni

Adresa, fyzicka dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené osoby,
jakoZz i dalSi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfilohach €. 4a a 4b Dilci smlouvy.

Sluzby budou poskytovany primarné prostfednictvim prostfedk( vzdaleného pfristupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas nebo také v prostorach datovych center.
Vznikne-li potfeba poskytovat Sluzby v prostorach datovych center, je Poskytovatel opravnén ke
vstupu do datového centra pouze po vyplnéni pisemné Zadosti a jejim pisemném schvaleni
Objednatelem, vidy za ucasti odpovédné osoby Objednatele. Pfi opétovném vstupu do
datového centra zaméstnanec Poskytovatele, kterému jiz byla Objednatelem schvalend Zadost
dle predchozi véty, neni povinen znovu tuto pisemnou Zadost vyplfiovat. Pfimé i vzdalené
pristupy do Systému viech pracovnikl Poskytovatele zajistujicich jeho provoz a spravu fidi
a kontroluje Objednatel, avsak vidy tak, aby nepfimérené neomezil Poskytovatele v moznosti
radné a vcas poskytovat Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribézné poskytované Sluzby nepretrZité ode dne nabyti
ucinnosti Dil¢i smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dilci
smlouvou a# do okamziku jeho zaniku dle Clanku 16.
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4. Cena SluZeb a platebni podminky

Celkova cena za veskerd plnéni dle této Dil¢i smlouvy je maximalni nejvyse pfipustna a cini

76 000 000 K¢ bez DPH. Objednatel se zavazuje za Prlibézné poskytované Sluzby a Sluzby na
objednavku hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:
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Pausalni mési¢ni cena za PrlibéZné poskytované Sluzby
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stranami revidovana. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se v rdmci uplynulého kvartdlu zjisti, Ze
sjednana cena za sluzbu s ID NIAO7 je neodpovidajici, upravi dodatkem k této Smlouvé vysi ceny této
sluzby pro dalsi obdobi. Poskytovatel je povinen kazdy mésic evidovat a pisemné informovat
Objednatele o rozsahu poskytnuté sluzby s ID NIAO7 v rdémci mési¢niho reportingu.

Celkova pausalni cena vyse uvedenych Pribéziné poskytovanych SluZzeb za kalendarni mésic bude
Objednatelem placena mésicné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Pribéiné poskytovanych
Sluzeb za podminek uvedenych déle vtomto Clanku 4 (dale jen ,Celkova mési¢ni pausalni cena”).
Cerpani v ramci Sluzeb ID NIA11 se fidi p¥i objednavani pfiméfené postupem popsanym v Clanku 5 a pfi

akceptaci postupem v odst. 6.3.
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4.1.2. Cena Sluzeb na objednavku:

. Cena za 1 Clovékoden straveny na poskytovani
Sluzba .
Sluzby
) . Cena bez DPHv . .
ID Nazev Sluzby ke DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
(d
NIAO8 | Technicka podpora Poskytovatele . Viz
viz jednotkové ednotkové i ednotkové
NIAQ9 | Compliance provozu ceny roliv &l. 4.2 jednotkove viz jednotkove
RS i cenyrolivél. | cenyrolivdl. 4.2
NIA12 [ Konzultace specialistl Poskytovatele :n;cc;ve 4.2 Rdmcové | Ramcové dohody
ohody
NIA13 | Dalii sluzby dohody

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u SluZeb na objednavku evidovat svou praci s presnosti
na dokoncéenou hodinu (dale jen ,Vykaz prace”). Vykazy prace (pro ucely Dil¢i smlouvy také

e
I

»,vykazy pracovnich ¢innosti“) Poskytovatele predkldadané Objednateli v rdmci akceptacniho
procesu Sluzby na objednavku budou obsahovat celkovy Cas provedené prace za vsechny

pracovniky Poskytovatele.

Ceny uvedené v Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez a v€etné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni Dilci
smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych a ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Dilci
smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k Dil¢i smlouvé.

Soucasti cen SluZeb jsou nezbytné nutné prace, které nejsou v Dil¢i smlouvé vyslovné uvedené,
ale Poskytovatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle Dil¢i smlouvy
o nich ke dni nabyti Gcinnosti Dil¢i smlouvy pfi vynaloZeni Gsili, které Ize spravedlivé pozadovat,
védét mél nebo mohl védét, Ze jsou k Fradnému plnéni SluZzeb nezbytné.

V pripadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb. Konkrétni vyse slevy z ceny Sluzeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Dilci
smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Uc¢innosti této Smlouvy ma k dispozici veskeré licence
k software, véetné podpory takového software, potfebného k radnému poskytovani Sluzeb
a specifikovaného v Pfiloze €. 5 Dil¢i smlouvy. Objednatel je povinen dale zajistit soucinnost dle
Prilohy ¢. 5 Dil¢i smlouvy. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze zajisti, aby Poskytovatel byl
opravnén kuzivani pfislusného software nutného k poskytnuti prislusné Sluzby. Pokud
se v pribéhu poskytovani Sluzeb ukaZe toto prohlaseni Objednatele jako nepravdivé,
neodpovida Poskytovatel za nedodrzeni SLA a Objednatel neni opravnén po Poskytovateli
pozadovat slevu z ceny.

Celkova mésicni cena za poskytované Sluzby bude Objednatelem hrazena mésicné ve vysi
odpovidajici souctu ¢astky uvedené v odst. 4.1.1 (po zohlednéni pfipadné slevy z ceny Priibézné
poskytovanych Sluzeb) a ¢astek za odpracované Clovékodny (dale jen ,MD*) podle Vykazil prace

Stranka 7 z 25



- D 4
ggﬁigrgim \ ) NAK IT
' REGISTRU

predkldadanych ve smyslu odst. 4.1.2 ke kazdé vtomto mésici akceptované Sluzbé
na objednavku, a to vidy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

4.7. Pokud doba poskytovani Pribézné poskytovanych SluZzeb nezacind ¢i nekondi prvnim dnem
kalendarniho mésice, bude platba odpovidajici vysi uvedené v odst. 4.1.1 sniZzena o alikvotni
Cast.

4.8. Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu za Prlibézné poskytované Sluzby a Sluzby
na objednavku vzdy bez zbyte¢ného odkladu po jeho akceptaci Objednatelem postupem dle ¢l. 6
Dil¢i smlouvy a prokazatelné dorucit daniovy doklad (fakturu) na adresu sidla Objednatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.
Pribéziné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle ¢l. 6 odst. 6.2., Sluzby
na objednavku jsou akceptovdny postupem dle odst. 6.3. Pfilohou faktury je Zaznam
o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v odst. 6.2) u Pribézné poskytovanych Sluzeb za
prislusné obdobi a/nebo akceptaéni protokoly za Sluzby poskytnuté na objednavku (jak je
definovan v odst. 6.3.2), vidy podepsané zmocnénci Smluvnich stran pro jednani vécna
a technicka dle Clanku 14. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni
darfiového dokladu.

4.9. Poskytovatel se zavazuje na dariovém dokladu (fakture) uvést ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.

4.10. V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prlbéhu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného
Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni dle
§ 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné
uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dafi. Uhrada ceny provedena v souladu
s timto ustanovenim bude povazovana za fadnou Uhradu ceny.

4.11. Ostatni platebni podminky jsou upraveny v Rdmcové dohodé.

4.12. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena sjednana v této Dil¢i smlouvé a vSechny jeji jednotlivé polozky
(tj. v€etné vSech polozZek dle odst. 4.1.1. a 4.1.2.), bude pfedloZena znalci, aby posoudil hodnotu
plnéni poskytovaného dle této Dil¢i smlouvy. Dospéje-li znalec ve znaleckém posudku nebo
odborném vyjadreni k zavéru, Ze hodnota plnéni nebo nékteré ¢asti plnéni dle této Dilci smlouvy
je nizs8i nez cena za takové plnéni sjednand v této Dil¢i smlouvé, pak bude cena predmétem
jedndni obou Smluvnich stran s tim, Ze Smluvni strany jsou pfi tomto jednani zavérem znalce
ohledné hodnoty plnéni vazany a zavazuji se v takovém pfipadé uzavfit pisemny dodatek ke
zméné ceny, ktera bude odpovidat cené dle zavéru znalce.

5. Objednavani SluZzeb na objednavku

5.1. SluZby na objednavku budou objednavany dle procesu sjednaném v tomto ¢lanku 5. Objednatel
predloZi Poskytovateli poptavku bud ve formé:

a) dokumentu ,Detailni technické specifikace” (dale jen , Detailni technické specifikace”)
vyplnéného v bodech 1 az 3 (na formulati dle Pfilohy ¢. 5 Rdmcové dohody) v ptipadé,
Ze ocCekdvand pracnost realizace pozadované Sluzby na objedndvku prekroci -Eﬁ“i-ﬁ,*,f}

. e T
ST Fedrr &I
X

T
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

b) dokumentu ,PoZadavek na ¢erpani“ (dale jen ,,PnC“) (na formulati dle PFilohy &. 7 Dil¢i
smlouvy) v pfipadé, Ze ocekavana pracnost realizace pozadované Sluzby na objednavku
. T A A S e
nepiekrodi ﬁ;-ﬂ:_ﬁ@-_ﬁ.‘g?ﬁ-ﬁ@ ot

PR il B R

(dale jen ,Poptavka“).

Poskytovatel na zakladé obdrzené Poptavky zpracuje nabidku vyplnénim bod( 4 aZz 6 Detailni
technické specifikace nebo doplnénim PnC a zasle ji prostiednictvim SD Objednateli (déle jen
»,Nabidka”). Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak doruci Poskytovatel Objednateli Nabidku
do dvaceti (20) pracovnich dni ode dne obdrzeni Poptavky.

Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze Poptavka neni dostatecné zpracovana (tj. zejména zadani neni
dostatecné urcité, aby byl Poskytovatel schopen vypracovat Nabidku, nebo obsahuje
neprimérené kratké terminy plnéni, nebo obsahuje nizky rozsah odhadované pracnosti, nebo
pokud Poskytovatel nedisponuje dostate¢nymi persondlnimi nebo technickymi kapacitami pro
splnéni Dil¢iho plnéni navrieného v Poptavce) sdéli tuto skutecnost s konkrétnim odlvodnénim
Objednateli prostfednictvim SD nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od obdrZeni Poptavky.
V takovém pripadé se osoby obou Smluvnich stran ve vécech projektového Fizeni dle Clanku 14
dohodnou na terminu projednani/vyjasnéni/doplnéni Poptavky k tomu, aby Poptavka
obsahovala vSechny potrebné ldaje, které Poskytovateli umozni vypracovat Nabidku.

Nabidka musi byt predloZena Objednateli ve dvou (2) vyhotovenich a byt podepsana
zmocnéncem Poskytovatele pro jednani vécna a technickd dle Clanku 14 nebo elektronicky
podepsana viozena do SD Objednatele.

Doba platnosti Nabidky je tficet (30) kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Objednatel Nabidku v dobé jeji platnosti bud potvrdi (akceptuje) nebo ji ve stejné Ih(ité odmitne;
v piipadé odmitnuti se osoby obou Smluvnich stran ve vécech projektového Fizeni dle Clanku 14
dohodnou na terminu projednani/vyjasnéni/doplnéni Nabidky tak, aby ze strany Objednatele
mohla byt Nabidka akceptovana.

Okamzikem potvrzeni Nabidky zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a technicka dle
Clanku 14 se povaiuje Nabidka za akceptovanou (dale jen ,Objednavka“), pticem?
je Poskytovatel povinen Objednavku v terminech podle vni obsaZzeném harmonogramu
poskytnout.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Poptavek, Nabidek
a Objedndvek mezi Smluvnimi stranami bude probihat pouze prostfednictvim Service Desku
Objednatele.

6. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probihd postupem specifikovanym v bodé 4.
Ptilohy €. 1 Dil¢i smlouvy.

Akceptace Priibézné poskytovanych sluzeb probiha vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim
zpUsobem:
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Poskytovatel se zavazuje monitorovat kvalitativni i kvantitativni uroven Prlibéiné
poskytovanych sluzeb vrozsahu umozZiujicim Objednateli sledovani veskerych
poZzadovanych SLA parametrt stanovenych v jednotlivych SLA dle této Dil¢i smlouvy
(dale jen ,,Monitoring”). Na zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany
a Objednateli dorucovany prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale
jen ,Reporty”), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byla Priibéziné poskytovana
sluzba poskytovana dle parametrd stanovenych v jednotlivych SLA dle této Diléi
smlouvy.

Poskytovatel predlozi Objednateli vidy do patnactého (15.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,,Zdznam
o poskytnutych Sluzbach”), jehoZ prilohou bude pfislusny Report. Vzor Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach a Reportu je Pfilohou €. 2 Dil¢i smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zdznamu o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni
od jeho predloZeni Objednateli dle odst. 6.2.2 (dale jen , Stanovisko”).

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit wvyhrady k poskytnuti Sluzeb
dle predlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach podepiSe osobou opriavnénou ve vécech technickych
dle Clanku 14. Podpisem Zaznamu o poskytnutych Sluibach se Sluiby povazuji
za radné prevzaté a akceptované.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predloZzeného Stanoviska FesSeny
vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

Schvaéleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcu pro jednani vécna a technicka dle odst. 14.1.

Akceptace Sluzeb na objednavku se provede za pouZiti nasledujici akceptacni procedury:

6.3.1.

6.3.2.

Objednatel sdm nebo ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéreni splnéni viech
akceptacnich kritérii uvedenych v ramci Objednavky.

Poskytovatel zpracuje akceptacni protokol a predklada jej Objednateli. Pfilohou
akceptacniho protokolu budou doklady o ovéreni spinéni akceptacnich kritérii a Vykaz
prace s odpracovanymi MD na realizaci Sluzby na objednavku. Jeji pfedani a akceptace
Objednatelem budou na akceptacnim protokolu potvrzeny podpisem zastupce
Objednatele pro jednéni vécna a technicka dle Clanku 14.

Poskytovatel je opravnén vystavit dle pfislusnych ustanoveni Dil¢i smlouvy a R&mcové dohody

fakturu za poskytnuté Sluzby pouze za predpokladu byla-li Sluzba akceptovana postupem

dle predchozich odstavcl s vyrokem ,Splnéno bez vyhrad“.

7. Poddodavatelé a Realizacni tymy Poskytovatele

Bude-li Poskytovatel poskytovat Sluzby prostfednictvim poddodavatell, je povinen o této

skutecnosti informovat Objednatele. Poskytovatel vtomto pfipadé nese plnou odpovédnost

za pInéni Sluzeb poskytovanych prostrednictvim svych poddodavateld.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé budou
v plném rozsahu dodrZovat ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Ze nebudou jednat
v rozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi v této Dil¢i smlouvé a v Dohodé, Ze budou
dodrZovat veskeré Bezpecnostni poZadavky, véetné pozadavkl na ochranu osobnich udajl
vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy a z Dohody a pravnich predpisu.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realizacniho tymu uvedeni v Pfiloze ¢. 3 Dilci
smlouvy budou po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou splfiovat
v Pfiloze ¢. 3 Dil¢i smlouvy poZadované kvalifikacni predpoklady. Poskytovatel je povinen
na zadost Objednatele prokazat, Ze clenové jeho realizacniho tymu spliuji pozadavky
dle predchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze ¢. 3 Diléi smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani Diléi smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Pfi zméné clena realizaéniho tymu se Poskytovatel zavazuje o této
skutecnosti predem informovat Objednatele bez nutnosti uzavieni dodatku k Dil¢i smlouvé.

Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci Sluzeb mohou byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny
realiza¢niho tymu. Tim vSak neni dotéena odpovédnost ¢len( realiza¢niho tymu dle jejich pozic
i za takto provedené Cinnosti.

8. Zaruka

U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v rdmci Sluzeb na objedndvku poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku na jakost vystup( SluZzeb v délce dvanact (12) mésict ode dne akceptace
predmétné Sluzby nebo do dne akceptace Nové verze Systému, podle toho, ktera ze skutecnosti
nastane dfive.

Objednatel je opravnén vady vystupll SluZzeb na objedndvku, které se vyskytnou v pribéhu
zarucéni doby, nahlasit Poskytovateli nejpozdéji do uplynuti devadesati (90) kalendarnich dnl
od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného
plnéni jakkoli dotéena. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl Sluzeb na objednavku,
pokud byly zplsobeny zasahem Objednatele nebo jim povérené osoby do takovych vystupl
SluZzeb na objednavku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb na objednavku poskytnutych podle Dilci
smlouvy budou prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Skodu v pfipadé, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych
vystupll SluZzeb na objednavku. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti
se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu
¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu na cenu SluZeb sjednanou podle Dilci
smlouvy do doby, neZ se na zdkladé pravomocného soudniho rozhodnuti prokaze dany narok
jako neopravnény, pficemzZz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele k ndhradé skody (ujmy)
je limitovana vysi 100.000.000, - K¢.
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9.1. V prfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat

9. Vlastnické pravo

vlastnictvim Objednatele, nabyvad Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeci skody na predanych vécech ptechdzi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani
byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

10. Licenc¢ni ujednani

10.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle Dil¢i smlouvy je i plnéni,
které muze napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovéna licence za podminek sjednanych déle v tomto Clanku 10.

10.2. Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,Autorska dila“) uZivat dle nize uvedenych podminek:

10.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle odst. 10.2.2 uzZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Ucelu, v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi zndmymi zpUsoby uZiti a s casové
neomezenym rozsahem. Soucdsti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast
vystupu Sluzeb adle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databdzi, a to vse
i prostfednictvim tretich osob. Poskytovatel prohlasuje a nese odpovédnost za to,
Ze k tomuto zpUsobu uZiti byl autory Autorskych dél udélen Objednateli souhlas.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
treti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila tfeti osobé postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo z¢asti poskytnout jiné treti
osobé, aniz by sam sva oprdvnéni ztracel. Licence k Autorskému dilu je poskytovana
jako vyhradni a neomezend. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel ode
dne nabyti této licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani Dil¢i
smlouvy licenci k uZiti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani
Sluzeb.

10.2.2. Poskytovatel Dil¢i smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
odst. 10.2, pficemz ucinnost této licence nastava vidy okamzikem akceptace Sluzby,
ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uzit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
SluZeb. Nabyti licence neni ni¢im podminéné. Ujedndni o poskytnuti licence neni
Poskytovatel opravnén vypovédét a jeho ucinnost trva i po skonceni uUcinnosti
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv
pravnich vad.

10.2.3. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani SluZzeb vznikne ¢innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a nedohodnou-li se Smluvni strany
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vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautor(. Cena SluZzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl Zzadné nové naroky
na odménu.

10.3. Poskytovatel timto ddle Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuzitkovat veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale jen ,,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym diliim v odst. 10.2.

10.4. Ustanoveni odst. 10.2 a 10.3 se nevztahuje na standardizovany software, k nimz si Objednatel
sam zajistuje software maintenance. Poskytovatel je povinen dodrzovat licenéni podminky
stanovené vyrobcem vyse uvedenych standardnich pocitatovych programl a dalSich
standardnich poditacovych programd, které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni
Poskytovatele dle Dil¢i smlouvy.

10.5. Odména za poskytnuti licence k Autorskym diliim dle tohoto Clanku 10 je zahrnuta vidy v cené
pfislusnych poskytnutych Sluzeb.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

11.1. V ramci realizace predmétu plnéni Dilci smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

11.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potiebné pro rfadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy;

11.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Dil¢i smlouvy;

11.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni dle Dil¢i smlouvy;

11.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici z Diléi smlouvy tak, aby nedochdazelo k prodleni
s plnénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluhd

11.1.5. Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze Systém je urcen jako kritickd
informacni infrastruktura dle Zakona o kybernetické bezpecénosti. Z tohoto dlivodu pro
vSechny ¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy akceptuje Poskytovatel zakonné
pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti, jako by byly vykonavany v souvislosti
se spravou prvkd kritické informacni infrastruktury, a zavazuje se plnit v této
souvislosti veskeré povinnosti vyplyvajici ze Zakona o kybernetické bezpecnosti.

11.2. V ramci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
11.2.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy rfadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;
11.2.2. poskytovat Sluzby v souladu s Dil¢i smlouvou, radné, v¢as a v souladu s prislusnymi

obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné ISO 9001,
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ISO 20000 a ISO 27001) s tim, Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadi,
Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Dilci
smlouvu plnit v souladu s nimi;

11.2.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

11.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technickd reseni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpist, kterymi jsou
zejména, nikoliv vsak vylucné:

(i) zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist
a Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju, dale také jen ,,GDPR"),

(i) zékon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

(iii) zakon €. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd,

(iv) zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

(v) Zakon o utajovanych informacich,

(vi) Zakon o kybernetické bezpecnosti;

11.2.5. poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim a loglim pro kontrolu
plnéni parametr( SluZeb, fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

11.2.6. postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou pédci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele;

11.2.7. plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrd stanovenych v Pfiloze €. 1 Dilci
smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Dil¢i smlouvy
fadné odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu s Dil¢i smlouvou;

11.2.8. za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektiim opravnénych
dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci pfedmétu plnéni Dil¢i smlouvy, poskytnout opravnénym
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umozZnit opakované ovérovani
souladu udaju o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
puUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona, a to v rozsahu
stanoveném platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;

11.2.9. umozZnit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na plnéni
této Dil¢i smlouvy, zékaznicky (nikoliv Uucetni) audit plnéni predmétu Diléi smlouvy
a dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy, a to do deseti (10)
pracovnich dnd ode dne doruceni zadosti Objednatele;
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11.2.10. upozornit Objednatele na skonceni poskytovdni podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu software, a to alespon dvanact (12) mésicl predem, nebo, neni-li to
mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo by mél dozvédét;

11.2.11. informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim a kapacitnim
limitdm ¢i hrozi jejich pfekroceni, a navrhnout Objednateli alespor ramcové mozné
feseni této situace;

11.2.12. dodrZovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele ,Bezpecnostni pozadavky
a opatfeni na dodavatele” (dale téz jako ,Bezpecnostni poZadavky”), se kterymi
Objednatel Poskytovatele prokazatelné sezndmi. Bezpecnostni poZadavky jsou
zdvazné pro Dil¢i smlouvu/Objednéavku. Bezpeénostni pozadavky se neuplatni pouze
v pfipadé, kdy Dilé¢i smlouva/Objednavka stanovi pozadavky pfisnéjsi, nez stanovi
Bezpecnostni pozadavky, nebo pokud bude v Dil¢i smlouvé/Objednédvce vyslovné
uvedeno, Ze se na nékteré pripady Bezpecnostni poZzadavky neuplatni. V pfipadé,
Ze Objednatel provede aktualizaci Bezpecnostnich pozadavkd, je Poskytovatel povinen
fidit se timto novym aktualizovanym znénim ode dne, kdy byl Poskytovatel
s aktualizovanym znénim prokazatelné seznamen. Objednatel je povinen
Poskytovatele s aktualizovanym znénim vidy v dostatecném casovém predstihu
seznamit. Objednatel je opravnén zménu Bezpecnosthich poZadavk( provést
jednostranné, zejména sohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisq;

11.2.13. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem
snizeni vSech nepftiznivych dopad( spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho
stavu;

11.2.14. poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost v pripadé realizace
penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich rfeseni;

11.2.15. pfi ndvrhu a provddéni zmén se bude fidit pravidly pro Fizeni rizik v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele;

11.2.16. informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpeénostnich udalostech (dale jen
,KBU") a kybernetickych bezpecnostnich incidentech (dale jen , KBI“), které maji anebo
by mohly mit dopad na informacni systémy, které jsou predmétem plnéni této
Smlouvy. Pti informovani a realizaci opatfeni k zamezeni dopadd KBU a KBI bude
Poskytovatel postupovat vsouladu s bezpecnostnimi politikami Objednatele
a Bezpecnostnimi pozadavky;

11.2.17. informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych
rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy;

11.2.18. pfi fizeni kontinuity ¢innosti a havarijniho planovani, tykajicich se predmétu Smlouvy,
se Poskytovatel, v souladu s bezpecnostnimi politikami Objednatele, v ramci smluvnich
zavazkd, podili na pripravé havarijnich pland a musi si v€as narokovat kapacity
na zajisténi plnéni ¢innosti, v rdmci téchto planl. Poskytovatel bude fesit kontinuitu
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businessu i v rdmci celkového poskytovani smluvnich sluzeb pro Objednatele. Pokud
nebude Poskytovatel schopen zajistit poZzadovanou kontinuitu ¢innosti, musi o tom
informovat Objednatele.

11.2.19. V pftipadé, Ze Poskytovatel jiz nepotfebuje informace Objednatele (data) k plnéni
smluvnich zavazk(, anebo data nejsou soucasti jejich plnéni, je Poskytovatel povinen
zajistit bezpecnou likvidaci dat, v souladu s interni politikou Objednatele, pokud s ni
byl Poskytovatel prokazatelné vcas seznameny.

11.3. V ramci plnéni Dil¢i smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
11.3.1. Zajistit organizacné-administrativni bezpecnost (fyzicky pfistup):

(i) zajisténi fyzickych pfistupd k predmétu plnéni v datovych centrech vcetné
doprovodu odpovédné osoby Objednatele v poZzadovaném rozsahu plnéni sluzeb
a pfedavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra.

11.3.2. Zajistit infrastrukturu a virtualizacni prostfedi pro provoz Systému s dostupnosti
99,9 %:

- ] .
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(ii) upozornit Poskytovatele na skoncenl poskytovani podpory ze strany vyrobce

ke konkrétnimu software, a to alespon dvanact (12) mésict predem, nebo, neni-
li to moZné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo by mél dozvédét;

(iii) informovat Poskytovatele v pripadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitam ¢i hrozi jejich pfekroceni, a navrhnout Poskytovateli alespon
ramcové mozné reseni této situace;

(iv) vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(v) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj
napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisdni napéti, ndhradni zdroj
energie s dostate¢nou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(vi) zajisténi plné redundantni komunikacni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich systému vefejné spravy;

(vii) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;

(viii) EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi ¢idly (teplotni/koufova),
pfip. automatizovany systém haseni urCeny pro elektrickd zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

11.3.3. Zajistit datovou konektivitu a pfipojeni na internet s dostupnosti 99,9 %:

(i)  zajisténi mozZnosti pristupu Systému z datovych center na internet;
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(ii) zajisténi vzdaleného pfistupu z internetu do datovych center k pfedmétu plnéni
tak, Ze sluzba VPN bude dostupna vsouladu s rozsahem plnéni Sluzeb
Poskytovatele;

(iii) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych
center a hrani¢nimi prvky v Komunikacni infrastrukture Informacnich systéma
verejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych center Systému smérem
z Komunikacni infrastruktury Informacnich systéma verejné spravy;

(iv) vzajemné propojeni datovych center Systému.

11.3.4. Zajistit dostupnost a potfebnou vykonnost externich systém( poskytujicich zdrojova
data potfebnd pro provoz Systému tak, aby Poskytovatele neomezovala
pfi poskytovani Sluzeb a plnéni SLA,

11.3.5. Nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnl od ucinnosti této Dil¢i smlouvy
prokazatelné sezndmit pracovniky Poskytovatele s provozni, bezpecnostni a ostatni
dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu Systému a provozni, bezpecnostni
a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu informacnich systému
Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel
bude bez zbytec¢ného odkladu informovat Poskytovatele prostfednictvim Service
Desku nebo prostfednictvim zmocnénce Poskytovatele pro jednani vécna a technicka
dle ¢l. 14 Dilci smlouvy o jakékoliv zméné vySe uvedené dokumentace majici vliv na
fadné a vcasné plnéni dle této Dil¢i smlouvy, v opacném pripadé neni Objednatel
oprdvnén uplatnit slevu z ceny.

11.3.5.1.  Struktura dokumentace
(i) Aplika¢né-technickd dokumentace
a. IPplan
b. Instalaéni a konfiguracni manudly Systému
¢. MSGG Question Packs
(ii)  Provozni dokumentace
a. NIA Provozni dokumentace
b. Administratorskd dokumentace
c. Operatorska dokumentace
i. L1_HelpDesk
ii. L2_Dohled
d. Bezpecnostni dokumentace

11.3.6. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni
dle Dil¢i smlouvy, pfipadné jeho propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(ii) v pripadé nutnosti zajiSténi soucinnosti provozovatele virtualizacni platformy,
provozovatele datovych center;

(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli;

Stranka 17 z 25



- D 4
ggﬁigrgim \ ) NAK IT
' REGISTRU

(iv) Poskytnuti dat ve formé Reportu, ktery slouii jako podklad k Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach, jejich kvalité a soucasné jako podklad pro vyuctovani
Prabéiné poskytovanych Sluzeb, nachazi-li se rozhrani pro méreni Prlbéiné
poskytované sluzby (métici bod) na strané Objednatele;

(v) Zajisténi soucinnosti se vsemi subdodavateli Objednatele, ktefi jsou vyrobci nebo
poskytovatelé podpory na komponenty Systému, které nejsou ve spravé
Poskytovatele;

(vi) Informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech a udalostech (planovanych
i neplanovanych), které mohou mit vliv na predmét cinnosti Poskytovatele
definovany touto smlouvou.

11.4. Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy, zejména
pak z odst. 3.3., pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skutec¢nost, Ze provozovatelem datovych
center neni Objednatel.

12. Nahrada skody

12.1. Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a ucinnych pravnich predpist
a Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych skod.

12.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

12.3. Zadnad ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

12.4. 7Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

12.5. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pripad poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajici z odst.
7.1.az 7.4, 11.1.5,, 11.2.12,, 11.2.16., 18.1., 18.2. nebo 18.4. Smluvni pokuta dle Smlouvy
je splatna ve lhaté tficet (30) dnli ode dne doruceni vyzvy k jeji Uhradé Poskytovateli. Zaplaceni
smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni
pokutou utvrzeny. Vznikem naroku na smluvni pokutu nebo slevu, nebo jejim uplatnénim,
vyuctovanim nebo uhrazenim, neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu sSkody
zpUsobené takovym porusenim, pokud takova skoda presahne vysi smluvni pokuty.
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12.6. Nahrazuje se skute¢na sSkoda a usly zisk. Ndhrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi ndhradu Skody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele k nahradé
Skody (Ujmy) je limitovana vysi 100.000.000, - K¢. Toto omezeni se neuplatni u téch narokad,
u nichz § 2898 Obcanského zakoniku limitaci vyse skody (Ujmy) neumoziuje.

12.7. Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.

13. Ochrana informaci

13.1. Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSPI“), a dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv”), neni ustanovenim
predchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim informaci
o Dil¢i smlouvé tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI.

13.2. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale
jen GDPR) a ZZOU a zabezpecit spInéni viech povinnosti z tohoto nafizeni a zakona vyplyvajicich;
je povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich Gdajl. Povinnost micenlivosti o osobnich Udajich
a o bezpecnostnich opatfenich trva i po ukonceni platnosti Smlouvy. PFi poskytovani Sluzeb
dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, a nasl. ZZOU spravovanych
Objednatelem. Z toho dlvodu se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi zpracovani takovych
osobnich Udajl v souladu s ustanovenimi Prilohy ¢. 6 Smlouvy.

13.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady uvedené v ¢l. 11 odst. 11.6 Rdmcové dohody.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze jsou oprdvnéné jakékoliv informace souvisejici
s poskytovanim Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy poskytnout Ustfednimu organu statni spravy —
Ministerstvu vnitra CR. Objednatel je déle v souvislosti s poskytovanim Sluzeb této Diléi smlouvy
a pro Ucely této Dil¢i smlouvy opravnén poskytnout informace spravci NIA a/nebo svym
vybranym dodavatellm.

13.4. Za chranéné informace podle Clanku 13 se povazuji rovné? veskeré informace vzidjemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostiky,
dokumentace véetné manuall souvisejici s ¢Cinnosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a vztahuje se na né dle vile ptislusné Smluvni strany povinnost mlcenlivosti.

13.5. Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle odst. 13.4. jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technickd opatfeni zabranujici jejich
zneutiti ¢i prozrazeni.

13.6. Povinnost mléenlivosti o chranénych informacich podle Clanku 13.4. trvd po celou dobu
ucinnosti Dil¢i smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji ucinnosti, pokud ve vztahu
k chranéné informaci nenastane dfive néktery z ptipadd dle odst. 13.3 (s vyjimkou informaci
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podle odst. 13.2. a utajovanych informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichz
povinnost micenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukonceni Gcinnosti Dil¢i smlouvy).

v/

13.7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi
Clanku 13 i ze strany svych pracovnikg.

ochrany informaci podle

14. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
14.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

14.1.1. Za Objednatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Dil¢i smlouvy a jejich dodatkﬁ)'
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14.1.2. Za Poskytovatele:
pro jednani smluvni a ekonomické (mimo podpisu Dil¢i smlouvy a jejl’ch dodatkﬁ)'
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pro jednani vyplyvajici z ustanoveni Zakona o utajovanych mformauch a naplnovam
pozadavk( Zakona o kybernetické bezpecnosti:
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15. Komunikace mezi Smluvnl'mi stranami

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k Dil¢i smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé Dil¢i smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Dil¢i smlouvy, neni-li Dil¢i smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnll bez nutnosti uzavfit dodatek k této Dilci
smlouvé.

16. Trvani Dil¢i smlouvy a mozZnosti jejiho ukonceni

Dil¢i smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 6. 2026, nebude-li Dil¢i smlouva ukoncena drive
zpGsobem stanovenym v tomto Clanku 16.

Dil¢i smlouva muZe byt pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukonéena:
16.2.1. vypovédidle odst. 16.3,

16.2.2. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v pfipadech stanovenych obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy nebo odstoupenim z dlivodi uvedenych v Ramcové dohodé nebo
Dil¢i smlouvé, nebo

16.2.3. jinymi zpGsoby ukon&eni uvedenymi dale v tomto Cldnku 16 nebo v ¢ldnku 9. Rémcové
dohody.

Objednatel je opravnén vypovédét Dil¢i smlouvu jako celek nebo samostatné jeji dil¢i casti
(vybrané jednotlivé Sluzby dle prislusného ID Sluzby) i bez udani dlivodu s vypovédni dobou:

16.3.1. tfi (3) mésice pfi vypovédi samostatné jednotlivych Sluzeb dle pfislusného ID, a to
v souladu s odst. 16.4;

16.3.2. dvandact (12) mésicl u vypovédi Dil¢i smlouvy jako celku.

v s

Vypovédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle odst. 16.3.1
zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych Sluzeb s parametry, které umozni Poskytovateli
plnéni pro néj stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.
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16.4. Samostatné mohou byt vypovézeny Sluzby s ID NIAO8, NIA09, NIA11l, NIA12 a NIA13, ostatni
Sluzby mohou byt vypovézeny pouze v ramci vypovédi Dil¢i smlouvy jako celku.

17. Povinnosti souvisejici s ukoncenim Dil¢i smlouvy

17.1. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nejpozdéji do Sedesati (60) pracovnich dn(l pfed zanikem
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Dil¢i smlouvou sepisi Smluvni strany protokol
o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz
Systému.

17.2. V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého afadného prevedeni Cinnosti dle Dil¢i smlouvy €i jejich pfislusné &asti
na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda,
pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného Dil¢i smlouvou. Soucasné je
i pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou Poskytovatel povinen
v ramci soucinnosti dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potfebné k pfevedeni Cinnosti dle Dil¢i smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou Ucasti vyzadanych pracovnikl Poskytovatele, véetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminéfi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové
poskytovatele.

17.3. Poskytovatel se zavazuje pfed ukoncenim Dil¢i smlouvy, na zakladé vzdjemné odsouhlaseného
harmonogramu Objednateli pfipravit a predat:
17.3.1. aktualizovanou dokumentaci k Systému NIA obsahujici:
17.3.1.1. Aplika¢né-technickou dokumentace
17.3.1.1.1. IP plan
17.3.1.1.2. Instalacni a konfiguracni manualy Systému
17.3.1.1.3. MSGG Question Packs
17.3.2. Provozni dokumentace
17.3.3. Administratorska dokumentace
17.3.4. Operatorskd dokumentace
17.3.4.1. L1_HelpDesk
17.3.4.2. L2 Dohled
17.3.5. Bezpecnostni dokumentace;
17.3.6. Uplny a aktudlni zdrojovy kdd Systému NIA;
17.3.7. seznam platnych administratorskych uctd ke spravovanym systémdm, operacnim
systémum, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Gétl pro béh procesl, jobl atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych
komponent a zafizeni;
17.3.8. seznam platnych uZivatelskych uctl za vSechna prostredi;
17.3.9. seznam vyuzitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem a licenci
pofizenych Poskytovatelem v rdmci dodavky Systému s licencnimi kli¢i a informaci, do
kdy ma na dany software pofizenu platnou maintenance nebo software assurance;
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17.3.10. seznam vsech uZitych -certifikdtd s uvedenim doby platnosti vcetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

17.3.11. aktudlni a uplnou verzi CMDB nebo konfigura¢niho dokumentu;

17.3.12. disaster recovery plany Systému;

17.3.13. provozni denik;

17.3.14. knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych pozadavkl
v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

17.3.15. popis soucasného stavu monitoringu a dohled( vcetné popisu monitoringu béhu
Systému;

17.3.16. aktudlni SQL skript pro zaloZeni databaze Systému;

17.3.17. aktudlni seznam standardnich provoznich tkon0 pro udrzbu Systému;

17.3.18. aktudlni seznam pozadavkd na rozvoj Systému;

17.3.19. aktudini seznam otevienych poZadavkli v Service Desku Poskytovatele
a pozadavk( na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

17.4. Pripravit soupis nedokoncenych plnéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho zdvazkového
vztahu zalozeného Dilci smlouvou a ndvrh postupu potfebného pro jejich dokonceni;

17.5. Protokolarné provést za soucinnosti Objednatele revizi stavu rozpracovanosti veskerych plnéni
SluZeb, provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené revize
bude Smluvnimi stranami dohodnuta financéni hodnota doposud poskytnutého plnéni
Poskytovatelem;

17.6. PredloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a ndvrh
financniho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamZiku zdniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZeného Dil¢i smlouvou a k vykazlim pracovni Cinnosti predchazejicim zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu.

17.7. V ptipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 17 splnit pred okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Dil¢i smlouvou z dlvodu, Ze tento okamzik
neni pfedem znam (naptiklad v ptipadé odstoupeni), zkracuiji se Ihiity uvedené v Clanku 17 Dilgi
smlouvy na Sestinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho zdvazkového vztahu
zalozeného touto Dil¢i smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou plnény az po okamziku
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Dil¢i smlouvu.

17.8. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 17 maze
Objednateli vzniknout skoda z dlivodu nemozZnosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
SluZzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

17.9. Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 17, za jejich? splnéni nendlezi Poskytovateli dalsi
odmeéna nad ramec ceny za Pribézné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle Dilci
smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésici od zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Dil¢i smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty nalezi
Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku, které
povaze prislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle tohoto odst. 17.9 se uplatni
priméiend Clanek 5.
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18.1. Poskytovatel se zavazuje v souladu s €¢l. 7 odst. 7.3 Ramcové dohody mit sjednanou a udrZovat

18. Zavérecna ustanoveni

po celou dobu ucinnosti Dil¢i smlouvy pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti s limitem
pojistného plnéni 100 000 000 K¢ na jednu Skodni udalost.

18.2. Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyZzadani Objednateli.

18.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze Systém je ve smyslu zdkona o kybernetické bezpecnosti
vyznamnym klasifikovan jako kriticky informacni systém. Poskytovatel také bere na védomi, Ze
napliiuje definici provozovatele Systému a jako takovy je povinnou osobou dle § 3 pism. c)
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

18.4. Poskytovatel nejpozdéji do 31. 12. 2022 predloZi Objednateli kopie dokladli ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterymi bude prokazano, ze Poskytovatel disponuje pracovniky, kteri
spliuji podminky pfistupu k utajovanym informacim ve smyslu Zakona o ochrané utajovanych
informaci minimalné ve stupni ,DUVERNE“, a to alespori v poétu jedné osoby pro kazdou
z téchto roli: Analytik senior, Architekt senior, Vyvojar senior a Tester senior, a zavazuje se toto
udrzovat po celou dobu uUcinnosti Dil¢i smlouvy. Do té doby je Poskytovatel povinen disponovat
alespon jednou osobou, ktera splfiuje podminky pfistupu k utajovanym informacim ve smyslu
Zakona o ochrané utajovanych informaci minimalné ve stupni ,DUVERNE“. Poruseni
této povinnosti je povaZzovdno za podstatné poruseni Dil¢i smlouvy

18.5. Dil¢i smlouvu Ize zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatk( k Dil¢i smlouvé.

18.6. Prava a povinnosti Smluvnich stran Dil¢i smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi
ustanovenimi Ramcové dohody.

18.7. Smluvni strany fesi spory z Dil¢i smlouvy vyplyvajici predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusShému soudu, pficemz mistni pFislusnost
soudu se Fidi mistem sidla Objednatele.

18.8. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ. Poskytovatel
neni opravnén postoupit jakakoliv prava ¢i povinnosti z této Dil¢i smlouvy na tfeti osobu, ledaze
k tomu Objednatel predem udélil pisemny souhlas.

18.9. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Dilci smlouvu uzavird svobodné a vaziné, Ze povaZuje
obsah Diléi smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jez jsou
pro uzavieni Dil¢i smlouvy rozhoduijici.

18.10.Dil¢i smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsand platnymi zarucenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi Dil¢i smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi
podpisy Smluvnich stran.

18.11.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
1. ¢ervence 2022. V souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpistl, bude uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni
Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
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18.12.Nedilnou soucast Dil¢i smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

v

Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu
Vzor dokumentu PoZadavku na ¢erpani (PnC)

Realiza¢ni tym Poskytovatele
Provozni fad Datového centra?-. ._ .
Provozni fad datového centra -SI;'CSS
Kapacity — provozni pozadavky
Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

Katalog sluzeb

Pfiloha ¢. 1
Pfiloha ¢. 2
Pfiloha ¢. 3
Pfiloha €. 4a
Ptiloha ¢. 4b
Pfiloha ¢. 5
Pfiloha ¢. 6
Pfiloha ¢. 7

Poskytovatel:

Objednatel:

Stranka 25 z 25



	Radovan Pártl, e-mail: radovan.partl@szrcr.cz, tel.: +420 225 514 757

