Smlouva o dilo

Agendovy informacni systém
Mistni poplatky

Cislo smlouvy objednatele: 2022/0742/1TS
Cislo smlouvy zhotovitele: ..

Statutarni mésto Kladno

se sidlem : nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
zastoupena Ing. Premyslem Muzikem, naméstkem primatora
ICo : 00234516

DIC : CZ00234516

{ddle jen ,objednatel”)

a

MARBES s.r.o.

se sidlem : Brojova 16, 326 00 Plzen

zapsdna : V OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 25285
zastoupena I < atelem spolecnosti

I : 29108373

DIC : €Z29108373

Bank. spojeni : CSOB, ¢. uctu _

(dale jen ,zhotovitel”)

uzavfely tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zdkoniku.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkil v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na ndsledujicim znéni smiouvy:




1.

2.

PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

13.

1.4.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit pro objednatele dilo, jehoz
podrobna specifikace je obsaZiena v pfiloze €. 1, za cenu a podminek dale v této
smlouvé stanovenych.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout soulinnost uvedenou
v pfiloze 7 a déle se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

Je-li soudasti dila vytvoreni pocitatového programu {software), neni poskytnuti
jeho zdrojovych textd soucasti plnéni.

V pribéhu plnéni smlouvy bude vypracovana kontrolni specifikace, kterou se pro
tyto ucely rozumi smluvnimi stranami dohodnuté vlastnosti dila, které budou
pfedmétem akceptadnich testd.

1.4.1. V pfipadé, 7e se smluvni strany nedohodnou jinak, vytvori kontrolni
specifikaci zhotovitel a preda ji objednateli. Objednatel ma pravo
predloZit do péti (5) dnl ktéto kontrolni specifikaci pfipaminky,
které budou na zakladé dohody smluvnich stran do kontrolni
specifikace zapracovany.

1.4.2. V pripadé, Ze objednatel pfipominky v této lhité nepredloZi, ma se
za to, Ze spredloZzenou kontrolni specifikaci souhlasi a kontrolni
specifikace se stava platnym dokumentem, kterym se budou smluvni
strany pfi plnéni této smlouvy fidit.

1.4.3. Vpfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na zapracovani
pfipominek objednatele do kontrolni specifikace, je kterdkoliv ze
smluvnich stran opravnéna tuto smlouvu vypovédét dle clanku 14.4.

MISTO A TERMIN VYTVORENI DiLA

2.1.

2.2,

Mistem vytvoreni dila je sidlo ohjednatele, neni-li v pfiloze . 2 této smlouvy
vyslovné stanoveno jinak.

Termin dodani dila je stanoven v pfiloze €. 3 této smlouvy v ramci sjednaného
harmonogramu pinéni, popfipadé je uréen pevnym datem. Pro pfipad prodleni
s dodanim dila smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

ZMENY DiLA vV PROBEHU PLNENI

3.1.

3.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény dila pred
jeho dokoncéenim. Zadna ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou
zménu dila akceptovat.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopada objednatelem navrhovanych
zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by v3ak takového hodnoceni vyzadovalo
dodatecné naklady anebo by nepfiznivé ovlivnilo pracovni vytizeni pracovniki



3.3.

nebo vyuziti jinych prostiedkii urcenych k provadéni dila, zhotovitel tuto
skutecnost oznami objednateli a hodnoceni provede pouze na zakladé
pisemného povéreni objednatelem. V takovém pripadé bude hodnoceni hrazeno
podle straveného Casu a spotfebovaného materialu v sazbach platnych v dobé
hodnoceni. Terminy stanovené touto smlouvou pro provedeni dila se pfiméfené
posouvaji s ohledem na skuteénost, Ze zhotovitel vyuzil k provedeni hodnoceni
dopad( navrhovanych zmén dila nékterého z pracovnik(i nebo prostfedki
ur¢enych k provedeni dila.

Jakékoliv zmény dila musi byt sjedndany pisemné dodatkem této smlouvy.
V zdvislosti na tom budou upraveny terminy plnéni, cena, platebni podminky,
soucinnost objednatele. Zhotovitel neni povinen provést jakékoliv zmény dila,
dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny a dokud nebudou pisemné dohodnuty
prislusné zmény tykajici se ceny, harmonogramu plnéni, dat dodavek, nebo
prislusné dokumentace dila, zejména kontrolni specifikace.

4, PREDANI A PREVZETI DiLA

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Pfedani a prevzeti dila prob&hne prostfednictvim akceptacni procedury, kterd
zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou
v pfiloze €. 1 a kontrolni specifikaci dila.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testll obsahujici popis testl, testovaci data,
pfisludné prostiedi, pofadi provadéni testd a akceptacni kritéria. Nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testl zhotovitel.

Zhotovitel bude pisemné informovat objednatele nejméné sedm (7) dni pfedem
o terminu zahdjeni akceptaénich testi. Objednatel je opravnén se téchto testd
zuéastnit a osvéddEit jejich kondni. Pokud se objednatel nedostavi v terminu
ureném pro provedeni akceptalnich testl, je zhotovitel opravnén provést
pfisludné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. Takto provedené akceptacni
testy se povaZuji za provedené v pfitomnosti objednatele a kopie veskerych
dokument( vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testl
budou objednateli poskytnuty. Ustanoveni § 2607 odst. 2 ob¢anského zdkoniku
se nepouiije.

Jestlize dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testd, ma se za to, Ze bylo
fadné predano a objednatelem prevzato. Kromé toho, pokud kterakoliv ¢ast dila
spliiuje akceptacni kritéria, tato Cast se rovnéZ povazuje za pfevzatou.

Jestlize dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho
testu, je objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorudit
zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede a popise veskeré zjisténé
nedostatky. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a pfisluiné akceptadni testy
budou provedeny znovu ohledné té Casti dila, ktera nespliuje stanovena
akceptacni kritéria, neodporuje-li to povaze dila jako celku. Tento proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud zhotovitel nesplni
veskera akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.




4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

Zadny akceptaéni test se viak nebude povaovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zpidsoben zhotovitelem, nebo byl nebo mél byt zjistén
objednatelem pfed nebo pfi pfedchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té
dobé oznamen zhotoviteli, nebo byl nepodstatny.

Pfi prevzeti dila nebo kterékoliv jeho casti v souladu s timto d{lankem je
objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti dila nebo dané pfeddvané &asti
dila, a to nejpozdéji do péti (5) dnl od splnéni akceptacnich testl. V pfipadé
marného uplynuti uvedené |hity se pfFijeti dila nebo predavané dasti dila
povaZuje za potvrzené objednatelem.

Jestlize dilo nebo jeho {ast nespliiuje veskerda stanovena akceptalni kritéria,
avsak dilo nebo jeho pfedavana cast je zpusobild slouZit ke sjednanému ucelu,
pfevezme objednatel dilo nebo jeho <¢ast svyhradami. Vyhrady budou
zaznamenany a podrobné popsany v potvrzeni o pfijeti dila nebo pfedavané &asti
dila a bude sjednan termin k odstranéni vyhrad sohledem na mnoistvi a
charakter vyhrad, ne viak kratsi nez ¢trnact (14) dnd.

Bez ohledu na predchazejici ustanoveni tohoto ¢lanku se ma za to, Ze objednatel
fadné prevzal dilo, jestliZe jakykoliv jednotlivy program, ktery tvofi jeho soucast,
byl pouZit jinak nez pro Ucely akceptacnich testl pred uspésnym spinénim
akceptacnich testli, zejména jeho uZitim v rdmci provozu objednatele.

PREDANI A PREVZETIi DOKUMENTU

5.1.

5.2.

5.3.
5.4,

Dokumenty (vyjma kontrolni specifikace), které jsou vypracovany zhotovitelem
na zakladé této smlouvy a které se poskytuji objednateli jako soucast dila, budou
nejdfive pfedloZeny objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhté sedmi (7} dni od dorudeni pfislusného navrhu
pisemné predloZit zhotoviteli své pFfipominky k ndvrhu. Po diskusi o téchto
pfipominkach upravi zhotovitel pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a preda objednateli koneCnou verzi dokumentu.

Dokumenty se povaZuji za pfevzaté doruCenim jejich konecné verze objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel pfipominky ve lhté uvedené v ¢lanku 5.2. nepredloii,
ma se za to, Ze s pfedloZzenym dokumentem souhlasi a dokument se povazuje za
radné prevzaty.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2,

Cena dila byla dohodou smluvnich stran stanovena ¢astkou 490.000, - K¢ (slovy
¢tyfistadevadesattisic) bez DPH. Podrobné ¢lenéni smluvni ceny je uvedeno
v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje cenu dila zaplatit v jednotlivych spldtkdch dle platebniho
kalendare uvedeného v pfiloze €. 4 této smlouvy. Cena je splatnd v méné
stanovené v pfiloze €. 4 této smlouvy, a to na zakladé faktur vystavenych
zhotovitelem v souladu s platebnim kalendarem.




6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

lestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel
opravnén vratit ji ve Ih(té péti (5) dnd od jejiho obdrieni zhotoviteli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerudi
doba splatnosti a nova [hta splatnosti poéne béZet doru¢enim opravené faktury
objednateli.

Lhiita splatnosti jednotlivych faktur je tficet (30) dni. Faktura se povaZuje za
doruéenou tfeti (3) den po jejim prokazatelném odeslani. Faktury se plati
bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané arok ve vysi 0,1%
z Castky, ktera je v prodleni, za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody. V pfipadé prodleni smluvni strany s
uhradou je druha smluvni strana opravnéna pozadovat uroky z urokd.

V pripadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této
smlouvy je zhotovitel opravnén, bez ohledu na daldi naroky, zastavit prace na
provadéni dila {UplIné ¢i ¢asteéné), dokud nebude takova tastka zaplacena, s tim
vsak, Ze na tuto moZnost objednatele upozorni nejméné ¢trnact (14) dni pred
tim, neZ prace zastavi. V pfipadé zastaveni praci se cena dila zvy$uje o naklady a
vydaje (kalkulované na zdkladé platnych sazeb zhotovitele) vynaloiené
zhotovitelem v souvislosti se zastavenim a naslednym obnovenim praci na dile a
terminy plnéni této smiouvy se prodluZuji o dobu zastaveni praci a o dalsi
pfiméfenou dobu potifebnou k znovuobnoveni praci.

UZIVANI DiLA

7.1.

7.2

7.3.

7.4,
7.5

Objednatel nabyva dnem uplného zaplaceni ceny podle této smlouvy vlastnické
pravo k vécem, které se maji stat dle smlouvy jeho vlastnictvim, a je-li soudasti
dila software, ziskdva zarover nevyluéné nepfenosné pravo uZiti takového
software jako celku i jeho jednotlivych Casti.

Objednatel je opravnén uZivat software pouze v souladu s jeho uréenim a za
podminek touto smlouvou stanovenych.

Objednatel je opravnén vytvofit pouze nezbytny pocet zaloZnich a archivnich
kopii software. Tyto kopie musi objednatel zabezpedit proti ztraté a odcizeni a
musi je oznadit viemi autorskymi pravy a oznacenimi jako original.

Dalsi podminky uZivani software objednhatelem jsou stanoveny v priloze C. 6.

V pripadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uZivani software je
zhotovitel opravnén po objednateli poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve wysi
25 % zceny dila. Tim neni doten narok na nahradu wvzniklé Skody.

=il




8.

10.

11.

DOVOZNi PREDPISY

8.1.

VyZaduje-li to povaha dila, zavazuje se zhotovitel na vlastni naklady ziskat
veskeré potfebné dovozni a vyvozni licence pro jednotlivé &3sti dila.

ZARUKA

9.1.

9.2.

9.3.
95.4.

9.5.

9.6.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo ma ke dni podpisu pisemného zapisu o
predani podle clanku 4. funkéni vlastnosti uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku za funkénost dila po dobu dvanacti (12) mésica od
terminu akceptace dila.

Zaruéni doba poéina béZet dnem predani dila podle této smiouvy.

Podminky a zplsob uplatfiovani zdruky a provadéni ziruéniho servisu jsou
stanoveny v pfiloze €. 6. Pokud v pfiloze €. 6 neni zplsob uplatnéni vad uveden,
je objednatel povinen vady dila nahlasit zhotoviteli nejpozdéji do patnacti (15)
dni ode dne jejich zjiSténi, Jinak jeho pravo z odpovédnosti za vadu zanik4.
Zhotovitel v takovém pfipadé prosetfi oznamenou vadu dila, a to nejpozdéji do
S dnl od oznameni vady objednatelem, a v pfipadé, Ze se na ni vztahuje zaruka,
tuto vadu bezplatné odstrani.

Pro pfipad prodleni s odstranénim vady uvedené v pfiloze €. 6 smiluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaidy den prodleni.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila vzniklé zavinénim objednatele nebo
tretich osob, zejména v pfipadech, kdy objednatel neprovadi stanovenym
postupem Udribu dila, nepouZivda viechny opravné programy dodané
zhotovitelem, nebo do dila neopravnéné zasahl.

OPRAVNENE OSOBY

10.1.

10.2.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze ¢. 5 této smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

11.1.

11.2.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou uUjmu vramci platnych
pravnich predpisd a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Gjmé a k minimalizaci vzniklé ajmy.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za jmu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriefa od druhé smluvni




11.3.

11.4,

11.5.

strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé mimoradné nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na vili smluvni strany a na dalsi okolnosti branici fadnému
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k
odvraceni a pfekonani uvedenych prekaZek a okolnosti.

Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Ujma na jméni (Skoda). Objednatel se
vyslovné vzdava prava na nahradu pfipadné nepfimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, Skody zplUsobené na datech nebo Skody spodivajici ve ztraté uslého zisku
nebo vynosl nebo jiné financni ztraté vzniklych v disledku plnéni této smlouvy
nebo v souvislosti s nim, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti viiéi spravnim
organtm, at jiz se jedna o skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti.
Vys$e nahrady vzniklé Gjmy se ujednanim smluvnich stran omezuje nizsi ze dvou
nasledujicich ¢astek

11.5.1. ¢astka, ktera byla na zakladé smlouvy zaplacena zhotoviteli do

okamZiku vzniku skody jako cena plnéni.

11.5.2. ¢astka 300.000,00 (tfi sta tisic) KE.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci
zpasobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukoné&eni Gé&innosti této smlouvy. Strany
maji pravo poZadovat navzdjem dolozeni dostatecnosti utajeni divérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni dvérnych informaci i u svych
zaméstnancud, zastupcq, jakoZ i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji
této smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran
jakoZ i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran {zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, snimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za divérné informace
takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za davérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruienim povinnosti jejich ochrany,




12.5.

dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skuteénost
dolozit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace
neziskala porudenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pFitom nebrani nebo neomezuje zhotovitele ve
zverejnéni nebo obchodnim vyuiiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré
informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutdrnich zastupch
smluvnich stran.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé,
nebo ktera maji byt u€inéna na zdkladé této smlouvy, musi byt uéinéna v
pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné, doporué¢enym dopisem
¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této smlouvy, nebo formou elektronické komunikace, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZuji za doruéena tfeti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muZe byt
dorucen bud'v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dni.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze smluvnich stran a téinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, -

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel je v
prodleni s dodanim dila déle nez dva (2) mésice a nezjednad napravu ani do
patnacti {15) dni od doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém
prodleni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v
prodleni s placenim faktur prodévajiciho a toto prodleni trva po dobu delsi nez




15,

16.

17.

14.4.

tricet (30) dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Zze objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazkl podle této smlouvy
déle ne? tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dntl od doruceni
pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét v souladu
s ustanovenim c¢lanku 1.4.3., a to se (trnacti (14} denni vypovédni |hatou.
V takovém pfipadé ma zhotovitel narok na nahradu ucelné wvynaloZzenych
nakladd na pInéni provedené do konce ucinnosti této smlouvy.

RESENi SPORU

15.1.

15.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou
a k jejich vyfeden{ zejména prostfednictvim jednani povérenych zastupca.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

MAINTENANCE A PROVOZNI PODPORA DiLA

16.1.

16.2.

16.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby udrzby (maintenance) a provozni podpory
dila zajisti zhotovitel na zakladé samostatné smlouvy.

Objednatel se zavazuje uzaviit se zhotovitelem smlouvu o poskytovani sluzeb
udrzby {maintenance) a provozni podpory dle cenovych podminek uvedenych
v ¢lanku 16.3. této smlouvy.

Cena udriby (maintenance} a provozni podpory cini 68.300,- K& za jeden (1)
kalendafni rok.

ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

Tato smilouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smiouvy. Tutoe smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé &islovanych dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povaZiovana vyména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichZ k datu uzavfeni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo, a o
kterych neposkytla druha strana informace pfi jednéni o této smlouvé.




17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

Odpovéd smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
smiuvni stranou navrZzeného znéni této smiouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky
na uzavieni této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku, a to
ani, kdyz podstatné neméni podminky nabidky {navrzeného znéni této smlouvy).

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a
vada bude odstranitelna, nemdze strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu z
ceny, pokud je vada odstranitelna a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou
vadu odstranit; (b) bez zbyteéného odkladu zacne vyvijet innost sméfujici k
odstranéni vady; {c) v takové &innosti fadné pokracuje; a (d) v rozumném £ase s
ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni
za bezvadny.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se
nepfipousti.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
nebudou jakakoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni (i
budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné, mezi
stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy ani k nim
nebude pfi vykladu této smlouvy pfihlizeno, ledaze je ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuiji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Objednatel prebira ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku riziko zmény
okolnosti.

Strany se dohodly, Ze kromé pfipad(i upravenych v § 2913 odst. 2 ob&anského
2dkoniku zprosti smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také mimoradna,
nepiedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali v dobé,
kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, aviak pouze od okamziku
vzniku takové pfekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je
takové prodleni zplsobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim jejich
povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachdzeji ve stavu
tisné nebo rozruseni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vainé a s vyuZitim
naleZitych zkudenosti nebo s vyuzitim naleZité zkuSené odborné pomoci, a Ze
plnéni, ke kterému se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke viem
okolnostem souvisejicim s uzavfenim této smlouvy vzajemné v hrubém
nepomér, a jako takové se jej zavazuji druhé smluvni strané za podminek této
smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obZanského zakoniku se
nepouiije.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze zadny zavazek sjednany v této smlouvé
neni fixnim zavazkem ve smysiu§ 1980 obcanského zakoniku.

Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem
jednani stran a kaZda ze stran méla pfileZitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah
podminek této smlouvy.



17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18

Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit pouze z duvodi
uvedenych v této smlouvé. Ustanoveni § 2001 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednini o pfedmétu smlouvy a viech
naleZitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o
této smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda zadny zavazek
zadné ze stran.

UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym {nicotnym), posoudi se
vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obéanského
zakoniku.

Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zékoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace dila — nabidka zhotovitele
Pfiloha ¢&. 2 Misto plnéni
Pfiloha ¢. 3 Termin plnéni
Pfiloha ¢&. 4 Cena a platebni kalendar
Ptiloha €. 5 Opravnéné osoby
Pfiloha . 6 Dalsi podminky uZivani software
Ptilcha €. 7 Soucinnost objednatele

. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi

po jednom (1) vyhotoveni.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pretetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel

V Plzni dne 2% . % . 2022 VKladnédne . .2022
2% 07, 01

Zhotovitel:

#7 Marbes s.ro.

Brojova 2113/16, 326 00 Plzen
I&: 291 08 373, DiC: CZ29108373




Pfiloha¢.1 Specifikace dila

POZADOVANE VLASTNOSTI RESENI IS MISTNI POPLATKY

Hlavni vlastnosti feseni

e Reseni bude disponovat pfehlednym webovym rozhrani,

¢ Reseni bude pro uzivatele pfizplsobené pro spusténi i na mobilnich zafizenich
e Resenl bude obsahovat pro pracovniky zakaznika kontrolni pfehledy dat

e Reseni bude fesit komplexné agendu téchto poplatky:

o Mistni poplatek ze psu

o Mistni poplatek z pobytu

o Mistni poplatek ze vstupného

o Mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi

o Mistni poplatek za komunalni odpad

Automatizované zpracovani Zivotnich situaci

V ramci fedeni [S Mistni poplatky dile ofekdvame, Ze:

o Budou definovany veskeré potrebné zivotni situace, které spravce této
agendy potfebuje

o Spravci agendy feseni bude poskytovat jen informativni vystupy

o Reseni spravce poplatku bude informovat o nutnosti provedeni duleZitych
akcei, v ramci Zivotniho cyklu Zivotnich situaci

o Reseni spravci poplatku bude nabizet preddefinované pohledy na dilezita
data

Regeni IS Mistni poplatky musi obsahovat alespoit tyto zakladni Zivotni situace:

¢ Predepsani poplatku
o Aktualizace sazeb pro seniory

Upomenuti nedoplatku

o]

Vyméfeni poplatku

o]

o Vyrozumeéni o vys$i nedoplatku




Portalova ¢ast feseni IS Mistni poplatky

Reseni IS Mistni poplatky, na klientské strang, kterou bude vyuZivat ob&an, musi umoziiovat a nabizet klientovi
obsluhu konkrétni zivotni situace samostatng vzdalené z poéitade ¢i mobilniho telefonu, konkrétng:

o Nova zadost o pfihlaseni k poplatku
o Odhlaseni

o Zména evidovanych udajo

o]

Platba poplatku

o Zadost o splatky a dalsi situace

Redeni IS Mistnf poplatky bude umozitovat poplatky hradit alespofi t¥mito metodami:
o platebni kartou

o bankovnim pifevodem s vyuzitim mobilniho bankovnictvi.

Nastroje pro kontrolu dat

Regeni IS Mistni poplatky musi disponovat v ramci kazdého typu poplatku sadou kontrolnich procesi
evidovanych dat. PoZadujeme nastroje pro kazdodenni profylaxi dat a moZnost poskymout spravei mistniho
poplatku ptehledy zjisténych problémi s moznosti ndpravy problému. Zdrovefi musi byt spravce poplatku
upozorfiovan na neprovedené dileZité akce.

Regeni IS Mistni poplatky musi disponovat alespon témito zakladnimi kontrolnimi néstroji pro kontrolu:

o Neztotoznéni poplatnici (vaci zakladnim registriim)
o Duplicitni poplatnici

o Lhuta pro stanoveni dané

o Osobni udaje k likvidaci

o Porusené terminy splatek a dalsi kontroly

Integrace na produkty 3. stran

Regeni IS Mistni poplatky musi disponovat vazbou na okolni informagni systémy, a to zejména:

o zakladni registry statni spravy (registr psd, registr adres, a.j.)
o ekonomicky systém MS NAVISION
o spisova sluzba eSpis od spole¢nosti ICZ a.s.

o agendovy IS PROXIO od spole¢nosti MARBES consulting s.r.o.




RESENI IS MiSTNI POPLATKY ZAHRNUJE:

SW licence

(0]

SW licence IS Mistni poplatky

Implementace do prostiedi zakaznika

o

Uvodni analyza
Instalace a konfigurace fedeni IS Mistni poplatky do prostfedi zakaznika

Migrace uZivatelskych dat ze stavajicich evidenci mistnich poplatk( do feseni
IS Mistni poplatky

Vytvorfeni provozni dokumentace

Vytvofeni modelu architektury dodavaného IS

Oznaguje popis a zplisob uspofadani komponent systému a rozhrani pomoci,
kterych navzdjem komunikuji. Model pokryvané &asti podnikové architektury
bude vyuZivat notaci Archimate 2.1 (&i nov&jdi revizi), model procesd notaci
BPMN 2.0 (¢i novej3i revizi).

Skoleni uZivatel(i v rozsahu 2 dny

Vzdaleni podpora uzivatell pfi zahajeni produktivniho provozu v rozsahu az
3dny

Zaruka a podpora fedeni [S Mistni poplatky

e}

Q0

Zaruka na dobu 12 mésicl

Maintenance obsahuje zakladni podporu




Pfilohaé.2 Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Zhotovitel je opravnén né&které &asti pInéni provadét v misté sidla zhotovitele {nap¥. vyvoj
aplikaci), nebo poskytovat prostrednictvim vzdaleného pfipojeni.




Pfiloha¢.3 Termin plnéni

Pinéni pfedmétu této smlouvy bude probihat v obdobi od data podpisu smlouvy v souladu
s nize uvedenym harmonogramem.

Etapa Do (tydny) Vjstap
1. Uvodni schiizka projektu, predani licence Tl+ 2 Zipis 2 jedndni
2. Implementace, konfigurace a testovani na TST T+38 Akceptataf protokol
3. Skoleni na TST 10 Protokol o $koleni
4. Vypotadani vyhrad z TST prostiedi _ Akceptagni protokol
5. Implementace a konfigurace na PRO T+13 N

6. Akceptace a pfedani do produktivniho provozu T+15 Akceptani protokol
7. ZvySena podpora produktivniho provozu T+16

T —datum zvefejnéni smlouvy

' T - datum objednani dila




Pfiloha€.4 Cena a platebni kalendar

Cena za plnéni pfedmétu dila dle Pfilohy ¢&. 1. této smlouvy je stanovena dohodou ve vy3i

490.000,- K¢ (bez DPH) dle niZe uvedeného rozpadu:

Etapa

Vystup

Cena bez DPH

IS Mistni poplatky

20 % z ceny implementace

98.000, - K¢

Implementace, konfigurace a testovani na TST

40 % 2 ceny implementace

196.000, - K¢

Predani do produktivniho provozu

30 % z ceny implementace

147.000, - K¢

Ro¢ni zakladni podpora

49.000, - K¢
Ukonceni zvysené podpory produktivniho provozu 10 % z ceny implementace
Maintenance a zakladni podpora Cena Sena DM
Roén{ Maintenance
68.300, - K& 82.643, - K¢

Viechny platby budou fakturovany véetné pFisluiné DPH.

Lhata splatnosti vech faktur bude 30 dn(.




Priloha ¢. 5

Opravnéné osoby

rOpra'wnéné osoby

Jméno

Za zhotovitele — MARBES s.r.o

Ing. Miroslav Dvorak
Ing. Frantisek Bocek
Ing. Viktor Macha

Za objednatele — Statutarni mésto Kladno:

Bc. Petr lorg, MBA
Be. Martin Merezko
Bc. Dana Stecova

Ridici vybor

Jméno

Za zhotovitele — MARBES s.r.o,

Ing. FrantiSek Bolek
Ing. Viktor Mdcha

Za objednatele — Statutarni mésto Kladno:

Bc. Petr Jorg. MBA
Bc. Dana Stecova

| Vedeni projektu

Jméno

Za zhotovitele — MARBES s.r.o.

Ing. Viktor Macha

Za objednatele — Statutarni mésto Kladno:

Bc. Petr lorg, MBA




Priloha €. 6  Dalsi podminky uzivani software

A) Obecné podminky uZivani Software

Software, podklady, navrhy, testovaci programy, dokumentace a dalsi souvisejici materidly
dle této smlouvy podléhaji pravim duSevniho vlastnictvi a nesméji byt rozmnoZovany,
ménény, dekompilovany ani zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak neni vyslovné povoleno
touto smlouvou.

Kazdé uziti Software Objednatelem, které piekraCuje ujednani stanovena touto smlouvou,
vyzaduje piedchozi pisemny souhlas Zhotovitele. Objednatel je povinen predem pisemné
oznamit Zhotoviteli jakoukoliv zménu, ktera mize mit vliv na zménu v rozsahu prav uZiti
Objednatele k Software. V pfipadé uZiti bez pfislusného souhlasu, které neodpovida
podminkam stanovenym touto smlouvou, stanovi Zhotovitel dle aktudlnich cen a podminek
pfislusnou castku odpovidajici zjiSténému rozdilu. Tato ¢astka bude vyuctovdna Objednateli,
ktery je povinen ji uhradit.

Objednatel neni oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele jakymkoliv
zpisobem zasahovat do Software, dokumentace a predanych materialil, neni opravnén je
rozmnozovat, predavat tfetim osobam, umoinit, a to ani z nedbalosti, pouZiti tfetimi
osobami, nebo vyvijet pocitaové programy zalozené na Software a/nebo uiit pfi vyvoji
pocitaovych programi Software jako pfedlohu. Za rozmnoZovani je rovnéi povaZovano
jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosic dat, jakozZ i kopirovani papirovych
podkladd.

Ke kazdé produktivni instalaci mlzZe Objednatel zfidit navic dvé (2) dalsi testovaci instalace.
Objednatel neni opravnén pozmeénit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu.
Objednatel mizZe umoznit pristup k Software pouze svym zaméstnancim a zaméstnanctm
pravnich subjektq, se kterymi je Objednatel v obchodnim styku.

Objednatel se zavazuje radné pecovat o pracovni prostfedi Software (napf. hardware,
operacni systém a sité) v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Objednatel ve spolupraci a na doporuceni Zhotovitele provede pfimérena opatfeni pro
pripad, Ze Software nepracuje fadné, zcela nebo pracuje ¢aste¢né, a to zejména zajisténim
dat, diagndzou poruchy, pravidelnym prezkou3enim vysledki apod.

Objednatel umozni Zhotoviteli, aby kaZdou instalaci jednou za pololeti pfezkoumal, tedy aby
porovnal, zda rozsah a zpiisob uziti odpovida podminkam této smlouvy.

Zhotovitel mize dilo nebo jeho ¢ast nebo jiny vysledek své Cinnosti podle této smlouvy
poskytnout i jinym osobam nez objednateli bez omezeni.

Viechna zafizeni pro zpracovani dat (napi. pevné disky, centralni jednotky, poditate), na
kterych je Software zcela nebo €astecnd, kratkodobé nebo trvale zkopirovan, se musi
nachazet v prostorach Objednatele.

B) Zaruka Software

Zaruka na software je 12 mésicli od data predani. Zarucni opravy budou provadény zdarma.
Poskytnuti zaruky na Software je podminéno zaplacenim poplatku za Udribu Software -
Maintenance.




Zhotovitel v zaruéni Ih(té zarucuje:

Funkénost Software v souladu s podminkami specifikovanymi v systémové a
UZivatelské priru¢ce za podminek, Ze budou vyuZivany na odborné provozované
pocditacové siti Objednatele se zabezpedenim zilohovéni dat.

Bezplatné odstranéni havdrie Software, evidentné zplsobené chybou v programech
a pokud je chybou znemoznén chod systému jako celku. Prace na odstranéni havarie
Software zahaji Zhotovitel nejpozdéji do 48 hodin po doruceni pisemné specifikace
takové chyby. V pfipadg, Ze Objednatel zabezpedli pfenos (pfes modem, internet, ...)
vadné casti nebo celého Software, zahaji Zhotovitel prace na jeho opravé do 24
hodin.

Bezplatné odstranéni ostatnich chyb Software v terminech dohodnutych s
Objednatelem.

Bezplatné odstranit nalezené zranitelnosti objednatelem vramci provadéni
penetracnich testl externi spolecnosti, a to dle dohody s Objednatelem.

Ze zaruky jsou vyjmuty pfipady, kdy chyby Software jsou zplisobeny:

chybami HW {pocitace a sitové prostfedky, napf. vypadky sité bez zdloZniho zdroje,
vad medii apod.)

ztratou dat zpilsobenou vypadkem sité z divodu nezélohovani dat

neodbornym zdsahem do instalace Software, resp. znieni dat chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav

chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému a porusenim jeho funkénasti

naplnénim databaze chybnymi Gdaji, které odporuji zabudovén\'im kontrolam v
Software.

Zhotovitel neni zavazan zjistovat anebo opravovat chyby, které jsou:

ve verzi Software, ktera neni aktualni vice nez 1 rok

zplsobené nedbalosti nebo Gpravou programi Software

nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim Software

zpUsobené vnéjsimi pfi¢inami, jako jsou nap¥. chyby v napajeni a prepétoveé Spicky v
elektrické siti.
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Pfiloha €. 7 Soucdinnost objednatele

Po pfedchozi dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem poskytne objednatel na svij
naklad veskerou potifebnou podporu zhotoviteli pfi poskytovani sluzeb, zejména plynulé
predavani potfebnych informaci.

Objednatel je povinen plnit fadné a vcas ukoly, které pro néj vyplynou z jednani vedeni
projektu ¢i projektového tymu. Ukolem se pro téely této smlouvy rozumi provedeni
néjaké ¢innosti nebo poskytnuti informace, kdy tento (kol bude vidy podrobné;ji
specifikovan v protokolu o jednani vedeni projektu ¢i projektového tymu spolu se
stanovenim rozsahu Ukolu, se zavaznym terminem splnéni (kolu a zodpovédnou
oscbou. V pfipadé, Ze objednatel nesplni Gkol fadné a vcas (tedy ve stanoveném
rozsahu, ve stanoveném terminu a v souladu s dalsi specifikaci dle protokoluj, maze
zhotovitel narokovat prodlouzeni terminu provedeni dila o dobu, po kterou nemohl
zhotovitel Fadné provadét dilo v souvislosti s nesplnénim ukolu ze strany objednatele a
dale o dobu nezbytné nutnou k tomu, aby mohl zhotovitel Fadné pokracovat v provadéni
dila po znovuzkoordinovani provadéni dila, kdyZ knaruseni provadéni dila doslo
v souvislosti s nesplnénim ukolu ze strany objednatele.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle objednatele, zajisti objednatel na svij
naklad veskeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluZeb zhotovitelem a to
zejména pracovni misto, jehoZ souéasti bude poZadovany pocet projektovych pracovist
pro praci aplikacnich tymd.

Objednatel jmenuje z fad svych pracovnikil dostatecny pocet odbornik( do projektovych
tymid, dle potfeb je bude uvolfiovat pro praci projektovych tymd a zajisti dostatecné
pravomoci vedoucimu projektu ze strany objednatele.

Objednatel s potfebnym predstihem zajisti pfipravu pocateénich dat pro import do
systému.

V pfipadé potieby daldi soudinnosti objednatele nutné k provedeni dila je zhotovitel
opravnén vyzvat objednatele pisemné kposkytnuti takové soucinnosti a urcit
objednateli pfiméfenou lhdtu kjejimu poskytnuti. Smluvni strany sjednavaji, Ze
pfimérena Ihita Cini tfi (3) pracovni dny, neurci-li zhotovitel Ihiitu delsi.



