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Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli

1. Domov NaNovo, p. o.
se sídlem Studénka, Poštovní 912, PSČ 742 13
IČ 488 04 860
zapsána v obch. rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, Pr 860

tel./fax + anonymizováno

jednající svým jednatelem p. Mgr. et Mgr. Lukášem Spurným, MBA
(dále též jen „Objednatel“)
a

2.   Ing. Jiří Král
se sídlem Hranice, Bezručova 560, PSČ 753 01
IČ 043 33 969
tel. anonymizováno
      (dále též jen „Poskytovatel“)
tuto
Smlouvu o technické podpoře, údržbě webových stránek
č. 2022-06
dle ust. § 1731 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů
Článek 1.
Předmět smlouvy
1.1. Předmětem této Smlouvy je sjednání vzájemných práv a povinností smluvních stran při poskytování služeb podpory Poskytovatelem Objednateli, tj. při poskytování programu SPRÁVA, SERVIS, AKTUALIZACE WEBU (dále jen „Služba podpory“) týkající se Www stránek Objednatele na adrese http://www.dnanovo.cz/. Smluvní strany se dohodly, že program zahrnuje:

a) Správu a aktualizaci Www stránek Objednatele za podmínek dále specifikovaných v čl. 2 Smlouvy.

b) Garance včasného zásahu za podmínek dále specifikovaných v čl. 3 Smlouvy.

c) Servis a monitorování Www stránek Objednatele za podmínek dále specifikovaných v čl. 4 Smlouvy.
1.2. Realizace předmětu plnění dle odst. 1.1. Smlouvy, tj. Služeb podpory, v konkrétních případech bude dále specifikována prostřednictvím e-mailové komunikace. Konkrétní plnění bude definováno obsahem e-mailové komunikace Objednatele a Poskytovatele, přičemž nebudou-li tyto dílčí dohody obsahovat něco jiného, platí podmínky a ujednání této Smlouvy.
1.3. Objednatel se zavazuje za podmínek touto smlouvou stanovených zaplatit za poskytnuté služby podpory dohodnutou cenu a poskytovat Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost.
Článek 2.
Správa a aktualizace WWW stránek
2.1. Smluvní strany se dohodly, že zadávání požadavků služby Správa a aktualizace WWW stránek Objednatele budou realizovány prostřednictvím e-mailové komunikace.
2.2. Poskytovatel garantuje Objednateli zvýhodněné termíny plnění pro zpracování a realizaci požadavků Objednatele.
Článek 3.
Garance včasného zásahu
3.1. Poskytovatel se zavazuje řešit provozní problémy Www stránek Objednatele v pracovní dny, a to buď automaticky v rámci služby Monitorování Www stránek, nebo na základě požadavků Objednatele.
3.2. Poskytovatel garantuje Objednateli maximální reakční dobu 24 hodin pro zahájení prací na odstranění provozního problému WWW stránek Objednatele. Konkrétní termíny pro řešení jednotlivých provozních problémů budou dohodnuty prostřednictvím e-mailové komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem. Porušení každého dohodnutého termínu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu spočívající v poskytnutí 15% slevy z měsíčního paušálu dle čl. 6 Smlouvy s výjimkou skutečností dle odstavce 7.1. Smlouvy.
Článek 4.

Servis a monitorování WWW stránek
4.1. Poskytovatel se zavazuje provádět nepřetržité monitorování funkčnosti Www stránek Objednatele.

4.2. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o provozních problémech, tj. o havarijním stavu, Www stránek Objednatele a poskytovat Objednateli informace o řešení těchto provozních problémů, a to prostřednictvím e-mailové komunikace.
4.3. Poskytovatel se zavazuje komunikovat za Objednatele s poskytovatelem webhostingu Www stránek Objednatele při řešení provozních problémů Www stránek a tím řešení případných problémů urychlit.
Článek 5.

Práva a povinnosti smluvních stran
5.1. Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat veškeré informace a podklady nezbytné k řádnému plnění této Smlouvy, zajistit efektivní součinnost svých odborných pracovníků pro případné řešení provozních problémů, havarijních stavů apod.
5.2. Poskytovatel se zavazuje, že veškeré práce související s předmětem této Smlouvy, budou mít profesionální kvalitu odpovídající obecně uznávaným zvyklostem v oboru informačních technologií a budou prováděny s odbornou péčí. 
5.3. Smluvní strany jsou povinny informovat se navzájem o veškerých skutečnostech důležitých pro plnění této Smlouvy.
5.4. Poskytovatel se zavazuje zacházet s osobními údaji zaměstnanců a klientů organizace při plnění smlouvy v souladu s pravidly GDPR.
Článek 6.

Cena a rozsah plnění
6.1. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Služby podpory v rozsahu 5 hodin měsíčně, s tím že tento měsíční paušál může být dalším ujednáním smluvních stran pozměněn. Nevyčerpaný rozsah prací nebude převeden do následujícího měsíce.
6.2. Cena za realizaci předmětu Smlouvy dle odst. 1.1. Smlouvy, tj. za Služby podpory v rozsahu dle odst. 6.1. Smlouvy, je stanovena na paušální částku 2.900,- Kč (slovy: dvatisícedevětset korun českých) bez DPH měsíčně a bude vyúčtována Poskytovatelem vždy zpětně, jednou měsíčně, fakturou se 14-ti denní splatností.
6.3. Cena za realizaci předmětu Smlouvy dle odst. 1.1. Smlouvy, tj. za Služby podpory nad rámec závazku Poskytovatele dle odst. 6.1. Smlouvy, je po slevě stanovena na částku 600,- Kč (slovy: šestset korun českých) bez DPH za 1 hodinu práce pracovníka Poskytovatele.
6.4. K cenám uvedeným v čl. 6 Smlouvy nebude připočtena daň z přidané hodnoty (poskytovatel není plátcem DPH). Faktury vystavuje Zhotovitel na základě výkazu práce.
6.5. Faktury bude Poskytovatel zasílat Objednateli e-mailem na následující adresy: anonymizováno
Anita Orlová (hlavní kontakt pro vyřizování požadavků)
anonymizováno Xenie Křížková (účetní/referent)
6.6. Nepodaří-li se však doručit Objednateli fakturu zaslanou e-mailem na adresy z bodu 6.5 smlouvy anebo doporučeně poštou do sídla/místa podnikání Objednatele zapsanou v obchodním rejstříku nebo jiné evidenci ke dni odeslání zásilky, má se za to, že faktura byla Objednateli řádně doručena třetím dnem od odeslání e-mailu/zásilky.
Článek 7.
 Zvláštní ujednání
7.1. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzniku překážku předvídala. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto povinnosti spojeny.
7.2. Kontaktními osobami smluvních stran pro smluvní a technické otázky této smlouvy jsou:
za Objednatele: Bc. Anita Orlová, Mgr. et Mgr. Lukáš Spurný, MBA
za Poskytovatele: Ing. Jiří Král
Článek 8.

 Závěrečná ustanovení
8.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
8.2. Ukončit účinnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, a to i bez udání důvodu, se 2 měsíční výpovědní lhůtou, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla druhé straně doručena výpověď Smlouvy.
8.3. V případě odstoupení či výpovědi Smlouvy Objednatelem má Zhotovitel nárok na úhradu odměny za služby realizované do konce běhu výpovědní lhůty a na náhradu hotových výdajů. Vzájemná práva a povinnosti ze Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují vypořádat nejpozději do 30 dnů ode dne skončení její účinnosti.
8.4. Pokud by se stala některá ustanovení této Smlouvy neplatná či neúčinná, pak platnost a účinnost ostatních ustanovení zůstává nedotčena. Neplatná nebo neúčinná ustanovení Smlouvy nahradí smluvní strany takovým platným nebo účinným ustanovením, která odpovídají smyslu nebo účelu neplatných nebo neúčinných ustanovení.
8.5. Jakékoliv změny nebo doplnění této Smlouvy je možné provádět pouze po dohodě smluvních stran formou písemných pořadově číslovaných dodatků.
8.6. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost této smlouvy potvrzují svými podpisy. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv a účinnosti prvního dne kalendářního měsíce následujícího po uzavření této Smlouvy. Zveřejnění v Registru smluv provede Domov NaNovo, p. o. Smlouva bude zveřejněna po anonymizaci provedené v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

8.7. Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou zpracovávány pouze pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje použity. Smluvní strany při zpracovávání osobních údajů dodržuje platné právní předpisy. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny na oficiálních webových stránkách organizace www.dnanovo.cz.

8.8. Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně oprávněny k platnému uzavření Smlouvy.
V e Studénce dne ………1. 8. 2022
V Hranicích dne ………22.7……….. 2022
Anonymizováno

anonymizováno

-----------------------------------------------

-----------------------------------------------


Objednatel
Zhotovitel


za Domov NaNovo, p. o.



Mgr. et Mgr. Lukáš Spurný, MBA
Ing. Jiří Král

ředitel
Ing. Jiří Král, Bezručova 560, 753 01 Hranice, tel. +420 608 857 249, email: jiri.kral86@gmail.com

