Statutdrni mésto Ceské Bud&jovice . TELEKOMUNIKACE A SERVIS, a.s.
Cislo smlouvy Objednatele: 2022001383 Cislo smiouvy Poskytovatele: 7/00/2022

Smlouva o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1. SMLUVNI STRANY

Statutarni mésto Ceské Budéjovice

se sidlem: nam. Pfemysla Otakara Il. &. 1/1, Ceskeé Budgjovice, PSC: 370 92
zastoupené: Ing. Jifi Svoboda - primator

IC: 00244732

DIC: CZ 00244 732

na strané jedné (dale jen ,Objednatef®)
a

TELEKOMUNIKACE A SERVIS, a.s.

se sidlem: Prazska 152, Pardubice, PSC' 530 06

zastoupené: GEORGE JOSEFH GRUBR, pfedseda piedstavenstva

IC: 25911937

DIC: CZ 259 11 937

Zapis v OR: vedena u Krajského soudu v Hradci Kratové, oddil B, viozka 3471

na strané druhé (ddle jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé uplného konsensu o viech niZe
uvedenych ujednanich tuto smiouvu o poskytovani sluZzeb elekironickych komunikaci dle
zakona & 127/2005, o elektronickych komunikacich a ¢ zméné nékterych souvisejicich
zakonl a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, to ve ve

znéni pozdeéjsich predpisd.

1. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zabezpetit sluzby elektronickych
komunikaci — Hiasova a datova komunikaéni sit pro Méstskou policii Ceské Budéjovice,
které jsou blize specifikovany v textu a pfilohach této smiouvy (dale jen ,Smilouva®).
Sluzby elekironickych komunikaci jsou poskytovany v souladu se zakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisegjicich zakond, ve znéni
pozdéjsich pfedpish, formou prondjmu sluZzeb hlasové a datové sité v&etné koncovych
komunikaénich zafizeni a jsou urfeny Kkzabezpedeni provozu komunikaénich a
informacnich systémi Méstské policie Ceské Budsjovice v ramci méstské komunikacni
sit® na bazi TETRA standardu (dale jen ,Sit").

2. Sluzbami elektronickych komunikaci se pro ugely Smlouvy rozumi nasledujici sluZby:

2.1. Sluzba provozu zalohované komunikaéni sit® na bazi komunika&niho protokolu
TETRA,

2.2, Sluzba pronajmu 55 kusid ruénich kemunikaénich stanic,

2.3. Sluzba pronajmu 9 kus( vozidlovych komunikaénich stanic,
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2.4, Sluzba pronajmu uzivatelské dispecerské stanice véetné nize specifikovanych
aplikaci.

Specifikace jednotlivych sluzeb dle tohoto ustanoveni je uvedena v zadavaci
dokumentaci Vybérového fizeni a jako Technické specifikace plnéni tvofi Prilohou €. 1
této Smiouvy.

3. Vychozimi podklady pro dodani pfedmétu plnéni dle této Smlouvy jsou:

3.1. Technicka specifikace plnéni jednotlivych sluzeb jako Priloha &. 1 této Smlouvy,

4. Soucasti plnéni Poskytovatele je také:

- doprava radiostanic do mista pInéni a jejich prfedani Objednateli,

- oveéfeni spravné funkce pfistroju a jejich sefizeni v misté plnéni,

- demonstrace provozu pfistroju po dobu 48 hodin a dodrZzeni specifikovanych
parametrii pfistroje, ,

- zpracovani a predani instrukci a navodl Objednateli k obsluze a Gdrzbé pfistrojl
v Ceském jazyce, a to elektronicky a v tisténé podobe,

- provedeni zaskoleni pfislusnych zaméstnancy uréenych Objednatelem pro obsluhu
pfistroju,

- pfedani prohlaseni o shodé vsech dodanych pfistroji se schvalenymi standardy. !

5. Objednatel se zavazuje fadné a v&as dodané pristroje a sluzby prevzit a zaplatit za né
Paskytovateli stanovenou cenu uvedenou v této Smlouvé. E

6. Poskytovatel vyslovné souhlasi a zavazuje se Objednateli pro pfipad, ze ke splnéni
poZadavku Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy véetneé jejich pfiloh budou potrebné
i dal$i dodavky a prace vyslovné neuvedené v této Smlouve, tyto dodavky a prace na
své naklady obstarat &i provést a do svého plnéni zahrnout bez dopadu na stanovenou
cenu.

7. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smiouvou fadné a véas na
svj naklad a na svoji odpovédnost dodat Objednateli pfistroje do mista plnéni a predat
mu je a dale provést sluzby a prace vtéto Smilouvé specifikované. Poskytovatel
odpovida za to, Ze pfistroje a sluzby budou v souladu s touto Smlouvou vcetné jejich
pfiloh, Nabidkou, platnymi pravnimi, technickymi a kvalitativnimi normami.

2. CENA, PLATEBNi PODMINKY

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za predmét pinéni dle této Smlouvy za obdobi 1
kalendafniho meésice byla stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele jako cena
maximalni a nepiekrotiteina, a to na ¢astku ve vysi 98.184,- K€ mésitné se poskytovatel
zavazuje nepiekrodit.

K cené bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich predpisq.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu — dafiovy doklad (dale jen faktura®) do 15 dnd od
skonfeni zdanitelného obdobi (kalendafni mésic), ve které byly sluZby poskytnuty.
Danovy doklad musi obsahovat vechny naleZitosti podle platnych pravnich pfedpisi a
pripadné daldi nalezitosti sjednané touto Smlouvou, jinak je Objednatel opravnén ve
Ihaté splatnosti fakturu Poskytovateli vratit. V pripadé opravnéného vraceni faktury bézi
po vystaveni opravené nebo nové faktury nova lhiita splatnosti.

Splatnost faktur je 60 (slovy ,Sedesat”) kalendarnich dn ode dne doruceni Objednateli.

Vy$e dané z pfidané hodnoty se fidi pravnimi predpisy platnymi v okamziku pfislu$ného
zdanitelného pinéni.
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3. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen vyuZivat k plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy pouze
odborné vyskoleny technicky persconal. Objednatel ma pravo na piedchozi schvaleni
veskerych kliGovych odbornikil a manazer(l, kiefi maji realizovat objednané sluZby.
Kromé toho Objednatel miZe kdykoli poZadovat na Poskytovateli, aby vyménil ur&itou
osobu, pokud tato osoba dle pfimé&feného nazoru Objednaiele adekvatné neplini své
povinnosti.

2. Veskery technicky personal i vsichni ostatni zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni
dodrzovat povinnosti a omezenf vyplyvajici ze Smlouvy a interni pfedpisy Objednatele,
tykajici se bezpeénosti a davérného charakteru informaci Objednatele, s nimiz pfi plnéni
zavazkll vyplyvajicich ze Smiouvy pfijdou do styku. V pfipadé internich pfedpis(
Objednatele tento zavazek plati pro takové interni predpisy Objednatele, s nimiz se
dotéeni zaméstnanci Poskylovatele prokazatelné seznamili, pfiemZ pfislusné
seznameni zajistuji a naklady na né nese Objednatel. Dokladem o seznameni s interni
normou Objednatele je listina, na které dotfeni zaméstnanci Poskytovatele podpisem u
sveho jména potvrdi znalost na listiné uvedeného interniho pfedpisu Objednatele, tento
doklad bude proveden nejméné ve dvou plvodnich wvyhotovenich, z nichZz jedno
Objednatel postoupi Poskytovateli.

3. Provozovatel pfipravi v pfipadé pozadavku Objednatele na jeji doplnéni o dalsi sluzby a
aplikace, nabidku feSeni pozadovanych sluzeb.

4, POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou podporu a souéinnost umoZnujici
FPoskytovateli pinéni jeho zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména:

a) Predani podkladovych materialll, véetné detailnich podminek programového fedeni
pro interface a zaélenéni dlch a pregrami do celého systému.

b) Dodrzovani jakychkoli pfiméfenych that pro reakci na dotazy nebo rozhodnuti
pfedlozené Poskytovateli.

2. Objednatel predd Poskytovateli veSkerou dokumentaci nutnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl spinit povinnosti uvedené v této Smlouvé.

3. Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé v dusledku:

a) nedbalosti nebo umysiného nespravnéhe jednani na strané zamésinancl
Objednatele, pripadné tretich osob, nebo jakéhokoli poruseni této Smlouvy
Objednatelem;

b) jakéhokoli zasahu Objednatele nebo tfeti osoby do pfistrojil a programového
vybaveni tvoficiho pfedmét plnéni die této Smiouvy bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele, jeho uziti k Ucelu, pro néj2 neni uréen nebo jeho uziti v rozporu s
doprovodnou dokumentaci;

c)  pfipadd vy$si moci;

d)  nevhodnou manipulaci s pfistroji ze strany Objednatele;

e} pocitadovych vird, jestlize je do systému nevnesl Poskytovatel. Poskytovatel se

zavazuje k aktualizacim svého antivirového firewallu. Aktualizace vzdy podléha
pfedchozi konzultaci a schvaleni IT oddéleni Objednatele.
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1.

5. SERVIS A UDRZBA

Uroven kvality technické podpory poskytnutych sluzeb je definovana samostatnym
dokumentem oznadenym jako ,SLA- Service Level Agreement”.

6. NAHLASOVANI PORUCH A ZAVAD

Véechny servisni poZadavky na odstranéni poruch a zavad, servis, udrzbu a dostupnost
telekomunikaénich skiZeb bude Objednatel adresovat na dohiedové stiedisko
Poskytovatele (helpdesk) s nepfetrzitym 24 hodinovym provozem:

telefonni &islo: + " pracovni dny 8 — 16 hodin
I v ostatni dobu

emailové adresa : [N

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po nahlaSeni poZadavku potvrdit jeho piijeti
s uvedenim pfedpokladanéhe terminu jeho vyfesent,

Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlasené nebo zjisténé poruchy a zavady a jiné
nedostatky v souladu s SLA ~ Service Level Agreement.

7. SANKCNI UJEDNANI A NAHRADA SKODY

Smluvni strany timto dehodly, Ze v pfipadé nespinéni nebo poruseni kteréhokoli zavazku
stanoveného touto Smlouvou nebo Provadéci smlouvou nebo objednavkou ma druha
smluvni strana pravo na smiluvni pokutu a nahradu $kody za nasledujicich pedminek
{pokud nen( v Provadéci smlouvé dohodnuto jinak):

a) V pfipadé nespinéni terminu dodavky podle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,
vznika Objednateli préavo na smluvni pokutu ve vysi 0,2 % ceny nespinéneho
zavazku Poskytovatele za kazdy den prodleni, a to aZ do vy8e mésiéniho plnéni
zavazku.

b} V pfipadé prodieni s Ghradou penézni &astky ma smluvni strana, v jejiZz prospéch
ma byt placeno viéi strané povinné narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,02 %
neuhrazene ¢astky za kazdy den prodieni.

Zaplaceni pokuty nebo nahrady Skody nezbavuje smluvni stranu povinnosti spinit
pfisluény zavazek, pokud se smluvni strany pisemn& nedohodnou jinak. Skoda
zplUsobena ztratou dat (informaci) se nehradi.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéen narok po3kozené smluvni strany na
nahradu §kody. Nahrada skody se hradi ve vys$i pfesahujici uplatnénou smluvni pokutu,
je-lt pro piipad pfisluéného poruseni smlouvy sjednana.

V piipadé, Ze v nékterém kalendainim mésici je ro€ni dostupnost sluzby poskytované na
zakladé této Smlouvy nizsi, nez Uroven stanovena Pfiilohou €. 1 této Smlouvy, vznikne
Objednateli narok na sniZeni pravidelné ceny za sluzby v daném mésici takto:

- je-li dostupnost sluzby snizena o 1% oproti hodnoté, uvedené v Pfiloze €. 1 této
Smilouvy, pravidelna cena bude snizena o 5%,

- je-li dostupnost sluzby sniZena o 2% oproti hodnoté, uvedené v Priloze €. 1 této
Smlouvy, pravidelna cena bude snizena o 10%,

- je-li dostupnost sluzby snizena o 3% oproti hodnoté, uvedene v Pfiloze & 1 iéto
Smlouvy, pravidelna cena bude snizena o 15%,

- je-li dostupnost sluzby sniZena o 4% a vice procent oproti hodnoté, uvedené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, pravidelna cena bude snizena o 20%.
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Odpovédnost Poskytovatele za $kody, zplsobené viivem zavady na zafizeni
Poskytovatele vramci Sité Objednatele se fidi zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisu. ,

Smiluvni pokuta je splatna nejpozdéji 30 kalendafnich dnil ode dne dorudeni vyuétovani
smiuvni pokuty povinné smluvni strané.

8. VvYSSIiMOC

Smluvn( strana, jeZz neni schopna plnit své zavazky v dusledku vy3$i moci, neodpovida
za Z2adné zpozdéni ani jiné Skody vyplyvajici z vyskytu pfipadu vy$$i moci.

Smiuvni strana uplatfiujici narok na pfipad vy&3i moci zadle bez zbyteéného odkladu
(nejpozdéji vSak do 10 (deseti} dnii od data vyskytu pfipadu vy38i moci) druhé smluvni
strané pisemné ozndameni (a) uvadégjici povahu tohoto pfipadu a poskytujici
divéryhodny dikaz o vyskytu tohoto pfipadu a (b) stanovujici pravdépodobnou dobu
trvani pripadu vy$si moci. Jinak tato smluvni strana zirati pravo uplatfiovat narok na
pfipad vy$Si moci.

Smiluvni strana uplatiujici narok na piipad vy$si moci oznaml druhé smluvni strané
ukonéeni pfipadu vy$&i moci do 7 (sedmi) dnd od ukonéeni tohoto pfipadu.

9. PLATNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami, pficemz plati
datum pozdéjsiho podpisu.

Tato Smlouva nabyva uginkdl dnem jejiho zvefejnéni ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smiuv a o
registru smiuv (zakon o registru smiuv}, v platném znéni.

Poskytovatel bere na védomi, Zze na tuto Smlouvu se mohou vztahovat povinnosti
uveiejnéni die zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smiluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zaken o registru smiuv), v platném
znéni, jakoz i dle zak. &. 250/2000 Sb., o rozpottovych pravidiech Gzemnich rozpoéth, v
platném a Géinném znéni a dle ustanoveni § 219 zak. & 134/2016 Sb., o zadavani
veigjnych zakézek, v platném a 0&inném znéni. Smiuvni strany po dohodé souhlasi
rovnéz s tim, Ze Uplné znéni této Smlouvy v&etné vSech jejich pfiloh a dalSich souéasti
miZe byt bez omezeni zvefejnéno i na oficidlnich webovych strankach mésta Ceské
Budéjovice (www.c-budejovice.cz). Poskytovatel bere dale na védomi, Ze Objednatel je
povinen &i opréavnén tutc Smlouvu, jakozZ i jiné skute€nosti z ni nebo z jejiho naplfiovani
vyplyvajici, uveiejnit & poskytnout tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z jinych
pravnich predpisu. Pro Géely uvefejfiovani i poskytovani die pfedchozich vét smluvni
strany sou¢asné shodné& prohlasduji, ze Zadnou &ast této Smlouvy nepovaZuji za své
obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni ¢i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce
se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této Smlouva, jejichZ prostfednictvim je tato
Smilouva mé&néna &i ukonéovana.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady meésta Ceskych Budéjovic &
965/2022 ze dne 18.7.2022.

Smlouva se uzavira na dobu uréifou, a to od 1.8.2022 do 31.12.2023.
Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou, mohou byt vedle fadného spinéni ukonéeny:
a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran; nebo
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b}  odstoupenim kterékoli Smluvni strany, za podminek uvedenych dale vtomto
¢lanku.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smilouvy nebo kierékoli Provadéci
smlouvy, pokud druha smluvni strana podstatnym zpusobem porusi tuto Smlouvu nebo
Provadéci smlouvu a pokud neporudujici smluvni strana zaslala predchozi pisemné
oznameni tficet (30) dni pfedem, specifikujici porusujici strané tote poruseni, a
porusujfci smiuvni strana nezhojila toto poruseni béhem téte 30denni Ihaty. Po marném
uplynuti uvedené Ihuty je neporusujici strana opravnéna od této Smilouvy nebo
Provadéci smlouvy odstoupit formou pisemného oznameni. Odstoupeni je uc¢inné dnem
doruéeni odstoupeni druhé smiuvni strané. Smluvni strany jsou i v pfipadé odstoupeni
povinny a opravnédny dokonéit plnéni, jejichZ plneni fakticky zapodaly pfed dnem
aéinnosti odstoupeni, nedohodnou-ii se pisemné jinak.

10. FORMY KOMUNIKACE, ZASTUPCI PRO VECNA JEDNANI

Jakékoliv 6znameni, Zadost, poZadavek, scuhlas nebo jiné sdéleni, dorufené na zakladé
této Smlouvy, bude mit pisemnou formu a bude doru¢enco druhé smiuvni strané faxem,
elektronickou postou, osobné nebo doporutenym dopisem na nasledujici adresy:

Méstska policie Ceské Budgjovice

ﬂsnéimk

B :cnishi oddéleni

Jar. Haska 2
Ceské Bud&jovice
37092

TELEKOMUNIKACE A SERVIS, a.s.

Prazska 152, 530 06 Pardubice

s vyhradou, Ze kaZda ze smluvnich stran muize zménit svoji adresu pro pfejimani
takovéhoto sdéleni. Takovouto zménu smluvni strana oznami druhé smiuvni strané
pisemné doporuéenym dopisem.

Zmocnénymi zastupci pro vécna jednani ve vécech Smilouvy jsou nasledujici osoby:
a) za Objednatele Ing. Jifi Svoboda - primator
by  za Zhotovitele George Joseph Grubr, pfedseda predstavenstva

11. DUVERNE INFORMACE
Smiuvni strany se zavazuji, Ze zachovaji v tajnosti veskeré Dlvémé informace se
stejnou mirou péce (avS8ak nejméné s piiméfenou péci), s jakou zachazeji se svymi
vlastnimi ddvérnymi nebo soukromymi informacemi a chrani je, To piati i po obdobi péti
(5) let po skon&eni u€innosti této Smlouvy.
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Uchazeé souhlasi se zvefejnénim obsahu Smlouvy s vyjimkou ustanoveni obsahujicich
utajované informace podle zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjich pfedpisi (dale jen ,zakon &. 412/2005
Sb.").

12. PRINCIPY ODPOVEDNEHO VEREJNEHO ZADAVANI

Objednatel je pfesvédéen, Ze jednotlivi U¢astnici dodavatelského fetézce realizujiciho
plnéni dle této smlouvy maji pravo na férové platebni podminky a fadné a vasné
placeni jejich pohledavek vzniklych v souvislosti s fadnym pinénim jejich povinnosti, a
ma zajem na rfadném dodrzovani pracovnépravhich piedpisi a predpisi tykajicich se
zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci. Dale ma objednatel zajem na sniZeni
negativnich dopad( provadéni dila na Zivotni prostfedi. Za timto UCelem objednatel
pozaduje spinéni nasledujicich podminek ze strany poskytovatele.

Poskytovatel je povinen stanovit v ramci smluvnich vztahl se svymi poddodavateli
podilejicimi se na provadéni dila die teto smlouvy dobu splatnosti faktur stejnou nebo
krat§i nez je stanovena dle této smlouvy, véetné zavazani téchto poddodavatelt, aby tak
udinili i viéi svym daldim poddodavatelim v ramci celého dodavatelského fetézce
podilejiciho se na provadéni dila dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén vyzadat si od poskytovatele prokdazani spinéni jeho povinnosti
dle odst, 2 tohoto &lanku. poskytovatel je povinen objednateli prokazat spinéni jeho
povinnosti dle odst. 2 tohoto &lanku do péti (5) pracovnich dn( od prokazatelného
doruéeni vyzvy ocbjednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrZovani pracovnépravnich pfedpist, zejména
zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisii {se zvlastnim
zietelem na regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpoéinku aped.), zédkona &.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (se zvlastnim zfetelem na
regulaci zaméstnavani cizincl), a to vidéi véem osobam, které se na pInéni zakazky
podileji a bez chledu na to, zda jsou prace na pfedmétu pinéni provadény bezprostfedné
zhotovitelem nebo jeho poddodavateli. Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani
veskerych pravnich a ostatnich pfedpisi k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci.

Poskytovatel se zavazuje postupovat v ramci provadéni dila tak, aby nedochazelo k
nadmérnému zatéZovani Zivotniho prostredi, a tam, kde to bude mozne a vhodné zajistit
zejména vhodné postupy pro redukci mnoZstvi odpadd a pouzivani rozloZitelnych &i
opétovné pouzitelnych obald.

13. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany prevadét na tfeti osobu. Poruseni tohoto ustanoveni bude povaZzovano za
podstatné poruseni této Smlouvy.

Tato Smilouva je zavazna i pro kteréhokoliv pravniho nastupce obou smluvnich stran.

Tuto Smilouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zédkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zménén nékterych
souvisejicich zakond, v platném znéni, a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve znéni pozdéjdich predpis.
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5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Gtyfech) stejnopisech v ¢eském jazyce. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi dva stejnopisy.

6. Seznam Priloh:
Pfiloha &. 1: Technicka specifikace pinéni

Priloha &. 2: Rozsah a podminky zajiténi souvisejicich servisnich ¢innosti
{SLA - Service Level Agreement)

Georgefloseph Grubr \‘\\-.J,pg. Jifi Svoboda
pfedsei a predstavenstva primator

\
J

Strana 8 {celkem B)



§tatutérnf mésto Ceské Budéjovice y TELEKOMUNIKACE A SERVIS, a.s.
Cislo smlouvy Objednatele: 2022001383 Cislo smiouvy Poskytovatele: 7/00/2022

Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci:

-

TECHNICKA SPECIFIKACE PLNENI. . -

a. Sluzba provozu. za!ohovane komumkacm sité na bazn komumkacmho
protokolu TETRA L - RO

Sluzba provozu zalohované komunika(":ns’ sité je zajiSténa prostrednictvim technologie
standardu TETRA Motorola Dimetra IP Micro. Systém ma implementovan protokol TETRA
v souladu s normou ETSI EN 300 392-2 a je kompatibilni s radiostanicemi TETRA ostatnich
vyrobcl radiokomunikaéni techniky.

Komunika¢ni sit’ je v nasledujicim rozsahu:

v 2 zakladnové stanice BTS fady MTS 2 osazené jednim transceiverem (kapacita a 3
virtualni radiové kanaly),

v anténni systémy pro zakladnové stanice MTS 2,

v zaloZni akumulatory napajeni pro zakladnové stanice MTS 2,

v Fidid jednotka (switch) Dimetra IP Micro véetné SDS routeru a VPN routeru pro
vzdalenou spravu,

v soucasti fidici jednotky je dale telefonni rozhrani na bazi technologie VolP/SIP

s kapacitou 10 soubéznych telefonnich hovord (dle poZadavku zadavatele budou
instalovany 4 telefonni linky),

v systém pro zaznam hlasové komunikace (server AIS a server pro archivaci zaznamd),

v rozhrani pro propojeni do externi sité LAN (vyuZiti jako rozhrani pro propojeni do IS
MP a GIS),

v zéloZni zdroj UPS pro Fidici jednotku a systém pro zaznam hlasové komunikace.

Schéma systému Dimetra IP Micro pro MP Ceské Budéjovice

Ethernet BYS {(VLAN) Ethernet MOTOROLA

Zikladnavi
stanice
8781

Ridici

Dispecerski
l I stanice
Tedefonni Rozhrani VPN I
interkonekt do LAN servisni |
WVolPs 5P zakaznika pristup
Technologickd mistnost ] Dispedink

PROSTORY uchazede OBJEKT Méstske policie Ceské Budéjovice
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Systém ve vy3e uvedené konfiguraci poskytuje nasledujici hlasové a datové sluzby:

skupinovy hovor

skupinovy hovor do vice skupin (announcement calf)
propojovani hovorovych skupin

nouzovy hovor (emergency call)

individualni hovor (poloduplex/plny duplex)

telefonni hovor (piny duplex)

hovor bez pouZiti infrastruktury systému (direkt, DMO)
DMO gateway (retranslace mezi rezimem TETRA a reZimem DMO)
DMO repeater (retranslace v DMO reZimu)

kratké datové zpravy

textové zpravy SDS jednomu uZivateli

textové zpravy SDS skupiné uZivateld

RN N N N N T T N N NN

Dalsi parametry systému ve vySe uvedené konfiguraci:

v aZ 6 soucasnych hlasovych hovord,
v az 50 obsluhovanych radiostanic, moznost rozsifeni na 100 ks.
v doba sestaveni hovoru max. 350 ms.

Podrobny popis systému Dimetra IP Micro je uveden dale.

Pro zaji$téni pokryti uzemi mésta Ceské Budéjovice v rozsahu specifikovaném zadavaci
dokumentaci jsou instalovany dvé zakladnové stanice. Prvni je umisténa v lokalité PraZské
tiidy v severni Casti mésta, a to v prostorach radiokomunikaci. Druha zakladnova stanice
véetné fidici jednotky a zafizeni pro zaznam hovort: je instalovana v objektu Méstské policie
na ulici Jaroslava Haska 2.

DispecCerska stanice byla vyménéna za zakladnovou instalaci MTM5500 s dvéma ovladacimi
hlavami a dvéma mikrofony.

Zabezpecdeni sité proti naruseni nebo sledovani komunikace

Zabezpeceni VPN pro vzdalenou spravu

Vzdalend sprédva komunikacni sité bude provadéna prostrednictvim VPN tunelu. Na strané
switche je instalovan VPN router NetGear FX538 vyhrazeny pro Uéely vzdalené spravy. Na
strané servisniho stfediska je nainstalovan software ProSafe VPN Lite pro vzdalenou
komunikaci s technologil komunikacni sité. Po autentizaci (protokol SHA-1) a (spéSném
sestaveni spojeni se switchem je veSkerd komunikace se switchem kryptovana (standard
AES-256).

Zabezpedeni rozhrani pro propojent do LAN zadavatele

Rozhrani je fyzicky realizovano na portu routeru (border router ve switchi), ktery je propojen
pfimo do LAN sité zadavatele (v objektu MP Ceské Budéjoivce). Uroven zabezpedeni dat je
potom dana pravidly a zvyklostmi v této siti.

Zabezpeceni ethernetového propojeni mezi Fidici jednotkou a zakladnovou stanici BTS 2

Propojeni je zabezpedeno proprietarnim protokolem vyrobce.
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Zabezpedeni proti odposlechu komunikace v komunikacni siti TETRA

ZabezpeCeni proti odposlechu je v zakladni verzi systému bez pfidavné enkrypce zajisténo
digitélnim koédovanim protokolu TETRA, tj. radiovou cestou na nosném kmitoCtu jsou
pfenasena pouze data. Dale pak v jednom nosném kmitoCtu jsou prenasena fidici data
soutasné s daty vlastnich hovor@l (@Z 4 hovorll soucasné). Dekodovani dat pfijatych
z nosného kmitoctu je tak bez pouziti specialni techniky nemozné.

Autorizace radiostanic

V systému mohou byt provozovany pouze radiostanice autorizované spravcem systému.
Autorizace se provadi v fidici jednotce technologie TETRA, V pfipadé ztraty nebo odcizeni
radiostanice |ze stanici zablokovat pfistup do systému. Takova radiostanice neni nadale
schopna se do systému prihlasit, nemiZe v systému vysilat ani pfijimat, takZe nem(ze byt
zadnym zplisobem zneuZita k odposlechu provozu komunikace v siti.

Zabezpecteni zakladnové stanice BTS 2 v prostorach uchazede

Technologie je umisténa v technologické mistnosti vybavené EZS. Pfistup do objektu maji
pouze opravnéni pracovnici.

Rozsah a podminky zajisténi souvisejicich servisnich cinnosti

Podminky servisniho zajisténi provozu komunikaéni sité (nepfetrzity dohled, nepfetrzitd
servisni pohotovost, preventivni prohlidky, Udrzba, servis, helpdesk, vymény radiostanic)
upravuje PFiloha €. 4 ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci.

Poskytnuti rozhrani pro propojeni do IS MP a GIS

Rozhranim pro predavani dat o GPS poloze radiostanic je k dispozici na switchi komunikaéni
sité (Border Router, protokol TETRA na bazi TCP/IP).

b. Sluzba pronajmu 55 kus@ ruénich komunikacnich stanic =~ .0

Pfedmétem pronaimu je 55 kus@ ruénich radiostanic Motorola MTP 850 S, Soucasti kazdé
radiostanice je anténa, baterie v provedeni Lilon, klips za opasek a stoini nabijecka.
Radiostanice je osazena internim GPS pfijimacem, Menu radiostanice je v ¢eském jazyce.

c. Sluzba pronajmu 9 kusi vozidlovych komunikaénich stanic. . -

Predmétem pronajmu je 8 kus vozidlovych radiostanic Motorola MTM 5400. Soucast! kaZdé
radiostanice je vozidlovy mikrofon, externi reproduktor 5 W, napajeci kabel, montazni drzak
a kombinovana anténa GPS/TETRA. Radiostanice je osazena internim GPS pfijimacem a
podporuje funkce DMO Gateway (retranslace z rezZimu TETRA do pfimého rezimu DMO) a
DMO Repeater (retranslace v DMO reZimu). Menu radiostanice je v ¢eském jazyce.

Soudasti sluzby je i prvni instalace do vozidla.

d. Sluzba pronajmu uZivatelské dispelerské stanice
Pfedmétem prondjmu je dispecerska zékladnova radiostanice MTM5500 doplnéna o aplikaci
pro monitoring pohybu radiostanic (GPS TETRA) a pro pristup k zaznam@m veskeré hlasové

komunikace. Dispecerska stanice je k fidici jednotce komunikaéni sité pfipojena pomoci
radiového rozhrani.
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Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci;

ROZSAH A PODMINKY ZAJISTENT SOUVISEJICICH SERVISNICH CINNOSTI
(SERVICE LEVEL AGREEMENT) L _ -

1. Infrastruktura komunikacni sité a technologie digpecinku

DEFINICE:

[ ST S

router systém pro zaznam hovord, zakladnove stanice BTS, anténni systémy, zalozni zdrOJe
napajeni.
B. Technologie dispecinku: dispecerské stanice, SW pro hlasovou a datovou komunikaci,
SW pro monitoring radiostanic, SW klient pro vyhledavani a pfehravani hovord.
C. Casova dostupnost signalu podle odst. 1.1, zadavaci dokumentace
Casova dostupnost signalu sité je odvozena od funkce vysilach zdkladnovych stanic BTS.
Sledovanou hodnotou je odraZeny vykon méfeny automaticky na duplexeru zakladnove
stanice BTS. Vysilat zakladnové stanice BTS pracuje spravné&, pokud hodnota naméreného
odrazeného vykonu (VSWR) nepfesahne hodnotu 30 % hodnoty vykonu dopfedného.
Vzhledem k dostatetnému prekryvu signalu zakladnovych stanic BTS bude za nesplnéni
poZadavku na Casovou dostupnost signalu povazovano prekroCeni vyse uvedené hodnoty
poméru dopfedného a odrazeného vykonu na vysilacich obou zékladnovych stanic BTS
soucasné.
C. Zakladni parametry zakladnovych stanic BTS:

e provozni rezim — TETRA wide/TETRA local,

o stav zdroje,

» reZim napajeni,

« stav Rx/Tx trasceiveru,

» porucha antény.
D. Zakladni parametry fidici jednotky (switche):

» stav virtualnich serverd,

« stav napajeni,

» stav jednotlivych HW komponentd,

» ethernet konektivita k zakladnovym stanicim BTS.
E. Zavady prvni kategorie, tj. zavady jejichz charakter brani provozu nebo
podstatnym zpiisobem omezuji provoz komunikacni sité

» vypadek nékteré z BTS,

» porucha vysilace nékteré z BTS,

» vypadek Fidici jednotky (switche) (BTS pfejdou do autonomniho rezimu),

« vypadek dispecerské stanice a/nebo SW pro hlasovou komunikadi.

Ostatni zavady nebrani béznému provozu komunikacni sité, pouze snizuji komfort sluzeb.
1.1 NepretrZity monitoring zakladnich parametrfi komunikacni sité

Soucasti technologie komunikalni sité je nastroj Private Radios Network Management
(PRNM) pro konfiguraci, fizeni, reportovéni a feSeni problém( v prostfedi SNMP. PRNM
subsystém je zaloZen na klient/server modelu. Serverova Cast aplikace PRNM je provozovana
na primyslovém pocitaci ve Switchi komunikacni sité. V aplikaci jsou nadefinovany trapy,
které jsou v 6 Orovnich - normal, inderminate, warning, minor, major, critical. Tyto trapy
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budou automaticky odesilany na helpdesk poskytovatele.

Trapy monitorujici zakladni parametry fidici jednotky a zakladnovych stanic BTS budou
nadefinovany jako kritické a budou operatorem helpdesku predavany servisnimu technikovi
nepretrzité servisni pohotovosti k Setfeni.

Z trapli je dale zpracovavana mésicni a rocni statistika provozu komunikacni sité a reporty.

1.2 Helpdesk pro nahlasovani zavad

Objednatel obdrzi telefonni Cislo a e-mail helpdesku pro nahlaseni zavady infrastruktury
komunikacni sité a/nebo technologie dispecinku.

1.3 Vzdaleny pfistup do infrastruktury

Vzdaleny pfistup do infrastruktury slouzi pro nepretrzity monitoring parametrd komunikacni
sité, pro vzdalenou diagnostiku zavad sité, pravidelnou kontrolu provoznich parametrd (1 x
mési¢né) a pro nastavovani parametrd sité a radiostanic (opravnéni jednotlivych uZivateld,
zablokovani ztracené radiostanice apod.).

1.4 Nepretrzita servisni pohotovost

NepretrZita servisni pohotovost slouzi k okamzitému zahajeni praci na odstranéni zavad prvni
kategorie.

Technik nepfetrZité servisni pohotovosti zahaji ¢innost vedouci k odstranéni zavady ihned po
jejim nahlaseni autorizovanym pracovnikem objednatele nebo v pfipadé jejiho zjisténi
poskytovatelem v souladu s procesy dle bodu 1.1. a 1.3.

Technik nepretrzité servisni pohotovosti se dostavi do mista instalace komunikacni sité do 5
hodin od nahlaseni zavady s citem jejiho odstranéni do 24 hodin.

1.5 Provadéni pravidelnych roénich kontrol

Pravidelna ro¢ni kontrola slouzi ke kontrole vSech dllezitych parametrl infrastruktury
komunikacni sité v rozsahu definovaném vyrobcem zafizeni. Soucasti pravidelné kontroly je i
zélohovéani dat Fidici jednotky, zakladnovych stanic BTS a systému pro zadznam hovord. Pro
tyto Gcely poskytne objednatel soucinnost umoziujici kontrolu zafizeni, a to zajisténi pfistupu
k technologii TETRA a na dispecink a umoZznit kratkodoby vypadek sluZeb.

Rozsah pravidelné rocni kontroly bude uveden v pfiloze tohoto dokumentu.

1.6 Provadéni servisnich zasahil a oprav

Servisni zasahy a opravy komunikacni sité jsou provadény automaticky v navaznosti na
zjisténi jednotlivych zdvad. Terminy odstranéni zavad odpovidajl jejich charakteru:

- zévady prvni kategorie, budou odstrafiovany v terminu dle bodu 1.4.,

- ostatni zavady komunikacni sité€ budou odstrafiovany do 5 pracovnich dnd.
1.7 Drzeni dileZitych nahradnich dil{

Soucasti servisni podpory komunikacni sité je drZeni ddleZitych nahradnich did pro
infrastrukturu sité a technologii dispeéinku. Nahradni dily musi pokryvat nédhradu viech
klicovych komponentl tak, aby v pfipadé zavady prvni kategorie bylo dosaZeno odstranéni
zavady v terminu dle bodu 1.4. '

Naklady vsech vyse uvedenych dinnosti (bod. 1) jsou soucasti nabidkové ceny (neni-fi
uvedeno jinak).
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2. Radiostanice

2.1. Drzeni nadhradnich radiostanic

Poskytovatel bude pro objednatele drzet ndhradni prenosné a vozidlové radiostanice. Tyto
radiostanice budou vyhrazeny pro objednatele tak, aby byla zajisténa jejich poZadovana
dostupnost v souladu se Zadavaci dokumentadi.

2.2. Vymeéna vadnych radiostanic

Na zékladé oznameni autorizovaného zastupce objednatele zajisti poskytovatel predani
nahradni radiostanice za stanici vadnou, a to do 48 hoedin (v pracovni dny) od nahlaseni.
Soucasti oznameni objednatele musi byt jednoznacna identifikace vadné stanice (ID, vyrobni
Cislo). Dopravu nahradni radiostanice k objednateli zajituje poskytovatel, dopravu vadné
radiostanice k poskytovateli zajiStuje objednatel. Objednatel je povinen do 48 hodin
(v pracovni dny) od obdrZeni nahradni radiostanice zajistit odesidni vadné stanice zpét
poskytovateli.

2.3. Opravy vad radiostanic a prislusenstvi zaruéniho charakteru

Vadami zaruéniho charakteru jsou vady zplisobené vadou materidlu, vadou prace vyrobce
nebo poskytovatele.

Opravy vad radiostanic a prisluSenstvi zaru¢niho charakteru zajist'uje poskytovatel na zakladé
jejich dorudeni do jeho servisniho stfediska. Naklady na opravy vad zaruéniho charakteru
jsou zahrnuty v cené za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Objednatel je povinen
do 48 hodin (v pracovni dny) od zjisténi vady radiostanice zajistit jeji odeslani do servisniho
stfediska poskytovatele.

2.4. Opravy vad radiostanic a pfislusenstvi nezaru¢niho charakteru

Vadami nezérucniho charakteru jsou vady radiostanic a prislusenstvi zplisobené nedbaiosti,
neodbornou manipulaci nebo zasahem do zafizeni nebo nedodrzenim provoznich podminek.
Déle se jedna o vady vzniklé mechanickym poskozenim, plsobenim elektrického napéti
vysSich hodnot nez pro zafizeni schvalenych, plsobenim vihkosti nebo kapalin.

Opravy vad radiostanic nezarucniho charakteru zajistuje poskytovatel na zakladé jejich
doruéeni do jeho servisniho stfediska. Cena za provedeni oprav nezaru¢niho charakteru bude
(étovana objednateli v souladu s platnym cenikem poskytovatele.

3. Vyluky

3.1 Do doby nedostupnosti sluzby nebudou zapocitany vypadky ani pferudeni sluzby
nebo sniZeni kvality sluzby vyplyvajici zejména z nize uvedenych pFicin:

s parametry sluzby byly upraveny na pokyn objednatele tak, Ze Uroved sluZeb
definovanych timto SLA nemohou byt spinény,

e pri plsobeni vys$si modi,

v pfipadé poruch zplsobenych objednatelem (napf. dlouhodoby vypadek napajeni v

objektu objednatele),

€as, po ktery objednatel nezajistil pristup k zafizeni pro provedeni opravy,

cas, po ktery objednatel nezajistil dostupnost kontaktni osoby,

zavady zplsobené vypadky zafizeni objednatele nebo tfeti strany,

planované servisni zésahy,
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o nefunkénost, nebo omezend funkCnost zpfisobena ruSenim provoznich radiovych
kmitoctd,
o {as Cekani na provéfeni funkcnosti zafizeni.

3.2. Planované servisni prace a nouzové zasahy

Objednatel obdrZi emailem upozormnéni od helpdesku o planovanych vypadcich na
pfedmétnych sluZbach z divodd UdrZzby, méfeni, SW rekonfigurace a SW upgrade
technického vybaveni. Objednatel bude upozomén na planované prace alespoin 7 dni pied
zapocetim praci. Planované prace jsou vyhaty z vypoctu dostupnosti sluzby.

Povinnost upozornéni objednatele ve vySe uvedeném terminu se nevztahuje na servisni
zasah v ramci nepfetrZité servisni pohotovosti.

4. Seznam autorizovanych pracovnikii objednatele

IJméno_a pHimeni Funkce Telefon e-mail

Viz. kap.10, odst. 1 Smiouvy.

5. Adresa servisniho strediska pro opravy/vymény radiostanic
KonekTel, a.s.

Servisni oddéleni

Prazska 152
530 06 Pardubice
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