Ev. ¢.: 161/2021

Dohoda o zachovani micenlivosti a souvisejicich
povinnostech

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Obcansky zakonik")
(déle jen ,,Dohoda®)

Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

sidlo: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

zastoupena:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

datova schranka: n9hiezm
(déle jen ,FNB")

2. AMEDIS s.r.o.

zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 17901
sidlo: Bobkova 786/4, 198 00 Praha 9

zastoupena:

ICO: 48586366

DIC: CZ48586366

bankovni spojeni:

¢. uctu:

datova schranka: p9hzdxs
(dale jen ,,PFijemce”)
(Kupuijici a Prodavajici spolecné jako ,strany” nebo jednotlivé jako ,strana”).

v

lanek I.

Dohoda souvisi s poskytovanim servisni podpory FNB ze strany pfijemce spojené s radioterapeutickymi
zafizenimi, zejména sluzeb dle Kupni smlouvy uzaviené mezi stranami dne 28. 7. 2022 a dle Servisni
smlouvy uzaviené mezi stranami dne 28. 7. 2022 (déle jen ,servisni podpora“). Dohoda nabyde Ucinnosti
dnem (bude doplnéno) a zlstane Uclinnou po celou dobu trvani servisni podpory. Ukonceni Dohody
nezbavuje zadnou ze stran povinnosti ji ulozenych Dohodou ohledné davérnych informaci, sdélenych nebo
ziskanych pred takovym ukonéenim.

Clanek I1.

Dohoda se uzavira jako podminka pro umoznéni vzdaleného pfistupu Prijemce do vnitini pocitacové sité
a systém( FNB (dale jen ,sit” a ,vzdaleny pfistup”) za Ucelem poskytovani servisni podpory.

lanek IlI.
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Podle toho, jak je pouzit v textu Dohody, znamena pojem ,ddvérné informace” hromadné ¢i jednotlivé
veskeré informace nebo jakoukoli informaci jakékoli povahy v Ustni, pisemné nebo elektronické podobé,
které se tykaji ¢innosti, sluzeb, technologii, pacientd, klientl, provozu, proces(, produktovych informaci,
know-how, vzor(, obchodniho tajemstvi a/nebo softwaru FNB a které jsou Prijemci pfistupné béhem
poskytovani servisni podpory za pouziti vzdaleného pfistupu poskytnutého ze strany FNB.

v

lanek IV.

Mezi dlvérné informace nepatfi

a)

b)

o)

d)

e)

informace, které jsou ke dni Ucinnosti Dohody verejné znamé nebo které se stanou verejné
znamymi bez zavinéni na strané Pfijemce,

informace, které Pfijemce v dobré vife obdrzel od tfeti osoby, kterd dané informace neziskala diky
poskytnuti pInéni jako dodavatel nebo poddodavatel FNB,

informace, které byly fadné v drzeni Pfijemce jiz ke dni nabyti Gc¢innosti Dohody,

informace, o kterych se strany vyslovné pisemné dohodnou, Ze nejsou divérné nebo mohou byt
uverejnény, nebo

informace, které byly vytvoreny Pfijemcem nezavisle na jakychkoli d@vérnych informacich FNB.

v

lanek V.

Pfijemce se zavazuje, Ze

a)

b)

d)

e)

nesdéli, neuverejni a/nebo nezpfistupni veskeré divérné informace nebo jakoukoli jejich cast
zadné treti osobé, vyjma toho, Ze Prijemce mize postupovat podle pism. f)

zajisti a odpovida za to, Ze zaddna osoba podilejici se na strané Prijemce na poskytovani servisni
podpory nesdéli, neuverejni a/nebo nezpfistupni veskeré obdrzené divérné informace nebo
jakoukoli jeji Cast tfeti osobé, vyjma toho, ze osoba podilejici se na strané Pfijemce na poskytovani
servisni podpory mize sdélit divérné informace ziskané od Pfijemce v nezbytném rozsahu vylu¢né
a pouze jiné osobé podilejici se na strané Pfijemce na poskytovani servisni podpory, a dale vyjma
toho, Ze osoba podilejici se na strané Pfijemce na poskytovani servisni podpory mize postupovat
podle pism. f), pficemz Pfijemce se zavazuje zajistit a odpovida za splnéni veskerych povinnosti zde
uvedenych,

povinnosti uvedené v pism. b) plati obdobné ve vztahu k jakékoli jiné osobé dle pism. b), ktera
obdrzi jakékoli divérné informace od jiné osoby podilejici se na strané Pfijemce na poskytovani
servisni podpory, pfi¢emz pfijemce se zavazuje zajistit a odpovida za splnéni veskerych povinnosti
zde uvedenych,

nepouzije prfimo ¢i nepfimo zadné dlvérné informace jinak nez v rozsahu nezbytném pro
poskytovani servisni podpory,

zajisti a odpovida za to, Ze zadna osoba &inna pro Pfijemce pfimo ani nepfimo nepouzije zadné
dlvérné informace jinak nez v rozsahu nezbytném pro poskytovani servisni podpory,



9)
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neumozni, pfipadné se zavazuje a odpovida za to, ze zadna osoba ¢inna pro Prijemce neumozni
pristup k zadnym ddvérnym informacim zadné osobé vyjma zaméstnancli anebo dodavatell
Prijemce, ktefi budou povéreni provadénim servisni podpory, nebo jeji asti, a to za podminky,
ze vSichni takovi zaméstnanci nebo dodavatelé budou zavazani k dodrzovani povinnosti
zachovavat mlcenlivost alespon ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, jako jsou stanoveny
Dohodou,

proveden, pfipadné se zavazuje zajistit a odpovida za to, zZe veskeré ostatni osoby &inné pro
Prijemce bez zbytecného odkladu po ukonceni kazdého pfipadu poskytovani servisni podpory
provedou zniceni (trvalé vymazani), nebo v pripadé, ze takové zniceni (vymazani) nepripoustéji
zakonné povinnosti, provedou trvalou anonymizaci veskerych dlvérnych informaci v drzeni
Prijemce, tj. vSech kopii takovych davérnych informaci pofizenych Pfijemcem nebo osobou ¢innou
pro Pfijemce pfi poskytovani servisni podpory FNB; pro Ucely vylouceni veskerych pochybnosti
se strany vyslovné dohodly, Zze nebudou zni¢ena nebo trvale anonymizovana zadna data na siti;
zde uvedena ustanoveni nemaji vliv na povinnost vytvaret a uchovavat protokoly o relacich dle
¢l. V1. pism. g) Dohody.

Clanek VI.

Pfijemce se dale zavazuje, ze

a)

b)

0

d)

e)

nebude pouzivat, pfipadné se zavazuje zajistit a odpovida za to, Ze zddné osoba ¢inné pro Prijemce
nebude pouzivat vzdaleny pfistup na zadnych jinych zafizenich nez na zafizenich provozovanych
Prijemcem, vyjma hardwarovych zafizeni FNB, na kterych jsou provozovany softwarové produkty
Prijemce,

pokud neni pisemné (nebo emailem, pokud FNB jednala prostfednictvim adresy _
sjednano mezi stranami jinak, nebude pouzivat, pfipadné se zavazuje zajistit a dpovida za to, ze
Zadna osoba ¢inna pro Pfijemce nebude pouzivat vzdaleny pfistup k Zz&dnému jinému Ucelu nez
k poskytovani servisni podpory, véetné vzdalené pomoci vyslovné pozadované koncovymi uzivateli
FNB,

neprodlené ozndmi na adresu _ jakékoli naruseni bezpecnosti sité a/nebo
vzdaleného pfistupu zplsobené Pfijemcem, nebo jakékoli hrozici nebo existujici nebezpedi
takového naruseni, které se vyskytne pfi pouzivani vzdaleného pfristupu,

zajisti a odpovida za to, ze jakakoli osoba ¢innad pro pfijemce neprodlené ozndmi na adresu
jakékoli naruseni bezpecnosti sité a/nebo vzdaleného pristupu zplisobené touto

osobou, nebo jakékoli hrozici nebo existujici nebezpedi takového naruseni, které se vyskytne pfi
pouzivani vzdaleného pfistupu,

neprodlené oznami na adresu _jakékoli poskozeni a/nebo zménu a/nebo jakoukoli
jinou prekazku ve fungovani sité a/nebo vzdaleného pfistupu zplsobenou Pfijemcem, nebo
jakékoli hrozici nebo existujici nebezpedi takového poskozeni a/nebo takové prekazky, jez se
vyskytne pfi pouzivani vzdaleného pfistupu,

zajisti, a odpovida za to, Ze jakadkoli osoba ¢innd pro Pfijemce neprodlené ozndmi na adresu

jakékoli poskozeni a/nebo zménu sité a/nebo jakoukoli jinou prekazku ve fungovani
sité a/nebo vzdaleného pfistupu zplsobenou touto osobou, , nebo jakékoli hrozici nebo existujici
nebezpeci takového poskozeni a/nebo takové prekazky, jez se vyskytne pfi pouzivani vzdaleného
pfistupu,
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g) bude vytvaret, pfipadné se zavazuje zajistit a odpovida za to, ze veskeré osoby cinné pro Pfijemce
budou vytvaret protokoly o veskerych relacich pfi poskytovani servisni podpory. Kazdy pfipad musi
byt zaprotokolovan v systému Pfijemce pro vedeni vztahd se zakazniky pod cislem pripadu. Kazdy
pfipad musi mit jedinecné referencni Cislo a musi byt uchovavan oddélené od ostatnich
zakaznickych dat. Pfijemce poskytne FNB kopii téchto protokoll po ukonceni Dohody nebo
na zakladé pisemné (véetné emailu) zadosti FNB.

Clanek VII.

Prijemce je povinen chranit veskeré divérné informace obdrzené od FNB se stejnou pédi, jakou vynaklada
na ochranu vlastnich ddvérnych informaci, pficemz Prijemce je povinen zavést vhodna technicka
a organizacni opatreni pro zajisténi takové Urovné zabezpeceni, ktera je vhodna s ohledem na veskera rizika
souvisejici s nakladanim s ddvérnymi informacemi a jejich pouzivanim a/nebo pouzivanim sité a/nebo
vzdaleného pfistupu podle Dohody. Pfijemce je povinen zajistit a odpovida za to, Ze veskeré osoby cinné
pro pfijemce budou plnit stejné povinnosti, jaké jsou stanoveny Pfijemci v tomto ¢lanku.

Clanek VIII.

Veskera prava k ddvérnym informacim jsou vyhrazena FNB a Dohodou nejsou udélovéna ani z Dohody
nelze dovozovat 7zadné prava ¢i povinnosti vyjma zde vyslovné uvedenych. Zejména neni dohodou pfimo
i nepfimo udélena zadna licence ve vztahu k jakémukoli vynalezu, objevu, patentu, autorskému pravu
nebo jinému pravu pradmyslového ¢i dusevniho vlastnictvi nyni ¢i v budoucnosti drzenému, vytvorenému,
ziskanému nebo licencovanému kteroukoli ze stran.

Clanek IX.

FNB zarucuje Pfijemci, ze je opravnéna sdélovat divérné informace a ucinit Pfijemce nebo osoby c¢inné
pro Pfijemce opravnénymi k pouzivani diivérnych informaci v souladu s Dohodou. Pfijemce bere vyslovné
na védomi, 7 e jakékoli osobé &inné pro Pfijemce, jakoz i samotnému Pfijemci, mize byt odepreno nebo
omezeno pouzivani vzdaleného pfistupu, pficemz FNB neni povinna takové opatreni zdGvodnit.

Clanek X.

V pfipadé, Ze bude Pfijemce nucen sdélit diivérné informace na zékladé vykonatelného rozhodnuti soudu
nebo jiného vefejného organu pfislusného pro Pfijemce nebo jinou osobu Cinnou pro Pfijemce pfi
provadéni servisni podpory, muze tak ucinit ve vyslovné pozadovaném rozsahu s tim, ze takové rozhodnuti
bezprostfedné ozndmi FNB na adresu h pri¢emz k tomuto ozndmeni pfilozi kopii
predmétného rozhodnuti. Pfijemce je povinen zajistit a odpovida za to, Ze vSechny osoby ¢inné pro
Pfijemce rovnéz splni povinnost stanovenou v tomto ¢lanku.

Clanek XI.

Jakékoli nevymahani jednoho nebo vice ustanoveni ¢i podminek Dohody kteroukoli stranou nepredstavuje
jejich prominuti nebo vzdani se prav z nich ani vzdani se prava nasledné vymahat veskera ustanoveni
a podminky Dohodly.

Clanek XII.
Na zékladé pisemné nebo emailové zadosti FNB je prijemce povinen znicit (trvale vymazat) a/nebo vratit

FNB, pfipadné je povinen zajistit a odpovida za to, Ze veskeré osoby cinné pro Pfijemce znici (trvale
vymazou) a/nebo vrati FNB veskeré dlvérné informace (vcetné protokoll), nebo v pripadé, ze takové
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zniceni (vymazani) nepfipoustéji zakonné povinnosti, provedou trvalou anonymizaci nebo jiné opatreni
pripadné pisemné (véetné emailu) sjednané mezi stranami ohledné veskerych dlivérnych informaci (véetné
protokoll) v drzeni Pfijemce, tj. vSech kopii takovych dlivérnych informaci pofizenych Pfijemcem nebo
jakoukoli osobou ¢innou pro Prijemce pfi poskytovani servisni podpory FNB).

Clanek XIII.

Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o obsahu Dohody a zavazuji se uvedené informace nesdélit zadné
treti osobé bez souhlasu druhé strany, pficemz souhlas druhé strany nebude bezdlvodné odepren.
Povinnost micenlivosti stanovena timto ¢lankem neplati pro sdélovani informaci, pokud

a) to bude vyzadovano dle Ucinnych pravnich predpisd a/nebo na zakladé vykonatelnych soudnich
nebo spravnich rozhodnuti, nebo

b) to bude nezbytné za Gcelem ochrany legitimnich prav dané strany, nebo

c) informace budou poskytnuty pravnim zastupcdm a/nebo jinym odbornym poradcim i
financujicim institucim, a to za podminky, Ze takové osoby budou povinny na zakladé ucinnych
pravnich predpisti zachovavat mllenlivost ohledné Dohody alespon v rozsahu odpovidajicim
povinnosti stran zachovavat mlcenlivost dle Dohody.

v

lanek XIV.

Veskeré nahrady skod vzniklych v disledku poruseni Dohody budou uhrazeny vic¢i FNB do ctrnacti (14)
kalendéarnich dnli od doruceni vyzvy FNB k nahradé skody Prijemci. Tato vyzva musi mit pisemnou formu
a musi byt dle uvazeni FNB dorucena osobné, postou, datovou schrankou nebo emailem Pfijemci.

v

lanek XV.

Pokud Prijemce plini jakoukoli povinnost prostfednictvim tfeti osoby, odpovida Prijemce za plnéni dané
povinnosti stejné, jako kdyby ji pInil sam.

v

lanek XVI.

Z4dné ze stran nepostoupi prospéch z Dohody ani 7a4dné préava ¢& povinnosti z Dohody bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

Clanek XVIL.

Pokud nebude jakékoli ustanoveni Dohody nebo jeho ¢ast moci byt brano v potaz z divodu zdanlivého
pravniho jednani, nebo pokud se jakékoli ustanoveni dohody nebo jeho ¢ast stane nedcinnym, neplatnym
a/nebo nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, Uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Dohody. Strany se zavazuji nahradit takova zdanliva, nedcinna, neplatna a/nebo nevymahatelna ustanoveni
Dohody nebo jejich ¢asti novymi ustanovenimi, kterd budou platna, ucinna a vymahatelna a jejichz obsah
a ekonomicky vyznam bude stejny nebo obdobny nahrazovanym ustanovenim tak, aby ucel a smysl
Dohody zUstal nezménén. Strany vyslovné vylucuji aplikaci § 576 obcanského zakoniku.

Clanek XVIIL.
Dohoda predstavuje Uplnad ujednani mezi stranami ohledné jejiho predmétu. Jakékoli zmény Dohody
museji byt provedeny pisemné a podepsany obéma stranami.
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Clanek XIX.
Dohoda se Ffidi pravnim Fadem Ceské republiky. Vekeré spory, neshody a/nebo naroky vyplyvajici
z Dohody nebo s ni souvisejici, v€etné jejiho uzavreni, platnosti, vykladu, plnéni ¢i poruseni budou feseny,
nedojde-li k jejich smirnému vyfe$eni mezi stranami, soudy Ceské republiky. Strany se dohodly, ze
prislusnym soudem pro feseni zminénych sporl, neshod a/nebo narokd vyplyvajicich z dohody nebo s ni
souvisejicich bude mistné prislusny soud dle sidla FNB ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963
Sb., obcansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Clanek XX.
Dohoda nabyva ucinnosti dnem podpisu tou stranou, kterd ji podepisSe jako posledni. Dohoda je uzaviena
na dobu urcitou, a to na dobu Gcinnosti kupni smlouvy a servisni smlouvy zminénych v Cl. I. Zadnéa ze stran
neni opravnéna od Dohody odstoupit nebo ji jinak jednostranné ukoncit.

Clanek XXI.
Strany ustanovuji své zastupce pro Ucely veskerych ozndmeni a/nebo jakychkoli jinych sdéleni dle Dohody
nebo v souvislosti s ni.

FNB

Jméno:
E-mail:

Vs

Prijemce

Jméno:

E-mail:

Kazdad ze stran je opravnéna kdykoli zménit svého ustanoveného zastupce s okamzitou uUcinnosti
k okamziku oznameni zmény vici druhé strané v pisemné formé, pficemz takové oznameni muize byt

uc¢inéno osobné, postou, datovou schrankou ¢i emailem. Pro vylouceni veskerych pochybnosti je vyslovné
sjednano, Ze takovato zména stanoveného zastupce nevyzaduje uzavieni dodatku k Dohodé.

Clanek XXIL.
Strany se dohodly, Ze emailova zprava odesland na emailovou adresu ustanoveného zastupce strany
ve smyslu Cl. XXI se povazuje za doruc¢enou druhé strané (jejimu ustanovenému zastupci) ve 12:00 hodin
stfedoevropského Casu bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne po odeslani, pokud pfislusna emailova
zprava nebyla doruéena drive dle obdrzeného potvrzeni o precteni.

Clanek XXIII.
Dohoda je vyhotovena v elektronické podobé. Opravnéni zastupci stran si Dohodu precetli a na dlikaz
svého souhlasu s ni pfipojuji své elektronické podpisy.

Podepsano elektronicky 28. 7. 2022 Podepsano elektronicky dne 24. 7. 2022
Fakultni nemocnice Bulovka AMEDIS s.r.o.
FNB Prijemce



