Smlouva o dilo

(dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva®“)

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
IC: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
. Ing. MiloSem Rausem,
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

c.u.:

(dale jen “zhotovitel”)

jednatelem spoleCnosti
Komercni banka a.s.
123-1354120207/0100

a
Objednatel
Obchodni firma Psychiatricka nemocnice Kosmonosy
Sidlo Lipy 15, 293 06 Kosmonosy
) (o 00068691
DIC: CZ00068691
Zastoupena: MUDr. Janem Kfenem, feditelem nemocnice

Bankovni spojeni:

c.u.:

Ceska narodni banka
7532181/ 0710

(dale jen “objednatel”)
(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

2. Predmét smlouvy

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést na svllj naklad a nebezpeci pro objednatele dilo
specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) této smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a instalace stravovaciho systému do provozl v rozsahu specifikovaném v
Priloze €. 1 (Specifikace dila) a PFiloze €. 7 (Technicky popis systému KREDIT) a dale pak v pfilohach ¢. 2 a €. 4
této smlouvy.

3. Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Termin provedeni dila je stanoven do 12 tydnd od podpisu
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude provadéno postupnég, v dil¢ich etapach. Terminy dil¢ich etap provadéni
dila jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy a mohou byt upfesfiovany v ramci
postupu provedeni dila a to formou Cislovanych dodatkd.

Pokud neni dohodnuto provadéni dila v dil¢ich etapach, je dnem predani a prevzeti dila den uvedeny v
Predavacim protokolu.

Sjednané terminy dil¢ich etap provadéni dila a den predani a prevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu,
jsou dnem uskuteCnéni zdanitelného pInéni ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno fadnou a vcasnou soucinnosti objednatele v
rozsahu specifikovaném v odstavci 6. (Dalsi zavazky smluvnich stran) této smlouvy.

Termin provedeni dila se pfimérené prodluzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno, pokud dojde k
preruseni praci z nékterého z nasledujicich dvodi:
« vzajemna dohoda smluvnich stran,
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3.7

3.8

4.1
4.2

4.3

4.4

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

« mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na vili zhotovitele, ktera mu
docasné zabranila v plnéni povinnosti dle této smlouvy,
« Fadné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené mimorfadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvni strany, ktera ji docasné zabranila v fadném a
vCasném plnéni povinnosti dle této smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérli smluvni strany nebo vznikla az v dobé&, kdy byla smluvni strana s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, smluvni stranu odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti nezprosti.

4. Misto provedeni a zptlisob predani a prevzeti dila

Mistem provedeni dila jsou tyto objekty objednatele: Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy.

Pfedani a prevzeti dila nebo jeho Casti provadi odpovédny pracovnik objednatele dle Pfilohy ¢. 3 (Seznam
opravnénych osob) této smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Predanim/prevzetim dila jako celku, prokazujicim UpIné splnéni predmétu této smlouvy (dila) se rozumi bud’
jediny Predavaci protokol, nebo ZavéreCny predavaci protokol a souhrn veskerych protokoll predloZenych
zhotovitelem a podepsanych objednatelem.

Nehledé na jind ustanoveni této smlouvy, kterd by s ustanovenim tohoto odstavce mohla byt v rozporu, v
pfipadé, Ze dojde ze strany objednatele k obchodnimu pouziti dila nebo k pouziti jeho Casti v Zivém provozu s
ostrymi daty, povazuje se dilo za dokoncené a predané tak, jako kdyby doslo ze strany zhotovitele k predani a
ze strany objednatele k podepsani vSech protokold dle odstavce 4.3. Za obchodni pouzZivani dila se
nepovazuje jeho ovérovani a testovani s kopiemi ostrych dat za soucasného chodu starého informacniho
systému Objednatele v Zivém provozu a s ostrymi daty.

5. Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:
Bez dané z pfidané hodnoty (dale jen “DPH") 274 982 K¢
VySe DPH je 57 746,22 K¢
Celkova Castka vcéetné DPH Cini 332 728,22 K¢

Uvedena cena dila bude uhrazena na zakladé vystavené faktury resp. darfového dokladu zhotovitele.

Objednatel souhlasi s predavanim danovych dokladll (faktur) a s tim souvisejicich dokumentl elektronickou
cestou e-mailem na adresu: podatelna@pnkosmonosy.cz

Doklady budou v takové formé, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokumentd. (napf. ve formatu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povaZuje za doruCeny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, dolozené pfislusnym

hlasenim e-mailového klienta (napf. MS Outlook, IceWarp).

Uvedenou cenu bude mozné prekrocit jen:

5.4.1 dojde-li ke zméné danovych predpisti majici vliv na vysi nabidnuté ceny,

5.4.2 v pripadé objednatelem poZzadovanych zmén v rozsahu praci a dodavek oproti rozsahu uvedeném v
podminkach této smlouvy, které budou pisemné odsouhlaseny obéma stranami.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zplsobem:

5.5.1 Dnem uskutec¢néni zdanitelného pInéni je den predani (viz. ¢l. 4.3) .

5.5.2 V den uskutecnéni zdanitelného plnéni je zhotovitel opravnén vystavit danovy doklad — fakturu.

5.5.3 Faktury jsou splatné na Ucet zhotovitele v 60-ti denni IhGté splatnosti od data vystaveni.

5.5.4 Ceny budou vypocteny a fakturovany v Ceskych korunach. K uvedenym castkdm bude Uctovana DPH
podle platnych predpist.

5.5.5 UZivaci prava k dilu jako celku, pfipadné k jeho jednotlivym Castem, prejde na objednatele Uplnym
uhrazenim celkové ¢astky pInéni uvedené v odstavci 5.1 této smlouvy.

5.5.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze pohledavky za objednatelem nesmi postoupit jiné osobé.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

6. Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potfebné pro radné pinéni
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost za UCelem Ffadného a vcasného
provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto smlouvou,
nevznikd tim druhé strané pravo, aby rovnéZ neplnila své povinnosti nebo nedodrzela své zavazky kromé
pripadd, které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zabezpelit bezlplatnou fadnou a v€asnou soucinnost dohodnutou se zhotovitelem.
Upfesnéni pozadované soucinnosti bude projednano nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pred poZadovanou
soucinnosti. Predpokladany rozsah soucinnosti je uveden v Priloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této
smlouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutecnost zhotovitelem
neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této pfi¢iny i po upozornéni k zdrzeni praci na realizaci
predmétu smlouvy, ma zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnikd a termind v
harmonogramu projektu. Pfipadny posun terminl harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této
smlouvé. Tim neni doteno ustanoveni bodu 3.6 této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na svij naklad veskeré potfebné predpoklady a podminky, aby zhotovitel mohl
provést dilo fadné a vcas. Jedna se zejména o:

6.5.1 Zajisténi pfiméreného pristupu do objektd objednatele po celou dobu provadéni dila dle této smiouvy.
6.5.2 Zabezpeleni mista pro jednani projektovych tym( a pfiméfeny (potfebny) pfistup k informacnimu
systému objednatele.

Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a mdze je
poskytnout a které primo souviseji s provedenim dila a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnli po jejich vyzadani,
nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se bude podilet na udrzovani a dopliovani organizacni struktury projektu, nominovani pracovnikd
pro jednotlivé funkce objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro provedeni dila.

Objednatel se zavazuje pfipravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci poZadovaného feseni
vyplyvaijiciho z predmétu této smlouvy. Jde o pFipravu bezchybného a spolehlivého HW dle specifikaci pfiloh a
také operacnich systém0 pro servery a stanice a databazovych strojl pro servery. Dale propojeni vSech
stfedisek a serverd siti o rychlosti alespofi 10 MBit/s a dalkovy pfistup k serverlm i ke vSem stanicim pres
zabezpecené internetové pripojeni pro zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor s pfipojenim do lokalni
sité a sité Internetu.

VyuZiti dalSich technickych zafizeni a prostfedkl objednatele mlze byt specifikovano dodatecnou dohodou obou
stran dle potreby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostiedkl veskeré Skody, které svoji Cinnosti prokazatelné zpdsobi
v ramci provedeni dila a sdélené objednatelem nejpozdé&ji v den kone¢ného predani a prevzeti dila.

7. Sankce

Dojde-li k prodleni zhotovitele s provedenim dila, miZe objednatel v{ci zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu
ve vySi 0,05 % z celkové ceny dila (bez DPH) za kazdy i zapoCaty den prodleni a zhotovitel je povinen ji
v pripadé uplatnéni uhradit. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na Ucet objednatele do 10 dnli ode dne jejiho
uplatnéni. Smluvni pokutu nemiZe objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z dlivod{ spocivajicich na
strané objednatele.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Uhradou radné fakturované ceny dila, mlze zhotovitel vici objednateli
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapocCaty den prodleni a objednatel je
povinen ji v pripadé uplatnéni uhradit. Smluvni pokutu zaplati objednatel na Gcet zhotovitele do 10 dnii ode dne
jejiho uplatnéni.

Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

8. Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich zavazkd, pokud se tak
stalo v dUsledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimoradné
povahy, vzniklé nezavisle na vili smluvni strany po uzavieni této smlouvy, které doCasné zabranily smluvni
strané v fadném a vcasném plinéni povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vySsi moci jsou napf. pfirodni katastrofy
jako zemétreseni, pozary, povodné, pandemie, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka, mimoradné,
nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které zplsobi Skodu. V pfipad€, Ze stav vySSi moci
nastane, je strana timto stavem postizena povinna to neprodlené prokazatelné oznamit druhé strané a pokud
mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je smluvni strana postizena vyssi moci povinna ve smlouvé stanovena
plnéni spinit a ob& smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pfipadé smlouvu upravi formou pisemného a
Cislovaného dodatku tak, aby plvodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné. Tim neni dotceno
ustanoveni bodu 3.6 této smlouvy.

Jestlize prekazka vysSi moci zabrani splnéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému
smluvnimi stranami nebo bé&hem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych ptipadech od chvile, kdy
nastala vySsi moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vy$Si moci postizena, pravo odstoupit od
smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiz pinila; nema vsak
pravo na nahradu skody.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smluvni strany za usly zisk nebo ztratu ptilezitosti
nebo zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty vzniklé v ddsledku nedbalosti, poruseni této smlouvy nebo
vzniklé jinym zplsobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

Zarucni doba na predmét dila je 24 mésicl. Zarucni doba bézi od predani dila objednateli.
Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na
a) shodu funkéniho chovani a vlastnosti s dodanou dokumentaci;
b) shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci
9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:
a) zasahem jiné osoby, nez pracovnikem vyskolenym na provadéni pfislusnych cinnosti na dile
(systému);
b) nespravnou obsluhou a uzivanim dila nebo jeho Casti v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci;
c) zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem a/nebo nebyly
zdokumentovany;
d) vnéjsi udalosti. To neplati, zplsobil-li vadu zhotovitel.

V pripadé opravnéné reklamace zahdji zhotovitel feseni reklamace bez zbytecného odkladu a navrhne dalsi
postup feSeni reklamace, jinak zhotovitel oznami a dolozi objednateli neopravnénost reklamace.

Reklamace se povaZzuje za vyfeSenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 zhotovitel sdélil objednateli stanovisko o neopravnénosti reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produktu fesena jinym zplsobem.

Reklamace nebude povazovana za zarucni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy dle odstavce
9.2.2 této smlouvy. V tomto pfipadé bude po objednateli pozadovana Uhrada za odstranéni vady.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo povéfit servisnim zakrokem treti stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro odstranéni reklamované
vady, pokud ji mdZe a je opravnén poskytnout.

Nadstandardni sluzby a pozarucni servis je feSen samostatnou Smlouvou o servisu a aktualizaci programového
vybaveni.

Nahlaseni havarijniho stavu SW musi byt vzdy pisemné a odeslané elektronicky dle Pfilohy ¢. 5 Hlaseni zavad.
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10. Diivérnost

10.1 Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrZzovat obchodni tajemstvi o
vSech skuteCnostech souvisejicich s pInénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini smluvni strany takova
opatfeni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

10.2 Zhotovitel a objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a tykajicimi se dalSiho
rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné, budou naklddat jako s d@vérnymi
informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace nezverfejni, nebudou je reprodukovat,
kopirovat ani vyuzivat pro jiné Ucely, nez pro UCely stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s
informacemi, jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou dlvérné, se nevztahuje na
informace:

10.2.1 verejné dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany od druhé
smluvni strany;

10.2.3 jejichz zverejnéni pozaduji pravni predpisy nebo pfislusné organy;
10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

11. Zpracovani osobnich udaji

11.1. V ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy midZe ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich Udajl Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, nebo které pro Objednatele za timto Ucelem
ziska samotny Zhotovitel (,,Osobni udaje").

11.2. Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich Udajli ve smyslu odst. 1
tohoto Clanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich (dajl, kterd dale stanovi rozsah
Osobnich Udajt, které maji byt zpracovavany, Ucel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele
ohledné zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Gdajd.

12. Platnost smlouvy

12.1 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.2 Smlouva mize byt ukoncena vypovédi jedné ze smluvnich stran a to ze strany zhotovitele pouze v pfipadé kdy
objednatel neplni do 20-ti dnll po pisemné vyzvé zavazky plynouci z této smlouvy, ze strany objednatele pokud
neni plnéno zhotovitelem ze smlouvy do 20-ti dndl od pisemné vyzvy k pocatku plnéni. Vypovédni doba cini dva
mésice od data doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Dale Ize smlouvu ukoncit , dohodou obou
smluvnich stran ke dni, ktery bude uveden v dohodé.

12.3 Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, pficemZ kazda
Smluvni strana obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

12.4 Pokud by se urcita Cast smlouvy ukazala z jakychkoliv d@vodl neplatnou nebo pravné nelcinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, ze v takovém piipadé
nahradi neplatné nebo pravné nelcinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jeZ v ramci moznosti
maximalné spini ony hospodarské cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné nelcinného
ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplini vhodnym, vzajemné akceptovatelnym zplsobem, s pfihlédnutim ke
smyslu a Ucelu této smlouvy, pfi pouZziti toho ustanoveni platnych pravnich predpisl, které jsou neplatnému
ustanoveni nejblizsi.

12.5 Ustanoveni specifikovana v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach dle Prilohy C. 6.

12.6 Vztahy touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.7 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepséana osobami opravnénymi jednat a
podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zmény této smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvé
s Ciselnym oznacenim podle pofadového Cisla pFislusné zmény smlouvy.

Smlouva o dilo 6



13. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 priloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢. 1 Specifikace dila

Priloha ¢. 2 Harmonogram a soucinnost
Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob
Pfilohac. 4  Cenova nabidka

Priloha ¢. 5 Hl&seni zavad

Prfiloha¢. 6  Vseobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 7  Technicky popis systému KREDIT

14. Podpisy

Strany si smlouvu precetly, s vySe uvedenymi ujednanimi souhlasi a na diikaz vazné a svobodné vile pfipojuji své
podpisy.

ZA OBJEDNATELE: Jméno MUDr. Jan Kren, reditel

M U Dr Ja n Digitalné podepsal MUDr

Jan Kren
M Datum: 2022.07.22
Kre n 13:38:09 +02'00'

Podpis

Datum | V e, dne .....oocveienee .

ZA ZHOTOVITELE: Jméno Ing. Milos Raus, jednatel

Ing Mi|0§ Digitalné podepsal

Ing. Milo$ Raus
Datum: 2022.07.27

Podpis v
Raus 12:06:29 +02'00"

Datum | VBrné dne ......coocevenrmnenns
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Priloha ¢. 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich Gprav a zmén

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci a standardnimi funk¢nimi viastnostmi systému KREDIT platnymi
k datu uzavreni smlouvy (Pfiloha €. 7 Technicky popis systému KREDIT) Vyjimku tvofi nasledujici vyjmenované Upravy

a zmény.

Specifikace pozadavku

Prevod dat ze systému EFG.

Smlouva o dilo



Priloha €. 2 Harmonogram a soucinnost

Cinnost Termin Zodpovida

Podpis smlouvy D
Koordinacni schiizka, sbér podklad D + 3 tydny Zhotovitel + objednatel
Pfipraven HW/SW zazemi pro Anete:

- Windows Server (parametry viz. HW/SW specifikace), SQL server

- Vzdaleny pristup na server D + 3 tydny Objednatel

- Admin opravnéni pro instalace aplikaci

- Verejna IP pro provoz webovych sluzeb
Predani dat dle pozadované struktury D + 4 tydny Objednatel
Pfevod dat, nastaveni systému dle dodanych podklad( D + 6 tydnl Zhotovitel
Instalace vsech aplikaci na poCitace (vzdalené):

L o, . o D + 7 tydn& Zhotovitel + objednatel
- potfebna podpora IT zakaznika pro zajisténi pristupu na klientské pocitace
pro vzdalené instalace

Skoleni
- Skladové hospodafstvi — seznameni s programem D + 8 tydn( Zhotovitel + objednatel
- Dietni systém — seznameni s programem, zadani tkoll
Kontrola skladovych karet, receptur, Upravy a doplnéni dle potfeb stravovaciho
provozu, plnéni jidelnickd D + 9 tydn{ Objednatel
Nacvik prace s programem, Upravy a doplfiovani receptur a jidelnickd, rucni zadavani D + 9 tydnd Obiednatel
poctl, normovani )
§koler1|' . - D + 9 tydnl Zhotovitel + objednatel
- zameéstnanecké stravovani
Instalace HW u zakaznika (19" PM, 7" vydejni snimace) D + 10 tydnd Zhotovitel + objednatel
Skoleni (u zékaznika):
- import poctd, tiskové vystupy, normovani, spoluprace se skladem D + 10 tydnd Zhotovitel + objednatel
- pfiprava na rozjezd
LVycisténi dat" zkuSebniho provozu D + 11 tydnd Zhotovitel + objednatel
Pofizeni pocatecnich stavd skladl, normovani na prvni dny nasledujiciho mésice D + 11 tydnd Objednatel
Zahajeni fadného provozu celého systému, predani dila D + 12 tydnd Zhotovitel + objednatel

Smlouva o dilo




Priloha ¢€. 3 Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce Opravnéni Telefon, e-mail
Jednani ve véci smlouvy . 703 142 961
Vedouci projektu | Predani dila Jifi Stérba -
Vécné jednani jiri.sterba@anete.cz
Hlavni resitel Predani dil¢iho pInéni Jivi Stérba 703 142 961
(Projekt manager) |Vécna jednani jiri.sterba@anete.cz
icky v i L . 604 291 216
Technicky Vécna jednani David Stastny ,
specialista david.stastny@anete.cz
604 291 209
« karel.vanek@anete.cz;
« i g Karel Vanéek '
Konzultanti Vécna jednani Eva Duchova 739 480 917
Eva.duchova@anete.cz
Ani &ci v % 604 291 225
Account manager Jeidna!n.l ve ved smiouvy Ondrej Cejka o
Vécna jednani ondrej.cejka@anete.cz

Opravnéné osoby objednatele

Opravnéni

Telefon, e-mail

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani dila

Vécna jednani

Hlaseni incidentd a pozadavkd

Radka R@zi¢kova

326 715 788
spkosmonosy@tiscali.cz

Hlavni resitel
(Projekt manager)

Predani dilciho pInéni
Vécna jednani
Hlaseni incidentd a pozadavkd

Michaela Selbicka

728 944 435
michaela.selbicka@pnkosmonosy.cz

Hlaseni incidentd a pozadavkd

Lenka Dufkova
Pavla Urbanova

) . 728 944 435
Technicky Vécna jednani Michaela Selbicka | michaela.selbicka@pnkosmonosy.cz
specialista HIlaseni incidentl a pozadavku Petr Capajko 326 715 791
petr.capajko@pnkosmonosy.cz
Anna Gasparikova 326 715 772, 773
. B kuchyn@pnkosmonosy.cz
Vécna iednani Véra Chalupova
Konzultanti ] Dana Zahradska

pavla.urbanova@pnkosmonosy.cz
326 715 770

Account manager

Jednani ve véci smlouvy
Vécna jednani
Hlaseni incidentd a pozadavkd

oV.Vv

Radka Rézickova
Michaela Selbicka

326 715 788
spkosmonosy@tiscali.cz
728 944 435
michaela.selbicka@pnkosmonosy.cz
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Priloha ¢. 4 Cenova nabidka

Stravovaci systéem

100 SW licence

101 Stravovaci systém KREDIT pro 500 stravniki 1,0000 ks 14 7670000 14 767.00
105 Skladové hospodarstvi s normovanim 1,0000 ks 8 000,0000 8 000,00
106 Skladové hospodafstvi s normovanim - licence na dalsi 1 PC 7.0000 ks 3 200,0000 22 400,00
107 Dalsi modul administrativa jidelny 7.0000 ks 3 200,0000 22 400,00
108 Aplikace mobilniho objednavani
109 Intranet/internet + Mobilkredit do 100 osob 1,0000 ks 5000,0000 5 000,00
110 Infranet/nternet + Mobilkredit - dal3ich 100 licenci 40000 ks 3 500,0000 14 000,00
200 Jidelna
201 Prezentaéni misto ANETE 19" 1,0000 ks 47 200,0000 47 200,00
202 BK Terminal ANETE - vydejni (oboustranny 7" touch displej, 2x 1.0000 ks 29 990,0000 29 990.00
LAN, USB snimat EM 4102)
203 Drzak vydejniho mista 1,0000 ks 3 500,0000 3 500,00
204 BK Snimat pro kancelar (EM4102) 1,0000 ks 7 300,0000 7 300,00
300 Implementace
301 Instalace HW na pfipravenou kabeldZ a nastaveni 1,0000 ks 3 000,0000 3 000,00
302 Instalace SW a nastaveni 1,0000 ks 3 200.0000 3 200,00
303 Skoleni (rozloZzeno v etapach) 15,0000 hod 12150000 18 225,00
304 Propojeni na VEMU - ZDARMA 1,0000 ks 0.0000 0,00
305 Propojeni na HIPO 1,0000 ks 1 000,0000 1 000,00
306 Dopravné 1,0000 ks 30 000,0000 30 000,00
Celkem za variantu: Stravovaci systém 229 982,00

Prevod dat

400 Pfevod dat 1,0000 ks 45 000,0000 45 000,00
Celkem za variantu: Prevod dat 45 000,00
Stravovaci systém celkem 229 982,00 48 296,22 278 278,22
sazba DPH 0% 0,00 0.00 0,00
sazba DPH 15% 0,00 0,00 0,00
sazba DPH 21% 2200982.00 43 296,22 278 278,22
Prevod dat celkem 45 000,00 9 450,00 54 450,00
sazba DPH 0% 0,00 0,00 0,00
sazba DPH 15% 0,00 0,00 0,00
sazba DPH 21% 45 000,00 9 450,00 54 450,00
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Priloha ¢. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrzité a transparentné
pisemnou formou hlasit vSechny incidenty a pozadavky, je systtm ANETE HelpDesk:

https://helpdesk.anete.com.

Pisemné poZadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace nebo v pripadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je
v provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na
telefonnim cisle: +420 531 028 — 029 nebo e-mail hotLine@anete.cz

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v pripad¢, ze
hlaseni je provedeno jinym zplsobem.

Opravnéni k hlaseni incidentd a pozadavk( maji osoby objednatele uvedené v Priloze . 3.
(Tyto osoby ziskaji pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je tfeba uvést, pri pisemném anebo telefonickém hlaseni incidentu:

« Nazev organizace

e Prefix

« Systém (KREDIT - prodej, sklady, normovani, ...)

« Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady

« Jakou sluzbu pozadujete

« Kontaktni Udaje — s kym je mozno pozadavek resit (e-mail, telefon)

Pokud se nejedna o reklamaci a objednatel nema uzavirenou dlouhodobou
smlouvu o podpore, budou prace vykonané na reseni incidentu fakturovany
objednateli dle aktualniho ceniku zhotovitele.
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