Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluZeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. SluZba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby a Popis sluZby Podnikova sit, kterymi se SluZba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smlouvy | Zakaznik &.: 65634700
Specifiki luzby ozadavek na: zménu sluz

Registr smiuv: ANO

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Ob;:hédni firma/jméno. Muzeum hlavniho mésta Prahy 161‘65064432
Telefon: 3 £-mail:
Terminy

Ptanovany termin ziizeni nebo zmény Siuzby je stanoven do 3 tydnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenti, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluby je stanovena na 47 mésicl, neni-li dale u konkrétni SluZby sjednana minimalni daba uzivani sluzby odli$na,

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitiva do Minimalniha odbéru definovaného ve Smiouvé,

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reseni)

Administrater systémovych feseni (ADSR) *: Ondfej Hausl Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: ondrej.hausl@axiell.cz E-mail 2

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Pod viaduktem 2595/3 Mésto: Praha PSC: 155 00

Parametry sluzby

Rychiost pfistupové linky ¢: 200 Mbit/s

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

Garantovana Urover sluzby = SLA: 99,99%

I‘E:mail:

Kontakini osoba Telefon;
Prilohy ke specifikaci sluzby
R Internet, datova IP VPN [ Hlasova sluzba. piipojeni PBX, hlasova VPN  [J Telefonni seznam  [X] Koncové lokality telefonnich sluzeb ? [ Cenik sluZby

1) Nepovinny Gdaj. V ptipadé zmén na existujici sluZbé uvedte Eislo siuzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vyie uvaedena smlouvalpfileha Seznam Opravnénych osob

3) Vpripadé, #e je ADSR kontakt stejny pro véechny lokalty, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pckud je ADSR zaroven kontakiem pro planovany vypadek, doplite ANC, pokud je to jina oseba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZacujete-li Zadny kontakl. o

§)  Vyplfite pouze v piipadé, pokud se kontakt li§7 od ADSR. Kontaktni osobz v lokalilé je opravnéna za Smiuvniho partner urdit termin pfenesen telefonniho Cisla do kornunikadni sité TMCZ.

8] Celkova kapacita vietné hlasového, datoveha 1 internetového provozu. ) . ) _
V pfipadé teminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové [okality telefonnich sluzeb” pro viechny lokality smiuvnihg parinera/opravnéné osoby a podepsat dockument

.Centrélni prostup do lelefonni sité".
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mailto:ondrej.hausl@axieli.cz

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace
Cenovy program (pro IP komplet); (GTS) Atlas Piko

Poznamka: Pfidani telefonnich &isel, ostatni ujednéani beze zmény.

Lo

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésiéni cené
Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni cislo: 800 737 311
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Nedilnou soucasti téte Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kod Ucéastnika. Smiuvni pariner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi poskytnuta elektronicky na email ocsoby opravnéne jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpevédne csoby, pfip. Obchedniho manaZera, pokud
jsou Zodpovédna osoba & Obchodni manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho parnera, Zodpovédné osoby &i
Obchodniho manazera nastaven & neni moZné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfilcha Smiluvnimu partnerovi dorugena
prostfednictvim drZitele licence po&tovnich sluzeb.

Smluvni strany se doheodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluZzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluZby, na jejimZ zakladé byia
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke viem telefonnim Cislim poskytovanym dle této Specifikace sluZby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod Céastnika
prostfednictvim pfilchy - Ovéfovaci kéd Géastnika v ramei pavodnl Specifikace sluby, Ze tato pfiloha z pdvedni Specifikace siuzby ziistane zachovéana
a stane se nediinou souéasti této Specifikace sluZby jako jejf pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pfidélenych
ovéfovacich kodl ufastnika), kterd nejsou nadale dle tétc Specifikace sluZby poskytovana. Bez chledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat
Smiluvnimu partnerovi novou piilchu - Ovéfovaci kod Ocastnika i v pripadé zde popsaném, piiéem2 dnem jejiho doruéenri Smluvnimu parnerovi tato nova
pfiloha - OvEfovaci kod UEastnika nahradi v pIném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod ugastrika,

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluiby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této SluZby, zejména Ze se
seznamilfa s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Siuzby &i s Dohodeu o cenowych
podminkach, e s nimi souhlasi, Ze jsou mufji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobrost a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluiby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pii¢emZ Smluvni partner / Opravnéna oscha prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dekumentech stanovenych dedrZovat, Tato
Specifikace sluZby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smilouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem & Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tulo Specifikaci sluiby Dpravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, fe se s podminkami Smilouvy (véetn& Podminek Firemniho fedenf) seznamila a zavazuje se Jimi Fidit.

Uzavira-i tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZ ockamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace siuzeb za TMCZ a Cpravrénou osocbu
pfipoji svuj podpis rovnéZ Smiuvni pariner die Smiouvy, &im2 vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ,

Tate Specifikace siufby nabyvi plainosti a Udinnost dnem jejine podpisu opravadnymi zastupcl obou smiuvnich stran. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
pedminkach Uginnosti nékterych smiuy, uveiejiovani téchto smiuv a o registru smiuv ve znéni pozdéjsich pfedpisil (dale jako ,ZRS") nabyti Lsinnosti Specifikace sluzby jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez chledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace siuZby Ucinnosti nejdfive ckamZikem jejiho uvefejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach miZe Specifikace sluZby nabyt Léinnosti vidy nejdfive ke dni Ddinnosti vyde uvedené Smlouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uvefenit ji v registru smiuv, se smiuvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni
zadernény veskeré osobni Udaje a cbchodni tajemstvl {zejména clanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

' pfipadé listinného uzavfeni bude Specifikace vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdréi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 wytisk,

V pfipadé elektronického uzavient Smiuvni strany Specifikaci podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyufitim jinéhe zplsobu elektronickéhs
uzavirani smiuv. TMCZ umisti Specifikaci v elekironické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiluyniha partnera k padpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner
poskytne TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravrou elekionickeu adresu a telefonni kontak! osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kaida ze
Smluvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatieny DocuSign certifikdtem (Centificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za
eriginal Specifikace. Na poZadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-maiiem.

Datum ﬂ’r..' . w

Jméno a funkce zastupce smiuvnihe parnera / opravnéné osoby

Datum;

!meno a !un!ce zaslupce!u pos!ylovale e

#Podpisfy zastupce/( poskytovatele

/

Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Date: 2022.07.28 20:35:41
+02'00'

Manazer regio
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http://www.t-mobile.cz

Speehkeen eliyZby 1P kaml

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni poitatoveé sité - LAN

10)
1)

12)
13)
14)

15)
16)

5. .

Pozadovana kapacita linky je garantavana pouze pro ramce o valikosti >=512 bajtd.

Dle platného Popisu sluZby Profesiondini intemet (viz tlanek Zfizeni sluzby Profesionaini internet} a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé poZadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

Pokud neni koncove zafizen! souZdsti Sluzhy (Smiuvni partner vyZaduje viastni CPE), Poskytovatel miZe v zavislosti na pouzité ptistupové technologil vy2adoval, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q {tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznalena pele se vypliuji pouze v plipadé, 2e se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni scucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité piipajky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu .Ano-Mobilni pfipojka”, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahcvala maximalné kapacity primami pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na 1P VPN plipojce objednana sluba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).

Pro abjednan’ této volitelné doplfikové slu2py je nutné vypinit detailni Specifikaci konkrétni dopifikové sluZby, kterd pak tvofi pillohu této Specifikace sluzby IP VPN,

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v piipadé, Ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN dc kencového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani
viastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této slufby IP komplet s tim spojené {v takovém piipadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenaleii pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, ptipojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobotkové ustiedny (PBX) zakaznika

Kontaktni osoba ¥ Telefon: E-mail;

Hlasové rozhrani
SIP trunk pro IP Volani s MS Virtuaini

FXS 17 BRI Y PRI 17

Poget rozhrani

Pocet soub&znych hovoril celkem
Podet cdchozich kanall celkem
Pocet pfichozich kandli celkemn

Definice pfipojeni pro IP PBX (

Typ signalizace SIP-T Typ kodeku
Konfigurace hlasové sluzby
0 I [ Pridélené cislo nebo . . Pfesmérovani / piepoéet .
Cislo pfipojky Typ piipojky Ciselna fada 1® Plved gisla '° na cilové éi:;oz% Poznamka

Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.?! E-mail + uZivatelské jméno Z + poznamka

Siranka 5/6
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Specifikace sluzhy IP komplet

Pocet jednoduchych objednavek pieneseni 23 Potet komplexnich objednavek pfeneseni 2*:

Back-up hiasové siuiby
Back-up hlasoveé sluzby 2 Ne

Poznamka:

Doplikové sluzby 28
Zverejnéni v telefonnim seznamu ?: 3 Ano O Ne Omezeni odchozich volani fizeng siti (OCB NC) 77: bez omezeni
(varianty. povolena viechna volanf bez omezeni; povolena viechna volan! mime slutby se specialnim tarifem; pauze tisfiova, mistni a narogni volani: pouze tisfiova volani)
VOWIFi — poZadovany maximalni poéet soutasnych hovorli s QoS podporou volani pies W-Fi‘:f_’.’_:__ i

17) FXS {Foreign eXchange Statian} odpovida pojmu HTS (Hiavni Telefonni Stanice), BRI/PRI {Basi/Primary Rate Interface) cdpovida pajmu ISDN2/ISDN30D

18) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zname — nepovinny Lidaj, &iselné Fady musi nale2et do jednoho telefonniho obvodu.

19} Pfidéleni novéhe telefonnihe gisla {série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni Eisla (série) od jiného operatora dle pfiloZeného formulafe CAF

20} Uvedte cilové Cislo a vyherte, 2da se jedna o pfesmérovani & pfepodet telefonnich &isel pfidélenych k existujici pfipojce. Veskery piichozi telefonni provoz na piidélené &islo bude trvale zakongen
prostfednictvim doplikove funkce pfesmérovani nebo pfepodet &isla na uvedeném cilovém &isle. Cliové gislo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako gislo pfidélené.
Pfesmérovani je me2né na telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozl provoz do pfisiuineno sméru dle 2voleného cenavéhoe programu a
Ceniku slu2by telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Piepodet Cista 'ze realizovat pouze v ramci sité T-Mabile a cilové &islo musi nalezet do stejného tetefonniho obvodu jako &islo
pfepocitavang, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan = koncové zafizeni pro pripojeni standardniho faxeveho pfistroje. Pfistroj nelze pauzivat pro hlasovou komunikaci.

22) UZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a gislice.

23) Jednoducha objedndvka = pfenesent jednoho ¢isla z analagové linky. Komplexni cbjednavka = pfeneseni sady (Rlavni + MSN) nebo provolbové série &isel. 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hlasove sluZby lze realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostate€nou rezervou vejdou véechny kandly hlascvé sluZby. Ostatni doplikové slu2by hlasové sluzby
dle standardniha nastaveni, viz popis sluZby. MoZna zménit pfisluénou piilohou specifikace sluzby.

25) Ostatni doplikové sluZby hlasové sluZby dle standardniho nastaveni, viz popis sluZby. MoZno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

26) Zvefejnéni Udajl die formulafe “Informace pro uvetejnéni v telefonnim seznamu (bude vypinén v prisbéhu procesu zfizeni sluzby}

27) Omezeni edchozich volan( platné pro vBechna telefonni £isla v pfisludné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluZeb vyplite pfilohu Specifikace slufby Nastaveni doplikovych
telefonnich sluZeb. Pfehled viech doplikovych sluZeb a zakiadni nastaveni viz platny Popis sluZby |P komplet.

28) V soutasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pfes Wi-Fi

Smluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady sou€innost odpovédného zastupee za provoz a spravu
pobotkové ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé (P komplet. Smluvni partnerfopravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese

zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobolkove Ustfedny a za problémy téte sluzby [P komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
partnerovi/opravnéné osobé nenaleZi pfisluiné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:
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Ucastnicky autoriza¢ni formulaf CAF a ukonéeni
smluvniho vztahu z diivodu preneseni ¢isla / ¢iselného rozsahu

Informace o Uéastnikovi

Pfijmeni, jméno/ nazev spclecnosti | Muzeum hlavniho mésta Prahy

I& 00064432 [ Referenént ¢islo platce/OKU 5170008987

Ulice KoZna é.p./C.o. 4751
Obec | Praha psc 110 00
Kraj Hlavni mésto Praha

Informace o stavajicim poskytovateli

Néazev a identifikace telekomunikacniho provozovatele Jiny
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele WIA spol. sr.o., OpID 242

Véc:
Ucastnik timto zadd o ukonéeni smiuvniho vztahu s naslednym pozadavkem pieneseni &isel nebo &iselnych

rozsahu k novému poskytovateli.
Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci &islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku &isel DDI.

Informace o telefonnich éislech’

Hlavni ¢&islo Prenositelnost geografického ¢isla
MSN 1 Pfenositelnost geografického éisla
MSN 2 Prenositelnost geografického Cisla
MSN 3 Pfenositelnost geografického &isla
Cislo poZaduji prenest K bos epublic, a.s. T-Mobile (exGTS); OplD: 234

DDl rozsah zacatek 1

DDl rozsah zacatek 2

DD! rozsah zadatek 3

Cislo pozaduiji pfenést

PoZadované datum pfeneseni telefonnich ¢isel?:

Zadam na uvedeném gisle/rozsahu o zru$eni nasledujici sluzby
[0 Intemetové pipojent [l Digitalni televize B Hiasova sluzba

Divod zruseni sluzby:
> Pteneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
™ Pieneseni gisla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
] Pfevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
ldentifikace objednavky u nového poskytovatele:

v ‘wa dne V?Zk

Jméno, razitko a podpis

1) Pro kaZdou objednavku pfeneseni Gisla {tzn. pro kaZdou jednotlivou pfipojku) vypifte samostatny formulaf CAF! Do jednoho for
stoucit telefonni &isla vice telefonnich pfipojek!

2}  Pro Uspésné preneseni telefonnich Gisel k poZadovanému datu musi byt spinény viechny podminky pro pieneseni Zisla
pfisludnych ustanoveni Obchodnich podminek pieneseni Cisla; je-li ziejmé, Zze podminky pro pfeneseni Eisla nebudou k poZado
spinény, bude dohodnut novy termin pfeneseni telefonniho &isla, ktery bude nasledné uveden v objednavce pfeneseni telef
podané stavajicimu poskytovateli (pro preneseni telefonniho Eisla je vZdy platné pouze datum preneseni, kieré je uvedeno W
podané stavajicimu poskytovateli)
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