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KriZova 25, 225 08 Praha 5

o vyvoji a idrzbé aplika¢niho programového vybaveni pro oblast napojeni IIS €SSZ na
ISZR - 11

Ramcova smlouva

(déle jen ,Smlouva" nebo ,Ramcova smlouva“)

uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platném a G&inném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik")
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,ZVZ")

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustfedni feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich
a komunikacnich technologii

Kontaktni osoba: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikaénich technologii

tel:
1CO: 00006963
(ddle jen ,Objednatel*)

na strané jedné
a

KOMIX s.r.o.

Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha

Zastoupenad/Jednajici: Ing. Toma$ Rutrle, jednatel spole¢nosti

Zapis v OR: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 12440
Kontaktni osoba:
tel.:
e-mail:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., é.d.:_ |
1¢0: 47117087 |
DIC: CZ4711708

(dle jen ,Zhotovitel™)
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smiouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/Smiuvni strana"
a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany™)
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Preambule

Objednatel je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér pojistného
na socidini zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dfichodové
pojidténi a zajiStuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikacni programové vybaveni pro oblast
napojeni 1IS CSSZ na ISZR (dale jen ,APV") slouzi k plnéni zakonnych povinnosti v oblasti identifikace
subjekt pfi provadéni vySe uvedenych agend €SSz.

Objednatel k vySe uvedenym ucelm v oblastech svého plisobeni uzivad APV. Uvedené APV se sklada
z moduld specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy.

Objednatel ma v dmyslu dale vyvijet, rozsifovat, upravovat a zajistit Odribu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel méa zajem zejména o rozvoj, podporu, Udribu a Upravy APV v ndvaznosti
na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi zpracovani vySe uvedenych
agend. Cilem vy3e uvedenych Uprav a rozvoje APV je celkové urychleni funk&nosti a zvyseni
spolehlivosti APV,

Tato Smiouva je uzavirdna na zakladé vysledkdl uziiho zadavaciho Fizeni na uzavieni Ramcové
smlouvy v reZimu nadlimitni vefejné zakdzky s nazvem , Ramcova smlouva o vyvoji a udribé
aplikacniho programového vybaveni pro oblast napojeni 1IS €SSZ na ISZR - II'. Vegkeré pripadné
Upravy této Smlouvy budou uskuteénény v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, mj. té?
se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jmenované fizeni bylo konano za G¢elem zajidténi rozvoje a aplikaéni podpory sougasného aplikacniho
vybaveni pro oblast napojeni IIS CSSZ na ISZR.

1. Vyklad pojmi

1.1 Pro dcely této Smiouvy, jednotlivych Diléich smiuv a Dilcich objednavek a pro ucely jednani
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nsledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojmd a podminkach s nimi souvisejicich:

111 ,Dilci smlouvou™ se rozumi pisemna smlouva uzavfena mezi Objednatelem a Zhotovitelem,
na jejimz zakladé jsou realizovana Dil&i pinéni;

112 ,Dili objedndvkou" se rozumi objednavka vystavend Objednatelem a doruéend Zhotoviteli,
ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Dil&iho pInéni véetné podrobného
popisu tohoto Dil¢iho pinéni;

1.1.3 ,Dilgim plnénim" se rozumi realizace &asti pinéni dle této Smlouvy na zakladé Dilgi smiouvy
nebo Dil¢i objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Ob&anského zakoniku vznikié nebo provadéné
na zakladé Dilcich smluv nebo Diléich objednavek, nestanovi-li Diléi smlouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Zhotovitele za dobu
jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6 ,PracoviStém" se rozumi jednotliva Pracoviité Ceské spravy socidlniho zabezpedeni, Okresni
spravy sociainiho zabezpedeni a Ustfedi;
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1.1.7.

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2
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224

225

2.2.6

2.2.7

2.2.8

~Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé kterého
byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazeéem v ramci pfedmétného Fizeni.

II. el a predmét Smlouvy

Utelem této Smiouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
dalSim vyvoji, rozSifovani, Upravach, udribé a podpore provozu APV podle potieb a na zakladé
pozadavk( ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajiétovat
nasledujici pinéni:

analytickou €innost a navrhy feseni jednotlivych Uprav APV;
vyvojové a konzultaéni prace;

Gpravu APV uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

vytvateni novych verzi APV, upgrade APV a update APV;

udrzbu a podporu provozu APV;

zpracovani uzivatelské, vyvojové & jiné technické dokumentace;
Skoleni uzivateld APV;

podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostiedi, zaruéni uZivatelskou podporu
zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

To vie na zakladé jednotlivych Diléich smiuv a v rozsahu a za podminek SJednanych v této Smlouvé
a zavazek Objednatele kaZdé jednotlivé Dil&i plnéni prevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu dle této

Smiouvy.

23 Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

2.4 Objednatel se za poskytnutad pinéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho plnéni
na zaklade a v souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

2.5 Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit pocitatové programy a dila vytvorend na zakladé
Diléich smluv jsou upravena v &. X. Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvoreno na zakladé
Dil¢ich smluv, spifiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souwsepuch s pravem autorskym a o zméné nekterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ~autorsky zakon"), pak podliéha
ochrané dle tohoto zakona.

2.6 Tato Smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Diléich

smiuv/Diléich objedndvek na poskytovani Dildich plnéni, neni-li vtéchto Dilcich
smlouvach/Diltich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Diléi
smlouvy/Dil¢i objedndvky se fidi touto Ramcovou smiouvou a Dil& smlouvou/Diléi
objednavkou, v otazkach neupravenych ani touto ani Dil&i smlouvou/Diléi objednavkou pak
prisluSnymi pravnimi pfedpisy.
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2.7

2.8
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3.2
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Dilci smlouvy, resp. Dil&i objednavky, museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v ramci pfedmétného zadavaciho fizeni, a které jsou
obsaZeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Diléi smlouvy, resp. Dil¢i objednavky, nesméji byt
uzavirdny v rozporu se skute¢nostmi, které mély vliv na vysledek zadavaciho fizeni nebo které
by znamenaly takovou (pravu podminek pinéni, ktera by byla v rozporu se zvz.

Strany se zavazuiji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil&i smlouvé neodchyli od smiuvnich
podminek sjednanych touto Smiouvou.

III1. Realizace Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II. odst. 2.2 Smlouvy na
zakladé vécnych a &asovych potieb Objednatele a dle jednotlivych poZadavkli Objednatele,
ato vidy na zakladé fadné uzavienych Dil&ich smluv, resp. Dil¢ich objednavek. Strany se
zavazuji realizovat veskera Diléi pInéni vyhradné na zakladé vyge uvedenych zpfisob@i zadani.

Podrabny popis zplisobu uzavirani jednotlivych Dil&ich smiuv a Dilgich objednavek je uveden
v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat pfedmétna pinéni v rozsahu praci jednotlivych ¢lend jeho
realizacniho tymu, a to v pfepottu na Clovékodny. Maximalni pocet Clovékodnéi ve vztahu
k jednotlivym pozicim Clend tymu po celou dobu plnéni dle této Smlouvy je uveden v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy. Akceptaci DIil&i objedndvky nebo uzavienim Diléi smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodrzet stanoveny maximalni pocet Clovékodnd ve vztahu ke konkrétnimu pinéni
a konkrétni pozici ¢lena tymu a je povinen pinéni v téchto limitech poskytnout.

Uvedené pocty Clovékodnd jednaotlivych specialistli Zhotovitele ve vztahu k jednotiivym
pinénim jsou uvedeny jako potty maximaini _a neprekroitelné. Zhotovite! timto bere
na védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto Clovékodny v uvedeném rozsahu vycerpat,
Zhotovitel je vSak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti
garantovat.

IV. Misto pinéni a zpdsob predani pinéni

Mistem plnéni je sidlo ustfedi Objednatele na adrese Kiizova 1292/25, 225 08 Praha 5,
neni-li Diléi smlouvou/Dil&i objednavkou stanoveno jinak, vzdy v3ak v ramci Ceské republiky
a jednotlivych Pracovist Objednatele.

Piedani pinéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smiouvou a na zakladé Dildi smiouvy
nebo Dil&i objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplisoby akceptaci
dle jednotlivych pInéni, uvedenych v Pfilohach této Smlouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel predava pinéni Objednateli k akceptaci prostrednictvim
pfedavaciho protokolu. PFedavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami
ve smyslu Smiouvy.

PFi akceptaci jakéhokoliv Dila nebo &asti pinéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Dil&i smlouvé nebo Dil& objednavce dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dnd ode dne predani pinéni toto pinéni
akceptovat Ci neakceptovat. V pfipadé, ze Objednatel neakceptuje plnéni (Dilo) predané
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53
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mu Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vyéet viech vad a nedostatkl, které brani
fadnému uZivéni pinéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich
odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit Dilo, plnéni nebo jejich
Cast, které nebudou splfiovat podminky stanovené touto Smiouvou, Dil&i smlouvou, DIl
objednavkou, jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadiuje Objednatel sviij souhlas s kvalitou a obsahem Dil¢iho pIn&ni. Pinéni je
povazovéno za akceptované a Fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smlouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovéano®,

V pfipadé poskytovani pravidelného Dilciho pinéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli
ke schvaleni protokol o rozsahu sluzeb poskytnutych na zakladé a v souladu s fadné
uzavfenou Dilci smlouvou, a to vidy nejpozdéji k patému dni kalendainiho mésice zpétng, za
predchazejici kalendafni mésic poskytovani sluZeb. Vtomto protokolu uvede rozsah
poskytnutych sluZeb dle jednotlivych specialistd a pocet Clovékodnd poskytnutych sluzeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb dle €. IV. odst. 4.7 této Smiouvy bude
vrozporu srozsahem skutecné poskytnutych sluieb, v rozporu se Smiouvou nebo Diléi
smiouvou, pripadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento protokol
neakceptovat a vratit jej s uvedenim vyétu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen prediofit
opraveny protokol nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich pfipadech je
Objednatel povinen akceptovat tento protokol, a to do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne
doruceni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné osoby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za Ffadné poskytnuti jednotlivych Dilcich pinéni dle této
Smiouvy, Dil¢ich objednavek a Dil¢ich smiuv uhradit Zhotoviteli odménu ve vysi a za podminek
stanovenych v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Ceny za jednotliva DilCi pInéni jsou kone¢né, (piné, zavazné a nejvySe pfipustné. Jestlize
v této Smlouvé nebo jejich soucastech neni stanoveno jinak, plati, e ceny jiZ v sobé obsahuji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a daléi vlivy ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu plnéni je mozno navysit pouze na zakladé a ve vysi zmény sazeb DPH dle platnych
a cinnych pravnich pfedpis@ Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfislunych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pFi podpisu této Smiouvy, potom tuto dai
nevydisli. SkuteCnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlavicce této Smlouvy, Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane pldtcem DPH aZ po uzavieni této
Smlouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze &. 2 této Smlouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchaze<, je tedy povinen pfislugnou &ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nema vii&i Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dalsi pinéni nad rémec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druh pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi presahnout

Castky pfisludnych pinéni, uvedené v Pfiloze &. 2 této Smiouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vys$i, kterymi je Zhotovitel vazan.
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5.7 Ceny za jednotliva Dilci pInéni dle ¢l. 3 a 4 Pfilohy & 1 Smiouvy jsou stanoveny jako nasobky
mnozstvi fadné poskytnutého skuteéného pinéni jednotlivych specialistd Zhotovitele
a jednotkovych cen za praci jednotlivych specialist( dle sazeb tam uvedenych.

5.8 Celkova cena pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy nepresahne:

Castku 7 198 000,- K& (slovy:sedm milidnd jedno sto devadesat osm tisic korun Ceskych) bez
DPH, tj. 8 709 580,- K& (slovy:osm miliond sedm set devét tisic pét set osmdesat korun
Ceskych) v&. DPH za pinéni dle &. 1.3 Pfilohy & 2, a &astku 22 789 000,- K& (slovy:dvacet
dva miliénG sedm set osmdesat devét tisic korun &eskych) bez DPH, tji. 27 574 690,- K&
(slovy:dvacet sedm milion{ pét set sedmdesat étyfi tisic Sest set devadesat korun Ceskych) vé.
DPH za pinéni dle ¢I. 1.4 Pfilohy &, 2

kdy tyto ceny za jednotliva DilCi pInéni v K& bez DPH jsou konecné a nepiekrotitelné.

5.9 Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Dil&im plnénim dle této Smlouvy nebo v jejich prilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Dili plnéni Zhotovitelem vyuctovany po dokonéeni
tohoto Dilciho pInéni, jeho prevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Dnem zdaniteiného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné pinéni
Objednatelem akceptovano.

5.10 V pfipadé opakujicich se pInéni, konkrétné pinéni dle &l. II. odst. 2.2.5. Smiouvy, budou ceny
za jednotliva Dildi pinéni Uctovany (fakturovany) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné za
uplynuly kalendafni mésic, vnémZ bylo toto Dil&i pinéni poskytnuto, a to na zakladé
odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluZeb dle rozsahu pinéni stanovenych Smilouvou. Dnem
zdaniteného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo predmétné Dil&i pinéni Dila
Objednatelem akceptovano.

5.11  Zhotovitel je povinen za kaidé fadné prevzaté a akceptované DIil&i pinéni vystavit daiovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s ndleZitostmi dafiového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpis@i. Nedilnou soucasti
dafiového dokladu (faktury) je vidy piisluSny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu
s touto Smilouvou.

5.12 Cena bude splatna bezhotovostnim pfevodem na (et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnfi ode dne dorudeni Fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude pova?ovadna za uhrazenou dnem odeslani pfisluiné Castky
z (¢tu Objednatele na ucet Zhotovitele.

5.13  Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nemd nalefitosti stanovené
zakonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim dfivodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dévodnym vracenim faktury prestava bézet
plvodni Ihiita splatnosti. Nové Ihita v plivodni déice splatnosti b&%i znovu ode dne dorugeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

5.14  Zalohy na cenu jednotlivych plnéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zéru¢ni doba a odpovédnost za vady
6.1 Neni-li stanoveno v jinych &astech této Smlouvy nebo v jejich pfilohach jinak, Zhotovitel

se zavazuje poskytnout Objednateli na kazdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni zaruku za jakost,
ato vdélce zaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné vsak v délce
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24 (&tyriadvaceti) kalendafnich mésicll. Zaruéni doba zacina bézet ode dne akceptace kazdého
jednotlivého DilCiho pinéni dle pfislusnych ustanoveni této Smiouvy.

6.2 Zhotovitel odpovida za Fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Dil&ich smluv/Dilcich
objednavek (vietné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funk&nost vysledkd jeho plnéni
vymezenou v zadani.

6.3 Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou pé&i a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliuje veskeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Diléich smlouvach/Dilcich
objedndvkach a bude piné zplisobilé k jeho uzivani Objednatelem pro Ucely uvedené v zadani
a Diléi smlouvé/Diléi objednévce a bude bez vad, pricems Dilo mé vady zejména pokud:

6.3.1 nesplfiuje poZadavky dil¢iho zadani nebo je jinak v rozporu s pozadavky, pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi ze Smlouvy, Dilgich smluv nebo Dilcich objednavek;

6.3.2  Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &, VII. odst. 7.3
Smilouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti Dila nebo jeho &asti Objednateli v rozsahu uvedeném v &l. X.
Smiouvy;

6.3.4 pInéni bude mit jiné vady bréanici jeho Fadnému uZiti nebo uZiti Dila vznikiého na zakladé
pinéni Zhotovitele.

6.4 V piipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace Dila nebo zaruéni vady na Dile,
je Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
doslo k vytceni vady nebo vytéeni zaruéni vady Objednatelem, zahajit prace na odstrafiovani
vytcenych vad. Délka této Ihlity pro odstranéni skrytych a zaru&nich vad bude Objednatelem
stanovena s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvsich se vad a s ohledem na dopady na
klienty Objednatele a legislativnim |hGtam financniho a vécného pinéni va& tdmto klientlim.
Zérucni opravy Dila budou provédény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipadé
neodstranéni vytené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené Ihté, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této Smiouvy.

6.5 Objednatel je povinen oznamit Zhotoviteli vy$e uvedenou vadu bez zbyteéného odkladu
po zjisténi nékterym z nasleduijicich zplisobd:

6.5.1 prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu zodpovédné
osoby Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 11.1.2 Smlouvy, nebo

6.5.3 prostfednictvim modulu pro hidseni chyb (napf. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
zjisténa, véetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

6.6 Objednatel se zavazuje béhem zéruéni Ihity dodrfovat vekeré pokyny Zhotovitele uvedené
v prisluSné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k predmétnému pinéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni viastnosti pinéni ¢ Dila na zakladé pinéni vznikiého.

6.7 Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené:
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6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dil¢iho pinéni, jestiize Zhotovitel na nevhodnost
pokynil Objednatele pfedem upozornil;

6.7.2 zasahem do Dilciho pinéni ze strany Objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrzenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy;

6.7.4 poSkozenim Zivelnimi udalostmi;
6.7.5 poruchou zplisobenou pocitadovymi viry &i jinymi vlivy tietich stran;

6.7.6  vadou programového i technického vybaveni Objednatele, které nebyly predmétem Dilciho
pInéni ze strany Zhotovitele;

6.7.7 nedodrZenim podminek pro provoz v provoznim prostfedi, které jsou specifikovany v pfislugné
projektové a provozni dokumentaci k Dil&imu plnéni.
VII. Prava a povinnosti stran
7.1 Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smiouvy, zavazuje:
7.1.1  k poskytovani potfebné soucinnosti podle pozadavk( Zhotovitele;

7.1.2  zajistit potiebné technicko-organizaéni podminky a informace nezbytné pro fadnou a véasnou
realizaci Dil¢iho plnéni Zhotovitelem;

7.1.3  pfedavat veskeré potfebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich a jinych vad;

7.1.4 na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu Diliho plnéni.

7.2 Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Diléiho plnéni
po skonceni vSech probihajicich praci na daném Diléim pinéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit pInéni podle svych potieb a finan¢nich moznosti.

73 Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Smiouvy, zavazuje:

7.3.1 zabezpecit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesionalni kvalité a s odbornou péci tak, aby
odpovidaly vieobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl. Obcanského
zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dil&i smlouvy/Dil&i objednavky bylo spinéno
v souladu s poZadavky Objednatele v této Dilé&i smlouvé/Diléi objednavce uvedenymi;

7.3.2 Fadné dokoncit a predat Dilo na sviij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé;

7.3.3  poskytnout dal3i relevantni soucinnost za icelem spinéni této Smiouvy;

7.3.4  spoluplisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisl, a poskytnout Objednateli i kontrolnim
organdm pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou souéinnost;

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim povéfené tfeti strané soucinnost pfi provéfovani pinéni

povinnosti a zavazk{ vyplyvajici z této Smiouvy.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.5.1

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

VIII. Povinnost mi¢enlivosti

Strany se zavazuji, ze neposkytnou tietim osobam jakékoliv informace & skutecnosti finanéni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,ddivérné informace" e"),
které v souvislosti s touto Smlouvou & v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dil¢imi smlouvami/Dil¢imi objedndvkami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, nez
touto Smlouvou stanovenym Gcellim, bez souhlasu druhé Strany. Za dfivérné jsou povaZovany

v v

ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele
a na internetovych strankdch Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podie
pfedchozi véty se nevztahuje na udaJe, které jsou obchodnim tajemstvim podle Ob&anského
zakonlku, na udaje, jejichZ zvefejnéni brani zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl
a o zmeéné nekterych zakonB, ve znéni pozdé&jsich predpisd, Jakoz i na udaje, které ]SOU
chranény pfed zvefejnénim podle jinych pravnich predpis@. Zhotovitel jako uchaze¢ ve sve
nabidce uvede, Jaka konkrétni ustanoveni Smlouvy (véetné pfiloh) a z jakého pravniho diivodu
neni moZno oznacené ustanoveni Smiouvy zvefejnit. Pokud Zhotovitel jako uchazeC zadné
ustanoveni této Smilouvy postupem podle pfedchozi véty neoznadi, bude Objednatel jako
zadavatel za pfedpokladu dodrzeni obecné zavaznych predpisi opravnén zvefejnit Smiouvu
jako celek véetné vSech jejich pfiloh.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

Ob]ednatel je povinen k ochrané dﬁvernych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty, které

maji k pinéni pfistup nebo kterym poskytl & sdélil divérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povmny zachovavat micenlivost ohledné viech diivérnych informaci souvisejicich
s touto Smlouvou ¢i se zajmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pripady,
kdy:

pfedmétnad dlivérna informace je obecné zndma a v obecnou zndmost vedla bez zavinéni
pfislusné Strany;

8.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit pislu$nou dfivérnou informaci;

pfedmétna divérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (véetné Fizeni o vykon
rozhodnuti Ci fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (vdetné jejich pravnich nastupci),
pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této Smlouvy, Dilcich
smluv, Dil¢ich objednavek a v pfipadé dalSich vztahd s témito Smiouvami souvisejicimi;

dlivérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou ¢&i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

je divérna informace nezbytné nutna k uZivani pinéni pro Gcely vykonu pfedmétné agendy;

je dlivérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zékonné kompetence Objednatele,
v souvislosti s nimiz je plnéni uZivéno.

Soucasti povinnosti mi¢enlivosti je povinnost Stran uéinit vée, co je v jejich silach, aby divérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.
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IX. Ochrana osobnich Gdajt

9.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veskerych ¢innostech souvisejicich s touto Smiouvou a/nebo
Dilcimi  smlouvami/Diléimi objednavkami pFijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim dajtim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztrdté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

9.2 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, znieni & ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovn&# povinen informovat
Objednatele, pokud k vySe uvedenym skute¢nostem dojde, a to bezprostiedné po zjisténi
takovéto skuteénosti.

X, Licencni ujednani

10.1  V pripadé, Ze pfi realizaci Diléich plnéni na zakladé Dilcich smluv nebo Dilgich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho Cast, které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podiéhd reZimu autorského zékona a Obcanského zakoniku. Objednatel
se zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto Smiouvou, v rozsahu prav
na n&j Zhotovitelem pFevedenych.

10.2 K pfedmétu Smlouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktl tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a vedkerych jeho souéasti (dale jen ,licence™) ve smyslu § 2358 a nasl. Obcanského
zakonikuy, a to na dobu trvani majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

10.3  Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimainé na viechna Pracovigté
Objednatele na uzemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude pocet uzivatel
licenci neomezeny, nebude-li v Dil¢&i smiouvé/Diléi objednévce ujednan odligny rozsah
poskytnuti licence.

10.4  Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence beziplatné.

10.5  Opravnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a bé&Zna prace (provozovani v rutinnim prostfedi) s dilem jako
vysledkem pinéni dle této Smlouvy a sjeho vysledky na prostiedcich vypocetni techniky
Objednatele;

10.5.2 vytvoreni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smiouvy pro potFeby
Objednatele;

10.5.3 kopirovani manuald a dalsi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby Objednatele.

10.6  Soudasti pinéni Zhotovitele dle Dil¢ich smluv/Diléich objednavek je predani $kolici usivatelské,
instalaéni, administratorské a vyvojové dokumentace (vletné predani zdrojovych kodd)
k vysledkdm pfedmétu pinéni Objednateli.

10.7  Zhotovitel prohladuje, Ze ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv

ze spoluautorl na zakladé pfisluSnych uzavfenych smiluv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorske dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
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&lanku Smiouvy, v piném rozsahu za ucelem poskytovani Diléiho pinéni Objednateli na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv véetné Dilkich objednavek.

10.8  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &asti poskytnout
opravnéni tvofici souast licence tFeti osob&, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s ¢innosti
Objednatele.

10.9  Zhotovitel timto bezplatné ud&luje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5. tohoto &anku Smiouvy. UZitim nad rozsah opravnéni
se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo
strojovy kdd, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z&asti ménit
¢i upravovat, a to i prostiednictvim tfetich osob, vyugivat vzniklé autorské dilo zcela nebo
zCasti k vytvareni samostatnych funkénich aplikaci ¢ funkénich celk@ a udivat technickou
a uZivatelskou dokumentaci vztahujici se k vznikiému autorskému dilu nad ramec opravnéni
uvedeny v odst. 10.5 tohoto &anku Smiouvy. Soudasné s takto poskytnutym souhlasem
Zhotovitele ziskavé Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Upravé vzniklého
autorskeého dila nebo jeho &asti treti osobé za (celem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje.

10.10 Budou-li sougsti poskytovanych slufeb ve smyslu Smlouvy & pFipadné vytvoreného Dila jina
Dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dusevniho vlastnictvi vytvorena tfetimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dudevniho viastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uZivani Dila vytvofeného dle této Smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo Diléi
objednavky a pro spinéni G&elu této Smilouvy, Dil&i smiouvy nebo Dil¢i objedndvky. Prava
uzivat Dila Ci pfedméty ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta bezuplatné.

XI. Odpovédné osoby
11.1  Pro Gcely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smiouvou jsou odpovédnymi osobami:

11.1.1 na strané Objednatele:

Ing. Miroslav Bauer, MBA, Feditel odboru implementace aplikacniho programového vybaveni
e-mail:
tel:

11.1.2 na strané Zhotovitele:

112 Strany se zavazuji jednostranné urit v Dili smiouvé a Dil& objednévce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Dilcich smluv a Dil¢ich objednavek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokolll ve smyslu této Smiouvy.

11.3  Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda oprévnéna jednat
za danou Stranu samostatné.
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11.4  Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stran.
Zména je vici druhé Strané G&innd od okamiiku dorudeni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby, a to s odlivodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrienou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a die moZnosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatfeni,
v€etné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoglo ke snizeni kvality pfi realizaci Dila.

11.5  Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a ndhrada $kody

12.1  Vpfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pinénim (a to i Dilcim plnénim), resp.
pfedanim Dila v terminu uréeném v Dil&i smlouvé/Dil&i objednavce, je Objednatel opravnén
pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vyi 400.000,- K& (slovy: Ctyfi sta tisic
korun Zeskych) za kazdy i zapoaty den prodleni s pfedanim Dila. Uplatn&nim smiuvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

122 Vpfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstran&nim Fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zaruéni vady oproti terminu stanovenému dle &. VI. odst. 6.4 Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 400.000,- K& (slovy: étyfi
sta tisic korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodieni s odstranénim reklamované vady.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

12.3  V piipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve smyslu
Pfilohy €. 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim incidentu. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele
na nahradu $kody.

124 V pfipadé, Ze Zhotovitel neposkytne Fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle &, VII.
odst. 7.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i 500.000,- KC (slovy: pét set tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad.
Uplatnéni smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu kody.

12.5  Porusi-li  Zhotovitel svlij zavazek pfijmout takova opateni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim 0dajbm, k jejich zméné, znieni
&i ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenosdim citlivych dat a/nebo osobnich udajl nebo
k jejich jinému neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich Udajf, nebo porusi-li Zhotovitel své zavazky podle &. VIII. Smilouvy, je Objednatel
oprévnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika
pravo Objednatele na nahradu Skody.

12.6  Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli plnéni
na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smlouvy a/nebo jakékoliv DIl&i objednavky,
ktera byla zplsobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smiouvy a/nebo
Dil&i smlouvy a/nebo Dil&i objednavky nebo z pravnich predpisi, ledaZze prokaze, ze skoda byla
zplisobena okolnostmi vylu€ujicimi protipravnost.

12.7  Skodou se rozumi skute¢na Skoda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloit

v dlsledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.
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12.8  Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli nebo tFeti osob& pfi vykonu podnikatelské
innosti na zékladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv DIil&i smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi
objednavky s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat
miliond korun Ceskych), pficemZ spoluicast Zhotovitele nebude vy3Si nez 5 (pét) % z limitu
pojistného plnéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
Smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a pfedd Objednateli pojistnou smlouvu (original
&i Ufedné ovéfenou kopii) & podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dné
od doruceni této vyzvy. Poruseni této povinnosti bude povaZovéno za podstatné porusen
Smiouvy.

XIII. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv

13.1  Ramcova smiouva bude uzaviena na dobu urcitou, a to do doby vyerpani maximalnich limit&
pro Cerpani sluZeb dle &l. 1.3 a 1.4 Pfilohy & 2 k Ramcové smlouvé, nejdéle véak na dobu
48 mésicl od podpisu Ramcové smlouvy.

13.2  Strany se dohodly, Ze pfed okamZikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby dle odst. 13.1.
tohoto ¢lanku Smiouvy Ize Smiouvu ukonéit vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani déivod@, a to s vypovédni
Ihitou v déice 1 (jednoho) mésice, kterd zadind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd' doruéena Zhotoviteli;

13.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z diivodu podstatného porugeni smiuvnich
povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozornén Objednatelem, pfi¢ems ve Ihfté
do 30 (tficeti) dnd po obdrZeni pisemného upozornéni k ndpravé nedoglo. Pisemné upozornéni
je Zhotovitel povinen si pFevzit osobné po telefonické vyzvé, a to do 24 (¢tyfiadvaceti) hodin
od doby, kdy mu tato skutecnost byla ozndmena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni
nevyzvedne podle predchozi véty, bude mu zaslano prostfednictvim elektronické posty (email)
nebo datové schranky v souladu s &. XIV. této Smlouvy. Dlvodem k vy$e uvedenému
odstoupeni od Smiouvy bude zejména nespinéni predani jakéhokoliv Diléiho pinéni dle
¢l. II. odst. 2.2. této Smiouvy.

13.3  Ukoncenim této Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé Dilgich
smluv/DilCich objednévek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dil¢ich smlouvéach/Dilgich
objednavkach dohodnuto jinak.

13.4  Dilci smlouvy/Diléi objednavky jsou sjednany na dobu uréitou, a to na dobu realizace Diléiho
pInéni, s vyjimkou Dilcich smluv/Dil&ich objednavek, jejichz predmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se pinéni. Tyto Dil&i smiouvy/Diléi objednavky jsou sjednany na dobu
urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a Gginnosti Diléi smlouvy/Dili
objednavky, pokud neni v samotnych Dil&ich smlouvach/Dilcich objednavkach uvedeno jinak.

13.5 Objednatel mad pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy/Diléi objednavky v pfipadé podstatného
poruseni této Dilci smlouvy/Diléi objednavky Zhotovitelem. Pro Gcely Dilich smluv/Diléich
objednavek je porueni podstatné zejména tehdy, jestlife Zhotovitel porudujici tuto Dil&i
smiouvu/Diléi objednavku védél v dobé uzavieni DIil& smiouvy/Dil&i objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu této Smlouvy a Dil&i smlouvy/Dilci
objedndvky, ktery vyplyva z jejich obsahu, fe Objednatel nebude mit zajem na pinéni
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povinnosti pfi takovém porudeni Diléi smiouvy/Dil&i objednavky. To se tyka i pfipadd
poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

13.6  Ukoncenim této Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smiouvy. Strany jsou
si vdak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za plnéni uskute¢néna
ke dni zaniku Smiouvy. Ukoncenim této Smiouvy a/nebo Diléich smluv/Dil&i objednavky viak
nejsou dotéena prava Stran na nahradu Skody a smluvni pokutu, resp. urok z prodieni.
Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani dfivérnosti zlistanou v plném
rozsahu platné a (cinné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smiouvy.

13.7  Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smilouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v pfedani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kody
a dalsi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby
na Objednatele nebo tieti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych siuZeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram presunu, véetné seznamu piedavanych véci tak,
aby byla zcela zachovana funkCnost poskytovanych sluZeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram pfesunu siuzeb Objednateli do 90 (devadesati) dnll ode dne zahajeni prvniho
Dilciho plnéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram pFesunu nejpozdéii
do 20 (dvaceti) dnfi pfed ukoncenim Smiouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
14.1  Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou Stran.

142 Jakékoli ozndmeni, Zadost, ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uinéno & déano Strané dle této Smiouvy
budu ucinéno ¢i dano pisemné. Toho oznameni, Zadost & jiné sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyvé jinak, povaZovano za fadné dané ¢& udinéné druhé strané, bude-li
doruceno osobné, doporuc¢enou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrankou nebo emailem
opatienym uznavanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu pfisluiné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpeleni, Kizova 25, 225 08 Praha 5

K rukédm: Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace aplikacniho programového
vybaveni

E-mail:

1D datové schranky: 49kaiq3

14.2.2 Zhotovitel:

Adresa: KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00 Praha 5
K rukam:
Email:

14.3  Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za doruéené:

14.3.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS") ve svém ustanoveni § 17;
nebo

14.3.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucavano osobné, nebo
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14.3.3 dnem dorueni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

14.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruCeni vyie uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

dlvodu mozZné, ozndmeni zaslano doporuéenou postou na adresu uréenou shora uvedenym
zplisobem, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli dlivodu nedojde, a to ani ve Ihité 3 (tii)
pracovnich dndl od jeho uloZeni na pfisiusném poStovnim GFfadu.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorucenym pfisluénou Stranou druhé Strané s tim, Ze takova zména se stanou
ucinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne doruceni takového oznameni.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou poStou, pfitemz sdéleni bude
povaZovano za fadné doruCené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym
podpisem a (i) bude doruéeno. Nebude-li druhou Smluvni stranou doruéeni sdéleni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dnli od jeho odeslani, povaZuje se sdéleni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Diléich smlouvach/Dil&ich objednavkach vysiovné stanoveno
néco jiného, mlize byt tato Smiouva (véetné jejich priloh) nebo Dil&i smiouvy/Dil&i objednavky
(vCetné jejich priloh) dopliiovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych cislovanych
dodatk podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo Diléich smluv/Diléich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo nedéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i nelcinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo Diléich smluv/Diléich objednavek.
Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnéi po dorugeni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo neicinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym
a ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv prava ¢ povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo
Dilcich smluv/DilCich objednéavek na jakoukoliv tieti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi stim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpistl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ztéto Smlouvy a/nebo Diléich smluv/Diléich objednavek s tim,
Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinnd ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Zhotovitel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

Pfiloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé - ,Specifikace predmétu pinéni a technické
pozadavky"

Pfiloha €. 2 k Rd&mcové smiouvé — ,Cena pinéni®
Pfiloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé — ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smiuv®

Pfiloha ¢. 4 k RAmcoveé smlouvé — ,Vzor Dilé&i smlouvy"
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14.12

14.13

14.14

14.15

Objednatel: Zhotovitel:

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednatel obdri po 3 (tfech)
stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnoistvi stejnopisti se uzije obdobné rovnéz pro Diléi
smlouvy/Diléi objednavky, nebude-li v této Dil&i smlouvé/Diléi objednavce sjednano jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery mdze byt pro jakykoli G&el porizen,

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. VeZkeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo Dilcich smluv/Diléich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud
mozno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smirné, budou feSeny pfed pfislusnym
obecnym soudem CR. Rozhod¢ fizeni je vylouceno.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

Jméno: INE. MILAN DHRBENY Jméno: Ing. Tomas Rutrle
Funkce: Genrtel tevee = Funkce: Jednatel spolecnosti
Datum: 29 7 zors Datum: 75, 7 Zosts~
Misto: Prana Misto:Praha

KOMIX s.r.o.

Holubova 1, liQOO Praha § i
1CO: 47117087, DIC: CZ47117087
tel. fax;

I
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Specifikace predmétu plnéni

a technické pozadavky
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1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a ucelem Pfilohy &, 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a Udrzbé aplikaéniho programového
vybaveni pro oblast napojeni IIS CSSZ na ISZR - II (dale jen ,Ramcova smlouva“), uzaviené
v souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZVZ"), ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ~ob€ansky zakonik*) a v souladu
s ustanovenim § 2358 a nasledujicimi ob&nského zakoniku, je zejména:

a)  podrobné a pfehledné vymezit pfedmét plnéni Ramcové smiouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni R&mcové smlouvy,

b)  stanovit technické specifikace pfedmétu plnéni,
C)  vymezit pfredmét pInéni prostfednictvim navrhd Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky plnéni dle Ramcové smiouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je oprdvnén a zaroveii povinen specifikovat v ramci této Prilohy & 1 Ramcové
smlouvy pfedmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni
a upozornéni na povinnost doplnéni pfislusnych informaci, navrhi apod.).
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2 Predmét pInéni
Zavazné podminky:

Objednatel poZaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok APV pro oblast napojeni IIS CSSZ na
ISZR, ktera zajisti stabilni rozvoj pro oblast napojeni I1IS CVSSZ na ISZR, déle podporu stavajiciho
aplikacniho programového vybaveni pro oblast napojeni IIS €SSZ na ISZR i nové dodanych produktd
a poskytnuti soucinnosti pfi nasazovani novych verzi aplikace do systému.

Aplikace pro oblast napojeni IIS €SSZ na ISZR jsou integrovany na dalsi APV v ramci informaéniho
systému CSSZ prostfednictvim webovych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel jiz dlouhodobé vyuZivd APV pro oblast napojeni IIS CSSZ na ISZR
avnich zabudované moduly, je nutné metody, postupy a nastroje pfi zavadéni dalSich zmén
prizpdsobit stavajicimu software pfi dodrZeni stanovenych standardéi CSSZ. Objednatel poZaduje
feSeni, které bude bréat ohled na co nejnizsi naklady jak pii implementaci zmén, tak i pro vlastni
provoz a UdrZbu aplikace za jednoznaéné definované kvality, bude minimalizovat naklady na vyvoj
systému, jeho Gdrzbu, minimalizovat naklady na integraci s jiz zavedenymi systémy a predikovat
moznosti budouci funkcionality s ohledem na nastup novych technologii a zafizeni s podporou
Windows server 2012 a Oracle 12.

Pinéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnuta dodavka a sluzby tvofi:
e Rozvoj APV pro oblast napojeni IIS €SSZ na ISZR - II
o Zapracovani (prav stavajiciho APV pro oblast napojeni I1S €SSZ na ISZR -II ,KMR,
KZR, TZR, SKR, RZR, ZM KZR" (legislativni zmény, Upravy v aplikacich KMR, KZR,
TZR, SKR, RZR, ZM KZR na zakladé pozadavkll metodik a navrhll uzivateld), vyvoj

a sestaveni novych komunikacnich rozhrani se stavajicimi i nové vytvorenymi
aplikacemi a vypracovani pfisluéné dokumentace

e Poskytovéni aplikacni podpory

o Prevzeti do servisu
o Poskytovani podpory KMR, KZR, TZR, SKR, RZR, ZM KZR

2.1 Dokumentace APV pro oblast napojeni IIS €SSZ na ISZR - II

Existujici dokumentace k pfislusnym aplikacim, byla Zhotoviteli pfedana v ramci Zadavaciho fizen
v elektronické podobé na CD/DVD jako pfiloha k Zadavaci dokumentaci.
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3 Specifikace APV

APV pro oblast napojeni 1IS €SSZ na ISZR tvofi tyto APV a systémy: KMR, KZR, TZR, SKR, RZR, ZM
KZR.

3.1 APV KMR, KZR, TZR, SKR, RZR, ZM KZR

3.1.1 Legislativni ramec
Oblast napojeni IIS CSSZ na ISZR je legislativné vymezena t&mito pravnimi predpisy:

 zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

* nafizeni vlady €. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zplisobu provedeni
opatfeni podle § 64 aZ 68 zakona o zakladnich registrech.

CSSZ je jako organ vefejné moci povinna v ramci plnéni svych dkoll vyuZivat pfi identifikaci subjektd
referenéni (daje z Informacniho systému zakladnich registrd (ISZR). APV pro oblast napojeni IIS ¢SSz
na ISZR zajiStuje pinéni této povinnosti v online reZimu i zprostfedkované pro agendové aplikace
a to prostfednictvim stavajiciho APV Kmenovych evidenci (dale jen ,KE). Referenéni idaje jsou
zapisovany do KE, odkud Cerpaji data agendové aplikace. Tento zplisob fedeni nejen e odpovida
architektuie 1IS €SSz, ale byly jim i eliminovany poZadavky na upravy viech agendovych aplikaci
pro pfimé napojeni na ISZR.

3.1.2 Popis aplikace
Integraci APV pro napojeni IIS €SSZ na ISZR znazorfiuje nasledujici obrazek:

Zakladni registry Scheduler g o _ |
SCH [ = ——— = 1 :
ROB  |a—P ! |
[ | )
l ! 1
+ i !
5 le—b] KZR " !

RO (
KIVS \ Kukdtko Spravni :
1 konzole )
] 1 )
) s | TZR SKR !
RUAN [4—p] 3 ! P A | !

R 2Zpochybnéni | sy | uios
referengnich ! ) 91 (informace o zméndch
udaju { . ] : mistni pfisluinosti)

R le—b e ™ / |
Komunikaén{ modul / 1
s eGON sluZbami < 4 .
In bjekt / Tenky kiient
(m:!ob;)u ech KMR / Reklama¢ni Spravni
ORG [—Pf < T Formula? PPN N aplikace
/ RZR TCL
a4 A \ /’ Ul44
¥ /
AlS EO AlS CIS Aplikacni rozhrani /
WS KZR Zapisovy modul y Zipisovy
(vtetné fronty ZM) aJ (business logika XE modul V2T
aktualizace KE) P <12 rozhrani -1
Legenda: M KZR M vzT
Rizeni, stavové informace
- >
Zménovy
P
oadavky, data L soubor pro MF
Existujici Nové nebo upravované KZRdb KEdb
APV/moduly APV/moduly (obraz ref vich odajl, syr izatni & vazebn! idaje, fronty)
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KMR - komunikaéni modul zaji$tujici komunikaci IS ¢SSZ s I1SZR

KZR - systém (DB a aplikaCni rozhrani) zajist'ujici interni &ast komunikace se zakladnimi registry —
zpracovani, lokalni kopie referenénich dat, zapis do KE

TZR - uZivatelska aplikace pro online nahled do ISZR i do lokalni kopie

SKR - uZivatelska spravni aplikace pro monitoring aktualizaci a pristupd, vytvaFeni statistik a auditnich
informaci

RZR - uZivatelska aplikace pro zasilani reklamaci aktualnosti a spravnosti referenénich (dajt

ZM KZR - zapisovy modul, ktery promita pfijaté aktualizace referenénich (dajt do KE, vytvafi vstupni
soubory pro dlichodovou oblast (Mainframe) a pfeddvani informaci pro lokaIni aplikace)
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3.2 Standardy IKT €SS2
Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a Udrzba aplikatniho programového vybaveni realizovaného v ramci pfedmétného pinéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT €SSZ platnymi v dobé realizace. Seznam aktudiné
platnych standard@ je uveden v nasledujici tabulce:

“ Nazev souboru Nazev dokumentu | Verze |

1. std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2, std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. std_pota_1-00d.doc Standard poStovniho systému €SSz 1.00
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. std_Av01-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni 2.20
pracovni stanice 2.20 stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc  Standard metodiky vyvoje 1.0_19
std_pravidlareleasemanagementu_apv  Pfedavani APV a repase 126
_1_2 6.pdf
vletné formulard
10. std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorskekonvence_1_0_17.doc  Programdtorské konvence .NET 2.0, 3.0. 1.0_17
a3s

12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.do Standardy pro tvorbu aplikaci pro 1.00
c Microsoft BizTalk server

13. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc PoZzadavky na nové aplikace pfi integraci

do AAA portalu 8.00
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Orac Standard pro  tvorbu,  pfedavani 0.2
le_0.2.doc a spousténi skripth v databazich Oracle
15. CSSZ_DMS_WS_API_DMA v3_3_1310 API ROZHRANI SYSTEMU DMA: 3.3
31.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
ukiddani dokumenti do DMS
16. C€SSZ_DU_STD_VO11.1.doc Standard provozu databdze Oracle 1.10
17. Standard systémové konfigurace
std_srv_0.23.doc aplikagnich server(l 0.23
18. std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0

3.3 Vykonnostni pozadavky
Zavazné podminky:

NiZe jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovéni aplikace. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni pfiklady je moZné definovat delsi doby odezvy, tyto vyjimky oviem
musi byt vzdy definovany ve funkéni specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele. Obecné
poZadované vykonnostni poZadavky jsou:




W il I W E F E EF E T T T T T T T T T T .

&

Vvkonnostni pozadavek Pozadovana doba Pozadované procento
y P odezvy splnéni

Uzivatelska odezva z front-endu aplikace

(odezva pro jednu konkrétni aktivitu — vyhledani, 1 sekunda 95%
zalozeni, ...) 5 sekund 999%,

Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95%

(doba zpracovani ) 3 sekund 99%

V pfipadé rozvoje aplikace musi vSechna nové vznikajici rozhrani & uZivatelskd volani splfiovat tyto
pozadavky. Potenciondini nova rozhrani musi zaznamendvat dobu b&hu konkrétnich volani (staci
zapisem do logu). U uZivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen na pozadani zméfit a prokazat
pinéni vykonnostnich parametr{.
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4 Rozvoj oblasti napojeni IIS CSSZ na ISZR

Uvod:

Vrdmci rozvoje aplikace Objednatel pfedpokladd poskytovani slufeb na implementaci rozvojovych
poZadavkd a pozadavk( na zmény v APV pro oblast napojeni IIS SSZ na ISZR

Zavazné podminky:

V ramci této &innosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

Popis fedeni a ocenéni pozadavk( definovanych Objednatelem:

o Zhotovitel se zavazuje dodat navrh feSeni a ocenéni konkrétnich poZadavkd
do 10 pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.

o Zhotovitel se déle zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového pozadavku okamzité po schvaleni navrhu Fedeni.

Zajisténi projektového vedeni.

Vytvoreni funkéni dokumentace, piipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

ZajiSténi implementace schvaleného pozadavku.
Aktualizace technické dokumentace.
Pfiprava testovacich scénaffl a testovacich dat.
Provedeni testll — systémové, integraéni, akceptacni, vykonnostni a penetraéni:
o Pro konkrétni pozadavek nemusi byt po dohod& provadény viechny typy testd.

o Vpfipadé, Ze velikost poZadavku pfesahne 50 €D, budou navic provedeny regresni
testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel miiZe rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testdl, v pfipadé e kvalita
dodavky nebude spliiovat dohodnuta kritéria.

Aktualizace automatizovanych testf (pokud existuj).
Pfiprava reportu o provedeni testl.

Aktualizace provozni dokumentace.

Pfiprava produkéniho bali¢ku a postupu nasazeni.
Podpora nasazeni do produkce.

Zvy3ena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.

Aktualizace logického a fyzického datového modelu (v pfipadé provadénych zZmén),
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4.1 Projektové rizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti FeSeni vSech disciplin projektového fizeni celého projektu, véetné fizeni
potencionélnich subdodavek dal$ich aplikaci €SS2, které budou dodéavat zmény vynucené projektem.

Zhotovitel predloZ zavazny popis projektového rizeni dle vyse uvedeného.

Popis projektového Fizeni musi miniméiné obsahovat:
*  Metodiku projektového rizeni;
e Metodiku rizeni rizik;
e Metodiku fizeni zmén;
e Metodiku release managementu,
»  Organizacni strukturu projektu.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplinil, viz kapitoly nize.

4.1.1 Metodika projektového Fizeni

Spolecnost KOMIX ma dlouholeté zkuenosti s dodavkami ¢i realizaci rozsahlych projekt@ Objednatele.
V soucasné dobé je KOMIX dodavatelem novych funkénosti aplikaci ZR v rdmci RS ZR. Jsme rutinné
seznameni s procesy dle standardd IKT €SSZ, které je nutné dodriovat pro kaidou realizaéni fazi
projektu. Na mnoha projektech KOMIX spolupracoval i s dodavateli tfetich stran pro odladéni
vstupnich a vystupnich rozhrani okolnich aplikaci. Pfi realizaci projektéi byla dleZita i ziskana znalost o
portfoliu aplikaci a jejich funkéni synergie. KOMIX tak ke kaZdému projektu pristupuje co
nejefektivnéjsim zplisobem s dfirazem na dosaZeni nejvy3si uZivatelské spokojenosti v co nejkratéim
¢ase a s minimalnimi naklady.

KOMIX pouZiva pro zakaznické dodavky propracovanou projektovou metodiku, kterd vychazi
z celosvétové uznavané metodiky PRINCE2, hlavné pro oblast softwarovych projektd. Jak uZ bylo
zdliraznéno v pfedchozim odstavci, KOMIX vidy voli rozsah nasazeni metodiky s ohledem na charakter
konkrétniho projektu nebo ¢innosti ve spolupraci s Objednatelem.

Procesy, na které je spole¢nost KOMIX certifikovana dle normy €SN EN ISO 9001:2001 pokryvaji
procesy Zivotniho cyklu software (od akvizice, pfes vyvoj, dodani aZ po (drzbu SW) definované v
normé €SN ISO/IEC 12207. Pozadované standardy budou zajistény v souladu s udélenou certifikaci.
Dalsi absolvované certifikace jsou uvedeny zde: http://www.komix.cz/certifikace/

NiZe jsou sepsany zakladni Casti metodiky projektového Fizeni spolecnosti KOMIX, ktera je pravidelné
certifikovana.

4.1.1.1 Vznik projektu

Projektem se rozumi doasna organizace, ktera je vytvofena za Gcelem poskytnuti produktfl (vystup).
Produkty jsou pfedem definovany v dokumentu Popis projektu.

10
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Projektové fizeni se zaméfuje pfedeviim na planovani, delegovani, monitorovani a efektivni Fizeni
viech aspektd projektu. Projektem se rozumi souhrn postupll, ktery zajisti realizaci dila (produktd) co
nejefektivnéji v nejkratsim Case, s minimalnimi naklady a v nejvyssi kvalité,

4.1.1.2 Aspekty projektu
K méFeni vykonnosti projektu slouZi tzv. aspekty projektu. Jsou to:

Naklady
Cas
Kvalita
Rozsah
Rizika
Pfinosy

Pro jednotlivé aspekty musi byt definovany tzv. tolerance (rozpéti, povolend odchylka) urcené pro
jednotlive Grovné fizeni projektu. Pokud napfiklad vedouci projektu identifikuje zménu nékterého
aspektu vyssi, neZ je jeho povolena tolerance, musi tuto vyjimku popsat a predat k Fizeni nadfizenému
organu napf. Ridicimu vyboru, véetn& navrhu jeho eliminace.

4.1.1.3 Zakladni principy metodiky projektového fizeni
Zakladnimi principy metodiky jsou:

Pribézna kontrola projektu

Oddivodnéni projektu je rozpracovano v dokumentu Popis projektu. V kazdé etapé, respektive
na jejim konci, je tento dokument znovu kontrolovéan, popf. upfesfiovan.

Definované role a odpovédnosti

Na zadatku projektu jsou definovany role, které definuji zajmy businessu, uzivatelll a
dodavateld, pfipadné dalSich zajmovych stran. Role a jejich odpovédnosti podiéhaji schvaleni
prislusnym organem.

Rizeni pomoci etap

Projekt je planovan, monitorovan a fizen na zakladé definice etap. Zakladnim pravidlem je, ze
nasledujici etapa nemfze byt fadné naplanovana a zapolata bez fadného ukonéeni pfedchozi
etapy.

Rizeni na zakladé vyjimek

Minimalné ke kaZdému aspektu projektu jsou stanoveny tolerance s jasné definovanymi
pravomocemi pro kaZdou projektovou roli. Pokud dojde k pFekroeni tolerance, nastava tzv.
vyjimka, kterou musi Fidit a schvalovat nadfizeny organ (Ridici vybor) v organizaéni strukture,
kterd ma nastaveny vy3i tolerance.

Zaméreni na produkty

Podstatou kazdého projektu je dodavka produktu. Popis odekavanych produktll je popsan
Objednatelem v dokumentu Popis produktu projektu (Navrhu feseni). Zde jsou specifikovany
ofekavané poZadavky Objednatele na kvalitu kazdého produktu, popf. akceptacni kritéria,
ktera musi Zhotovitel splnit pfi odevzdavani produktu.

11
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4.1.1.4 Planovani projektu
Nase metodika doporucuje uziti 3 zakladnich druhfl pland:

Projektovy plan

Poskytuje prehled o celém projektu. Ukazuje hlavni aktivity, zdroje a vystupy. Pro dokument Popis
projektu poskytuje hlavni milniky a naklady projektu. Na konci ka?dé etapy musi byt aktualizovan. Je
pfipravovan projektovym vedoucim.

Plan etapy

Pokryva kratSi obdobi, nez Projektovy plan. SlouZi pro denni fizeni praci projektovym vedoucim. Je
vytvofen na zakladé vykonu predchozi etapy a Je pfipravovan projektovym vedoucim a musi byt
vyhodnocen na konci kazdé etapy.

Tymovy plan

Je vytvaren Tymovym manaZerem a je nepovinny. V rdmci jedné etapy vedouci projektu méze zadat
praci rozdélenou do nékolika tzv. ,balikli prace". Zpracovani takového baliku prace pak tymovy
manaZer popide v tymovém planu.

4.1.1.5 Rizeni projektu
Vlastni fizeni projektu pak zahrnuje t¥i zakladni faze projektového fizeni:

e Priprava a naplanovani

« Realizace a monitorovani
¢ Uzavieni a vyhodnoceni

Uzavieni a
vyhodnoceni

Realizace a
monitorovani

Pfiprava a

naplanovani

Obrazek 1 - Faze projektu

12
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Ve fazi realizace a monitorovani cyklicky probihaji hlavni ¢innosti vychézejici z princip projektové
metodologie, jejichz cilem je vést k uspésnému ukonéeni projektu.

Rizeni

komunikace

Rizeni kvality Rizeni rozsahu

Rizeni nizik Rizeni zdroju

Rizeni

Rizeni nakladu harmonogramu

Obrazek 2 - Rizeni projektu

4.1.2 Metodika Fizeni rizik

Riziko je jakakoli nejistd udalost, ktera pokud k ni dojde, ovliviiuje dosaZeni cilfi. MdZe mit negativni,
ale i pozitivni dopad (pfileZitost).

Aby byl risk management efektivni, je nutné riziko nejdfive identifikovat - tim, Ze se nasledné riziko
popiSe, je zabezpeceno porozuméni dané hrozbé. Dale musi byt riziko ohodnoceno. Nejlépe tak, ze
se zvoli vhodna diselnd stupnice a na zakladé hodnoticich kritérii se kazdému riziku pfisoudi jeho
hodnota.

Ridit rizika znamend vykonavat odpovidajici reakce a monitorovat je. PFistup k Fizeni je nutné popsat
v dokumentu Strategie fizeni rizik.

Jednotliva rizika se pak identifikuji, hodnoti a fidi pomoci ,Registru rizik".

Proces fizeni rizik obsahuje tyto zakladni procesy:

13




Identifikace
nzik

Monitoring
nzik

Obrazek 3 — Proces Fizeni rizik

4.1.2.1 Identifikace rizik

Identifikace obsahu

Zakladnim cilem identifikace je popsat riziko takovym zplisobem, aby mu kaZdy rozumél. Jak zachazet
s riziky musi byt sepsano na zacatku projektu do dokumentu Strategie fizens rizik. Dokument vznika ve
fazi Pfipravy a planovani projektu a mél by byt na konci kazdé etapy revidovan.

Identifikace rizik
e Riziko se zaeviduje v Registru rizik
o Definuji se indikatory véasného varovani, které monitoruiji potencialni zdroje rizika
¢ Publikace a vysvétleni jednotlivych rizik pro Ridici vybor

Pro vyjadfeni rizika je dobré zvait nasleduijici aspekty:

¢ PfiCina rizika. Jde o popsani spousté¢f rizika (na strané dodavatele, na strané zakaznika,
externi riziko, ...)

Mira nejistoty, zda riziko nastane
» Dopad, jaky bude mit nastalé riziko na projekt

4.1.2.2 Analyza rizik
Kritérii pro hodnoceni rizika jsou:

» odhad pravdépodobnosti, Ze riziko skutetné nastane
« odhad jeho dopad(l na projekt
¢ blizkost — ¢asovy (daj, kdy se riziko projevi

v

Pravdépodobnost a Dopad se pak vynesou do 2 rozmérného grafu.

14
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Hodnota rizika - je vypocteny ukazatel, HR = P x D (pravdépodobnost x dopad), nabyva hodnot
vintervalu <1, 9>, &im vy33i hodnota rizika je, tim je riziko zavaZn&jsi. Vysledna hodnota rizika je pak
roz€lenéna do tfi pasem dle niZe uvedeného schématu:

Vysoka
(3)
Stredni
(2)
Nizka
(1)

Pravdépodobnost______,

Nizka Stredni Vysoka
(1) (2) (3)

Dopad >

Obrazek 4 — Hodnota rizika

Ve strategii fizeni rizik je urcen postup, na zakladé kterého se vyberou rizika, ktera vyZaduii fizeni na
zékladé vypoctené hodnoty rizika.

U techto rizik jsou pak provadény nasledujici kroky:

» Preventivni opatfeni - opatfeni vedouci ke sniZeni pravdépodobnosti aktivace rizika
» Krizovy scénaf - opatieni vedouci ke sniZeni dopadd rizika po jeho aktivaci

4.1.2.3 Planovani rizik
Pfipravi se plén specifickych reakci na zjisténa rizika. Mozné plénované reakce na hrozby jsou:

Vyvarovat se hrozbé

Snizit pravdépodobnost nebo dopad

Nahradni feSeni ~ pfi zméné rizika na problém Ize realizovat nahradni feéeni
Sdilet dopady (mezi Zhotovitelem a Objednatelem)

Akceptovat (smifit se s dopady)

4.1.2.4 Opatreni rizik

Cilem tohoto kroku je zajiSténi, aby odezvy byly fizeny a monitorovany, aby zvolené korekce byly
maximalné efektivni. Pro kaZdé z identifikovanych a analyzovanych rizik je projektovym manaZerem
uren zplisob, jakym bude dané riziko fizeno. Za timto Gcelem musi byt kaZdému identifikovanému
riziku striktné stanoveny nasledujici role, véetné pfifazeni zodpovédnosti témto rolim:
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Role V Zodpovédnost
Vlastnik rizika Ridi a sleduje svéfend rizika
Resitel rizika Je piifazen vlastnikem pro Fedeni daného rizika

Ulohou téchto roli je nasledné priradit kaZzdému fizenému riziku napravna opatfeni.

4.1.2.5 Monitoring rizik

Aby plan fizeni rizik zlstaval stale aktudini, je tfeba jej upravovat na zakladé posouzeni aktudlniho
stavu. Podminky, které mohou ovlivnit nasledky a jejich pravdépodobnosti, se mohou zménit, stejné
jako okolnosti, které ovliviiuji naklady nebo vhodnost riiznych pFistupdl ke zviadani rizik. Proto je nutné
cyklus fizeni rizik pravideiné opakovat. Sledovani a posuzovani pfinaseji také poudeni z probihajiciho
procesu fizeni rizik prostfednictvim hodnoceni udalosti, plan{ zviadani rizik a jejich vysledka.

Evidovana rizika se prlibéZné monitoruji. Z prb&zného monitorovani mohou vyvstat nasledné kroky:

e Vyrazeni evidovaného rizika
e Evidence nové vzniklého rizika
¢ Pfehodnoceni rizika a s tim spojena nasledna opatfeni

4.1.2.6 Vyména informaci o rizicich na projektu

Informace o rizicich &i hrozbach projektu musi byt spravné a efektivné komunikovéany uvnitf projektu i
mezi viemi ziCastnénymi stranami. Stav rizik se vyhodnocuje v nasleduijicich oficidlnich reportech
projektu podle rozsahu projektu a nastavené organizaéni struktury:

e Zprava o stavu projektu
e Zprava o stavu etapy
¢ Zprava o vyjimce (napf. zménovém poZadavku)

Dllezitymi dokumenty, kde se na zacatku projektu popisuje komunikace na projektu (tedy i p¥i Fizeni
rizik) jsou opét podle rozsahu projektu a nastavené organizacni struktury:

e Strategie Fizeni rizik
s Strategie fizeni komunikace

4.1.3 Metodika rizeni zmén

Zmény jsou pfirozenou soulasti kazdého projektu. Snahou neni se jim vyhybat, ale stanovit proces
efektivniho schvalovani relevantnimi organy pfed jejich realizaci. Zakladnim pfedpokladem je popis
poZadavki, vi¢i kterému se posuzuji zmény.

Metodika fizeni zmén obsahuje tuto zakladni posloupnost krokd:
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*podnét

. szpracovani a prediozeni
Identifikace << -aFr)lalyza P
*schvaleni / neschvaleni

Implementace < +zavedeni zmeény

smonitorovani zmény

*vyhodnoceni
»uzavieni

Ukonéeni ﬁ

Obrazek 5 — Metodika fizeni zmén

4.1.3.1 Typy zmén
Zakladni typy zmén (otevienych bod@) jsou:

e PoZadavek na zménu - zména proti oboustranné odsouhlasenému zadani
e Odchylka od specifikace — bod k doplnéni funkcnosti na projektu
o Problém - ostatni oteviené body, které vedouci projektu resi nebo eskaluje

4.1.3.2 Proces Feseni zmén
Postup feseni zmén je popsan nasledujicim zplsobem:

Zachyceni zménového poiadavku

Projektovy vedouci nejdfive zvaZi, o ktery typ zménového pozadavku jde a urci zplsob formalniho
nebo neformalniho feseni. Neformalné (bez zapisu do registru, reportingu) Ize fesit ty zmény, které se
fesi okamzité. Formalni feSeni pfedpoklada zapis do Registru otevienych bodd. Déle je bod popsan
ve Zprdvé o zménovém poZadavku, ktery je zasilan na projektovy tym.

Prosetfeni

Vedouci projektu provede analyzu dopad@ vzhledem k vykonnostnim aspektim projektu (cas, naklady,
kvalita, rozsah, rizika a benefity). Dale navazuje provedeni analyzy z pohledu obchodniho,
uZivatelského i dodavatelského (napf. zdali cena za dodani a implementaci vyvazi nové poZadavky na
produkt).

Navrh
Navrhne se vice alternativ FeSeni. Tyto se poté poméFuji porovnanim ziskanych vyhod feseni proti
dopad@im dané alternativy feSeni.
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Obrazek 6 - Proces feseni zmén

Rozhodnuti o provedeni zmény
Vedouci projektu zvaZi, zdali eskalovat problém rizikovosti provedeni zmény na vy3§i rozhodovaci
instanci nebo resit problém na své Grovni. Pokud musi, eskaluje problém na Ridici vybor.

Implementace zmén

Vedouci projektu da pokyn zapracovat zménu podle pfipraveného postupu a déle sleduje pfidavna
zménova rizika na projektu. Na rozsahlém projektu je i potfeba zdokumentovat zménu v tzv. Systému
fizeni konfigurace, ktery je popsan v dokumentu Strategie rizeni’ konfigurace (popis procesu fizeni
otevfenych bod( a zmén, nastroje a techniky, zpdsob reportovani, role a zodpovédnosti).

Zdznam konfiguracnich poloZek — uchovava zaznamy stavd, verzi a variant jednotlivych konfiguraénich
poloZek a vztahd mezi nimi.

4.1.4 Metodika release managementu

Release management je proces zajistujici dohled nad vyvojem, testovanim, nasazenim a bezprostiedni
podporou uvoinénych softwarovych verzi.

Tato Cinnost v sobé zahrnuje nékolik zakladnich proces(, které se pro kazdou uvolfiovanou verzi vidy
opakuji.

verze podpora ni

Obrazek 7 — Release management
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Planovani
Zafazeni odsouhlasenych zmén a funk&nosti to uvolfiované verze v souladu s dohodnutym rozsahem a
harmonogramem projektu.

Vytvoieni verze
Pfifazeni viech potfebnych programovych komponent do verze v souladu s pldnem této verze a
v souladu s jejich technologickou a funk&ni pfipravenosti pro provedeni testdl.

Testovani

Ovéreni funkcnosti vytvofené verze zrfady pohledd (technicka funkénost, business funkénost,
integrani funkEnost,...). Toto testovani se provadi nejprve u Zhotovitele a naslednd i na testovacim
prostredi Objednatele (ve spolupraci s nim). Usp&iné absolvovani viech testfl (spInéni akceptaénich
kritérii) umoZni nasledné nasazeni verze.

Nasazeni

Uvolnéni v3ech otestovanych a akceptovanych komponent do produkéniho prostfedi Objednatele.
Tento proces je také zavisly na zaskoleni uZivateld systému na funk&nosti uvolnéné verze a uvolnéni
odpovidajici dokumentace k této verzi.

2Zvy$ena podpora
Zajisténi rychiého feseni provoznich problémd, které se po nasazeni nové verze mohou vyskytnout.

Vyhodnoceni

Po ukonceni zvySené podpory je provedeno vyhodnoceni releasu dané verze a jsou pripadné pfijata
napravna opatfeni, ktera budou vyuZita pro zkvalitnéni procesu Release Managementu nasledujicich
verzi.

4.1.4.1 Uzka vazba na dalsi metodiky projektového fizeni
Metodika Release Managementu se prolind celou metodikou projektového Fizeni, jelikoz ma vazbu na
fadu proces@. Mezi hlavni provézané procesy pak patfi:

Proces evidence a feSeni chyb

Proces fizeni zmén

Proces Fizeni rizik

Proces Fizeni vyvoje, testovani a piiprava verzi

4.1.4.2 Hlavni principy release managementu
Cilem je zajistit, aby se pozornost sousttedila na dodani produkt(l etapy v rdmci stanovenych toleranci.
Z tohoto diivodu se priibézné:

* Sleduji jakékoliv odchylky od sméfovani produkti dohodnutych na zadatku etapy s cilem
vyhnout se nekontrolovanym zménam

Zajistuje kontrola rizik a otevienych bodf

Pfehodnocuje zdtivodnéni projektu

Kontroluje dodani produktdl v souladu s dohodnutymi standardy (kvality, naklady, dsili, ¢as)
Podporuje dosazeni definovanych pfinos@

V souladu s metodologii je kaZda etapa projektu rozdélena do baliké prace a priibéZné monitorovana
jiz na Urovni téchto balikd prace (BP). Balikem préce se rozumi napf. uzavieny soubor pozadavkid pro
dilci modul APV, realizovany v rémci jedné etapy projektu.
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Obrazek 8 — Faze release managementu

Schematicky postup v Release Managementu dané etapy:

t 1

Oprévnéni dodatBP Dokonéeny BP

RELEASE MANAGEMENT

.
.
"ssssesesunsasacsansoce asceenn *envesceunanees “4secsess ®esnesnese esncsessnssasnnane EXTYYYTY ssaenese Sessrneunssnsssennasnse’

Obrazek 9 - Schematicky postup v Release Managementu dané etapy

KaZdy Balik prace je nasledné vyhodnocovan podle rozsahu projektu Zpravou o stavu baliku prace a
obsahuje tyto zakladni informace, které se dale v ramci Release Managementu eviduiji a fidi:

Produkty, které tym dokoncil

Provedené aktivity fizeni kvality

Identifikované poznatky

Produkty, které bude tym vytvafet v nasledujicim obdobi
Produkty, které planuje tym dokonéit v nasleduijicim obdobi
Aktivity fizeni kvality naplanované

Stav toleranci baliku prace

Oteviené body, rizika

4.1.4.3 Vicelroviiové testovani

Zésadni vliv na kvalitu uvolfiované verze produktu ma pak testovani. Pro zvyseni kvality se provadi
testovani na nékolika stupnich a s rliznymi zamé&fenimi.

Testovani se provadi v ramci Release Managementu jak na Grovni Zhotovitele, tak v posledni fazi pred
nasazenim do produkéniho prostfedi i na trovni Objednatele.

Testovani se provadi pro kazdou uvolfiovanou verzi produktu, bez ohledu na to, zda jejim obsahem je
Balik prace, Etapa projektu ¢i Komplexni produkt v ramci dodavky.
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4.1.4.4 Hlavni provadéné testy na strané Zhotovitele

« Unit testy - testovani vyvojového tymu.

* Funkéni testy — testovani verze dle testovacich scénaf a testovacich pripadd.

» Interni ovéfeni verze k uvolnéni Objednateli — kompletni ovéfeni verze z businessu
pohledu a z pohledu Gplnosti. V pfipadé regresnich testll se vyuZivad automatické testovani.

o ZatéZové testy — testovani odezev systému v rediné zatéZi s mnosstvim dat odpovidajicim
standardnimu provozu.

¢ Penetracni testy - testovani sitového zabezpedeni pomoci simulace moznych Utokdl jak
zevnitf, tak zvendi.

4.1.4.5 Hlavni provadéné testy na strané Objednatele

¢ Integradni testy - testovani systému na kopii (z hlediska SW i HW) rutinniho prosttedi
Objednatele a pfipadné navaznosti na spolupracujici systémy tretich stran.

o Uzivatelské akceptaéni testy - podkladem pro tyto testy jsou vzajemné odsouhlasené
testovaci scéndre, testovaci vzorek dat a plan pro akceptaéni testovani., Tento typ testu je
rozhodujici pro nasazeni verze do rutinniho prostfedi a podléha akceptaci Objednatele.

+ Regresni testy — testovani viech funkcionalit systému APV.

4.1.5 Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura projektu je dofasnd, vznika v okamziku schvaleni projektu a zanika v okamZiku
ukonceni projektu. Organizacni struktura projektu je vytvorena za Udelem dosazeni cilli projektu tak,
aby byl zajiStén co mozna nejefektivnéjsi prlibéh projektu bez zbyteénych prodiev.

Konkrétni organizacni struktura projektu bude upfesnéna pfi zpracovani planu projektu. Po dohodé
s vedoucim projektu Objednatele budou stanovena také pravidla aformy komunikace dlend
projektového tymu tak, aby se minimalizovaly ¢asové prodlevy a zarovef se zabezpedila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moznost priibézné kontroly stavu a postupu projektu.

Pfedpokladame Gcast jednotlivych specialistd tymu v rozsahu dle potfeb a prib&hu realizace projektu
v jednotlivych etapach. V pfipadé operativni potfeby pfedpokladdme moZnost ucasti dalSich specialistd
ze strany Objednatele i Zhotovitele.

Predpokladdme vysokou miru soucinnosti odpovidajici prbéhu realizace projektu.

Ucast jednotlivych roli v projektovém tymu se bude dynamicky ménit v souladu s potfebami
jednotlivych etap projektu.

Ridici vybor .
Vrcholnym orgédnem projektu je Ridici vybor projektu, ktery je tvofen zastupci Objednatele
a Zhotovitele.

Ridici vybor ma rozhodovaci pravomoc:

¢ Rozhoduje o zakladnich zaleZitostech projektu, stanovuje jeho priority.

Je informovan o prlibéhu a postupu projektu a v pfipadé zmén s vlivem na zakladni parametry
projektu (tj. ¢asovy harmonogram, naklady, dostupnost zdroj{l) rozhoduje o dal$im postupu
projektu na zakladé pfedloZenych variant feseni.

Schvaluje dilezité projektové dokumenty pFedioZené vedoucimi projektu (napf. Plan projektu,
Organizani strukturu projektu, Zprava o spinéni dil&éiho poZadavku projektu, Zavére¢na
zprava projektu, atd.).

Kontroluje stav a prlibéh projektu a vydava rozhodnuti za Uéelem podpory plnéni cild
projektu.

* Rozhoduje na zakladé predlozenych variant o postupech pfi prevenci a FeSeni rizik projektu.
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Resi krizové situace projektu a rozhoduje o mimofadnych opatfenich k jejich odstranén.
Potvrzuje akceptaci jednotlivych etap na zakladé Zpravy o stavu projektu.
Potvrzuje akceptaci dilCich vystupl (poZadavkd) na zakladé Zpravy o spinéni dil&iho
poZadavku.
Podporuje vedeni projektu.
Je eskalacni Urovni pro vedeni projektu.

* Rozhoduje o ukoneni projektu na zakladé zprav o prlibéhu a zajisténi projektu a na zakladé
Zavérecné zpravy o projektu.

Predpokladame nasleduiici sloZeni Ridiciho vyboru projektu:

zastupce (zastupci) sponzora (sponzor{l) feseni Objednatele,
zastupce vrcholového managementu Zhotovitele,

vedouci projektu Objednatele,

vedouci projektu Zhotovitele.

Vedouci projektu

Vlastni fizeni projektu provédi vedouci projektu, ktery ma vykonnou pravomoc. Vedouci projektu je
role obsazovana jak Objednatelem, tak Zhotovitelem tj. existuje vedouci projektu Zhotovitele, ktery
fidi a koordinuje tym Zhotovitele a vedouci projektu Objednatele, ktery fidi a koordinuje pracovniky
Objednatele, ktefi poskytuji Zhotoviteli souinnost. Oba vedouci projektu pfipravuji podklady pro
rozhadovani Ridiciho vyboru.

e Vedouci projektu Objednatele: povéFeny pracovnik, ktery je oficialnim zastupcem Objednatele.
Je odpovédny za realizaci projektu aje vybaven pfislusnymi pravomocemi pro fizeni a
koordinaci pracovnikfi Objednatele, ktefi poskytuji fesiteli soucinnost.
*  Vedoudi projektu Zhotovitele: povéteny pracovnik, ktery je oficialnim zastupcem Zhotovitele.
Je odpovédny za zabezpeCovani Fizeni, realizaci a jakost projektu.
Oba vedouci projektu pipravuji podklady pro rozhodovani Ridiciho vyboru. Navrhy dokumentd Fizeni
projektu vypracovava vedouci projektu Zhotovitele a dopliiuje je na zakladé konzultaci s vedoucim
projektu Objednatele.

Vedouci projektu obou stran:
* Provadi operativni fizeni projektu a odpovidaji za dosaZeni cil projektu (realizaci pfedmétu
smlouvy).
Ridi zdroje v oblasti své plisobnosti pFidélené na projekt.
Ridi a koordinuiji projektové tymy v oblasti své pisobnosti.
Sestavuji, sleduji a vyhodnocuji stav projektu dle Planu projektu a priib&sné aktualizuji Plan
projektu a Casovy harmonogram projektu.
Sleduji postup praci na projektu, kontroluji dosazené vysledky.
Sleduji, vyhodnocuji a fidi rizika projektu.
Zajist uji realizaci opatfeni vedouci k minimalizaci rizik.
Zabezpecuiji fizeni pozadavkd a zmén v projektu.
Vedou projektové vykaznictvi.
Pfipravuji podklady pro jednani Ridiciho vyboru.
Pripravuji navrhy na zmény a opatfeni pro Ridici vybor.

Po dohodé s vedoucim projektu Objednatele budou stanovena pravidla a formy komunikace ¢lenfi
projektového tymu tak, aby se minimalizovaly ¢asové prodievy a zaroveri se zabezpedila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moznost priibézné kontroly stavu a postupu projektu.

22




MY

Resitelské tymy 5 5

Vykonnou &innost dle zadani vedouciho projektu provadéji ReSitelské tymy. ReSitelské tymy jsou
tvofeny ¢leny projektového tymu Zhotovitele pfipadné subdodavateld Zhotovitele, v odivodnénych
pripadech miize byt soucasti feSitelského tymu i specialista Objednatele.

Zpracovavaji analyzu a navrh feSeni vymezeného predmétu pinéni podle harmonogramu
projektu.

Realizuji fedeni podle schvaleného navrhu vietné zpracovani pozadované dokumentace.
Provadi testovani fedeni spolu se zdokumentovanim vysledk testovani.

Zastupci Fesitelského tymu se (¢astni jednani vedeni projektu na vyzadani vedouciho projektu.

Konkrétni Feditelské tymy stanovi vedouci projektu pfi zahajeni projektu.

4.1.5.1 Organizaéni struktura realizace projektu na strané Zhotovitele
Realizace dodavaného fedeni je opfena prevazné o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Zhotovitele

fidi projekt dodavky a integrace APV ¢i jiného systému,

e vypracovava a udrzuje v aktudlnim stavu celkovy plan projektu véetné milnikd,

¢ koordinuje na denni bazi prace na implementaci Systému,

o formuluje dostatecné piedem operativni poZadavky na Objednatele, vyplyvajici z realizace,
projektu; tyto pozadavky musi byt vsouladu se zavazky Objednatele (uvedenymi ve
Smiouvé),

« vedoucimu projektu za Objednatele pfedava poZadavky na Cinnosti fesSitelskych tymd,

¢ navrhuje Ridicimu vyboru zménova fizeni,

e udriuje zménovou dokumentaci,

» pfipravuje podklady pro Ridici vybor a pro schiizky vedoucich projektd,

o odpovida za fadné a (piné vedeni dokumentace projektu,

e na schiizkach, kterych se Géastni (schiizky vedoucich projektd, feSitelskych tymll), zodpovida
Za pofizeni zapis(,

e odpovida za vécnou spravnost vyhotovenych faktur,

e na své strané odpovida za distribuci podkladd predanych Objednatelem,

« definuje strategii zajist&ni kvality projektu a zajisti jeji projednani s dalsimi subjekty,

e zodpovidd za posouzeni kvality diléich poZadavkd (vCetné dokumentace), dodavanych
Objednateli,

 podili se na tvorbé plan{ projektovych milnikd,

¢ vypracovava Zpravy o stavu projektu pro Ridici vybor,

e vypracovava zavérecnou zpravu o ukonceni projektu,

s je primarni kontaktni osobou za Zhotovitele a musi byt informovan o veskeré komunikaci mezi
stranami, pokud nestanovi jinak.

Architekt

odpovida za néavrh feeni a datovy model i s ohledem na okolni systémy,
je povinen se z(iastnit dlleZitych jednani s Objednatelem, tykajicich se ndvrhu architektury a
datového modelu systému.

V rdmci realizace projektu podiéha Architekt vedoucimu projektu Zhotovitele.

Odborny analytik/konzultant oblasti

odpovida za Fedeni viech typl poZadavkd na systém a jejich jednotlivé ¢asti/moduly,

odpovida za parametrizaci systému,

definuje stanovisko k predkladanym navrhfim feSeni Objednatele,

vytvafi projektovou dokumentaci véetné planu pfejimek,

(astni se pfi predani dila a jejich &asti (ve své oblasti) a posuzovani vécné spravnosti funkci
systému,
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* posuzuje vécnou spravnost a predava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani®, ,PoZadavek na

zménové fizeni*, resp. ,Vyjadieni ke zménovému fizen™ a daldi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucimu projektu,

pfipravuje plan testovani,

Je povinen se ziastnit dilezitych jednani s Objednatelem, tykajicich se dané odborné oblasti.

V ramci realizace projektu podiéha odborny analytik/konzultant vedoucimu projektu Zhotovitele.

Kancelaf projektu

Zajistuje fadné vedeni a ukladani dokumentace a dal%i administrativu projektu, archivaci a distribuci
vsech dokumentd projektu. Pracovnika odpovédného za kanceldf projektu jmenuje vedouci projektu
Zhotovitele.

4.1.5.2 Organizaéni struktura realizace projektu na strané Objednatele
Realizace dodévaného fedeni je opfena prevazné o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Objednatele

koordinuje prace na projektu na strané Objednatele, zejména prace fesitelského tymu a
vytvareni podminek pro jeho &innost,

odpovida za jednani se Zhotovitelem,

na denni bazi komunikuje s vedoucim projektu na strané Zhotovitele a projednava s nim
vSechny podstatné otazky, které se tykaji projektu,

odpovida za zaji§téni soucinnosti tfetich stran, jejichZ sluzby nebo dodavky ovliviiuji Systém
na strané Objednatele,

schvaluje vytvofené projektové dokumenty (predavaci protokoly, akceptacni protokoly apod.),
schvaluje veskeré zavazné dokumenty (mj. zadéni, poZadavky, protokoly o predani,
informace, atd.), které Objednatel poskytuje Zhotoviteli a zodpovidd jménem Objednatele za
jejich spravnost,

* koordinuje formulaci pozadavké Objednatele,

* zadava Ukoly realizaénimu tymu Objednatele,

* zajiStuje podminky (technické, organizacni, personaini) pro zajisténi praci na projektu na
strané Objednatele,

e zabezpeluje rozsah pfistupu pracovniké Zhotovitele do ostatnich informaénich systém{l
Objednatele dle pravidel CSSZ,

 navrhuje Ridicimu vyboru zménova Fizen,

* navrhuje zmény vnitfnich pfedpis@ Objednatele, pokud vyplynou z FeSeni projektu,

* na zakladé doporuéeni odbornych garanté rozhoduje o schvéleni, nebo odmitnuti podkladd,
které Zhotovitel pFedloi Objednateli, zejména navrht FeSeni, projektové dokumentace, pland
prejimek, prejimacich protokold, atd.,
na své strané odpovida za distribuci podkladf predanych Zhotovitelem,

v jednotlivém pfipadé miize zménit rozhodnuti &i doporuceni odborného garanta a_dalSich
clenf Fesitelského tymu. Proti rozhodnuti vedouciho projektu je moZno se odvolat k Ridicimu
vyboruy,

* je primarni kontaktni osobou za Objednatele a musi byt informovan o vedkeré komunikaci
mezi stranami, pokud nestanovi jinak.

Odborny garant APV

* odpovida za formulaci viech typ poZadavkd na Systém a jejich jednotlivé &asti/moduly,

* odpovida za posuzovéni funkénosti a parametrizaci systému,

¢ definuje stanovisko k pfedkiadanym navrhGm tedeni Zhotovitele,

* schvaluje projektovou dokumentaci véetné planu pfejimek,

e vécné schvaluje a spolupodepisuje prejimaci protokoly,

* odpovida za pridélovani a kontrolu Ukol@l Elend Feditelského tymu ve své organizaci,

L]

zabezpeCuje uvolnéni podfizenych &lend Fesitelského tymu z obvyklych pracovnich &innosti
v uréenych terminech podle potFeb projektu,
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s posuzuje vécnou spravnost a predava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani*, ,PoZadavek na
zménové fizeni®, resp. ,Vyjadieni ke zménovému fizeni® a dalsi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucim projektu,
je povinen se zGcastnit dileZitych jednani se Zhotovitelem, tykajicich se dané funkénosti,
koordinace evidence chyb z provedenych testfl v produkénim a testovacim prostiedi,
je hlavni komunika¢ni osobou mezi fesitelskymi tymy obou stran po uvedeni systému do
provozu.

V ramci realizace projektu podiéha odborny garant vedoucimu projektu Objednatele.

Vykonnym clankem realizace projektu je fesitelsky tym sloZeny z odbornych garant@ jednotlivych
oblasti (kompetentnich zastupcli odbornych Gtvar(l) a &enl tymu, kterych se zavadény projekt
pracovné tyka. Realiza¢ni tym pfipravuje rutinni provoz systému.

Clen Fesitelského tymu
e podili se na pilotnim provozu,
e UCastni se a provadi akceptacni pfejimky,
s spolupracuje s odbornymi garanty — zejména pfi formulaci pozadavkd, pfi ovéfovani Systému
a prejimkach a predavani pfipominek k Systému,
e predava své pripominky k Systému formou ,PoZadavku na zménové fizeni",
s pfedava vysledky testovani pilotniho provozu.

Uzivatel
e (castni se rutinniho provozu,
o pfedava své pfipominky k Systému formou PoZadavku na zménové fizeni,
e  pfipadné vytvari Hlaseni vad systému.

Administrator systému
« zajiStuje schvalenou technologickou infrastrukturu pro chod Systému,
e Ucastni se pfislusnych Skoleni,
o UCastni se prejimek,
o ucastni se, pfipadné napomaha instalaci a reinstalaci systému, kterou do pfedani systému

jako celku provadi Zhotovitel,

provadi kontroly zalohovani,

napomaha praktické distribuci zmén Systému,

fesi kolizni stavy pfi komunikaci Systému,

zabezpecuje bezproblémovy provoz hardwarového vybaveni,
zabezpecuje bezproblémovy chod zakladniho softwarového vybaveni.

Metodicky garant (Metodik APV)

Ucastni se nasazovani a parametrizace systému spoleéné se zastupci Zhotovitele,

napomaha prakticky pinit Ciselniky, udrZovat parametrizaci systému v souladu s rozvojem APV,

fesi s uzivateli drobné dotazy na obsluhu systému,

ucastni se prejimek,

zpracovava a doplfiuje PoZadavky na zménové Fizeni a HlaSeni vad systému,

Gcastni se prejimani hlavnich etap projektu,

pomaha se zajisténim vazeb na jiné aplikace,

navrhuje prava pro pfistup do systému a podili se na definicich profild — pFistupovych prav

k jednotlivym funkcim systému,

e Ucastni se prejimek Systému a jejich ¢asti (ve své oblasti) a posuzuje vécnou spravnost funkci
systému,

o  UCastni se vsech skoleni,

e Ucastni se testovaciho a rutinniho provozu jednotlivych modulf.
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4.1.6 Aplikace pro spravu projektového portfolia ADVANTA

KOMIX s.r.o. vyuziva kfizeni projektl moderni nastroj ADVANTA, ktery podporuje certifikované
procesy projektového fizeni a umoZiiuje efektivni fizeni projektd.

4.1.6.1 Podpora projektového fizeni softwarem ADVANTA

Efektivni fizeni prlibéhu projektd, véasna reakce na zmény a pInéni projektovych cilti dle stanovenych
harmonogram{l patfi mezi zakladni ¢innosti kaZzdé projektové kanceldfe. Realita spravy projektového
portfolia navic vyZaduje soulad viech projektdl se strategickymi cili organizace, diouhodobou eliminaci
rizik i naplnéni viech terminovych a kvalitativnich poZadavkil spravy projektového portfolia. Rizeni rizik
i optimalizace projektového portfolia probiha dle nastavenych projektovych metodik, nicméné limity
Cinnosti projektové kancelafe jsou zfejmé v komplexndjéim pojeti viech projektovych aktivit i jejich
souladu s dlouhodobymi cili organizace.

Pfedkladany névrh wvyuZiti aplikace ADVANTA predstavuje zpiisob, jakym Ize fizené zajistit
dlouhodobou konzistenci projektového portfolia i jeho soulad se strategickymi a dlouhodobymi zaméry
organizace. Mezi hlavni pfinosy tohoto feSeni patfi:

Vytvorit jednotny registr projektd, projektové dokumentace i projektovych aktivit

Ochranit investice do projektovych aktivit véasnou eliminaci rizik

Nastavit varovaci mechanismy pro véasné zjiét&ni odchylek od projektovych pland

Zefektivnit Cinnost projektové kanceldfe zejména s ohledem na nastavenou projektovou
metodiku a jeji soulad s dlouhodobymi nebo strategickymi cili organizace

Zprehlednit spravu projektového portfolia

Zrychlit akceschopnost projektové kancelafe

Zjednodusit projektové vykaznictvi

Typicky stav projektového fizeni v projektové kancelafi obvykle neumoZiuje spravu projektového
portfolia v tzv. Zivé podobé prostfednictvim elektronického systému s evidenci a analyzou dat. Projekt
je naplanovan dle pfisluSnych metodik, pravomoci a disponibilnich zdrojli. Po spusténi projektu
dochazi ke korekcim plivodniho plénu - bez jejich zohlednéni v pdvodnich (schvalenych) projektovych
podkladech nebo harmonogramech. Veskeré fizeni projektd je tak de-facto change managementem
nastalych situaci a jejich korekei v rediném Zase. Z tohoto pohledu je zde znacny potencial pro oZiveni
proces( a vyrazné zefektivnéni projektového fizeni.

Nasim navrhem za vyuZiti aplikace ADVANTA je pravé ofetieni tohoto stavu. Vyuziti project portfolio
management nastroje, ktery umoZiiuje fizeni projektll v realném case, a to nejen z pohledu
projektovych vedoucich, ale i zmanaZerské drovné, t.j. se zajiéténim kompletniho reportingu pinéni
milnik@ nebo kvalitativnich/kvantitativnich ukazateld.

4.1.6.2 Prednosti FeSeni

Intuitivni ovladani a jednoduchy roll-out: Systém Advanta je pro béZného uZivatele pfistupny
pies webovy prohlize¢ a na strané klientského potitae tak neni tfeba adné instalace nebo nasledné
technické spravy. Uzivatelské rozhrani je graficky strukturované a umoZfiuje téméF okamsitou praci se
systémem. Oba faktory vyrazné usnadfiuji roli-out napfi¢ organizaci a minimalizuji naklady s nim
spojené. Dochazi tak k rychlej$imu ROI pfi nasazeni.

Podpora pfechodu z MS Project / MS Project Server: Systém Advanta Ize dodateéné vybavit
konektorem, ktery podporuje import projektd z aplikace MS Project. Konektor je k dispozici bez
dodatecnych investic v rdmci podpory produktu. Lze tak vyuZit jiz stavajici projektové plany nebo
Sablony a nasadit je do prostiedi SW Advanta, kde jsou k dispozici pro okamzZitou spolupraci
v projektovych tymech.
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Konsolidované reSeni s jednotnou administraci a spravou licenci: Instalace systému Advanta
je na jeden fyzicky nebo virtudini server. Podplirny SW a jeho licence jsou tak potfebné pouze pro
jednu instalaci, ¢imZ dochazi ke znacné minimalizaci TCO. Centraini sprava licenci také umoZfiuje
flexibiiné presouvat licence dle potfeby mezi zaméstnanci firmy.

Kompletni podpora firemni spoluprice na projektech: Systém Advanta obsahuje vedkeré
nastroje pro pldnovani, schvalovéni a exekuci projektd. V mnohych aspektech se neomezuje pouze na
Juniverzaini® projektové metodiky, ale lze kompletné pfizplsobit potfebam dané firmy. K projektm
maji navic pfistup zaméstnanci za vech potfebnych Grovni. Dodate¢né ,socidini funkce" jako jsou
diskusni modul, automatické notifikace pfi zménach, moZnost delegovani (loh nebo integrované
vykazy Casu navic predstavuji vyraznou usporu &asu pFi praci na projektech.

Jednotny dokumentovy archiv a rodny list projektu: Vyména dokumentd probihd pfimo
v systému Advanta, bez nutnosti dalSich nastrojd pro firemni spolupraci (napf. MS Sharepoint).
Dochazi tak k vyrazné minimalizaci TCO. Systém Advanta podporuje vSechny b&Zné funkce DMS jako
je podpora vice uzivatelskych roli (omezeni na é&eni/zapis dle prislusnych projektovych prav),
verzovani dokumentd nebo tzv. formalizace projektového postupu, kdy je dokument dle fazi projektu
pfimo vyZzadovan. Dochazi tak k vytvafeni jednotného skladu informaci, ktery je prehledné
strukturovan a je mozné dané informace kdykoli zpétné analyzovat a pouZit napF. v dalSich projektech.

Nastaveni systému dle potfeb jednotlivych firem bez nutnosti programovych uprav:
Administracni rozhrani systému Advanta umoZfiuje pfizplisobeni programové logiky a objektové
databaze bez nutnosti zasahu do kédu. Zadkoleny administrator pfes pohodiné webové rozhrani
snadno nastavi nové datové typy nebo novou funkcionalitu dle potfeb dané firmy. Tyto viastnosti se
dlouhodobé projevuji v minimalizaci TCO na provoz systému.

4.1.6.3 Popis uzivatelského rozhrani systému

UzZivatelské rozhrani systému je kompletné pfistupné pies webovy prohlize¢ s podporou standardu
HTML a JavaScript (vSechny b&Zné prohlizeCe). UZivatel se ovéfi doménovym jménem a heslem pres
ActiveDirectory (pfi integraci do firemni domény) nebo pomoci uZivatelského jména nebo hesla, které
zada v prihlasovaci obrazovce.
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1. Navigaéni lista
Navigace systemem a jeho funk¢nimi celky, lisi se dle prav uZivatele. Zahrnuje plochu s
prehledem, spravu tymd, organizaéni a projektovy panel, strategickou mapu s kontrolnim
panelem, panel pro definici dlouhodobych cilll.
2. Ukoly a korespondence
Prehled aktualné rozpracovanych Uloh a stavu jejich pinéni (indikace v procentech a barvou),
oteviené/nezodpovézené diskuse, korespondenci s ostatnim ucastniky projektu.
3. Zed' udalosti
Zobrazuje aktualni déni v projektech, jichZ je uZivatel &lenem, napf. zmény stavd, indikace
problémovych bodfl, zmény v nastaveni projektovych tymd.
4. Funkéni Elenéni
Definovatelné spravcem systému v zavislosti na poZadavcich. Zde mohou byt grafy s prehledy
- zakladnich indikatordl nebo ,rozcestnik™ do organizacnich celkd firmy a jim relevantnim
projektiim.
5. Rychla navigace
Slouzi pro prepinani mezi moduly hlavni obrazovky, definovatelné uzivatelem.
6. Systémové prvky
Zalozky, pfistup do administrace, vyhledavani, sprava profild nebo odhlaseni.

Obrazek 10 - Zakladni obrazovka uzivatele

Dalsi obrazovky systému ADVANTA se zakladnim popisem viastnosti a funkci:
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Projektovy list

Navigacni lista projektového
listu pfepina mezi informacemi
k projektu pfipojenymi. Mimo
Ganttova diagramu to mohou
byt dokumenty, diskuse nebo
jakékoli sledované parametry
projektu.

Po pravé strané projektu je
opét zed uddlosti, kterd
funguje stejné jako na hlavni
strané, av3ak zde v kontextu
pouze konkrétniho projektu.
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Editor Ganttova diagramu
UmoZiuje editaci
projektového planu, pfidéleni
zdroji, definice navaznosti a
dalsi obvyklé funkce.

V pokroCilém reZimu zobrazeni
zobrazuje i vyuZiti zdroji nebo
plan Vs, skuteény
harmonogram realizace.

Editace lze i prostfednictvim
«drag&drop" pfimo v
projektovém planu.

Uzivateldv kalendaF

Pfehled pfidélenych dkold,
mozZnost planovani spole¢nych
schlizek, zarovei navaznost
na vykaz prace (skuteény &as
trvani svéfenych ukold).

Podporuje WebDAV a
synchronizaci s  Exchange
kalendarem.

Ovladaci panel

Zobrazuje navolené indikatory
(KPI) v jednoduchych grafech,
které nastavi administrator
nebo sam uZivatel.

Poskytuje instantni prehled o
portfoliu projekt( nebo
o dalsich sledovanych
ukazatelich.
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Ovarview of Investment projects
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Pohled na projektové
portfolio

Jeden zmnoha grafickych
vystupli podporovanych
systémem.

V  tomto pfipadé  se
zohlednénim  rlznych fazi
projektu {osa x), jejich

potencidlu (osa y), a finanéni
narocnosti  (velikost bodu),
barevné odlideni pfidava
informaci o plnéni projektu vs.
jeho skute¢ném planu.

Obrazek 11 - Dal$i obrazovky SW ADVANTA

Analyza vytiZeni zdroju - pfed korekci
s,

NI

kapacita
de-priorizace za
uéelem vyvalen!
2droji

VytiZeni zdrojh die
prioritizace
Grafické zobrazeni portfolia

projekt v kontrolnim panelu
pfed a po upravé jako nazorna
ukazka de-priorizace
vybraného projektu z dfivodu
presaZeni kapacity zdrojd.
Presunuti projektu probiha
pretazenim mysi v ¢asovém
harmonogramu nebo zadanim
novych  terminll.  Jsou-li
definovany navaznosti,
zarovefi dochazi k posunu
podfazenych ukoll a novému
rozloZeni zdrojd.

Graf wvytizeni zdrojll
zménu okamzité promitne.
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Admnistraéni rozhrani
systému

Pfistupné pouze definovanému
spravci, slouZi ke kompletnimu
prizplsobeni systému i spravé
provoznich a technickych
parametr{.

Zde je mozné také definovat
relace mezi  jednotlivymi
objekty, povinné parametry
projektd, interakce v systému,
reporting, upozornéni formou

pop-up  nebo  e-mailové
notifikace. VeSkeré Gpravy
systému Ize provadét bez

zésahu programatord.

Obrazek 12 — Dal$i funkénosti SW ADVANTA
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4.1.6.4 Technické zajisténi

Technologickou podstatou feSeni je zprovoznéni dedikované aplikace na spravu projektl. Otazky
serveroveé infrastruktury budou feSeny spolecnosti KOMIX,

K vyuZiti aplikace na klientském systému je zapotiebi:

OS MS Windows XP nebo vy3si (doporuceny Windows 7 nebo vy&si);

Internet Explorer 8.0 nebo novéjsi (doporuéend verze 10.0 nebo vy3si) nebo Google Chrome,
Mozilla Firefox nebo jedna z poslednich verzi prohlizece Safari.

 Pfipojeni (castnické stanice k internetu minimalni rychlosti 1 Mbit/s, doporucena rychlost
pripojeni je 10 Mbit/s nebo vyssi.
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4.2 Analyticka cast

Zavazné podminky:

V rémci analytické casti projektu Zhotovitel zajisti:
e Katalog poZadavkii a jeho aktualizaci;
* Konsolidace a ukotveni zadani;
s Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavké;
« Provedeni analyzy pozadavkd;
o Navrh architektury jednotlivych Gprav APV;

e Vytvoreni detailniho navrhu feSeni Uprav APV véetné navrhd dopadt do aplikacni i databazové
vrstvy (v Zzavislosti na rozsahu poZadavkl a dopad realizovanych Oprav aktualizace
pisludnych dokumentd popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architektury,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do
stavajici dokumentace;

¢ Analyza a navrh integrace dotéenych APV a systémi do IS CSSz;

e Pfipravu a popis testovacich scénafdl pro jednotlivé typy testd.

Zhotovitel predlozi zavazny popis pinéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimalné popise:
e Metodiku tvorby dokumentace;
» Priklady vSech predpokladdanych vystupd.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

4.2.1 Metodika tvorby dokumentace

4.2.1.1 Hlavni analytické dokumenty (konsolidace a ukotveni zadani)

V analytické &asti projektu budeme pfi tvorbé dokumentace vychazet z nize popsané struktury
dokumentfl Uvodni studie a Realizaéni prOJekt (Detailni navrh). Jedna se o osvédéeny postup, ktery
byl pouZit i na ostatnich projektech pro €SSz, na kterych se spoletnost KOMIX Gcastnila v roli
dodavatele nebo subdodavatele (KMR, RZR, SKR, apod.) Obdobnou strukturu téchto dokumentd
pouzivaji i ostatni dodavatelé €SSz, proto chceme zachovat tento jednotny zplisob popisu navrhu
feSeni v analytické dokumentaci. Tento zplisob analytické dokumentace je vyhodny i pro pracovniky
¢ssz, protoZe jsou na néj zvykli a snadnéji se v ném budou orientovat. V pribéhu vytvareni téchto
dokumentl dochazi k postupné konsolidaci a ukotveni zadani, které je pfed vlastni realizaci schvaleno
zakaznikem. V pfipadé feseni diléich zménovych pozadavkd budou tyto pozadavky feSeny nasledujicim
postupem:

+ Provedeni aktualizace katalogu poZadavk.
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¢ Vyjasnéni a popis navrhu cilového stavu, ktery obsahuje zejména:

o Vycet dotlenych pfipadd uZiti a popis zmén v t&chto pfipadech uiti.

Vycet a detailni popis novych pFipadd uziti.

Popis zmén uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady
do screenflow.

Zmény datového modelu, zpravidla jeho rozsiteni.

Zmény stavovych diagrami sledovanych entit.

Navrh architektury jednotlivych Gprav APV.

Zmény rozhrani poskytovanych aplikaci.

PoZadavky na soucinnost okolnich aplikaci, definice poZadovanych zmén
okolnich aplikaci a jejich rozhrani.

[l ]
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Dle povahy pozadavku bude analytickd dokumentace obsahovat pouze ty z uvedenych vystupd, které
v kontextu danych poZadavkd maji opodstatnéni.

Schvaleni navrhu cilového stavu.

Realizace (naprogramovani) funkcionality, a aktualizace souvisejici dokumentace.
Nasazeni do integracniho a testovaciho prostiedi.

Akceptace pozadavku.

Nasazeni do produkéniho prostredi.

V pfipadé vétSiho mnoZstvi, nebo rozsahu pozadavkd bude analyza rozdélena na 2 Easti:

 Uvodni studie
o Realizacni projekt (Detailni ndvrh)

4.2.1.1.1 Uvodni studie

Uvodni studie bude zaméfena na definici a popis poZadavkli a vytvoreni procesniho pohledu,
globalniho navrhu modulll a jejich vazeb, uréeni rozsahu spravovanych dat jednotlivymi moduly a
aplikacemi. Dale se studie zaméfi na identifikaci projektovych rizik, které vyplyvaji mj. ze skuteénosti,
Ze projekt ma mnoho vazeb na okolni systémy a bude tedy nutné koordinovat postup s dalSimi
projekty. Soucasti studie bude i névrh eliminace rizik. Dal3i feSenou oblasti bude strategie migrace dat
a postup nasazovani.

V rémci Gvodni studie bude dale provedeno:

* sjednoceni pojm pouZivanych Objednatelem a Zhotovitelem - tim bude zajiéténo i shodné
porozuméni FeSené problematice a budou minimalizovana rizika s tim spojena;

* identifikace zainteresovanych osob na strané Objednatele, kterych se tyka navrh uvaZovaného
informacniho systému;

* detailni identifikace ocekévani Objednatele v otdzce cemu ma pozadovany systém slouZit a co
ma délat a jaka jsou jeho pFipadna omezeni;
identifikace a reSeni pfipadnych konfliktnich poZzadavk;
upfesnéni definice hranic poZadovaného systému vymezenim rozsahu spravovanych dat,
rozsahu ICT funkci a sluZeb, které budou podporovat obchodni procesy, identifikace rozhrani
na existujici aplikace;

* identifikace dopadl souvisejicich s nasazenim systému na stavajici obchodni procesy i dopadé
na organizacni strukturu spole¢nosti;

e poskytnuti srozumitelnych a spolehlivych podklad@ pro zpracovani detailni analyzy (4.
Realizalniho projektu) a navrhu systému;

* vytvofeni podkladu pro ovéfovani v rdmci akceptace, zda dodana aplikace spliuje vsechny
deklarované potfeby Objednatele.
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Struktura dokumentu Uvodni studie

1

Manazerské shrnuti
1.1. Zasadni zavéry
Soucasny stav
2.1 Soucasny stav reseni
2.2 Rozsah soucasné aplikacni podpory
2.3 Organizacni struktura a role
2.4 Cile a odlivodnéni projektu
Navrh budouciho stavu
3.1 Koncepéni popis cilového stavu
3.1.1.FunkCni dekompozice
3.1.2. Datova architektura
3.1.3.Procesni architektura
3.1.4. Sluzby poskytované systémem
3.1.5.Zdroje dat a zpdsoby jejich napinéni
3.1.6 Navrh hlavnich technologickych komponent
3.2 Koncepce migrace a pfechodu na novy systém
Katalog pojmfi/Pojmovy model
4.1 Prezentace hlavnich pojm(
4.2 Katalog pojm{i
4.3 Diagram pojmf{l
4.4 Stavy hlavnich pojm(
Katalog organizacnich roli a spolupracujicich systémd
5.1 Organizacni role
5.2 PFehled okolnich spolupracuijicich aplikaci
Katalog proces(
6.1 Seznam proces(
6.2 Popis procesu 1
6.3 Popis procesu 2
Katalog poZadavk(
7.1 Zakladni potfeby a ofekavani

7.2 Pozadavky na funkcionality systému / Funkéni poZadavky
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10

11
12

7.2.1 Logicky modul A
7.2.2 Logicky modul B
7.3 PoZzadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
7.3.1 Rozhrani s XY
7.3.2 Rozhrani s ZA
7.4 PoZadavky na tiskové vystupy
7.5 PoZadavky na data
7.6 PoZadavky na migraci dat a na ndb&h nového systému
7.7 Pozadavky na vlastnosti systému
7.8 PoZadavky na bezpe¢nost
Popis projektu a jeho etap, upfesnéni harmonogramu, rozpo&et projektu
Upresnéni soudinnosti
Zavéry analyzy
10.1 Identifikace rizik a navrh opatfeni k jejich eliminaci
10.2 Podrobné zavéreéné zhodnoceni
10.3 Upozornéni a doporuceni dal$iho postupu
Pouzité zdroje, zkratky a pojmy
Prilohy

4.2.1.1.2 Realizacni projekt (Detailni navrh)
Realizaéni projekt zahrnuje detailni analyzu, dale podrobny navrh ,draténého modelu™ obrazovek,

funkéni specifikaci formou scénaill use case, fyzicky datovy model, podrobny popis algoritmd, definici
workflow, definici podoby tiskl, popis rozhrani, popis a definici &iselnikdi véetné jejich hodnot a popis
parametr(l systému. Realizatni projekt bude vznikat postupné (inkrementalné) pro jednotlivé moduly a
predpokladame i jeho postupné schvalovani ze strany Objednatele. Tento postup umoZni plynuly

pfechod od analyzy k vyvoji pro viechny aplikace.
realizovat pouze v pfipadé vétSich rozvojovych a zménovych poZadavkd. V piipadé realizace

Realizacni projekt (detailni navrh) se bude

pozadavk{l mensiho rozsahu bude vytvaien pouze navrh cilového Feseni, ktery bude obsahovat pouze
vybrané kapitoly realizacniho projektu v zavislosti na rozsahu pinéni a povaze jednotlivych zménovych,
nebo rozvojovych pozadavkd (viz vyse).

Struktura dokumentu

1
2

Manazerské shrnuti
Upfesnéni rozsahu projektu
2.1 Rozsah projektu
2.2. Pfedpoklady a omezeni

2.3. Navaznost na predchazejici dokumenty
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2.4 Souvisejici projekty
Analyza soucasného stavu
(Ize odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly zjistény nove zasadni skutecnosti)
Seznam aktor{l / organiza&nich roli
4.1 Organizacni role
4.2 Prehled okolnich spolupracujicich aplikaci
Katalog pozadavk{
5.1 Zakladni potfeby a ocekavani
(Ize odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly zjistén y nové zdsadni skutecnosti)
5.2 Pozadavky na funkcionality systému / Funkéni pozadavky
5.2.1 Logicky modul A
5.2.2 Logicky modul B
5.3 PoZadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
5.3.1 Rozhrani s XY
5.3.2 Rozhrani s ZA
5.4. Definice
5.4 Pozadavky na tiskové vystupy
5.5 PoZadavky na data
5.6 Pozadavky na vlastnosti systému (vykon, dostupnost, auditovatelnost apod.)
Detailni specifikace fedeni
6.1 Procesni model
6.1.1 Seznam proces{i
6.1.2 Proces 1
6.1.3 Proces 2
6.2 Funkéni specifikace a use case
6.2.1 Logicky modul A
6.2.2 Logicky modul B
6.3 Pravidla a algoritmy
6.4 Datova architektura
6.4.1 Logicky datovy model
6.4.2 Klasifikace dat
6.4.3 Fyzicky datovy model
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6.5 Uzivatelské rozhrani a vystupy

6.4.4 Zdroje dat a zpfisob jejich naplnéni

6.5.1 Navrh obrazovek
6.5.2 Specifikace tisténych vystupl
6.6 Popis vnitinich a vnéjsich rozhrani
6.6.1 Externi rozhrani
6.6.2 Interni rozhrani
6.7 Navrh integrace dotéenych APV a systém@ do IS €SSz
6.8 Shrnuti rozdilli oproti aktuainé provozované verzi
7 Navrh SW architektury véetné navrhu architektury jednotlivych Gprav APV
8 Upresnéni planu
8.1 Harmonogram realizace navrhu
8.2 Plan vytvoreni testovaciho prostredi a databaze testovacich dat
8.3 Plan testdi
8.3.1 Interni testovani
8.3.2 Integracni testovani
8.3.3 Akceptacni testovani
8.3.4 ZatéZové testy
8.4 Plan skoleni
8.5 Pilotni provoz v produkénim prostfedi
9 Akceptacni kriteria
10 Navrh zajisténi provozu
10.1 Plan a podminky nasazeni
10.2 Administrace APV
10.2.1 Podminky provozu
10.2.2 Podpora provozu (HelpDesk)
10.2.3 Zplsob zalohovani dat a archivace
10.2.4 Monitoring APV
11 Rizika
12 Zaveér
13 PouZité zdroje, zkratky a pojmy
14 Prilohy
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Nékteré kapitoly mohou byt zpracovany formou samostatné pfilohy.

4.2,.1.2 Metodika vyvoje
Pfi tvorbé dokumentace vychazime z metodiky ICONIX proces. Jedna se o standardni metodiku
zaloZenou na Rational Unified Process spole¢nosti IBM. K jejim hlavnim principim patfi:

o prizplsobeni procesu vyvoje konkrétnimu projektu,

e vyvaZeni uZivatelskych poZadavkd ve vztahu k rozhodovani o vyvoji na miru/znovupouZiti
komponent,

posileni spoluprace a komunikaci v tymu,

iterativni vyvoj, zpétna vazba a sniZeni rizika nespokojenosti zakaznika,

zvy3eni Urovné abstrakce (pro zjednoduseni a zvySeni produktivity),

pribézny dliraz na kvalitu.

Hlavnim motivem firemni metodiky vyvoje SW je snaha o co nejpfiméjsi cestu od poZadavki k funk&ni
aplikaci. Firemni metodika vyvoje klade dfiraz na pfipravu projektového rdmce. Cilem projektového
ramce je zajistit stejny vzhled a ovladani aplikaci, stejné Fedeni typovych situaci, vyuZiti
znovupouZitelnych komponent, umoznit vyvojovému tymu soustfedit se na business logiku.

Metodika pracuje pouze se zakladnimi UML diagramy a snaZi se o maximalni pfimost cesty od
pozadavk( k nasazeni funkéni aplikace.

Zakladni rémec metodiky je ilustrativné znazornén ndsledujicim obrazkem.

PoZadavk Detailni
oradaviy al?alay'z“aI Design Implementace
| <> | <1 Frerincatten e Y e I
— — %
%:\O %:\Q — = ==
Glob&lni Use - ?:::'.".';'o::: \ ‘ N S-quonu'
Case Model —— % @ O_ Q Diagram
== 7o
[ — /

Robustness
User Interface Diagram
Prototype

T el

Pojmovy model

Domain Modae) Deatalini Class Mode)

A -
-b-——
=
_—'.__-_..
Deslgn Pwtterns

Framework

Obrazek 13 — Zakladni ramec metodiky

4.2.2 Analytické vystupy

V nasledujicich kapitolach upfesnime metodicky popis jednotlivych analytickych modeld. Diagramy
budou vytvoreny podle standardu UML a BPMN. Pfiklady konkrétnich vystup@ jsou uvedeny v kapitole
4.2.3 Priklady vSech pfedpokladanych vystupd.

38



Y

4.2.2.1 Katalog pozadavki a jeho aktualizace

Kompletni katalog poZadavkd je zakladem pro spole¢ny vyklad poZadovanych funkénosti mezi
dodavatelem a zakaznikem. Nekompletni seznam méze byt pricinou zvySenych naklad pfi naslednych
zménéch informacniho systému, protoZe systém nepini ofekavané funkce. Proto prvnim krokem na
cesté k realizaci zménovych poZadavk informaéniho systému je kvalitné zpracovany Katalog
uZivatelskych poZadavk{i, ktery pomdze zajistit, Ze pfi rozvoji IKT budeme postupovat spravnym
smérem, a Ze vynaloZené prostiedky budou Ucelné vyuzity k napinéni oéekavani a potfeb zakaznika.

Definice zménovych poZadavkd na aplikaci vychazi z procesniho modelu a z identifikace ulivateld a
zainteresovanych osob. V soudinnosti s Objednatelem budou z hlavnich cild procesu specifikovany
konkrétni poZadavky na funkcionalitu SW FeZeni. Tyto pozadavky budou formalizovany podle nize
popsané metodiky katalogu uZivatelskych pozadavkd. Poadavkm budou pfifazeny atributy, které
umozni jejich spravu v priibéhu vyvoje systému.

Piiklad typickych atributfi poZadavkd:

identifikator,
priorita,

zdroj,

komentar,
odhad pracnosti,
status.

Do katalogu poZadavkll jsou zafazovany poZadavky podle kategorizace FURPS+ (Functionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni poZadavky, poZadavky na
poutzitelnost, spolehlivost, vykonnostni poZadavky, poZadavky na podporovatelnost a dalsi omezeni).

Zakladnimi vlastnostmi poZadavkd jsou:

jednoznacnost,

srozumitelnost,

dplnost,

konzistentce,

trasovatelnost,

poZadavek neobsahuje navrh vlastniho Fegeni.

Katalog poZadavk(i bude primarnim zdrojem pro ocenéni pracnosti poZadavk Zhotovitelem, jejich
prioritizaci Objednatelem a stanoveni rozsahu jednotlivych dilcich pinéni.

4.2.2.2 Konsolidace a ukotveni zadani (Navrh Feseni)

Navrh fedeni je zménovy dokument pro poZadavek/poZadavky v rémci jednotlivych etap rozvoje
aplikace. Respektuje viechny ostatni pravidla pro tvorbu jednotlivych dokumentt a shrnuje dopad
zmén poZadavku do jednotlivych vrstev, modulfl a procesu podporovanych aplikaci.

Navrh feSeni 2 pravidla obsahuje:

* identifikator pozadavku z Katalogu pozadavk@
» zadani - popis poZadavku,
e popis soucasného stavu dotéenych komponent a funk&nosti aplikace, tzn. vychoziho stavu pro
realizaci pozadavku,
» névrh feSeni - cilového stavu aplikace, obsahuje zejmena
o vyCet dotlenych pfipadli uziti a popis zmén v téchto pfipadech uZiti,
o vyCet a detailni popis novych pfipadd uziti,
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popis zmén uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady do
screenflow,
zmény datového modelu, zpravidla jeho rozsifeni,
zmény stavovych diagrami sledovanych entit,
dopady do architektury aplikace,
zmény rozhrani poskytovanych aplikaci,
o dopady na okolni aplikace.
o zakladni zplisob ovéreni funkcnosti poZzadavku,
e poZadavky na soucinnost okoinich aplikaci, definice poZzadovanych zmén okolnich aplikaci a
jejich rozhrani.

O 0 0 O

4.2.2.3 Ocenéni pracnosti jednotlivych pozadavk(

Na zakladé katalogu poZadavk@ jako vstupu a analytickych schiizek zastupcl Zhotovitele a pfislusnych
metodickych a IT Gtvarll Objednatele k vyjasnéni detailG a konsekvenci téchto poZadavkd dojde ke
konsolidaci a ukotveni zadani.

Na zakladé téchto zpfesnénych informaci provadi Zhotovitel ocenéni pracnosti pozadavka.

4.2.2.4 Navrh architektury jednotlivych uprav APV
Pfistup Zhotovitele k tomuto tématu je blize specifikovan dale v dokumentu v kapitole 4.3.1.2 Navrh
architektury.

4.2.2.5 Provedeni analyzy pozadavki a vytvoreni detailniho navrhu dprav APV

V ramci analyzy bude vytvofen detailni ndvrh (prav jednotlivych APV vcetné dopad do aplikaéni i
databazové vrstvy. V zavislosti na rozsahu poZadavkli a dopadd realizovanych Uprav budou
aktualizovany pfislusné dokumenty popisujici procesni a funkCni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

Procesni model

Procesni analyza je dileZitou etapou pfi navrhu zmén softwaru. Procesni analyza definuje jaké
Cinnosti, vjakém pofadi a sjakymi vstupy/vystupy vykonavaji uZivatelé dotéeného systému a
spolupracujici subjekty a systémy, aby dosahli konkrétnich méfitelnych cilfi. Kvalitné zpracovany popis
procesu je zakladem pro spoleénou komunikaci viech stran, které se na priibéhu procesu podili, pfi
identifikaci problém{ a hledani pfileZitosti pro zlepSovani jeho priibéhu.

Stavaijici procesni diagramy budou aktualizovany a v pfipadé novych proces(l vytvofeny v notaci podle
standardu BPMN.

Popis procesu bude obsahovat:

nazev,

popis procesu,
cil procesu,
vstupy,

vystupy,
sled jednotlivych cinnosti a kdo je vykonava.

e o ® & o o

Popis jednotlivych Cinnosti bude zahrnovat:

nazev,

popis cinnosti,
vstupy,
vystupy,
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 popis krokdl nebo odkaz na detailni scénaf funkéniho pozadavku.

Déle budou navrzeny metriky a indikatory procesl, aby bylo mozné procesy fidit a vyhodnocovat.

Kvalitné zpracovany popis procesu je zakladem pro spolenou komunikaci viech stran, které se na
priibé&hu procesu podili, pfi identifikaci problémd a hledani prileZitosti pro zlepSovani jeho priibéhu.

Popis procesu je dileZitym vstupem pro stanoveni funkénich pozadavkli pro informacni podporu,
kterou mé poskytnout tj. je to jeden z podkladd pro stanoveni use case.

Funkéni specifikace

Funkéni specifikace bude udrZovana ve formé use case (pfipadfi uZiti). Pripady uZiti jsou popisovany
diagramem s jednotlivymi pfipady uZiti a kazdy pfipad uZiti je pak podrobné popsan textovym
scénarem.

KaZdy pfipad uZiti musi mit svou uZivatelskou roli (tzv. aktora) Primarni aktor (doporuceno vievo od
pfipadu uziti) Cinnost v pfipadu uZiti spousti. Sekundarni aktor (doporuéeno vpravo od pfipadu uiti) je
nezbytny pro dspé&sné dokonceni Cinnosti — sdili potfebnou funkénost a /nebo data. Kazdy pfipad uZiti
mé jednoznacny identifikator a struény, ale vystiZny nazev. Pro zvy3eni piehlednosti popisu je vhodné
pouZivat vazby typu:

e include pro pfipady uziti, které jsou spole¢né pro nékolik pfipadd uziti (nebo pro izolaci
specifickych Cinnosti),

» extend pro Cinnost, kterou uzivatel mfZe, ale nemusi spoustét (nebo pro o3etfeni vyjimecnych
situaci).

Ve fazi detailni analyzy jsou zpodrobfiovany pfipady uZiti do Grovné popisu scénarll ve vazbé na
prototyp navrZenych obrazovek a na doménovy model (logicky datovy model). Funkéni specifikace je
hlavnim zdrojem informaci pro tvorbu testovacich scénafd, i pro pracovnika vytvarejiciho uZivatelskou
dokumentaci, protoZe popisuje zplisob pouZiti aplikace z hlediska uZivatele.

Popis funkéniho poZadavku specifikovaného formou pfipadu pouZiti (use case) bude obsahovat:

o identifikator pfipadu pouZiti,

e nazev,

o odkaz na Cinnost procesniho modelu, ktery je pfipadem pouZiti podporovan,

o vychozi podminky,

o aktor — uZivatelskd role nebo okolni systém, ktery zajiStuje spinéni cile a je za négj
zodpovédny,

e i,

o zakladni scénaf (seznam krok@),

+ alternativni scénafe (seznam krokd),

o dalsi nefunkéni poZadavky a omezeni.

Funkeni poZadavky budou z divodu prehlednosti a srozumitelnosti rozélenény do logickych skupin.
Use case model je podkladem pro konstrukci, pfipravu test(l a tvorbu uZivatelské dokumentace.

Navrh obrazovek (dratény model)
Navrh zahrnuje:

¢  dratény model obrazovek (vCetné html linkd pro pfechod mezi obrazovkami),
» diagram pfechodli obrazovek (screen flow).
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Na model pfipad(l pouZiti bude navazan navrh obrazovek. Dratény model schematicky definuje datové
poloZky na obrazovce a vycet ovladacich prvkd, nikoli detailni graficky navrh obrazovky. Jeho uelem
je ovéfeni, Ze obrazovka umozZiuje spinéni cilll ¢innosti use case, tzn., Ze obsahuje viechny potfebné
Udaje a ovladaci prvky a Ze vSe je rozmisténo logicky a v souladu s cilem use case, kterému (nebo
kterym) obrazovka slouZi.

Prototyp obrazovek pro schvaleni zakaznikem je vytvafen co nejjednoduseji — v prvnim kroku obvykle
pouze schematicky ve Wordu nebo jako jednoduché schematické html pomoci wireframe nastroje.
Toto schéma obrazovky definujici obsah a rozvrieni dat potom slouZi (spoletné s tzv. Grafickym
manualem) jako zadani k programovani.

Jedna funkénost aplikace mliZe vyZadovat praci postupné na vice obrazovkach. V takovém pfipadé je
nezbytné v prfibéhu navrhu popsat navaznosti obrazovek pomoci tlacitek (nebo jinych ovladacich
prvkd) a pfechod mezi obrazovkami.

Datovy model
Nejprve je vytvaien a dokumentovan logicky datovy model, ktery popisuje co nejpodrobnéji
datovou zékladnu aplikace, ale stale nezavisle na budoucim konkrétnim implementacnim prostiedi.

Logicky datovy model obsahuje:

e prehled entit

o nazev,

o vyznam,
s diagramy entit a jejich vztahd
e prehled atributd entit

o nhazev atributu,

o vyznam,

o logicky datovy typ.

Logicky datovy model bude nasledné pieveden na fyzicky datovy model, ktery pfesné specifikuje
zakladaci skript databaze (schématu) v konkrétnim databazovém prostfedi. Pro generovani DDL (data
definition language) Ize pouZit generatorf ve zvoleném UML nastroji.

Fyzicky datovy model vznikne z logického datového modelu:

¢ normalizaci vazeb mezi entitami,

o konverzi datovych typf atributd na datové typy cilové databaze,

o tvorbou Eiselnikd,

e doplnénim constraints (primarni a cizi kli¢e, doménové typy, obory hodnot, kaskadové akce,

e

¢ definici indexd.
Fyzicky datovy model je popsén pomoci SQL DDL a pomoci class diagramu.

Stavy entit

Pro vybrané entity se sloZitym Zivotnim cyklem je vhodné vytvorit stavovy diagram. I v tomto pFipadé
je vhodné doplnit podrobnéjsi popis s uvedenim nazvd pfipad@ uziti na prechody mezi stavy (prechod
mezi stavy je vyvolan funkCnosti — prvkem chovani).

Stavovy diagram je dopinén tabulkou uvadeéijici:

e nazev stavu,
e vyznam stavu,
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s prechody do tohoto stavu ve vazbé na use case.

Specifikace rozhrani na okolni SW aplikace

Pokud ma dodavané SW feSeni (aplikace) komunikovat s jinymi okolnimi SW aplikacemi, je nutné
specifikovat a popsat rozhrani na tyto aplikace. Sluzby jsou déleny na poskytované (kdy dodavané SW
feSeni poskytuje data okolnim aplikacim) a poZadované (kdy z okolnich aplikaci jsou prendsena
poZadovana data — zde je obvyklé popsat, do jakych databazovych tabulek dodavaného SW budou
pfijimana data zapisovana). Pro kaZdou slubu jsou popsany jeji vstupni a vystupni parametry véetné
specifikace datovych typd, pfip. vyjimky, které sluzba mdZe vracet v pfipadé vzniku chyby.

Popis_zahrnuje (na logické drovni):

* nazev rozhrani,

* spolupracujici systém,

e iniciator,

o tok dat,

o vstupy

o popis datové struktury
* nazev prvky,
*  popis,
) * typ,
*  vystupy

o popis datové struktury
* nazev prvku,
* popis,

* typ
Popis rozhrani na fyzické drovni zavisi na fyzické implementaci.
Transformace z logického rozhrani je podobna transformaci datového modelu:

 jednotlivé sluzby jsou pojmenovany na fyzické Grovni,
¢ vstupnim a vystupnim parametrfim jsou pfifazeny fyzické datové typy.

Razhrani na fyzické Grovni je popsano pomoci WSDL.

Specifikace pozadovanych tiskovych vystupd
Obsahuje specifikaci navrhovanych tiskovych vystupll a reportl. Tato specifikace je v rAmci rozvoje
aplikace aktualizovana dle navrhovanych zmén. Obsahuje obvykle:

kdd sestavy,
ucel,
pro koho je urceno,
poZadavky na data z okolnich systémd,
pristupova prava,
periodicita,
popis sestavy,
vybérova kritéria
o zplsob tfidéni,
o vystup,
= hlavicka,
= télo sestavy.
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4.2.2.6 Analyza a navrh integrace dotéenych APV a systémd do IS €SSz

Vedkeré APV specifikované v kapitole 3 jsou existujici aplikace, které jsou integrovany do IS €SSZ.
Pokud v ramci vyvoje nastane potfeba integrace s dalsimi IS €SSz, bude tato integrace probihat podie
standardd CSSZ.

4.2.2.7 Priprava a popis testovacich scénafi pro jednotlivé typy testi
Téma je blize vysvétleno dale v dokumentu zejména v kapitole 4.4 Testovaci ¢ast.

4.2.3 Priklady vSech predpokladanych vystupl

4.2.3.1 Pfiklady vystup dokumentace pozadavki
V3echny pozadavky budou prehledné shrnuty do jediného seznamu. Vyhodou tohoto seznamu je
mozZnost tfidéni — napfiklad podle priority.

Funkéni poZadavky (FUNxx) obsahuji hlavni poZadavky na chovani systému. PoZadavky na data
(DATxx) popisuji datova pole a jejich skupiny, které jsou potfebné pro podporu chovani systému.
Pazadavky na rozhrani (ROZxx) identifikuji uZivatelské role a externi systémy, které jsou nezbytné pro
realizaci poZadovaného chovani.

Priklad seznamu poZadavki

iD Poladavek Autor Priorita Etapa
(1 nejvyisi)
FUNO1 | Uprava reklamaénich sluzeb (E99, E100, | zdkaznik | 3 1
E101).

Poskytnuti zpétné vazby o podané reklamaci.
Vramci poZadavku se piedpoklada pouze
infformace vramci RZR, kterd& nebude
propagovana do dalSich aplikaci v ramci UDZ
ani mimo UDZ.

FUNO2 | ZaloZeni nové osoby zakaznik |1 1

Automatizované  zakladani novych  osob
Zregistru ROB v souvislosti se zprovoznénim
registrd AIS EO a AIS CIS.

ROZO1 | Datové véty zakaznik | 2 1

Rozsifeni datovych vét ZTROB a ROB o udaje

poskytované z registru AIS EO (rodné dislo,

rodné prijmeni, pohlavi a rodinny stav).
Tabulka 1 ~ Pfiklad seznamu pozadavku

4.2.3.2 Piiklady konsolidace a ukotveni zadani (Navrh feseni)

Nazev poZadavku: FUNO2 ZaloZeni nové osoby
Zadani

Umoznit automatizované zakladani novych fyzickych osob ziskanych ze Zakladnich registrfi
zregistru ROB do Kmenovych evidenci. V pfipadé, Ze nebude moino osobu zalozit
automaticky, budou pro uZivatele vygenerovany pozadavky ke zpracovani potiebného Ukolu
- pridéleni ECP, ztotoZnéni, v pfipadé, Ze se jiz dostal do Kmenovych evidenci jinou cestou

apod.
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Popis soucasného stavu

V souCasné dobé je v ramci systému KZR implementovano napojeni na Zakladni registry
Ceské republiky. Odtud jsou stahovany informace o nové zaloZenych osobach z registru
ROB. Tato data jsou nasledné ukladana ve formé ¢asovych snimké do KZR DB.

Zikladni registry &ssz
ROB e S a
Ui44
ZM KZR BAM
r% ; L
2 I
WS KZR sI2

ROS e
ORG el

(D
allG

—  AAA SCHEQULER

|

Obrazek 14: Prehledové schéma KZR a okolnich systému
Registr ROB neobsahuje informace o rodném Ccisle, a proto nemfize byt ziskany éasovy
snimek identifikovan a nasledné ztotoZnén se zaznamem v KE. Pro nové osoby je staZen
Casovy snimek, ktery nevstupuje do dalsiho zpracovani, snimek je pouze uloZen do KZRDB.

Navrh Feseni

Navrhované feseni poCita s vyuzitim kompozitnich sluZeb AIS EO a AIS CIS pro ziskani
rodného Cisla a dalsi udajt, aby bylo mozné automatizované zakladat nové osoby do KE.

Po ziskani seznamu nové zaloZenych osob z registru ROB sluZbou (zavolanim sluzby
E103 robCtiZmenyZaloz a sluzby E07 Rob CtiZmeny + EO08 robCtiHromadneAIFO) aplikace
zatne postupné zpracovavat jednotiivé osoby:

1. Aplikace zjisti, jesti ma osoba vyplnéné alespofi jedno platné statni obcanstvi.
Pokud ne, pak aplikace vytvofi datovou vétu ZTROB a uloZi do BAM poZadavek na
ztotoZnéni pro UI44 (se statusem 10) a zaéne zpracovavat daldi osobu.
Pokud ano, pak aplikace zjisti, jestli ma osoba Ceské statni obcanstvi (Ceské
obcanstvi ukazuje na osobu v registru AIS EQ).

2. DalSi zpracovani se déli na nasledujici moZnosti:

A. Pokud nema osoba Ceské obcanstvi, pak se aplikace pokusi ziskat ¢asovy
snimek z registru AIS EO (volanim sluzby E171 asieoCtiAifo2) a pokud neni
nalezen snimek, pak aplikace vytvofi datovou vétu ZTROB a uloZi do BAM
poZadavek na ztotoZnéni pro UI44 a zacne zpracovavat dalsi osobu. Na
obrazku €. 3 je tento postup znazornén modrou Sipkou.

B. ISZR zatim nedisponuje napojenim na AIS CIS, proto zatim neni mozné
ziskat z tohoto registru Casovy snimek, podle kterého by bylo moiné
navazat osobu v KE. Po zpfistupnéni AIS CIS ze strany ISZR se aplikace
pokusi ziskat Casovy snimek zregistru AIS CIS (volanim sluzby E173
aiscCtiAifo2). Na obrazku ¢. 3 je tento postup znazornén zelenou Sipkou,
kterd nahradi modrou Sipku. Nasledné bude aplikace vyhodnocovat, jestli
byla osoba v AIS CIS nalezena.




a.Pokud ano, pak aplikace pokracuje bodem 3 tohoto algoritmu

b.Pokud ne, pak se aplikace pokusi ziskat ¢asovy snimek z registru
AIS EO. Pokud nebude osoba nalezena ani tam, je vytvofena datova
véta stejné jako v bodé 2A. Pokud bude osoba nalezena, pokracuje
zpracovani bodem 3.

C. Pokud ma osoba feské obfanstvi, pak se aplikace pokusi ziskat Casovy
snimek z registru AIS EO (volanim sluzby E171 asieoCtiAifo2) s cilem ziskat
rodné Cislo osoby. Nasledné bude aplikace vyhodnocovat, jestli byla osoba
v AIS EO nalezena.

a.Pokud ano, pak zpracovani pokraCuje bodem 3 tohoto popisu.
b.Pokud ne, pak aplikace pokracuje bodem 4 tohoto algoritmu. Tento
postup je znazornén modrou Sipkou. Po zpfistupnéni AIS CIS ze
strany ISZR se aplikace pokusi ziskat Casovy snimek z registru AIS
CIS. Na obrazku ¢. 3 je tento postup znazornén zelenou Sipkou,
ktera nahradi modrou Sipku. Pokud nebude osoba nalezena ani tam,
zpracovani pokraCuje bodem 4 tohoto popisu. Pokud bude osoba
nalezena, aplikace pokracuje bodem 3 tohoto popisu.
3. Aplikace ulo?i ziskany ¢asovy snimek z AIS EQ / AIS CIS. Aplikace ulozi rodné Cislo,
rodné pfijmeni, pohlavi a rodinny stav.
4, Aplikace vytvofi zaznam ve fronté Zapis ROB a pfihlasi ziskané AIFO k odbéru
notifikaci.
Barvy Sipek v obrazku 3 maji nasledujici vyznam:
s Cerna Sipka znadi funkénost nezavislou na zpfistupnéni AIS CIS,
o Cervena Sipka znadi stavajici funkénost, ktera bude nahrazena jinou funkénosti,
e modra Sipka je funkénost, ktera bude aktivni pred zprovoznénim AIS CIS,
» zelend Sipka je funkénost, kterd bude aktivni po zprovoznéni AIS CIS.
ZMR v pravidelnych intervalech bude zpracovavat zaznamy ve fronté Zapis ROB.

Zakladni zplsob ovéfeni poZadavku

Ovéfit, zda se je mozZné automatizované zakladat nové osoby v KE a propojovat Easové
snimky ROB uloZené v KZR DB s osobami v KE.

Tabulka 2 — Pfiklad seznamu pozadavk(

4.2.3.3 Priklady vystupli dokumentace pojm{

Nasledujici tabulka znazorfiuje hlavni pojmy tykajici se feSené problematiky. Pfesna definice pojmi a
jejich synonym je dlleZitd pro spravné porozuméni mezi zakaznikem a dodavatelem. Umoziuje
spravné a jednotné pojmenovani prvkd uzivatelského rozhrani a tim prispiva ke zlepSeni ergonomie
aplikace.

Katalog pojmé

Nézev S Popls Zplsob evidence dat

AIFO Jednoznacny identifikdtor obyvatele. Evidovano jako atribut.

Casovy snimek  |Udaje o osobé& nebo obyvateli ziskané | Evidovano jako entita.
Z ISZR.

Vyplata Pozadavek na vyplatu davky, obsahuje | Evidovano jako entita.
datovou vétu zasilanou do Vyplat (VYP).

Tabulka 3 - Pfiklad definice pojm

4.2.3.4 Piiklady vystup(i dokumentace procesd
Popis procesu pomaha pfi identifikaci okoli systému (uZivatelské role a externi systémy). Pfi popisu
cinnosti v procesu jsou postupné odhalovany zakladni pojmy.
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Prehledny vy&et procesi definovanych v ramci popisované oblasti je uveden v tabulce:

Cislo / kéd Néazev procesu

procesu

ZR03 ZaloZeni nové osoby
ZR03.01 Zpracovani Notifikace ROB v KMR
ZR03.02 Zpracovani zaznamu ve fronté Zapis ROB

Tabulka 4 - Pfiklad seznamu procesu

Procesni model bude znazornén procesnim diagramem v notaci BPMN, kterd je uznavanym
standardem pro procesni modelovani. U jednotlivych &innosti budou znazornény vstupy a vystupy.
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act Notifikace ROB/

E103 robCtiZmenyZaloz

Ma osoba statni .
obtanstvi? -

Ne

M4 osoba stétni
ob¢anavi CR?

E173 aiscCtAlfo2

Phijem vysiedku

PHjem vysledku

Owxoba
nalezena?

Ne

Osoba
nalezena?

E173 aiscCtiAifo2 E171 aiseaCliAifo2

Pijem vysiedku Pljem vysiedku

Osoba
nalezena?

Osoba
nalezena?

WoZeni ¢asového snimku
AISEC/AISCIS

‘ Vytvoren! zé ve LEl Odesléni poladavku
;m Zépis ROB doUid

ZTROB

Obrazek 15 - Piiklad diagramu procesu (ZR03.02 - Zpracovani Notifikace ROB v KMR)



Exldule vazba osoby v KZR DB 7 dawyého snims
. VKE'

Ne
Ano

Obeahuje Sasovy
Ne

Jad f@ pot et nelazenych
RE gratrovanyoh owob dle RE?

Jaly jo potel
nalezenych owb?

o v aprobeci?
Ano ey
( VIR srime do owy ' (-wmnl-nm’ehq
July 1o vydedek

Shoduie e dont oveci sdem & porovndar
et KE?

Notodu slemor taa

Jodod ooty wodu

e Propalenl tesevano
rmos

£800v #ho animku 2 RO

Obrazek 16 — Pfiklad diagramu procesu (ZR03.02 - Zpracovani zaznamu ve fronté Zapis ROB)

4.2.3.5 Priklady vystup dokumentace pfipadd uziti

Pfipady uZiti podrobné popisuji interakci mezi systémem (externimi systémy) a uzivatelem. Popis
pfipadu uZiti se odkazuje na entity a atributy logického datového modelu - je popsan na uZivatelské
urovni — jazykem uZivatele (nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Kazdy pfipad uZiti
popisuje jednu uZivatelskou transakci - fadu krokd, ktera je jiz z hlediska prace uZivatele dale
nedélitelnd (na jednotlivé pripady uZiti).
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|
Zpracov 4nl snimku —
Osoba_ROB bez nalezend ZTROB ;“
— _7 registrov ané osoby zZtotoInd A
-
Spustit tlohy ve fronth 8: «include»
NO-ROB T ——
o ZIROB - zalozens B
Scheduler ~ o8
(from «includex~\, A
Aeters) Zpracov Ani snimku

Osoba_ROB s nalezenou
registrovanou oooboa

Obrazek 17 — Pfiklad diagramu pfipad uziti (Aprobace)
Pfiklad popisu pfipadu uziti

Scheduler spusti Glohu pro zpracovani poZadavk@ ve front& 8: NO-ROB. Podle statniho ob&anstvi a existence
RC aplikace bude rozhodovat o dal$im chovani systému.

1. | Nacteni snimk( z fronty 8: NO-ROB: Postupné ke kaZdému zaznamu ve fronté 8: NO-ROB
(QUEUEREQUEST #08$x) aplikace &asové snimky (OSOBA_ROB).

2. | Kontrola existence statniho ob&anstvi: Apiikace ZMR Zkontroluje, jestli Casovy snimek obsahuje
néjaké platné statni ob&anstvi,

Pokud NE, pak aplikace odesle pozadavek ZTROB - "ztotoznéni" do UI44 a zatne zpracovavat dalsi
osobu.

Pokud ANO, pak pokra¢uje dalSim bodem.

3. | Kontrola existence RC: Aplikace ZMR zkontroluje, jestli Gasovy snimek obsahuje RC.

Pokud NE, pak aplikace odesle poZadavek ZTROB - "ztoto¥néni" do UI44 a zadne zpracovavat dalsi
asobu.

Pokud ANO, pak pokracuje dalim bodem.
4. | Vyhledani osob v KE die RC: Aplikace ZMR vyhleda viechny osoby v KE, které maji stejné RC jako
osoba z casového snimku.

Pokud systém nenael Zadnou registrovanou osobu, pak systém spusti Zpracovani snimku
Osoba_ROB bez nalezené registrované osoby.

Pokud systém naSel prévé jednu registrovanou osobu, pak systém spusti Zpracovani snimku
Osoba_ROB s nalezenou registrovanou osobou.

Pokud systém naSel vice ne jednu registrovanou osobu, pak aplikace odesle pozadavek ZTROB -
_| Ztotoznéni do U144 a zatne zpracovavat dalsi osobu.
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Tabulka 5 — Priklad popisu pfipadu uziti

4.2.3.6 Pfiklady vystupd dokumentace logického datového modelu

Logicky datovy model popisuje datovou strukturu aplikace na uZivatelské (rovni — jazykem uzivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Tento model slouZi k ovéfeni Uplnosti
datovych struktur a k ovéfeni spravnosti vazeb mezi témito strukturami. PouZivd se pii popisu
funkénosti aplikace v pfipadech uZiti (i ty jsou popsany na uZivatelské drovni — jazykem uZivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace).

class Ed7 T
ROB::080BA_ROB
«nepovinnys
+ DORUC_ADRESA_OST :String
0808BA_EO + DORUC_ADRESA_OST_CAS_ZMENY :Bting
+ IDAUDIT :Sting ical Class::\VAZBA_ROB_KZR
<povinngs + IDZMENY :Integer Log =
+ AIFO :String (108) + JMENO :String «nepovinny, unikhtnis
+ OSOBA_RCB_OID :Integer (18) + JMENO_CAS_ZMENY :datum + AIFO :Sting
+ PARTKEY :String (1) ="A" + NAROZ_DATUM :datum inny ikhini
wnikdint, povinny + NAROZ_DATUM_CAS_ZMENY :datum «povinny, unikainis
, povinny» + ID :Integer
+ 1D :Integer (18) *+ NAROZ MISTO_CAS_ZMENY :Sting + OSOBA_ROB_OID :i
iIntes + NAROZ_MISTO_OST :String BA_ROB_OID :integer
«nepovinny» + PLATNOST_DO :datum «nepovinny»
+ IDZMENY :Integer (18) + PLATNOST_OD -datum + KE_OSO_OID :integer
+ MISTO_NAROZENI_OKRES :String {100) + POBYT_CAB_ZMENY :datum + NOTIFIKACE_DAT_ODHL :Datum
+ MISTO_NAROZENI_OKRES_KOD :8tring (100) + PRIMENI String + NOTIFIKACE_DAT_PRIHL :Datum
+ PLATNOST_DO :Datum + PRIJMENI_CAS_ZMENY :String + PLATNOST_DO :Datum
*+ PLATNOST_OD ‘Datum + UMRTI_DATUM :datum + VZNIK_ZDROJ :String
* POHLAVI :Sting (100) + UMRTI_DATUM_CAS_ZMENY :dstum epovinny»
*+ ROD_STAV :String (100) + UMRTI_DATUM_PM datum + PLATNOST_OD :Datum
+ ROD_STAV_KOD :String (100) + UMRTI_DATUM_PM_CAS_ZMENY :datum + RECOVERY :integer (1) = 1
+ RODNE_CISLO :String (10} + UMRTI_MISTO_CAS_ZMENY :Sting 1 + VZNIK_CAS :Datum
+ RODNE_PRIMENI :Sting (100) + UMRTI_MISTO_OST :8ting + VZNIK_DUVOD :Integer
1 «povinny. unikktnis
ID_OSOBA_EO + 1D :integer
|O, . «povinnys
+ NAROZ_MISTO_TYP :Sting (3)
080BA_EO_PUV_HODNOTA + OID :integer
+ PARTKEY :Sting (3)= 'A’
«povinngs + UMRTI_MISTO_TYP :Sting (3)
+ HODNOTA :String (100)
+ PROPERTY :String (100)
«povinny, unikhtni»
+ (D ‘integer
Obrazek 18 — Priklad diagramu logického datového modelu (Davka)
” -
Prehled entit
LA
Nazev entity Vyznam entity
)4 ’ Is .
OSOBA_EO Casovy snimek z registru AIS EQ
)4 , e -
OSOBA_ROB Casovy snimek z registru ROB
vr .
... dalsi entity

Tabutka 6 — Pfiklad seznamu entit
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Atributy entit

Nézevatributu | Vyznam atributu Logicky
| datovy typ

AIFO Jedinecny identifikator osoby rText

Platnost od Zacatek obdobi platnosti asového snimku Datum

Rodinny stav Ciselnik rodinnych stav{i osob Ciselnik

Pohlavi Ciselnik pohlavi osob Ciselnik

Platnost do Konec obdobi platnosti ¢asového snimku Datum

... dalsi atributy

Tabuilka 7 — Pfiklad seznamu atributu entity (OSOBA EO)

4.2.3.7 Priklady vystup@ dokumentace obrazovky

K dokumentaci stavajicich obrazovek jsou pouZity otisky obrazovek a popis jednotlivych poli. Pfi
navrhu nové obrazovky zakaznik obdrZi navrhované rozmisténi datovych poli, popis jednotlivych poli
na obrazovce. Vysledny vzhled obrazovky bude v souladu s grafickym manuélem €SSZ.

Coska sprava sucialitho zabezpeden
.o . .

Tro subjeitt & obyvatel (ROB) ./ os0ba (ROS) . cbyvatel (E0)

Ppent — 1°

néno I &

Dvod sl [dlchodns pojbni _ v| © Dbt gttt [~ = =]
R R

Obrazek 19 — Pfiklad dokumentace obrazovek (TZR12 — vyhledani osob a obyvatel v ISZR)

Pijmeni Pfijmeni obyvatele

IJméno jméno obyvatele

Datum narozeni Datum narozeni obyvatele

Dilivod vyhledani (agenda) UZivatel zvoli jednu z nabizenych moznosti

Diivod vyhledani (¢innost) Uzivatel zvoli jednu z nabizenych moznosti

Dilivod vyhledani (poznamka) Uzivatel mliZze vyplinit poznamku k vyhledani obyvatele

Tabulka 8 - Pfiklad popisu obrazovek (OBD12 Davka - hlavicka obrazovky)
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4.3 Vyvojova Cast

Zavazné podminky:

V ramci vyvojové Casti projektu Zhotovitel zajisti:

Okomentovany programovy kéd poZadovanych zmén, se zapracovanim poZzadovanych Uprav
ve zdrojovych kddech prislusnych APV (aplikaéni i databazova vrstva);

Rizeni a koordinace participace dotéenych a souvisejicich tymd a aplikaci;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich bali¢kd pro cilovou platformu;
Instalacni skripty;

Navrh Gpravy konfigurace veSkerého &asti dodavky;

Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);
Zapracovani zmén v uzivatelské dokumentaci (pokud existuje);

Poskytovat pfipadné konzultace ndvrhu feSeni na drovni, architektury procesti odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

Zajisténi a sprava vyvojového prostredi;

V piipadé potieby provedeni revize zdrojovych aplikaénich (programovych) a databazovych
kodd.

Zhotovitel predloZi zdvazny popis pinéni die vyse uvedeného.

Zhotovitel minimdiné popise:

Metodiku vyvoje;
Metodiika pripravy nasazovacich balickd pripadné pouZivané nastroje;
Priklady predpokiadanych vystupd,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly nize.

4.3.1 Metodika softwarového vyvoje

Metodika vyvoje softwaru, kterou dlouhodobé pouzivdme, vychazi z klasickych a Siroce rozsitenych
metodik, mezi néZ patfi zejména Rational Unified Process (RUP), V-Model, agilni techniky (Scrum)
popi. dalsi. Metodika je zaloZena na téchto zakladnich principech:

Zivotni cyklus vyvoje softwaru se sklada z analyzy pozadavkd, navrhu architektury, detailniho
navrhu implementace poZadavk{l, vlastniho programovani a nékolika Grovni testovani —
programatorské, funkcni, integrani (pfip. dali typy jako zat&7ové, bezpecnostni atd. dle
potfeby daného projektu). Navazujicimi ¢innostmi, které jiZ stoji mimo vlastni softwarovy
vyvoj, jsou tvorba dokumentace, Skoleni uzivateld a administratorl, pFiprava pilotniho
prostredi.

Vyvoj kompletniho dila je rozdélen do dil¢ich &asovych Usekd, typicky ve dvou drovnich —
delSich etap/fazi (typicky o délce nékolik mésicd) a kratich iteraci/sprintf (typicky 1-2 tydny).
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Toto rozdéleni napoméahd efektivnimu planovani a fizeni projektu softwarového vyvoje. Je
rovnéz zakladem pro véasné ziskani zpétné vazby k vytvafenému dilu.

e Testovani je rozdéleno do nékolika Urovni a je snahou ziskat ovéfeni a zpétnou vazbu
k vytvofenym funkcionalitdm s co nejmensim zpoZdénim po té, co jsou naprogramovany.

V daldim textu budou podrobnéji popsany jednotlivé aspekty vyvoje softwaru. Jednd se o metodicky
rémec, ktery je pro kazdy projekt v konkrétnich detailech prizp@isoben specifikim daného projektu.

Obecné plati, Ze metodika vyvoje pouZitd v ramci dodavek pro €SSZ bude v souladu se véemi
relevantnimi standardy v tomto prostfedi, pfipadné s obecné uznavanymi standardy:

» ,Standard metodiky vyvoje" (viz dokumenty standardd €SSZ)
* ,Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0 a 3.5" dle doporuéeni firmy Microsoft
¢ ,Java Code Conventions" vydané firmou Sun Microsystems (Oracle)

4.3.1.1 Analyza poZadavki

Nespravné nebo neupiné porozuméni potiebdm zadkaznika méze byt pficinou neshod mezi
Zhotovitelem a Objednatel, a také pfiCinou zvySenych nakladfl pfi naslednych zménach informacniho
systému, protoZe systém nepini olekavané funkce. Proto prvnim krokem na cestd k novému
informacnimu systému je kvalitné zpracovany Katalog uZivatelskych pozadavke, ktery pom@ze zajistit,
Ze pfi budovani nebo rozvoji IKT vykrodime spravnym smérem, a Ze vynalozené prostfedky budou
Ucelné vyuZity k naplnéni oekavani a potfeb zakaznika.

Definice funkcnich pozadavk@i na navrhovanou aplikaci vychézi z procesniho business modelu a
z identifikovanych skupin uZivateld a zainteresovanych osob. Z hlavnich cild navrzeného procesu a
v soucinnosti se Objednatelem budou specifikovany konkrétni pozadavky na funkcionalitu SW Feseni.
Tyto poZadavky budou formalizovany podle metodiky katalogu uZivatelskych pozadavk@. Pozadavkdm
budou pfifazeny atributy, které umozni jejich spravu v prdbéhu vyvoje systému. Piiklad typickych
atributd pozadavk(:

* identifikator,

e priorita,

e zdroj,

« ovéfitelnost, metoda ovéfeni,
¢ stabilita,

e komentar,
e sloZitost,
e status.

Bude se jednat nejen o funkéni, ale i o dalsi poZadavky podie kategorizace FURPS+ (Functionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funk&ni poZzadavky, pozadavky na
pouitelnost, spolehlivost, vykonnostni poZadavky, poZadavky na podporovatelnost a dali omezeni).

PoZadavky budou &lenény takto:

o zakladni potfeby a ofekavani,

s externi rozhrani,

o funkce,

s vykonnostni poZadavky,

e pozadavky na data (na logické Orovni),
¢ pozZadavky na vystupy (tiskové),
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e omezeni, konvence a standardy,
o vlastnosti systému (spolehlivost, dostupnost, bezpecnost, udrZovatelnost).

Zakladnimi vlastnostmi pozadavkd jsou:

e jednoznacnost,

e uplnost,

¢ konzistentnost,

s trasovatelnost,

o pozadavek neobsahuje navrh vlastniho FeSeni.

4.3.1.2 Navrh architektury

Nefunkcionaini pozadavky jsou vstupem zejména do navrhu systémové a aplikaéni architektury,
protoZe uréuji pouZité technologie a priifezové vlastnosti a mechanizmy, které ovliviuji véechny &
vétSinu Casti vytvareného softwaru. Patfi sem standardné poZadavky z oblasti bezpeénosti, spoleénych
rysQ uZivatelskych a datovych rozhrani, podpory pro provoz a monitoring aplikaci (konfigurace,
logovani, audit, spréva chyb), zplsobu nasazeni, zajiSténi $kalovatelnosti a vysoké dostupnosti, volby
pouZitych technologii atd. Do oblasti aplikacni architektury ize zafadit i definovani pravidel tvorby
kédu, jejichz cilem je zajistit kvalitné napsany zdrojovy kéd.

Vyznamna ast navrhu architektury se provadi v polateénich fazich vyvoje (zejména stanoveni
celkového ramce a vSeobecné pouzivanych principli @ mechanizmd), nicméné neni snahou vyfesit na
pocatku vSe do posledniho detailu. Aplikaéni architektura se doplfiuje a upfesiiuje v priibéhu vyvoje
s ohledem na to, ktera ¢ast vytvafeného softwaru se pravé implementuje, a rovnéZ s pfihlédnutim ke
zkuSenostem, které tym ziskal v prlibéhu dosavadni realizace. Na navrhu architektury se typicky podili
specializovany softwarovy architekt ve spolupraci s vedoucim programatorem, pop¥. u vétsich projektd
s dalSimi seniornimi ¢leny programatorského tymu.

4.3.1.3 Detailni navrh

Pro jednotlivé funkcionalni poZadavky postupné (s ohledem na jejich napldnovani do programovani a
celkovy harmonogram projektu) vznikd detaitni navrh realizace. Patfi sem aktivity v oblasti
detailniho navrhu uzivatelského rozhrani, detailni specifikace datovych rozhrani (poskytovanych,
vyuzivanych), navrhu datového modelu pouZitého pro uloZeni dat, specifikace aplikaénich algoritmd a
zplsoby vypoctl, ndvrhu kontroly vstupl atd. Detailni navrh realizace standardné provadéji analytici,
pfip. ve spolupraci se seniornimi programatory.

Nékteré ¢asti detailniho navrhu mohou byt feseny interné v rdmci tymu Zhotovitele, nékteré &asti
ovéem musi byt diskutovany a schvalovany ze strany Objednatele (napf. navrhy uZivatelského
rozhrani) popf. i tfetich stran, typicky realizitorli / provozovateld okolnich systémfl, se kterymi
vytvareny software komunikuje (specifikace datovych rozhrani).

4.3.1.4 Programovani

Vlastni programovani probiha v kratkych iteracich, typicky o délce 1-2 tydny. KaZda iterace zacina
vybérem pozadavkl, které budou v dané iteraci zrealizovany. Pofadi realizace poZadavkl vychazi
jednak z definovaného seznamu funkénich poZadavkdi, kde je zohlednéna logickd ndvaznost
jednotlivych funkcionalit, jednak z technologickych potfeb vyvoje. Typicky se velkd &ast vyvoje
v prvnich iteracich soustfedi na vytvofeni zakladniho ramce vytvareného softwaru a implementaci
prifezovych mechanizmd.
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Naplanovani poZadavkd do iterace se provadi spoleéné v celém tymu, pfi¢em?Z tvilrci pozadavkd (u
funkénich pozadavkd typicky analytici), vysvétiuji zadani poZadavké a v celém tymu probiha diskuze o
zplisobu feseni poZadavkéi a dopadech do jednotlivych &asti softwaru. Pro vybrané poZadavky jsou
definovéany dilci programatorské Ukoly, které jsou rozdéleny mezi jednotlivé programatory. Pro kazdy
kol je uréen hlavni programator.

V priibéhu iterace programatofi realizuji jednotlivé (koly s cilem dokonéit v dané iteraci naplanované
poZadavky. Pribézné probiha intenzivni komunikace mezi programatory a analytiky s cilem vyjasnit a
upfesnit jednotlivé aspekty realizovanych poZadavkd. Na préci jednotlivych programatorl dohlizi
vedouci programator, ktery ovéfuje, zda zplisob realizaci odpovida celkové koncepci vytvareného
softwaru, zda se dodrzuji definovanad pravidla tvorby kodu, pomaha pfi feSeni nejasnosti a sleduje
postup programovani s ohledem na plan dané iterace. Programatori prlibézné vykazuji &as straveny na
realizaci Ukold. Tyto informace vztaZzené k definované velikosti (naro¢nosti) pozadavkd pak pomahaji
upfesnit odhad zbyvajici pracnosti vyvoje, se kterymi pracuje projektovy manaZzer pfi upresiiovani
svého harmonogramu projektu.

4.3.1.5 Programatorské testy

Nedilnou soucadsti realizace pozadavkli je také programatorské ovéfeni spravnosti
implementace. Toto se déje jednak ruénim ovéfenim souladu vytvofené funkénosti se zadanim a ve
vétsiné pfipadd téZ vytvafenim ,unit" & jinych automatizovanych testd. Tyto testy jsou trvalou
soucasti vytvareného kddu, priibézné se udriuji a Ize je kdykoliv pouZit i pro zpétné ovéfeni funkénosti
napf. pfi zménach jiz vytvofeného kédu.

Po implementaci daného pozadavku nasleduje jeho ovéreni u jiného ¢lena tymu. Toto ovéfeni spociva
jednak v zakladnim funkénim pretestovani a jednak ke vzajemné kontrole vytvofeného kédu, coz
pFispiva k Sifeni znalosti o vytvofeném kédu mezi programatory, zvyseni zastupitelnosti a rovnéz to
napomaha ke zvy3ovani kvality kodu.

4.3.1.6 Uvolnéni verze a testovani

Na konci iterace je vytvofena nova verze vytvafeného softwaru, kde jsou zaneseny nové
implementované pozadavky. Zrealizované poZadavky jsou predany na testery. Nové verze je nasazena
do interniho testovaciho prostfedi, kde je podrobena ddkladnému funk&nimu testovani (pfip.
integralnimu & jinému). Pro tento ufel jsou typicky v dobé realizace dané verze paraleiné
pfipravovany testovaci scénare, které se nasledné vyuziji pro testovani.

V pripadé nalezeni chyb jsou tyto chyby zaevidovany a predany k opravé programatorskému tymu.
Dle zavaZnosti nalezenych chyb se oprava provadi okamzité (tyka se kritickych chyb, které znemoziiuii
pokrafovat v dalsim testovani) nebo a? v priib&hu pravé pobihajici popf. nékteré budouci iterace.
Zaznam o opravené chybé je opét pfedan na testera k ovéFeni spravnosti opravy.

Uvolfiovani verzi do prostfedi Objednatele kvili zakaznickym testiim se typicky déje na konci
jednotlivych etap, popf. mlize probihat i Castéji. Pfedchazi mu vidy kratsi obdobi (napf. jedna iterace)
intenzivniho testovani a prlibéZného opravovani chyb, aby kvalita pfedaného softwaru byla na
dostatecné Urovni pro pouZiti Objednatelem.

4.3.1.7 Nastroje pro podporu vyvoje

Pro efektivni implementaci vySe uvedeného Zivotniho cyklu vyvoje softwaru pouZivime specializovany
néstroj typu ALM (Application Lifecycle Management). Tento nastroj umozZiiuje evidovat jednotlivé
typy polozek, jako jsou pozadavky, ukoly, chyby. RovnéZ podporuje cely Zivotni cyklus polozek véetné
jejich casového planovani a pridélovani fesitelim. Nastroj ma dale pfimou vazbu na zdrojové kody,
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takZe je zajisténa snadnd trasovatelnost mezi poZadavky, Ukoly a zplisobem jejich realizace ve
zdrojovém kddu. Pro efektivni Fizeni projektu je mozné si definovat prehledné grafy znazorfujici rizné
pohledy na stav vyvoje (napf. polty poZadavk(l v rlznych stavech, pofty chyb, mnozstvi ukolf
ptidélenych jednotlivym fesitelm apod.).

Pro tvorbu analytickych a navrhovych modell a specifikaci pouzijeme modelovaci nastroje umoznujici
tvofit modely ve standardnich notacich jako je UML, BPMN, ArchiMate apod. Tyto modely budou
dopinény strukturovanym textem vytvafenym v béZnych nastrojich pro tvorbu textovych (i
tabulkovych dokumentd.

Programovani je standardné podporeno nastroji typu IDE (Integrated Development Environment),
nastroji pro spravu programového kédu (viz nize), nastroji pro generovani standardizovanych Casti
kddu (napf. ve vrstvé objektové-relacniho mapovani, na datovych rozhranich apod.), nastroji pro
automatizované preklady a sestavovani softwarovych balické véetné spousténi ,unit" testfl a provadéni
automatizované kontroly vybranych vlastnosti kodu (povinné komentare, duplicitni kod apod.).

Pro podporu testovani zejména u vétSich projektfi pouivdme specializované nastroje pro fizeni
testovani, tvorbu a udrzbu testovacich sad, scénarl, béhf testfl.

Jednotlivé vySe uvedené nastroje jsou vétsi ¢ mensi mérou integrovany s ,centralnim® nastrojem
ALM, ¢imZz vznikd jednotné prostfedi pro fizeni vyvojového projektu, coZ vyznamnou mérou
zefektiviiuje proces softwarového vyvoje.

4.3.1.8 Sprava programového kédu

Programovy kéd je udrZovan centrainé v systému pro spravu a verzovani zdrojovych kédd. Jednotlivi
programatofi pracuji nad svymi lokalnimi kopiemi zdrojového kédu a po dokonceni pridéleného Gkolu
ukladaji zmény do centrainiho UloZisté. Zde je uchovavana historie jednotlivych souborl, je mozné
provadét verzovani celého baliku zdrojovych soubord a v pfipadé potfeby lze dokonce vytvaret
paralelni instance zdrojovych soubor(i, tzv. vétve, kde jedna slouzi napf. pro vyvoj novych funkci a
druha pro opravy chyb a uvolnéni opravnych verzi.

Centralni uloZisté zdrojovych soubor( je pravidelné automaticky zalohovano, ¢imZz se omezuji rizika
projektu.

4.3.1.9 Kvalita programového kédu
Kvalita programového kédu souvisi nejen s mnozstvim chyb, které v ném existuji, ale také s jeho
vnitfni podobou, tj. jak zdrojovy kéd ,vypada®. Kvalitni kod by mél splfiovat 3 hlavni viastnosti:

e srozumitelnost (pro programatory),
o robustnost (v{i¢i nestandardnim situacim),
o prizplsobitelnost (viiCi poZzadovanym zménam).

Mezi techniky, které vedou k zajisténi téchto vlastnosti, patfi komentovani a jednotné formatovani
kdodu, jednotné a srozumitelné nazvoslovi, dekompozice kédu na malé Casti, logovani, osetfovani
chybovych stavii, nekopirovani kédu, tvorba nezavislych moduldl, pouzivani konfiguraénich parametr(
atd.

Zakladem pravidel tvorby kddu na kazdém nami realizovaném projektu jsou obecna projektové a

technologicky nezavisla pravidla, kterd vznikla na zdkladé zkudenosti z mnoha projektd. V ramci
kazdého projektu jsou pak definovana projektové specificka pravidla tvorby kodu, ktera zohledfiuji
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potieby konkrétniho projektu, zvolené technologie a také napf. programétorské standardy definované
Objednatelem a uplatiiované na veskery jemu na miru vyvijeny software.

4.3.1.10 PriibéZné ovérovani vyvijeného systému
Pribéiné ovéfovani (testovani) vyvijeného softwaru je zakladem pro efektivni zajisténi kvality
dodavaného dila. Toto testovani ma nékolik Grovni, nékteré z nich jiz byly zminény vyse:

» automatizované programatorské testy, které vznikaji sou¢asné s vyvojem nové funkcionality.

¢ automatizované pravidelné sestavovani a pousténi automatizovanych testd.

* interni revize vytvofeného kédu vedoucim programétorem nebo mezi programéatory navzajem.

 interni funkéni testy po dokonéeni jednotlivych iteraci v prostfedi Zhotovitele.

e priibézné funkeni testy realizované zastupci Objednatele (pokud bude tato forma ovéfovani
vramci projektu potfebnd) scilem prakticky ovéfit pouzitelnost vytvoreného feSeni pro
budouci uzivatele.

¢ priibéZné prezentace vytvofeného programového vybaveni pro vybrané zastupce, co? je pro
Objednatele Casové méné narocnou, ale z pohledu realizace projektu také méné pfinosnou
alternativou k zakaznickym funkénim testlim; samozfejmé je moZné kombinovat zakaznické
testy, které provadi uzka skupina zastupcll Objednatele, s prezentacemi, které jsou uréené pro
Sirsi forum Gcastnik{l projektu.

Hlavni motivaci tohoto priibéZného ovéFovani je véeobecné znamd a potvrzend zkusenost, Ze &m dfive
se odhali chyba v implementaci, tim men3i naklady je tfeba vynaloZit na jeji odstranéni.

Pfi planovani projektu jsou navrzeny terminy diléich testl a prezentaci a je ramcové uréeno, jaka &ast
feSeni bude k danym termin@m implementovéna.

4.3.2 Metodika pripravy nasazovani balickd

Metodika pfipravy a nasazeni balické vychazi ze standardniho procesu RELEASE AND DEPLOYMENT
MANAGEMENT, ktery je soucasti ITIL 2011. Balitek release, respektive release predstavuje jednu,
pfipadné vice zmén sluZeb, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Release tak miize
zahrnovat zmény softwaru, dokumentace, proces@ a dalSich komponent. Proces odpovida za dodavku
nové funkénosti poZadované businessem a soucasné chrani integritu stavajicich sluzeb IT. Proces je
odpovédny také za to, Ze nasazeni viech zmén do produkéniho prostfedi bude fizeno a organizovano
efektivné, a to jak po ndkladové, tak po organizaéni strance.

Vzhledem ke skutednosti, Ze popsana metodika je ndroéna na soudinnost, metodickou pfipravenost, a
zérovefi ma také znacné Casové poZadavky, bude mozno pfipravu a nasazovani balitkl provadét ve
Zjednoduseném rezimu, ktery bude vychazet z principtl uvedenych v této kapitole.

4.3.3 Priklady predpokladanych vystupii

4.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kéd

Vhodnym zplisobem okomentovany zdrojovy kéd je vedle dobrého nazvoslovi a piehledného
strukturovani kodu zakladnim predpokladem pro zajiéténi srozumitelnosti a rychlé orientace v kédu.
Komentaie nemaji opisovat programovy kdd, ale vysvétlovat myslenky, které jsou programovym
kddem realizovany. U vefejnych metod tfidy musi komentafe vysvétlit spravny, pfip. i upozornit na
chybny zplisob pouiti, objasnit vyznam vstupnich a vystupnich parametri a popsat efekty, které
zplsobi volani dané metody. U jednoduchych a privatnich metod neni tfeba podrobné popisovat
logiku, ktera je na prvni pohled ziejmé z ndzvu & programového kédu dané metody (typicky napf.
metody get/set pro ziskani/nastaveni hodnoty atribut objektu).
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Komentare jsou ve zdrojovém kédu na 3 drovnich:

« Na Urovni celé tfidy vysvétluji smysl / poslani dané tfidy a zasazuji jeji pouZiti do kontextu
dalsich tfid.

¢ Na drovni jednotlivych metod definuji Géel dané metody, popisuji jeji parametry, navratové
hodnoty, mozné vyjimky a chybové stavy, efekty pouZiti dané metody.

e Na drovni jednotlivych fadkd / konstrukci uvnitf programového kédu vysvétluji logiku
implementovanych algoritmd, vyznam sloZitéjsich podminek apod.

S <surmary s
/74 Metoda sestavi prehled zmen adres pro mainframe, ke kterym doslo ve specifikovanem obdobi
T Ssumeary s
“: <paar nawe-"cbdobiCd”>pocatek pazadovaneho obdobi«:pa-ar>
/7 «paras names"chdobiDe” rkonec pozadovaneho obdobi:/parar»
T4 <returnsyseznmm rmén</Ceturns
public £rrorCcdeResponseciznume-ablec vadesaBDO>> Vyhledej esyt¥ (Dateline , DateTire )
{
return NSP—ocessmgutzls.Processuehhthod(lEnunt"nblz("‘hd‘eslBDO))(De-':-mlnce.ogge'.Ope*ltichypt.&bS:rvke, HethodBase.GetCurrentMethod(), logger,
O =
’

Obrazek 20 - Priklad komentovani zdrojového kédu

4.3.3.2 Instalacni skripty
Instalacni skripty usnadiuji spravci systému proces instalace novych verzi programového vybaveni.
Typicky sdruZuji nasleduiici akce:

o  Aktualizaci databazového schématu
¢ Nahrani novych instalacnich balické programového vybaveni do spravného umisténi
o Nahrani konfigurac¢nich souboril do spravného umisténi

Je-li to technologicky a vécné mozné, mohou instalaéni skripty provadét i automatické zastaveni bésici
aplikace (lze podminit dotazem na administratora, ktery spousti dany skript, zda ma byt aplikace
ukoncena) a jeji znovuspusténi po dokon&eni instalace nové verze.

Instalaéni skripty udrZuje Zhotovitel jako souast programového kddu véetné spolecného verzovani a
zajiSténi provazanosti instalaénich skriptl na spravné verze ostatnich artefakt.

4.3.3.3 Definice finalni konfigurace

Soucasti dodavky bude instalacni bali¢ek se tfemi sadami konfiguraénich souborfl, pro kazdé prostiedi
jedna sada (tj. konfiguraéni soubory pro integracni, pro testovaci a pro provozni prostfedi).
Administrator, ktery bude instalovat aplikaci, si zvoli instalaci v zavislosti na prostiedi, kterou spusti
pfislusnym skriptem pro vybrané prostredi.

PoloZky konfiguracnich souborfl (u kterych to ma smysl) budou popsany v administratorské pfirucce.
Hodnoty jednotlivych poloZek budou vypinény v konfiguraénich souborech Zhotovitelem s ohledem na
prostiedi, pro které jsou uréeny.

4.3.3.4 Technicka / programatorska dokumentace
Technickou dokumentaci Ize rozdélit do nékolika trovni:

¢ Detailni programatorskd dokumentace, kterd vznikd z komentadili uvedenych pfimo ve
zdrojovém kédu. Obsahové je popsano vySe v kapitole 4.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kdd.
Dilezitym predpokiadem je dodrZovani spravného formatu komentard, které nasledné umozni
vygenerovani dokumentace do samostatného dokumentu.

o Prehledova systémova dokumentace, ktera popisuje architekturu systému i jednotlivych
aplikaci, prifezové aplikacni mechanizmy a dal$i informace, které jsou vhodné pro pochopeni
fungovani softwaru jako celku. Zakladem této dokumentace jsou navrhové dokumenty, které
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vznikaji pfed a v prlbéhu vyvoje a které jsou po dokonceni vyvoje zaktualizovany, aby
popisovaly skuteCny findlni stav vytvofeného dila.

* Administratorska dokumentace, urfend pro provozovatele a spravce systému, podrobnéji
popsana nize.

Administratorska pfirucka bude obsahovat tyto informace:

« popis znamych chybovych stavil
« postup feSeni mimoradnych stav(
e pokyny pro zpétnou vazbu (hlaSeni neshod, reklamaci apod.)

h o zaClenéni aplikace do kontextu celkové IT infrastruktury a vazby na okolni systémy
+ komponenty aplikace
¢ popis instalace
» pozadavky na vyskoleni a odborny vycvik uzivatele
* popis zabezpeceni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uZivatell a jejich spravy
* postup zalohovani a obnoveni dat aplikace
* seznam konfiguraCnich parametr@ aplikace a aktudlni hodnoty jejich nastaveni pro ostry
provoz
e prehled notifikaci pro administratora

4.3.3.5 Uzivateiska dokumentace

Uzivatelska pfirucka nepopisuje pouze statickou strukturu aplikace a obsah obrazovek, jejim cilem je
popsat zplsoby pouZiti, tj. jaké kroky ma uZivatel provést pfi pinéni konkrétniho cile. UZivatelska

¢ auditni zaznamy aplikace
dokumentace proto vychazi z analytického modelu pripadd uZiti.
UZivatelskd prirucka bude obsahovat zejiména:

e Gvod (zakladni popis aplikace, informace o pFirucce),
e popis aplikace,

* postup piihldSeni do aplikace a jeji ukon&eni,

¢ popis ovlddani aplikace (uZivatelského rozhrani),

e popis funkci SW produktu,

s popis vystupd.

Kapitoly popisuijici pfipad uZiti budou zahrnovat:

«  popis cile aktivity uZivatele,

¢ detaiini popis akci uZivatele pfi pinéni daného cile,

 na prikladu je uveden postup provedeni jedné aktivity,

e nejCastéjsi problémy, se kterymi se miZe uZivatel pfi praci setkat, a jejich Feseni.

UzZivatelska pfiru¢ka bude élenéna podle uzivatelskych roli.

......

Vedle UZivatelské pfirucky maji uZivatelé k dispozici jesté Skolici prezentaci s doprovodnymi materialy,
jak je uvedeno v kapitole 4.5.1 Navrh zplisobu Skoleni.
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Pfiklad obsahu dodavané UZivatelské priruéky
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Obrazek 21 - Priklad obsahu dodavané Uzivatelskeé priru¢ky

Urvateisha dobumendaca - Apd

3.1.1 Statistika zpracovini notifikaci ZR|

Pro vytvolen:  statisliky 2pracovani IR v okné uZrvatel pownny Uda)
Sledované obdobi od Ddle uivate! mile zadat Sledovans obdobl do. # poZadoveny
registr, 3 seskupeni dal_za zvoleny Lasovy nterval (dny, misica, mky)
Zohtazenau stalislku jo molna tidit padie viach sloupcd (kiikoutim na z8htav sloupce)
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3.1.2 Statistika ondine pfistupyl ISZR

Pra vytvofeni stahistiky on-line pfistupd ISZR v okné ulivatel povinny Uday
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3.1.3 Siatistika obnoyy dst ze ZR

Pro vytvafenl statistsky obnovy dat ze ZR v oknd (pbr.5).2ad# uZwatel povinny Gday Datum
spudténi od. Déle uZvstel miZe zadat Datum spusténi do, registr (ROB, ROS) a
seskupen! 2a zvoleny Zasovy interval (gny, mAsica.
Zahrazenau,

atatialiku je modoo tds padle viech (klisoutim 0 zdhiavi sloupce)

Obrazek 22 - Priklad obsahu dodavané Uzivatelské pfirucky APV SKR
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Obrazek 23 - Pfikiad obsahu dodavané Uzivatelské pfirutky APV TZR

4.3.3.6 Zajisténi vyvojového prostfedi
Vyvojové prostiedi se standardné nachdzi v prostordch Zhotovitele. VétSinu sloZzek vyvojového
prostfedi si zajiStuje Zhotovitel: stanice pro dleny realizacniho tymu, vyvojové nastroje jiz
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predpfipravené v podobé umoZiujici rychlé zapojeni novych clenl tymu, servery pro umisténi
vyvojovych databazi a aplikacnich serverf, potfebnou sitovou infrastrukturu.

DileZitou ¢asti vyvojového prostiedi je téZ feSeni vazeb na okolni systémy, které standardné nejsou
v prostfedi Zhotovitele k dispozici. Miize se jednat o vyvojové prostiedi pfimo u vyrobce/dodavatele
okolniho systému nebo o prostiedi pro tento Gfel zfizeném u Objednatele. Pokud neni k dispozici
Zadna moznost napojeni vytvareného softwaru ve vyvojovém prostiedi na skute¢nou instanci okolniho
systému, mize vzniknout na strané Zhotovitele simuldtor okolniho systému, ktery implementuje
odpovidajici rozhrani a simuluje chovani okolniho systému. Poskytovani pfipadnych konzultaci feSeni
na arovni business, architektury, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani.

4.3.3.7 Poskytovani pripadnych konzultaci feseni na urovni business, architektury,
analyzy, designu, implementace, integrace a testovani

Zhotovitel je pfipraven v ramci pinéni Smlouvy poskytovat konzultace ke vsem Castem vytvoreného

programového vybaveni, jakozZ i dalSim oblastem, které s dodavkou souvisi.
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4.4 Testovaci cast
Zavazné podminky:
V ramci testovaci faze Zhotovitel minimalné zajisti:

s Podporu pfi pfipravé testovacich prostiedi;

¢ Funkcni testy;

s Integracni testy;

» Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptaéniho fizeni);
o Technické testy (penetracni, vykonnostni);

o Pfipravu zprav z testovani.

Objednatel pinéni dle tohoto &lanku (4.4 Testovaci Cast) akceptuje na zakladé akceptaéniho fizeni.

Zhotovitel predioZi zavazny popis pinéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimdiné popise:

o Priklady predpokiddanych vystupd;
e Uvodni névrh testovaci strategie;
s Obecnou metodiku jednotlivych typd testd.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.4.1 Priklady predpokladanych vystupi

Za hlavni vystupy testovani povaZujeme testovaci pfipady. Testovaci pfipad je dokument, ktery
popisuje:

¢ podminky pro provedeni konkrétniho testu,

o kroky provadéni konkrétniho testu,

s olekavané vysledky po provedeni jednotlivych krokd konkrétniho testu,
o celkové vyhodnoceni vysledku konkrétniho testu.

Uvadime vzorovy priklad testovaciho pfipadu vytvofeného pro aplikaci ZUM:

4411 Zpracovani davky se zapisem data amrti
Cil: Ovéreni zakladni funkénosti napojeni FO v aplikaci UI44 na ZR ROB a ZR ROS.

Predpoklady: UzZivatel je pfihlasen do aplikace UI44 a ma opravnéni pistupovat do aplikace RZR.
Potfebna vstupni data:

e FO evidovana v ZR ROB a ZR ROS,
s FO existuje v KE a neni napojena na ZR.

64




Kroky :

Krok Popis Odekévany vysiedek

Krok 1 Provedeni On-line dotazu do|Zobrazend data odpovidaji
ISZR ROB a Napojeni na ZR |pozadavku, FO je napojena na
ROB. ZR ROB.

Krok 2 Provedeni On-line dotazu do|Zobrazend data odpovidaji
ISZR ROS pomoci | poZzadavku, FO je napojena na
Referencnich tdajd a Napojeni | ZR ROS.
na ZR ROS.

Krok 3 Provedeni Pferuseni vazby |Vazba na ROB je pferusena.
ROB.

Krok 4 Provedeni Obnoveni vazby | Vazba na ROB je obnovena.
ROB.

Krok 5 Provedeni Mimofadné | Zobrazend data odpovidaji
aktualizace dat ROB. pozadavku- aktualizovan

datum Aktualizace ROB.

Krok 6 Provedeni PferuSeni vazby|Vazba na ROS je prerusena.
ROS.

Krok 7 Provedeni Obnoveni vazby | Vazba na ROS je obnovena.
ROS.

Krok 8 Provedeni  Zru$eni vazby |Vazba na ROS je zrudena.
ROS.

Krok 9 Provedeni Mimotadné | Zobrazena data odpovidaji
aktualizace dat ROS. poZadavku- aktualizovan

datum Aktualizace ROB.

Krok 10 Provedeni  Zruen! vazby | vazba na ROB je zrusena.

ROB.

4.4.2 Uvodni navrh testovaci strategie

Navrhovana testovaci strategie navazuje na navrh analytické dokumentace a pfistup k testovani je
voleny s ohledem na pfedpokladanou existenci seznamu pozadavkd a pfipadt uZiti.

V_ramci testovani na projektu budou vyufity ndsleduijici typy testd:

e Funkcni

e Integracni

»  Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akcepta&niho fizeni)
o Technické Vykonnostni (konkrétné pak Zatézové)

e Technické Bezpecnostni (Penetraéni)
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Obecna metodika téchto typti testd je upfesnéna v kapitole 4.4.3.

Systémové testovani

Ovéfuje funkénost systému jako celku po kompletni integraci komponent. Podkladem jsou analyticky
zpracované uzivatelské pozadavky a testovaci pfipady postavené na jejich z&klad&. Cilem je nalezeni
neshod oproti poZadavkdm na systém.

Integracni testovani

Ovéfuje funkénost jednotlivych &asti systému v ndvaznosti na okoli. V procesu testovani se zaméfime
konkrétnéji na integracni testovani komponent a systémové integraéni testovani vétsich vyvijenych
celkd a jejich komunikaci jak s dalSimi vyvijenymi &astmi, tak s existujicimi okolnimi systémy a
aplikacemi. Pfi integracnim testovani se bude postupovat od mensich integrovanych celk8 k vétsim.
Integracni testy budou probihat idealné postupné spolu stim, jak budou integrovany dalsi &asti
systému tak, aby se neshody nachazely prlibézné a jejich odhaleni bylo snadné&jsi.

Regresni testovani

Ovéfuje funkénost systému nebo jeho Easti v pravidelnych intervalech nebo po tom, co byla &ast
systému zménéna, nebo byly vykonany zmény na testovacim prostiedi (v tomto pfipadé na jakémkoliv
testovacim prostredi, dle aktualni faze testovani). Probihad na zakladé podkladu v podobé regresnich
testovacich scénarll pokryvajicich klicovou funkénost v kombinaci s namatkovymi testy ovéfujicimi
funkénost v méné dlleZitych, ale zménami ohroZenych piipadech.

Akceptacni testovani

Je ovéfenim funkénosti oproti predem definovanym akceptaénim kritériim podle akceptacnich
testovacich scénar@l. Probiha v zavéreéné fazi vyvoje dané &asti systému. Mlze mit jak podobu testd
na strané Zhotovitele tak na strané Objednatele. Uspésny prechod akceptacnim testovanim je jednim
z predpoklad@ pro akceptaci produktu. Samotna akceptaéni kritéria budou stanovena v diléi smlouve.

4.4.2.1 Pr{ibéh testovani
Priibéh testovani bude zavisly na vyvoji jednotlivych &asti systému a jednotlivé drovné testovani
budou vykonavany opakované v kaZdé nasledujici iteraci. Priib&h testovani je znazornén nasledujicim

obrazkem. Pocet opakovani jednotlivych blokf testd bude zavisly na celkovém pottu vyvojovych
iteraci.

Regresni testovani pak zahrnuje také rozsiteni vytvaiené regresni testovaci sady. Bude vidy uplatnéno
pfi pracnosti nad 50 ¢lovékodnd pfi Gpravach APV.




Obrazek 24 — Schematické znazornéni prabéhu testovani systému

4.4.2.2 Testovaci data

U vétSiny testd predpokladame vyuZiti dat z jednotlivych fazi migrace. V nestandardnich pfipadech a
v pripadé, kdy to bude nutné, bude pak popis pfipravy testovacich dat soudasti konkrétniho
testovaciho pfipadu.

4.4.2.3 Testovaci prostredi

Ve fazi systémového testovani predpokladame vyuZiti viastniho testovaciho prostiedi Zhotovitele a v
mife, ve které to charakter testd umoZni, bude nade testovaci prostfedi vyuZito také v pocatku
internich integracnich testl. Hlavni faze integracnich, bezpegnostnich a vykonnostnich testl budou
probihat na integratnim a testovacim prostfedi Objednatele, které bude odpovidat produkénimu
(provoznimu) prostiedi. Postup bude upfesnén v projektovém Test planu, podle povahy a rozsahu
projektu.

4.4.2.4 Vstupy a vystupy testovani
Vstupem pro tvorbu testll bude analytické zadani v podobé poZadavk{ a pFipad uziti.

Zakladni testovaci pfipady budou vytvafeny v navaznosti na prisluiné vystupy analyzy. V priibéhu
vzniku testovacich pfipad(i bude revidovana a rozsifovana regresni testovaci sada o dlle¥ité testovaci
pfipady a tyto budou soucasné i na zakladé akceptaénich kritérii zafazovany do akceptaénich
testovacich scénaid. Pfednostné budou zpracovavany testy ovéfujici oblasti s nejvétsi hodnotou pro
Objednatele a s nejvétSim dopadem na uZivatele systému. Cilem je ale pokryti viech funkénich
pozadavkl prisluSnymi testovacimi pfipady a v opodstatnénych pfipadech také zahrnuti téchto testf
do pravidelné ovéfované regresni testovaci sady.

Potiebnd testovaci dokumentace bude primarné vznikat v nastroji ALM (Application Lifecycle
Management), a to jak na Urovni jednotlivych testovacich pfipadd, tak také ucelenych testovacich sad.
S pomoci ALM také zabezpecime monitoring a reporting o priibéhu testovani a © mnozstvi a stavu
defektd. Pro uzivatelské testovani (pfipadné akceptaéni testy) na strané Objednatele bude potfebna
testovaci dokumentace vytvofena pokud mozno exportem z ALM tak, aby byla zabezpecena jeji co
nejjednodudsi prenositelnost. Nebude-li dohodnuto jinak, export bude k dispozici ve formatech MS
Office.
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Mimo tuto dokumentaci vznikne na pocatku testovani dokument planu testd. V pFislusnych fazich
testovani budou vytvafeny diléi dokumenty, pfedevéim protokol o vysledku vykonnostnich testd,
protokol o vysledku bezpecnostnich a penetraénich testfl, scénare pro akceptacni testy a protokol o
vysledku akceptaénich testd.

4.4.2.5 Nastroje pro evidenci a spravu testovani

Pro spravu testd a nalezenych neshod a chyb bude podobné jak pro vyvoj vyuZit jednotny nastroj pro
Application Lifecycle Management (ALM). V ném bude udrZovana aktuaini podoba testl (jak na Grovni
testovacich pfipadd, tak i scénafl a testovacich sad) a zaznamenavany neshody a chyby. Nastroj
rovnéZ zabezpeCuje sledovéni testovacich pfipadt v priibéhu celého jejich Zivotniho cyklu a poskytuje
prostredky pro reporting.

Metodika pouZiti ALM nastroje na projektu bude upfesnéna v ramci projektového Test planu.

Pro vykonnostni testovani a pfipadnou automatizaci regresnich test bude volba konkrétnich nastrojf
popsana v projektovém Test planu. Pfedbézné ale pfedpoklddame u vykonnostnich testd pouziti
nastroji JMeter a vyuzZiti moZnosti nastroje SoapuUl.

4.4.2.6 Kritéria ukondeni testovani

Testovani ve fazich systémovych a integraénich testl bude probihat paralelné na vicero poddrovnich.
Spolu s dokonéovanim vyvoje jednotlivych €asti a modul@ systému budou vytvéFeny testovaci pripady
na arovni téchto mensich celkd a aplikace bude podie nich testovana. Spolu se zadlefiovanim téchto
men3ich celkd do vznikajiciho systému budou probihat integracni testy, jejich? Glohou bude ovéfovat
funkénost pridavanych Casti v navaznosti na systém. Testy spadajici do téchto Grovni budou pfitomny
po vétSinu Casu vyvoje systému a testovani v této fazi bude povazovano za ukonené po dokondeni
vyvoje funkénich poZadavki a pfipad uZiti a spinéni vystupnich kritérii definovanych v test planu
projektu. Podobné testovani na Urovni Integraénich testli bude probihat aZ do Uspésné integrace
systému na okolni systémy.

Kritériem pro ukonceni vykonnostniho testovani bude (spé&$né ovéFeni funkénosti a stability systému
pfi predem definované predpokladané zatézi.

Ve viech pFipadech plati, Ze pro ukonéeni testovani nesmi aplikace obsahovat chyby Vysoke a Kritické
zavaznosti. (popis zavaznosti chyb viz nize v ¢asti ,Defekty a neshody"). Regeni dalSich typl chyb
bude feSeno souhrnné projektovym tymem.

4.4.2.7 Evidence, sprava, vyhodnoceni a feSeni defekt( a neshod

U defektfi bude sledovano a evidovano nékolik hlavnich parametrfi, kromé samotného popisu defektu
pfedeviim ZavaZnost (Severity) a Priorita. Dale by pak nalezené defekty mély, pokud je to mo2né,
navazovat na konkrétni testovaci pfipad, v jehoZ ramci byla neshoda nalezena. Formét popisu defektu
je casteCné dan pouZitym néstrojem a vazbou na konkrétni test - pouZivany ALM nastroj
zaznamendva konkrétni krok testu, kde k problému doslo, a umoZriuje defekt popsat pti tomto kroku.
Pro pfipady, kdy defekt nebude nalezen v pfimé souvislosti s konkrétnim testovacim p¥ipadem, bude
pouzita Sablona pro co nejpresnéjsi popis defektu.

Pro urdeni priorit praci na defektech jsou kli¢ové parametry Zavaznosti a Priority. Priorita se stanovuje
pFi nalezeni defektu a aktualizuje pfi zafazeni defektu do FeSeni. Zavasnost pak uréuje test analytik pi
nalezeni defektu po pfipadné konzultaci s analytiky a vyvojovym tymem.

Priorita je internim ukazatelem popisujicim Easovou prioritu opravy defektu.
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o ,Kritickd" — chyba spliiuje alespofi jednu z nize uvedenych podminek:

o Nékolik nebo viechny funkce systému, které obhospodafuji obchodni a technické
procesy, nejsou v provozu nebo maji omezenou funkci, aplikace neumoziuje
pokradovat v &innosti a neexistuje nahradni akceptovateiné feSeni, které umoZziiuje
dale pracovat s funkCnosti aplikace bez opravy defektu aplikace.

o Defekt ma vyznamny dopad na realizaci testu - testovaci Cinnosti (realizace jednoho
nebo vice testovacich pripadii/scénaifi) nemohou pokracovat bez opravy defektu.

o Zjistény defekt ma podstatny dopad (okamZity nebo financni) na obchodni funkéni
¢innost Objednatele v pFipadé uvolnéni aplikace do provozu s touto chybou.

e ,Velkd" - chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaznosti ,Kriticka". Ke stanoveni této
zévaznosti bude nutné spinéni prvni nebo druhé, nize uvedené, podminky:

o Chyba znemoziiuje piné vyuZit poZadovanou funkénost aplikace a ma vyznamny
dopad na proces podporovany funkénosti aplikace a tim zplsobuje vyznamny nebo
negativni dopad na konecného uZivatele nebo klienta.

o Chyba zpisobuje zakryti nékteré diléi funkénosti, ktera nemiize byt provéfena.

o Pro vyuziti funkénosti aplikace s touto chybou existuje akceptovatelné nahradni feSeni
- pouze po omezenou ¢asovou dobu, neZ bude chyba opravena.

o Chyba se vyskytuje v omezeném mnoZstvi pii praci s aplikaci ve vztahu k dopadu na
realizaci test{.

e ,Stfedni* — chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaZnosti ,Kritickd" nebo ,Velkd" a:

o Chyba se vyskytuje v obchodné kritickém procesu, ale bude mozné ji obejit vyuZitim
jiné funkce systému (v rozsahu, ktery vazné neohrozuje Cinnost Objednatele), nebo
omezuje & znemoZiuje nekritické obchodni procesy.

o Akceptovatelné nahradni fedeni chyby umoZni dokondit realizaci vSech naplanovanych
testovacich skriptll daného kola.

e ,Mald" — chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaZnosti ,Kritickd", ,Velkd" nebo
«Stfedni* a:

o Ma zanedbatelny dopad na proces podporovany funkénosti aplikace nebo na obchodni
(funkcni) Cinnost Objednatele.

o Chyba zplsobuje odchylku poZadovaného  uZivatelského rozhrani od
implementovaného feSeni (jiny text tlacitka, poloha tladitek atd.).

o Nebo se uéastnici procesu shodnou, ze chyba miize byt akceptovana bez opravy,
feSena i po nasazeni akceptované verze nebo nefesena.

4.4.3 Obecna metodika jednotlivych typd testd

4.4.3.1 Funk¢ni testovani

Funkéni testovani slouZi k ovéfeni funkénosti dodavané aplikace. Zhotovitel zajisti kompletni provedeni
nize uvedeného funkéniho testovani. Pro jeho provedeni ma dostatecné odborné znalosti a zkuSenosti
a zaroveh disponuje testovacim tymem, ktery je schopen kapacitné pokryt vSechny nize uvedené faze
funkéniho testovani. Funkéni testovani je v nize uvedené podobé soucasti systémovych, integracnich i

akceptacnich testb.
Niwha Provedeni
testd

Obrazek 25 - Faze testovani
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Planovani testa
Faze Planovani testli zahrnuje tvorbu test pldnu projektu, podle kterého bude funkéni testovani
aplikace provadéno. Podle konkrétniho projektu pak plan testovani obsahuje odpovidajici Casti:

e Navrh struktury a rozsahu testd, véetné zpsobu provedeni.

¢ Definice metodickych postupi pro jednotlivé kroky testovani.

e Akceptacni kritéria pro funkéni testovani konkrétni aplikace.

*  Popis konkrétni organizacni struktury testovaciho tymu.

¢ Definice odpovédnosti a pravomoci Ucastnik( testovani.

* Konkrétni popis zplisobu evidence nalezenych neshod, sledovani Fegeni chyb, zplsob
vyhodnoceni testd.

e Definice zdrojd.

o Navrh konkrétnich formulaffi, které budou pouZity v prlb&hu testdl (zapis neshod, protokoly
o vysledcich,...).

Navrh a pfiprava testd
Pfiprava testovacich pfipad@

Testovaci pfipady a scénafe budou vznikat soub&zné s tvorbou zadani pro programovani pro jednotlivé
navrhované &asti systému. Na spravu testovacich pfipadfi bude pouZity modul Test systému Microsoft
TFS. Testovaci pfipady budou tvofeny na Grovni podrobnosti potfebné k otestovani dané &asti systému
- od podrobného popisu krok@ a olekdvanych vysledkd aZ po odkazy na u? pfipravené testy
v nastrojich pro automatizaci testovani (napf. SoapUl).

Priprava testovacich dat
Vstupnimi informacnimi zdroji pro pfipravu a (pravu namigrovanych testovacich dat budou testovaci

scénafe a projektovd dokumentace testované aplikace. Testovaci data musi byt pofizena
v dostateném mnoZstvi a struktufe, kterd vychazi z koncepce testovacich scénafd. Z velké asti by
dostatecny vzorek testovacich dat mél byt pokryt pravé migraci. DileZitym krokem bude ovéreni
testovacich dat pred jejich pouzitim.

Pfiprava testovaciho prostiedi

Testovaci prostiedi bude zfizeno na strané Zhotovitele i Objednatele. Dodavateli slouzi pro interni
testy pfed nasazenim systému do testovaciho prostfedi Objednatele, druhé jmenované pak pro tcely
integralnich a akceptacnich testd v prostiedi Objednatele. Toto prostfedi bude slouzit pro ovéreni
nové funkénosti pfed jejim nasazenim do prostiedi produkéniho. Predpokladame, Ze testovacim
prostfedim na strané Objednatele pro Ucely projektu bude Integraéni prostfedi Objednatele. Instalace
se budou provadét dle instrukci distribuovanych s instalaénimi balicky a technické a provozni
dokumentace.

Provedeni test

Funkéni testy budou provadény jak nad internim testovacim prostfedim Zhotovitele, tak nad
testovacim prostfedim Objednatele, test analytikem podle pfedem pfipravenych testovacich scénard
s vyuZitim testovacich dat pfipravenych v predeslé fazi.

Vyhodnoceni testd

Soucasti vyhodnoceni testd bude zéznam o provedeni testu. Vysledky testi a pripadné neshody budou
evidovany v systému pro spravu testd. Defekty pak budou priib&Zné podle stanovené zavaznosti a
priority opraveny a test analytik bude systémem informovan o vyfeSeni defektu a o moZnosti ovéfeni
jeji opravy.
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Po dokonceni testovani celé sady testd probiha vyhodnoceni probéhnutého testu a zvaZzeni dopadd
nalezenych defektl na dal3i testovaci sady.

Po ukongeni testovani bude vytvofeny protokol o vysledku testu a vznika seznam testd, které je nutné
opakovat po vyfedeni problémd tak, aby dana €ast systému mohla byt nasazena do provozu.

Automatizované funkéni testovani

V pripadé, kdy dochazi k neustalému vyvoji diléich &asti SW s malymi dopady na uZivatelské rozhrani
(méni se napfiklad algoritmy sloZitych vypoctd apod.) a pfitom je potfeba pretestovat podstatnou &ast
aplikace, je vyhodné vytvofit automatizované testy fizené daty, které je pak mozno opakované
spoudtét. U testl Web Services je pak vyhodou relativné nizkd naroCnost na pfipravu
automatizovanych testd oproti naro¢nosti pfipravy manualnich testfl.

Pro zvySeni kvality vysledného systému predpoklddame vyuziti automatizace u ¢asti funkénich testd
pro nejkritictejsi Casti systému a automatizaci smoke testd (namatkovych testd ovéfujicich zékladni
funkénost, vychazejicich z testovacich pfipadfl systémovych testd).

4.4.3.2 Integracni testy

Smyslem integracnich testd je ovéfeni funkénosti testovaného systému v navaznosti na okolni
systémy, s kterymi vyvijeny systém komunikuje. U rozsahlych systémd je jejich Gloha zasadni a tak
jejich provadéni bude vénovan dostatek ¢asu a budou v zakladni podobé vykonavany podle moznosti
co nejdfive.

Integracni testy budou probihat na nékolika Urovnich: integraéni testovani komponent a jejich
zaClenéni do systému, systémové integraéni testy ovéfujici komunikaci s okolnimi systémy a v zavéru
pak integraCni testy nad celym vyvijenym systémem ovéfujici celkovou integraci do prostedi
Objednatele.

Integracni testy budou probihat spolu s dokoncovanim modul@ komunikujicich s jinymi systémy
v omezené mife uZ na testovacim prostfedi Zhotovitele. V piné mife pak na integracnim prostiedi
Objednatele podle harmonogramu, ktery bude dohodnuty v préibéhu projektu.

Jejich provadéni je v kompetenci Zhotovitele, ale jejich komplexnost vyzaduje soucinnost ze strany
Objednatele a dodavateld okolnich systém@. Mira této soudinnosti bude podrobnéji specifikovana
v Test planu projektu.

4.4.3.3 Technické Vykonnostni testy

Tyto testy obecné zjiStuji, jak systém uspokoji poZadavky na odezvu a stabilitu v odpovidajicich
podminkach. Déli se vétsinou na testy zatéZové, které zkoumaji chovani pfi oekavanych provoznich
podminkach (zejména z pohledu mnoistvi poZadavkél, které systém paralelné zpracovava), a stress
testy, které zkoumaji, jak se systém chova pfi extrémnim zatiZeni (napf. Gtoky na webové aplikace
nebo zatizeni v Case silnéjSiho provozu). Z oblasti vykonnostnich testfl vyuZijeme predevsim zatézové
testy, jejichZ popis nasleduje dale.

Zaté7ové testovani ovéfuje vykonnost testované aplikace vzhledem k definovanym pozadavk@m. Tym
Zhotovitele zajisti provedeni nize uvedeného zatéZového testovani, pro néZz ma dostateéné odborné
znalosti a zkuSenosti.

Celkova koncepce realizace feSeni je rozdélena do nasleduijicich fazi:

71



Analjza pro Phipra
zitklovy test maova

Obrazek 26 — Faze zatézového testovani

Planovani z4tézového testu
e Priprava planu testd

Tvorba definicniho dokumentu (zakladni dokument zatéZového testu), podle kterého bude
provadéno zatéZové testovani aplikace. Tento dokument vypracovava Objednatel
ve spolupréci se Zhotovitelem a schvaluje jej Objednatel. Nékteré &asti tohoto dokumentu je
mozZno vynechat, pokud jsou zpracovany v metodice testovani. Dokument obvykle obsahuje
tyto Casti:

O 0 00 O0

(e

organizacni struktura testovaciho tymu,

definice odpovédnosti a pravomoci Uéastnik{ testovani,
definice milnik{ zatéZového testu,

definice zdroj (testovaci tym, HW, SW atd.),

navrh cild a rozsahu testu,

navrh akceptacnich kritérii zatéZového testu.

» Pfiprava testovaciho prostfedi

Na zakladé projektové dokumentace vytvoii projektovy tym spoletné s testovacim tymem testovaci
prostfedi, které bude vyuZivéano v priibéhu zat&%ového testu. ZatéZovy test obvykle probiha v jiném
testovacim prostfedi neZ funkéni testy. V naSem pfipadé predpokladdme wvyusiti integraéniho
testovaciho prostfedi Objednatele. Parametry prostfedi vyuzitého pro zatéZovy test by méli byt co
nejblizSi produkénimu prostfedi.

Analyza pro zatéZovy test

V této fazi je vytvofen analyticky dokument, ve kterém jsou podrobné rozepsany testované oblasti,
proveden vybér uZivatelskych transakci pouZitych pro zatéZovy test a navrieny scénare zatZového
testu, které vychazeiji z provoznich statistik testované aplikace a analytického odhadu dalsi prognézy
jejiho vyuZiti v provozu. Souéasti analyzy je také specifikace testovacich dat pro zatéZzovy test.

Pfiprava zatéZového testu
« Priprava zatéZovych skriptl

Provedeni této faze je moiné aZ po dokonéeni vyvoje testované aplikace a Uspé&&ném
dokonceni funkcnich testf. Aplikace musi byt pro zat&Zovy test od zahdjeni tvorby zat&owvych
skriptd zamraZena - nemély by na ni byt vykonavany zmény. Vybrané transakce (&asti
procesl zvolené pro test) jsou nahrany do zatéZowvych skriptll, které jsou déle ladény
a parametrizovany pro viceuZivatelské spousténi zatéZovych skriptl. Je vytvofen scénaf
zatéZového testu a proveden zkusebni béh.

« Pfiprava testovacich dat

Vstupnimi informacnimi zdroji pro pfipravu testovacich dat je specifikace testovacich dat pro
zatéZovy test, ktera je vytvofena v analyze. Testovaci data musi byt pofizena v dostateéném
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mno3stvi a strukture, kterd vychazi z koncepce scénarll pro zatéZovy test. DileZitym krokem
je ovéfeni testovacich dat pred jejich pouZitim (zkuSebni béh).

Provedeni zatéZzového testu
e Realizace testl

Vtéto fazi jsou spouStény jednotlivé béhy zatéZového testu dle navrZenych scénarfl
a vysledkd pfedchozich béhd.

Vyhodnoceni zatézového testu
¢ Vyhodnoceni jednotiivych béh( zatéZového testu

Kazdy béh je vyhodnocovan formou prezentace vysledkd pro pracovniky realizacniho tymu
(tym je sloZen jak z pracovnikd Zhotovitele, tak z pracovnikfi Objednatele). Nasiedné je uréen
postup a méfené parametry pro dalsi béh zatézového testu. V priibéhu celého tohoto kroku
jsou vypracovavany reporty pro vedeni projektu, které sleduji vyvoj vykonnosti aplikace
a definice Uzkych mist testované aplikace.

e Zavéretné vyhodnoceni zatéZového testu

Po dokonéeni véech planovanych béhli zaté%ového testu je zpracovana zavéreCnd zprava, kde je
2até%ovy test vyhodnocen z hlediska Uspésnosti splnéni cild zatéZového testu, které byly definovany
vanalyze pro zatéZovy test. Zaroveh jsou zde uvedeny vysledky vyznamnych béhd a definice
nalezenych Uzkych mist ve vykonnosti testované aplikace.

Zhotovitel disponuje, na zadkladé dlouholetych zkusenosti, potfebnymi znalostmi v oblasti pfipravy,
provedeni a vyhodnoceni zaté7ového testu s vyuzitim profesiondiniho software i s
vyuZitim freewarovych nastrojd. V tomto pfipadé pfedpokladame vyuZiti nastrojl JMeter a SoapUI.

PFi vét&im mnoZstvi opakovani téchto testd je moiné vytvofit vykonnostni benchmark v zavislosti na
implementovaném hardware. PFedpokladem pro testy ovéfeni vykonu je pina funkénost systému
v ramci funkéniho testovani a plna integrace v ramci integracniho testovani.

Hodnoty ziskané z tohoto testu se vyuZiji pro ladéni a optimalizaci aplikace, popf. jako vychozi bod pro
zménu konfigurace stavajiciho hardware.

Testy ovéfeni vykonu je potieba s ohledem na jejich naroénost dobfe projektové planovat a vénovat
jejich pripravé dostateénou pozornost. Testy jsou pfipravovany specialisty, ktefi s timto typem testl
maji jiz zkusenosti a jsou schopni predikovat mozné vysledky testu.

24té7 aplikace bude v priib&hu testu simulovana pomoci zatéZovych skripti, které vzniknou dle
vybranych uZivatelskych transakci (funkci aplikace). Vybér transakci pro zatéZovy test vznikne na
zakladé dohody Zhotovitele a Objednatele. PFi zatéZi testované aplikace bude provadény monitoring
dob odezev vybranych transakci testované aplikace a sledovani vytizeni CPU, paméti, I/O operaci a
dalSich potfebnych zdrojl. DosaZené vysledky budou pfi vyhodnoceni ZT porovnavény proti
stanovenym vykonnostnim limit@im.

4.4.3.4 Technické Bezpeénostni (Penetracni) testy
Cilem penetracnich testl je provéfeni a posouzeni technické Grovné zabezpeceni implementovaného
systému.
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Penetracni testy probéhnou nad testovacim prostfedim Objednatele, a to v nasleduiicim &lenéni:

e Penetracni test Webservices (webovych sluZeb)
o Otestovani WS/SOAP rozhrani systému
o Poznamka: do této faze testu byla zafazena rovné? rozhrani ,souborového typu" (4.
pfipady kdy dochdzi pouze ke generovani a naslednému publikovani souborf
v definovanych datovych formatech)
* Penetracni test www rozhrani
o Otestovani www rozhrani dostupného uZivateldim systému

Postupy pouZivané pfi testovani webovych aplikaci se opiraji o prlbézné aktualizovanou interni
metodiku,  dlouhodobé  vychazejici  zdoporuéeni a ,defacto® standardi = OWASP,
http://www.owasp.org.

Pii testech je v prvé fadé zapotfebi kombinacnich schopnosti a zkudenosti testera, nicméné existuje
mnoZstvi nastrojd (i volné dostupnych), které postup testovani znaéné usnadriuji a zefektiviiuji.

Pro testovani budou vyuZity rizné nastroje pro analyzu a nasledné ovéreni riznych specifickych slabin
systému. Penetraini test je provadén v koneEné fazi testovani, pfed zapoletim uZivatelskych
akceptacnich test(.

4.4.3.4.1 Akceptacni testy

Akceptacni testy budou provadény v zavére¢né fazi projektu. Plny rozsah akceptacnich testd bude
stanoven aZ v priibéhu testovéni, v zakladni podobé ale bude pokryvat predem definovana akceptaéni
kritéria. Akceptalni testy budou vytvdieny na zékladé testovacich scénarl ze systémovych a
integracnich testll. Vytvofena sada akceptaénich testli pak podiéha schvaleni Objednatele. Vystupem
provedeni akceptacnich testl bude zavéreny Protokol o vysledku akceptacnich testdl se seznamem
nalezenych neshod a jejich zavaZnosti.
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4.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpeéit vySkoleni viech uréenych pracovnikd
pracujicich s aplikaci.

Objednatel pInéni dle tohoto Elanku (4.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptaéniho Fizeni.

Zhotovitel jako soucdst své nabidky predioZi zévazny podrobny popis pinéni die shora uvedeného:
Zhotovitel minimdiné popise:

o Ndvrh zpdsobu Skoleni
e Priklady skolicich materidld.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.5.1 Navrh zpisobu skoleni
Skoleni aplikaci ZR

Vzhledem ke skutecnosti, Ze aplikace ZR pFedstavuji existujici aplikace, budou Skoleni realizovana
v ramci pinéni této Smlouvy pojimana jako $koleni rozdilova, zaméfena na nové zapracovavané Upravy
z titulu legislativnich zmén, poZzadavkd metodikll a navrhd uZivateld.

S ohledem na dosavadni zkuSenosti Zhotovitele s rozvojem aplikace a na né&j navazujici osvédéeny
zplsob seznamovani uZivateld s realizovanymi dpravami, predpokiada Zhotovitel Skoleni uZivateld
primarné formou distribuce aktualizované Uzivatelské pfiruéky doplnéné prdvodni informaci o ucelu a
rozsahu zmén.

Tato forma Skoleni je ovérena v praxi a pfedstavuje, zejména s ohledem na Objednatele, nakladové
efektivni zplsob predavani potfebného know-how. Distribuce probihd cestou intranetu €SSZ a
umoZiiuje velmi flexibilné reagovat na potfeby koncovych uZivatel@ (napF. upresnit text navodu, pokud
se vyskytne vétsi polet dotazfi k diléimu tématu). UZivatelé maji moZnost ovéfit si nové nebo
upravené postupy / funkénosti aplikace na $kolicim prostfedi.

Bude-li rozsah implementovanych zmén nasazovanych do produkéniho prostiedi v ramci jedné release
vyhodnocen ze strany CSSZ jako mimoFadny, poskytne Zhotovitel pinéni ve formé Ekoleni Skoliteld.
Zhotovitel predpoklada vyuZiti této moZnosti étyfikrat v priib&hu trvani Smiouvy.

+ Aktualizovana Uzivatelskd pFiru¢ka — probéhne vidy, v pripadé Skoleni Zkoliteld bude
uzivatelskd pfirucka uvedena jako dopliikovy materidl pro Glastniky $koleni, ve kterém si
Ucastnici mohou dohledat dalsi informace.

+ Prezentace funkci aplikace - pro Skoleni skolitel@i. Bude vytvofena ve formatu PowerPoint.
Bude zahrnovat vysvétieni funkcionalit aplikace a vazeb mezi nimi.

¢ Zadani prikladd pro Gcastniky $koleni — pro $koleni koliteld. Bude soudasti prezentace
PowerPoint vcetné popisu zakladnich krok formou sledu se zvyraznénim vstupnich poli,
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schémat apod. Viastni pfedvedeni funkcionality provede Skolitel v aplikaci ve Skolicim
prosttedi. ]

+ Pfiprava dat pro praktickd cvi€eni - pro koleni SkolitelG. U&astnici $koleni provedou
prakticka cviceni se zadanim dat. Kazdému G&astnikovi Skoleni nebo skupiné (i¢astnikl budou
pfidéleny identifikatory (interval) dat, aby si Uastnici omylem vzajemné nepfepisovali data a
aby vysledky praktickych cvifeni bylo mozné zkontrolovat.

Déle se Zhotovitel bude podilet na pfipravé textu prlvodni informace k aktualizované uZivatelské
prirucce uréené uzivateldm aplikaci ZR, bude-li o to poZadan. Privodni informaci vytvari Objednatel.

4.5.1.1 Skoleni $koliteld

Skoleni $koliteld bude provedeno ve $kolicim prostiedi Objednatele. V jedné uéebné bude maximalné
20 ucastnikd. Obsah 3koleni bude zaméfen na:

e seznameni s Ucelem aplikace,

» seznameni se strukturou uZivatelské priruéky a navod jak s ni pracovat,
e popis vazeb na spolupracujici aplikace,

e popis datovych tokd,

o  popis procesl Objednatele, které aplikace podporuiji,

o zakladni pravidla ovladani aplikace,

o jednotlivé funkce aplikace a jeji vystupy,

o provedeni praktického cviCeni pro kazdou Skolenou funkci,

o dotazy skolencil k dané funkcionalité,

postup v pfipadé nestandardnich situaci a chyb.

Jednotlivé funkce aplikace budou demonstrovany Skolitelem, poté budou ndsledovat prakticka cviceni,
kdy si kazdy Gcastnik Skoleni vyzkousi pouZiti dané funkcionality aplikace.

Za Zhotovitele se zdcastni v kazdé ucebné vidy 2 Skolitelé. Jeden pfedndsi a demonstruje pfiklady
postupd, druhy pomaha dcastnikdim Skoleni s provadénim praktickych prikladd.

PoZadovand soucinnost: poZadujeme zajistit Ucast odpovédnych osob Objednatele (Skoliteld -
metodickych garantfl aplikaci apod.) pro zodpovidani dotazé (¢astnikd Skoleni na metodické postupy.
Déle pozadujeme zajistit uebnu vybavenou technikou pro pFislusny polet (&astnikl pfipojenou na
Skolici prostredi.

4.5.1.2 Skoleni spravci a provozovatelf IKT
Skoleni spravcli a provozovateld bude provedeno ve $kolicim prostfedi Objednatele.

Skoleni bude zaméFeno na:

s celkovy strucny popis aplikace a jejich vzajemnych vazeb se zaméfenim na popis rozhrani,
o  zakladni softwarové komponenty,

e popis tokd dat,

¢ popis Cinnosti administratora databaze,

¢ popis ¢innosti administratora aplikacnich serverd,

e kontrola logf,

¢ instalace aplikace,

* seznam parametrdl a jejich nastaveni pro rlizna prostiedi (testovaci, $kolici, provozni),

o restart aplikace,

¢ nastroje monitoringu,

76




Y

e postupy pro zndmé nebo oCekavané problémové situace,
e organizacni struktura podpory, zpfisob komunikace, role a odpovédnosti.

4.5.2 Priklady skolicich materiald

4.5.2.1 Skolici prezentace
Zhotovitel v rdmci Skolicich prezentaci bude vyuZivat zejména ndstroj PowerPoint, ktery se v minulosti
nékolikrat v prostfedi Objednavatele osvéddil.

Ukazky skolicich prezentaci uvadime nize.
ISZR - Informacni systém zakladnich registri

» Sprava zakladnich registrd (SZR) je spravnim (fadem, ktery vzniki
k 1. 1. 2010. Je samostatnou organiza&nf sloZkou statu. Sprava
zékladnich registrll je spravcem Informaéniho systému zékladnich
registrll (ISZR).

» Realizuje vazby mezi jednotlivymi zakladnimi registry a dale mezi
registry a AlS.

» Soutastl &innosti Gfadu je zpfistupnéni referentnich tidajl v
rozsahu opravnéni, definovaném v RPP.

» Nedilnou soutasti je vedeni zagnamﬁ 0 vSech udalostech, které
souvisi s komunikaci mezi IS CSSZ a ISZR. Zakon stanovuje
zahajeni provozu zakladnich registr(i od 1. 7. 2012.

‘(oml)( (( Davamae technologiim smys!

Obrazek 27 - Organizatni za¢leni Spravy zakladnich registra
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ISZR - Informaéni systém zakladnich registru

Zakladn( registry

Wl s

0SVC, zaméstnavatelé 1SDS MPSV CNB  Ceskd polta

I(oml)( (( Davame technotogum smys!

Obrazek 28 - Schematické zapojeni Komunikaéniho systému Zakladnich registrd KZR na okolni
systémy

KZR — komunikacni systém se ZR

» Zahrnuje aktualizaéni logiku ze ZR do IIS CSSZ v&.
indikaci o stavu jednotlivych Udajl (obraz a historie tdajd
udrzovana i v KZR v&. informace o datu posledni
aktualizace)

» Obsahuje klientskou nadstavbu pro dohled nad
aktualizaénim procesem

» Zpristupfiuje data z KZR DB a pro vybrané uzivatele on-
line pohled na nejaktudlngjsi referencni udaje pfimo do
systému Zakladnich registri CR

» Kanal pro uplatnéni poZadavkl na ztotoZnéni obyvatel a
organizaci z KE do ZR a na reklamaci (daji v ZR

» Zakladani osob do KZR

I(oml)( (( Davame technologiim smys!

Obrazek 29 - Popis zakladnich funkénosti systému KZR
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KZR a jeho rozhrani

24kladni registry éssz
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'(om‘)( (( Davame technologiim smysl

Obrazek 30- Moduly systému KZR a jeho zakladni rozhrani

4.5.2.2 Dalsi skolici materialy

Mezi dalSi Skolici materialy lze zahrnout uZivatelskou a provozni dokumentaci. Dokumenty budou
dodany elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné akceptované verze dokument
budou dodany ve formatu PDF. Obsah a pfiklady téchto dokument{ jsou uvedeny v kapitolach 4.3.3.5
UZivatelska pfirucka a 4.6.2 Popis a pfiklady provozni dokumentace.
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4.6 Nasazovani do produkce
Zavazné podminky:

Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

» Naplanovani nasazeni do produkce;

¢ Pfipravu instalaéniho postupu;

o Upravu provozni dokumentace;

« Definovat findini konfiguraci pro produkéni prostredi;
» Podporu finalniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pinéni dle tohoto clanku (4.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptaéniho
Fizeni.

Zhotovitel predioZi podrobny zdvazny popis pinéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimainé popise:

o Névrh zpdsobu nasazovani do produkce;
s Priklady relevantni dokumentace,
*  Popis provozni dokumentace.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.6.1 Navrh zpisobu nasazovani do produkce

Instalace a testovani probéhne dle pfedem schvaleného harmonogramu. Harmonogram bude
obsahovat jednotlivé cinnosti, milniky a zodpovédné osoby.

VytvoFené fedeni bude postupné (v zavislosti na harmonogramu jednotlivych ¢innosti) umisténo do ti
béhovych prostfedi Objednatele: integraéniho, testovaciho (3koliciho) a produkéniho (provozniho).
Vintegracnim (resp. testovacim) prostiedi prob&hnou pfisluiné testy, ne bude rozhodnuto o
nainstalovani do testovaciho (resp. produkéniho) prosttedi.

4.6.1.1 Postup instalaci a testd
Instalace a testy budou probihat v nasledujicim pofadi:

¢ prostFedi Zhotovitele .
o jedna se o interni testy Zhotovitele, nevyzaduje soucinnost s CSSZ.
¢ integraéni prostfedi Objednatele
o vyZaduje soucinnost administratord Objednatele v souvislosti s instalaci aplikace,
o je tfeba zajistit pFistup testerl Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno pfimo zaméstnanci CSSZ,
o po odzkouSeni funkénosti aplikace bude pfedano do testovaciho prostfedi Objednatele
k dalSim testtim.
¢ testovaci (3kolici) prostfedi Objednatele - zde dojde v zavérené fazi i k otestovani
zameéstnanci Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
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o je tfeba zajistit pfistup testerli Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno pouze zaméstnanci Objednatele,
o po odzkouseni funkénosti aplikace se pfeda do produkcniho prostiedi.
o produkéni prostiedi Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
o pro kontrolu funkénosti aplikace a spravného nasazeni do produkce probéhne
vyhodnoceni béhu aplikace na zakladé dodanych logli (viz nize).

4.6.1.2 Otestovani nasazeni do produkce
Do produkéniho prostfedi bude nainstalovana Objednatelem akceptovana aplikace, ktera projde vemi
definovanymi testy na integracnim a testovacim prostredi.

Po nasazeni do produkce bude ovéfeno, zda je aplikace nainstalovand spravné, a to minimalné
v rozsahu:

o Ovéfeni béhu aplikace pomoci dodavatelem implementovaného standardniho rozhrani (viz
standardy ¢ssz: ,Pravidla pro ovéreni Zivosti aplikaci* dokument
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc — provedou administratofi Objednatele).

e Qvéfeni vybranych hlavnich funkénosti (garantem APV za Objednatele nebo jim povérenou
osobou).

¢ Vyhodnoceni béhu dle zaslanych logll za definované obdobi Zhotovitelem.

Bliz3i podrobnosti budou soucasti harmonogramu pro nasazeni do produkce.
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4.6.2 Priklady relevantni dokumentace

4.6.2.1 Priklad obsahu dodavané Administratorské pFirucky

1 1. Co pnnﬂaobulmje 2 bomu je urcena.

1.2, Jak pfirudin poukivat .. ...

1.3, PoJmy @ zhomIky .. ..ot e er e e e e s sare e seea e nas e s e s e
2. Popis fimkoe splikace vwoemé zafl enéni do stavajictho systémw ........................

2.1. Celkovy popis q;hkxe ABPV-NEM....ooooiiiiiiiiiiciiiccnnerei et aenneceennanaaeaa s

2.2, Spoluptscujicl SYstemy ..................ccooonnne....

221 Nutné vyfadované oblasti....................

2.3. Semnam a vyznam jednotlivych rozhram

2.4, OVHivBOVERE SYSVAMY ...............oocovieti e

2.5, OVHvIGic SYSPAMY ........ccoooveimiiiieee e

2.6. Daliioblasti..............

3. Asxhiteltura systému

3.1 Zdldmhom.pmmym:lnnekmq ..........................................................................

4.1, Popis vatupts, zroje At ...
42 Popis vystuply, cile ulogeni

4.3. Provedent lOMY .......... oot et naes
4.4 Ulivateld 8 oper®tofi v CSSZ ...

5. Podpora provom systému ..............................
5.1 Wmm;m bomunikace.

6. Export dat pro NPD
6.1. Proces komunikace a pritbéh exportu

6.2. Sledovind Prb@M EXPOIM ..............ovemeeeeeeeeeeeeseceeees e eee et e eeeeeeeee e eesseseeeseeeeeeenenens
6.3, Navod na provéiem sprviosti @O ..............coiiieioeieeeeeeeeeee e eeee s e

6.4, Knmmh.ceuhvlnwympmm(w)

£4N AL B —

Obrazek 31 - Priklad obsahu dodavané Administratorské pFiruéky

bDoblommmwmwoaodohriv
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4.6.2.2 Priklad obsahu dodavané Instalaéni pFirucky

Obsah
L0 T TN
SEMAM OBTZI .......c.outiiiie ittt eo et st er e e a e or e e en e e r e
Lo o o
1.1. Co pfainxka obsahuje a komu je urtena.
1.2 Jak pAMIEK POUWBIVEL ...ttt et e e e et et e e et eee e e e e e et e e e e eanaeas

2. Systemove poZadavky instalace
2.1. Zakladni bomponenty axchitektury....
3. Instalace
3.1. Instalace databaze
3.1.1
3.2. Instalace aplikaniho serveru ...
3.2.1. i
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5. Upgrade splikainibo serveru JBoss
3.3. Konfipurace splikace
3.3.1. Konfigurace piipojeni k dmshizi
332 Konfigurace obolmch sozhsani
4 Dodatek . .. .............ccoiiiiiiiiiiien.,
4.1. Davkove soubory .............
4.1.1. installService bat

4.1.4. Sounbor removelnstance bat
4.2, LOBOVAC SOUDOLF ...oooviiiiiiieiiiieiiiieieeeeeieesiaes annnsesnasesssssnsessnsnsnnssannsssssnsssnsssnsesenreses
4.21. impnem]l. log...
4.3, Lopovim o tADULKY. ...t e

4.4, Nastaveni MS Intemat Explorer na Kerberos stentizaci vidd WebSealu. ..
441, Diidind poditade do AUVETHORRE OO .........ccoovveeeeeinerenenns

4.42 Nastaven integrované ovéeni systémem Windows

Obrazek 32 - Priklad obsahu dodavané Instalacni pFiru¢ky
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4.6.2.1 Priklad obsahu doddvaného dokumentu Release notes

H H N

Release VZT.004.002.212

Projekt: APV-VZT

Phipravil: KOMIX|

Dne: 2392013

PRODUCTCODE:

Obsah adresihi release

Wehasooces Slozka s mstalamim serverove soubory
W3 SloZka s mutalainimi serverove soubory
Y STozka 3 mutalatnimi serverove soubory

sl JPCSSZbat Instalatni serverove soubory

Inswll PPCSSZ bat Instalalni serverove soubory

Tnstall TPCSSZbat Instalatni serverové souboary

Install TPSIS bat Instalaini serveroveé soubory
InsGlIVZT exe Tnstalalni serverove soubory
w Instalatni serverove soubory
[Release TSSZ_VZT 04 002 212doc Seznam pledivanjch dokument
[VZT 003 002_J17_ADMIN.doc Admmutraorski doku
[VZT"003 002_JT2_INSTAIL doc Tastalani dokumentace
[DB

[

Postup instalace

Kompletni postupinstalace je uvedenv instalaéni pfiniéce VZT Instaladni a administritorska

dokumentace.

Obrazek 33 - Pfiklad obsahu dodavaného dokumentu Release notes

4.6.3 Popis provozni dokumentace

Pfi nasazeni do produkce bude stéZejnim dokumentem harmonogram nasazeni do produkce. Ostatni
dokumentace bude ve stejném rozsahu, v jakém byla jiz doddna pfi nasazovani do testovaciho a
integracniho prostfedi Objednatele.

Harmonogram nasazeni do produkce obsahuje minimainé:

s predpoklady nasazeni,

e Casovy rozvrh,

¢ odhady potfebnych zdrojd,

¢ jednotlivé Cinnosti,

e navaznosti éinnosti,

e milniky,

¢ Role a konkrétni osoby za jednotlivé &innosti a udalosti zodpovédné.

Ostatni dokumentace bude minimainé v nasledujicim rozsahu:

e Provozni dokumentace:
o Administratorska pfirucka
o Instala¢ni pfiruc¢ka
o Release notes (obsah uvoliiovane verze)
Programatorska dokumentace
e Uzivatelska dokumentace
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Popis jednotlivych dokument je souéasti dalsich kapitol.

Dokumenty budou dodany elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné
akceptované verze dokument( budou dodany ve formatu PDF.

4.6.3.1 Administratorska prirucka
Administratorska pfirucka je uréena predeviim pro spravce a operatory dodavaného systému, ktefi jej
provozuji, dohlizi na jeho provoz a udrzuji jej.

Administratorské priru¢ka bude obsahovat zejména:

» sezndmeni s (¢elem aplikace,

* zaclenéni aplikace v kontextu aplikaéni architektury, rozhrani systému,

e komponenty aplikace,

» pozadavky na vyskoleni a odborny vycvik uZivatele,

* popis zabezpeceni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uZivateld a jejich spravy,
¢ postup zalohovani a obnoveni dat aplikace,

» seznam parametr(l aplikace a aktudlni hodnoty jejich nastaveni pro rutinni provoz,
¢ pokyny pro zpétnou vazbu (hldSeni neshod, reklamaci apod.),

«  postup feSeni mimofadnych stavi,

*  popis znamych chybovych stavi,

o prehled notifikaci pro administratora,

« auditni zaznamy aplikace.

4.6.3.2 Instalacni pfirucka
Instalacni pfirucka je urfena administratorlm systému a slouZi jako manudl pfi poateéni instalaci
systému i jeho aktualizaci.

Prirucka obsahuje minimalné:

» predpoklady instalace,

« instalacni postupy,

» pfipravu databdze,

e samotnou instalaci aplikace,

¢ konfigurace logovani,

o zakladni ovéFeni funkénosti aplikace.

4.6.3.3 Release notes
Dokument Release notes je priivodni dokument sloufici jako struény prehled toho, co dodavany
bali¢ek s aplikaci obsahuje.

Release notes obsahuje minimainé:

¢ nazev aplikace,
o (islo verze,
e seznam dodavanych soubori v dodavce.
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4.7 Pozadované soucdinnosti

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zavazné definuje poZadované soucinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj
a nasazeni nového aplikacniho vybaveni,

Zhotovitel definuje potrebnou soucinnost v ndsledujici strukture:

e Popis soucinnosti;
o Popis role na strané CSSZ;
»  Rozsah ocekdvané soucinnosti (v CD).

Dalsi popis soucinnosti
» Pfipadné dalsi poZadavky na souinnost

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.7.1 Popis soucinnosti

PoZadovana soucinnost se liSi dle jednotlivych etap / &innosti v rdmci pinéni Diléich smiuv. Dale je
uveden seznam dil¢ich fazi projektu a konkrétnich pozadavkd.

4.7.1.1 Zahajeni projektu
¢ Ureni zodpovédnych pracovnikél na strané Objednatele (obsazeni roli).
» Schvaleni podrobného harmonogramu projektu.
« Udast na zahajovaci schiizce projektu.

4.7.1.2 Rizeni projektu
 Ucast na pravidelnych jednanich o stavu projektu (1x za 2 tydny).
 Ulast na pravidelnych Fidicich poradach projektu (1x mésiné, pokud budou dohodnuty).
e Plnéni soucinnosti v rozsahu a terminech dohodnutych na jednanich projektovych tymé (dle
pozadavki ze zapisu z jednani).

4.7.1.3 Analyza a navrh fFeseni
¢ Spoluprace odbornych garantf pfi definici procesdl, funkéni specifikaci, navrhu uZivatelskych
rozhrani.
s Poskytnuti dokumentace k relevantnim existujicim datovym rozhranim.
¢ Schvéleni podrobného planu a harmonogramu analytické &asti projektu.
+ Provedeni finalni revize a akceptace vystupd tymd.

4.7.1.4 Implementace a integrace s ostatnimi APV

e  Zajisténi implementace definovanych datovych rozhrani na strané okolnich systémd.
» ZajiSténi integracniho a testovaciho prostfedi véetné testovacich dat.

4.7.1.5 Testovani

o  Schvaleni podrobného planu a harmonogramu testd.
»  Zajisténi integracniho / testovaciho prostiedi.
e Provedeni uZivatelskych test(.
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4.7.1.6 Dokumentace
¢ Provedeni findlni revize a akceptace vystupu.

4.7.1.7 Skoleni

e Zabezpeceni Gcasti Skolenych osob ve stanovenych terminech.
« ZajiSténi pripravy a provozu 3koliciho prosttedi.

4.7.1.8 Priprava provozu APV
*  Spolupréce pfi nasazovani APV do produkéniho prostredi.

4.7.2 Popis role na strané €SSz

Vedouci projektu Objednatele

Vedouci projektu Objednatele spravuje proces pinéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich ze smlouvy.
Jako vedouci pracovnik ma zodpovédnost za kontrolu a spravu projektu. Musi zajistit zejména zdroje a
koordinaci s dalsimi dotéenymi Utvary organizace Objednatele, aby v daném casovém ramci mohly
vzniknout dohodnuté podklady. Podrobny popis ¢innosti je uveden v kapitole 4.1 Projektové fizeni.

Datovy specialista
Jeho (kolem je:
¢ poskytnuti informaci o struktufe dat stavajiciho systému €SSz,
» vytvareni podpory bezpeénosti informaci,
 pfipravuje podklady a poZadavky na novy systém z pohledu datového obsahu, podili se na
pfipravé podkladd pro rozhodnuti o akceptaci.

Administrator systému
Podili se na:
 ndvrhu technické a aplikaéni architektury systému,
 pripravé podkladfi pro funkéni i nefunkéni pozadavky Objednatele,
¢ instalaci systému v prostfedi Objednatele,
¢ instalaci a implementaci novych verzi systému (ve spolupréci se Zhotovitelem).

Odborni garanti jednotlivych APV

Podili se na:
« Uvodni analyze projektu,
¢ schvaluji jednotlivé faze Realizaénich projektd,
¢ podili se na testovani APV.

Kli¢ovy uZivatel systému

Jeho hlavni dkoly jsou:

¢ Podili se na navrhu fedeni, provadi testovani systému.

4.7.3 Rozsah o&ekavané soucinnosti (v CD)

Soudinnost je uvedena jako maximalni pro obdobi pinéni vefejné zakazky.

¢ Vedouci projektu objednatel: 40 CD
 Datovy specialista: 15¢p
e Odborni garanti jednotlivych APV: 50 CD
e Klicovy uzivatel systému: 25¢p
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4.8 Reseni vybranych pozadavki
Uvod:

Objednatel poZaduje vypracovat detailni ndvrh feSeni véech nize uvedenych vybranych poZadavkd.
Zhotovitel popiSe feSeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalini pocet ¢lovékodnd
dle jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného poZadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané
poZadavky pak uvede v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. Objednatel se dle aktudlnich potieb méze
rozhodnout pro realizaci jen nékterych nebo Zadnych vybranych poZadavkdi. Zhotovitel se pak
zavazuje realizovat takovy poZadavek za podminek uvedenych v této Smiouvé.

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje popsat navrh feSeni vybranych pozadavkd uvedenych v odstavcich 4.8.1 az
4.8.3 této Prilohy ¢. 1. Objednatel se nezavazuje k realizaci téchto pozadavkdl. Cena za realizaci t&chto
poZadavk(l bude spliiovat cenova ujednani uvedena v Pfiloze &. 2 platna pro rozvoj APV pro napojeni
11S €SSZ na ISZR.

4.8.1 Optimalizace pridélovani priorit pozadavkim aktualizaci
Zivazné podminky:

Zadéni:

Névrh optimalizace pfidélovani priorit poZadavk@m aktualizaci Gdaj poskytovanych Zakladnimi
registry (ZR) pro zpracovani v APV ZM KZR. Nastaveni zohlednéni priority procesd systému KZR, kde
se poZadavky zpracovavaji (napf. pro ROB a ROS ad-hoc aktualizace, notifikace, obnova). Je
poZadovano, aby v béZném provozu systému KZR probihalo zpracovani prioritnich pozadavk bez
asistence provozovatele (zadavatele) a bez zbytenych prodieni byly zpracovavany jen aktualni
informace o osobach a organizacich pro vyuziti v kli€ovych agendach, které CSSZ zajistuje.

Zhotovitel predioZi podrobny zavazny popis pinéni vyse uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimdiné popise:
o Detailn/ ndvrh feseni typového poZadavku;,

o Maximaini pocet clovékodni die roli na realizaci.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.8.1.1 Navrh reseni:

PoZadavek na novy Casovy snimek miZe byt vyvolan rznymi poZadavky, mezi které patfi napt.
obnova, notifikace nebo mimofddna aktualizace. V soucasné chvili neni moZné nastavit jednotlivym
pozadavk{m prioritu, s jakou maji byt zpracovavany, i kdy? by napf. mimofadna aktualizace méla mit
vysSi prioritu, neZ notifikace nebo obnova.
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Navrh feSeni spoCiva v Upraveé téchto Easti APV:

Konfiguracni soubor bude rozsifen o nové poloZky, pomoci kterych se bude nastavovat priorita
jednotlivym pfipaddim, které mohou vyvolat staZeni €asového snimku. Plijde o tyto pfipady:

o Mimoradna aktualizace ROB vyvolana v UI44,
Mimoradna aktualizace ROS vyvoland v Ul44,
Notifikace ROB,
Notifikace ROS,
Obnova ROB celého kmene KZR DB nebo hromadna ad-hoc aktualizace ROB vyvolana
pro Cast kmene KZR DB,

o Obnova ROS celého kmene KZR DB nebo hromadna ad-hoc aktualizace ROS vyvolana

pro Cast kmene KZR DB.

Aplikace KMR, kterd zajiStuje komunikaci s ISZR, bude roziifena tak, aby spolu s casovym
snimkem posilala také plvodce, ktery spustil staZeni éasového snimku. Mezi tyto plvodce
patfi:

o Ul44 v pripadé Zadosti o mimofadnou aktualizaci,

o scheduler, ktery vyvolal pfijem notifikaci,

o SoapUI v pfipadé obnovy celého kmene KZR DB nebo jeho &asti.
Aplikace WS KZR bude upravena tak, aby po pfijeti ¢asového snimku nahlédla do
konfiguraéniho souboru, pro daného plivodce Zadosti o &asovy snimek vyhledala nastavenou
prioritu @ spolu s touto prioritou uloZila Casovy snimek a zaloZila pozadavek k dalsimu
zpracovani do pfislusné fronty. V aplikaci WS KZR bude nutné upravit tyto metody:

o WS KZRImportService.svc — ImportujZaznamROB,
WS KZRImportService.svc — ImportujZaznamROS,
WS KZRSupportService.svc — PrihlasAifo,
WS KZRSupportService.svc — ZtotozneniROB,
WS KZRImportService.svc — VytvorDavkaZmen,

o WS KZRImportService.svc — ImportujZaznamEO.
V databédzové vrstvé KZR DB bude upravena uloZend procedura quo_app.get_gueue, kterd
nacitd pozadavky ve frontach a zahajuje tak jejich zpracovani. Tato procedura bude nové
pozadavky fadit podle uloZené priority.

0O 0 0 O

O 0 0 O
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Spusténi
obnovy
kmene KZR

Notifikace
ROB

Mimoradna
aktualizace

Notifikace
ROS

WS KZR

ula4

VyZadany Casovy

tasovy snimek  +

snimek plivodce
poZadavku

UloZeni ¢asového snimku
a poZadavku s prioritou
dle piivodce do fronty

—> Pilivodce vzniku poZadavku o asovy snimek

Zpracovanf &asowych
snimki v pofadi dle
nastavenych priorit

———3 7idost o &asovy snimek

—> Postup Easového snfmku

Obrazek 34 - Pribéh aktualizace od vzniku poZadavku a2 ke zpracovani éasovych snimku

Diky tomuto FeSeni bude moZné meénit prioritu pouze zménou konfiguraéniho souboru a to zcela bez
asistence dodavatele.

4.8.1.2 Maximalini pocet Clovékodni dle roli na realizaci

Role Pocet CD
Projektovy manazer 0,25 ¢D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informaéniho systému 0,00 ¢D
Tester 0,75 €D
Vyvojar 0,75 €D
Ostatni 0,00 €D
Celkem pracnost 2,00 ¢D
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4.8.2 Dilc¢i hromadna aktualizace daty ze ZR
Zavazné podminky:

Zadani:

Névrh implementace procesu hromadné ad-hoc aktualizace dat poskytovanymi ze ZR (ROB/ROS) ~
vyuZiti procesu v pfipadech nutnosti aktualizace asti kmene dat KZR DB véetné zapisu do Kmenovych
evidenci, tak aby byly aktualizované informace véas k dispozici jednotlivym agendam CSSZ podie
aktualnich potreb.

Zhotovitel predloZi podrobny zavazny popis pinéni vyse uvedeného zadani,
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:
e Detailni ndvrh rfeseni typového poZadavku;

e Maximaini pocet clovékodni dle roli na realizacy,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.8.2.1 Navrh Feseni:

Cilem této tohoto poZadavku je upravit systém tak, aby bylo moZné spustit hromadnou ad-hoc
aktualizaci pro urcitou ¢ast dat KZR DB. Zadavatel tedy musi byt schopen vybrat z KZR DB libovolnou
skupinu obyvatel z registru ROB nebo skupinu osob z registru ROS a hromadné u nich provést
aktualizaci udajf pomoci staZeni aktualnich ¢asovych snimkd z ISZR.

Pro FeSeni bude vyuzita stavajici funkénost obnovy celého kmene KZR DB pro oblast ROB a ROS.
Zamyslena uprava bude zasahovat pouze do databazové vrstvy DB KZR:

o UloZena procedura, ktera nacitd osoby a obyvatele bude rozéifena o podminku, aby byly
vybrany pouze takové zaznamy, které jsme drive urcili k ad-hoc aktualizaci (maji nastaveny
pfiznak ,Aktualizovat"). K samotnému oznaéeni ¢asti kmene bude vyuZivan databazovy skript
(viz nasledujici bod).

e Nova uloZena procedura vznikne pro komfortnéjsi praci s daty v KZR DB. Tato procedura bude
pomoci vstupnich parametrll jednotlivym osobdm a obyvatelm nastavovat pfiznak
«Aktualizovat", tedy jestli maji vstoupit do hromadné aktualizace nebo ne.

o Databazové tabulky, ze kterych se nacitaji osoby a obyvatelé, budou rozsifeny o novy sloupec.
V tomto sloupci se bude uchovavat pfiznak ,Aktualizovat®, zda ma dany zaznam vstoupit do
hromadné ad-hoc aktualizace.

Samotna hromadna ad-hoc aktualizace pak bude probihat v téchto krocich:

1. Pomoci databazového skriptu se vyberou obyvatelé z registru ROB nebo osoby z registru ROS, pro
které se ma spustit aktualizace.
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2. Vysledek skriptu se vyuZije jako vstup pro novou uloZenou proceduru, kterd v databazi oznadi
vybrana data. Tato procedura zaroveh zajisti, Ze pfiznakem ,Aktualizovat® nebude oznacen Zadny jiny
zéznam (napf. z pfedchoziho spusténi obnovy nebo aktualizace).

3. Spusti se stavajici funkénost obnovy ROB nebo ROS. Diky upravené uloZené procedufe bude
aplikace aktualizovat pouze zaznamy s pfiznakem ,Aktualizovat®.

SoapUi

2 | Spusteni

W¥4dané obnovy
casové kmene (I;(ZR Zpracovani
snimky casovych

snimki

6

—>
Zadost o Zadost 3
Easové seznam 7
snimky AIFO / 1€ UloZeni &asového snimku
VyZadany  urcenych a poZadavku do fronty
seznam k obnové 4
AIFO f 1€ k
obnowvé

KZR DB

1
i —
Skri pt Oznacenl  rozsahu

kmene uréeného k
obnové [ ad-hoc
aktualizaci

Obrazek 35 ~ Pribé&h obnovy ROB/ROS v jednotlivych krocich

Timto zplisobem dojde ke staZeni novych &asovych snimkd, jejich# zpracovani u prob&hne standardni
cestou.

4.8.2.2 Maximalni pocet lovékodni dle roli na realizaci

Role Pocet CD
Projektovy manazer 0,25 €D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informaéniho systému 0,00 €D
Tester 0,25 D
VyvojaF 0,25 CD
Ostatni 0,00 D
Celkem pracnost 1,00 €D
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4.8.3 Auditni informace pro kompozitni sluzby
Zavazné podminky:

Zadani:

Analyza a implementace agendovych statistik a auditnich informaci pro procesy vyuZivajici
kompozitni sluzby — zprostfedkovani efektivniho dohledu a spravy jednotlivych proces(

vyuZivajicich data z ISZR.

Zhotovitel predioZi podrobny zavazny popis pinéni vyse uvedeného zadéni.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimdiné popise:
o Detailni/ ndvrh feseni typového poZadavku;

o Maximaini pocet clovékodni die rolf na realizaci.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.8.3.1 Navrh feseni:

Aplikace SKR bude rozsifena o tyto nové polozky menu a nasledujici funk&nost:

o Polozka menu ,Statistiky - Statistika on-line pfistupl ISZR* bude rozdifena o moZnost
vyhledavani podle sluZeb AIS EO a AIS CIS (aiseoCtiAifo2, aiseoCtiPodleUdaju2, aiscCtiAifo,
aiscCtiPodleUdaju). Obdobné jako u sluzeb pro ROB nebo ROS tak bude mozné zobrazovat
statistiku online pfistupd do ISZR ke kompozitnim sluzbam.

Obrazek 36 - Statistika on-line pfistupli ISZR

Shulby L Ut | Lokaity L Role 1 RppAsyncVyplsSeznamsiuzan
I_p,xw < Maskce .’ Roky RppASYNCZoochybARGZNOANM
" il
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e Polozka menu ,Informace o zpracovani™ bude roziifena informace je kompozitnim sluzbam
AIS EO a AIS CIS, které budou analogické k jiZ existujicim ROB nebo ROS a budou zobrazovat
informace o aktualnim stavu zpracovani i statistiky Zapisového modulu. Konkrétné se jedna o
tyto funkce:

e Zapis EO
o Aktualni stav fronty. Tato stranka bude zobrazovat:

= Stav zasob pred frontou - celkovy podet viech pozadavkd ke zpracovani

* Stav fronty — poZadavky zafazené do fronty, podet je udrzovan dle
stanoveného optima

* Aktudlné zpracovavané poZadavky - polet pozadavkl, které aktuainé
zpracovava Zapisovy modul

= Odlozené pozadavky - PoZadavky d{ekajici na opakované zpracovani
Zapisovym modulem

Obrazek 37 - Aktualni stav fronty EO

o Statistika zpracovani fronty - obsahuje souhrnné polty &asovych snimké
zpracovanych Zapisovym modulem z piedchozich dnd
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Statistika zpracovéni fronty EO
I_liédné zaznamy nebyly nalezeny... |

Obrazek 38 — Statistika zpracovani fronty EO

o Vysledky zpracovani (z logl) — nahled do vysledkdi zpracovani (log) jednotlivych

pozadavk@l Zapisovym modulem. Vystupem dotazu je seznam vysledkfl zpracovani
pozadavkil zapisovym modulem. Aby bylo moZné snadnéji analyzovat piipadné
problémy ve zpracovani, obsahuji Gdaje v pfipadé chyby i podrobny vypis chybového
hlaseni.

[}

Obrazek 39 — Vysledky zpracovani EO

Pficiny opakovani (z logfl) - Nahled do zaznamu pro pozadavky, které byly zafazeny
do opakovaného zpracovani pozadavké zapisovym modulem
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Ceska sprava socialniho zabezpeceni
bein R o

I““ :

— Piitiny opakovdn! EO
Parametry vybéru
Od: | ][mo Do: [ Im
id dasovio | | Vedek [ ]
J Zpracovani:
||

Obrazek 406 — Pfi¢iny opakovani EO

e Zapis CIS ~ pro sluzby CIS budou sluZby analogické, jako EO
o Aktudini stav fronty. Tato stranka bude zobrazovat:
»  Stav zasob pred frontou
» Stav fronty
=  Aktuainé zpracovavané pozadavky
* OdloZené pozadavky
o Statistika zpracovani fronty
o Vysledky zpracovani (z log(l)
o Pficiny opakovani (z log)

4.8.3.2 Maximalni pocet ¢lovékodni dle roli na realizaci

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,25 CD
Procesni analytik 0,25 CD
Architekt informacniho systému 0,00 €D
Tester 0,75 €D
Vyvojar 0,75 CD
Ostatni 0,00 ¢D
Celkem pracnost 2,00 ¢D
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5 Zajisténi aplikacni podpory APV pro oblast IIS ¢SSZ na ISZR
Uvod:
Poskytovani aplikacni podpory zahrnuje nasleduijici dilé plnéni:

e Prevzeti do servisu
 Poskytovani podpory KMR, KZR, TZR, SKR, RZR, ZM KZR

5.1 Prevzeti do servisu
Zavazné podminky:

Vramci prevzeti aplikaéni podpory do servisu se Zhotovitel seznami s APV pro oblast napojeni IIS
CSSZ na ISZR a prodkoli své cleny realizagniho tymu pred zadatkem poskytovani aplikacni podpory
APV KMR, KZR, TZR, SKR, RZR, ZM KZR takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani
vesdkerych sluZeb dle pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti predio?i podrobny navrh, jak bude prevzeti do servisu realizovat.
Zarovefi v této Casti vydefinuje pozadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel neni povinen pri
pevzeti do servisu zajistit souinnost 3. stran — nap¥. dodavatel@ Objednatele.

5.1.1 Rozsah prevzeti do servisu

V rémci této kapitoly Zhotovitel zdvazné popise:

*  Podrobny ndvrh prevzeti do servisu;
*  Potrebnou soucinnost v ndsledujici strukture:
o Popis soucinnosti;
o Popis role na strané CSSZ;
o Rozsah ocekavané soucinnosti (v CD).
»  Organizacni zajisténi,

(doplini Zhotovite]) - Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

5.1.1.1 Podrobny navrh pfevzeti do servisu

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je Zhotovitel v sou¢asné dobé dodavatelem a zarovef: poskytovatelem
aplikacni podpory ZR, neni pro potfeby zajiéténi aplikacni podpory viech aplikaci potfeba €init 3adné
kroky, coZ pfedstavuje vyznamnou Usporu na strané Objednatele.

Clenové realizaéniho tymu jsou tak jiz nyni schopni zajistit poskytovani veskerych sluZeb dle predmétu
pinéni této Smlouvy. V souvislosti s moznym maximalnim objemem plnéni predpoklddd Zhotovitel
rozsifeni realizaniho tymu, které bude probihat v rezii Zhotovitele a nevyvola tak Zadné zasadni
poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele s vyjimkou moznych organiza¢né technickych opatieni
k zajisténi pfistupu novych Elendt na pracoviité Objednatele (zavedeni nového uZivatele, nastaveni
pfistupovych prav a vydani karty). Zadavatel predpoklada rozsah téchto soucinnostnich pofadavk (4.
pocet novych ¢lendl tymu) v Fadu jednotek za celou dobu trvani kontraktu.

5.1.1.2 Potfebna soudinnost
Neni nutna dal$i soucinnost.
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5.1.1.3 Organizaéni zajisténi
Nejsou kladeny Zadné néaroky na organizaéni zajisténi.

5.2 Poskytovani aplikaéni podpory APV pro oblast IIS ¢SSZ na ISZR
Zivazné podminky:
Podpora aplikace bude zaji$téna na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.
* Zhotovitel fesi viechny nalezené Chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (viechny Casy jsou
pocitany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.

o Zodpovida za planovéni oprav do balickl v navaznosti na SLA — finalni termin
nasazeni potvrzuje CSSZ.

o Predavé opravenou chybu s privodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pficinou.

o Je povinen opravovat pficinu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkil a neopravovani
pficin budou negativnim kritériem hodnoceni).

o Je povinen dodat testovaci data pro pripadny retest chyby Objednatelem.

o Je povinen dodrzZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
* Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych balicku dodavanych na provoz.
¢ Zodpovida za v¢asné informovani CSSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
* Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuii).

¢ Musi poskytnout plnou souéinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu
po nasazeni pro provoz IT.

* Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.

» Zajist'uje podporu uzivateld.

e Redi management defektd v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
¢ Pfipravuje podklady na status meetingy.

* Reportuje plnéni SLA na mési¢ni drovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametrd).

e Udastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
 Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
o Skolenf uzivateld:
o Priprava Skolicich materiald pro &koleni uzivateld.
o Priprava dat a prostiedi pro $koleni uZivatel.
o Realizace skoleni uZivatelf.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
*  Pfedéni aplikaéni podpory v pfipadé ukonceni Smiouvy se fidi ustanovenim Smiouvy.,
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5.2.1 SLA
Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat definovanou trovefi sluzeb pro Feseni chyb (incidentd):

[Oblast | KategorieA | KategorieB | ___KategorieC ]

B  Reokee Odstranéni Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni
d°§§:a"a"a 1 hod 12 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod

Reakéni dobou v tomto piipadé Objednatel rozumi prevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy problému
a predani informaci o diivodu chyby a pfedpokladaném fedeni.

Pro Gcely dodrZovani vyde uvedenych parametrli reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou pro
odstranéni zavady se rozumi doba, ktera zapofne bézet casem predani incidentu Zhotoviteli a bude
ukondena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni zavad
do kategorii:

o za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoznujici pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k ucelu, k némuz je uréeno,

e za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZiiuji pouzivani a vyuZivani APV nebo
databézi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je urCeno, a lze je
docasné Feit organizaénimi nebo technickymi opatfenimi,

e za zavady kategorie C budou povaZovany vedlej$i chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuZivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Géelu, k némuz je urceno.

Lhiity se ve vécech reakénich dob pro FeSeni incidentd poditaji v ramci pracovni doby Objednatele,
tedy béh Ihiity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00.
Pozastaveni pocitani Ih(ty s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby kategorie A.

Neni-li vzdjemné dohodnuto jinak, Ihiita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
bézet &asem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukonéena v ¢ase predani vyfeSeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech &asovych dob, po které byl incident v fedeni
na strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny ¢asové doby, kdy Zhotovitel
prokazatelné nemohl pokradovat v fedeni incidentu zdfivodd, které nebyly jim zplisobené
(napf. Zhotovitel ¢ekd na doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro
vypocet Ihiit jsou uréujici €asové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

Pfedavani incident@ bude probihat dle poZadavku Objednatele prostiednictvim helpdesku Objednatele,
pficemZ Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.
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5.2.1.1 Dodatecné metriky
Zavazné podminky:

Hodnoceni aplikacni podpory musi dale zohledfovat nasledujici kritéria:

¢ Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pficina.
* Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k ispésné opravé, nebo byla zavlecena nova chyba.

e Vyhodnoceni poctu nekorektnich balickéi — chybné dodané balicky, nebo balicky které
vyZadovali nestandardni zasah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

* Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

5.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplika¢ni podpory
Uvod:

Tato kapitola popisuje zpfisob, jakym bude vyhodnocovana definovana Groven sluzeb v oblasti
aplikacni podpory.

Zavazné podminky:
Vyhodnacovani bude probihat na mésiéni bazi.

V pfipadé nepinéni vyhodnocovanych kritérii, mliZou byt uplatneny definované sankce na pilatbu
za aplikacni podporu. V pfipadé hrubého nepinéni SLA je mozné odstoupenl od Ramcové smlouvy
nebo Diléi smiouvy. Hrubym nepinénim SLA je napfiklad nepinéni definované (rovefi slueb v oblasti
aplikacni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendainim mésici nebo
napfiklad opakované nedodrZovani dodatecnych SLA metrik.

SLA reakéni doby pro feSeni chyb A, B, C Je definovano v kapitole 4.2.1. Pro Géely hodnoceni
se vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfeSeni chyby pro kaZdy jednotlivy pfipad a penalizace
za nesplnéni ¢asovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy.

Vyhodnoceni dodate¢nych metrik:
e Vpfipadé, Ze procento chyb, u nichz nebude opravena pficina, presahne 10%, bude
v méfeném obdobi nastaven parametr — SLApficina = -5 %.

¢V pfipadé, Ze procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, Ze nedoglo
k opravé, nebo Ze doSlo k zavledeni dal$i chyby, preséhne 20%, bude v mé&feném obdobi
nastaven parametr — SLAzavleC = -5 %.

e Vpfipadé, Ze pocet nekorektnich produkénich balickd presahne pocet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5 %.

e Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude v rdmci hodnoceni apllkacm podpory eskalovano
nedodrzovani vyvojovych standard@ a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr ~ SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory je definovan jako:
SLACetkem — 100% + SLAPHtina 4 ¢ gzaviet + SLAbalitek | ¢ astandardy

Spolitané SLACe'**™ bude vyuZito ke sniZeni mésicni ceny za aplikacni podporu podle pravidel
popsanych v Pfiloze ¢. 2 — Cena pinéni.
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5.2.3 Rozsah sluzeb aplikac¢ni podpory

V rémci této kapitoly Zhotovitel zdvazné popise:

o Metodiku rizeni aplikacni podpory;

o Definici predpoklddanych procesd aplikacni podpory;

s Popis nabizenych sluZeb v rémci aplikacni podpory;

e Popis poZadované soucinnosti v ramci aplikacni podpory;

o Ndvrh preddni aplikacni podpory a rozvoje pripadnému novému dodavateli;

e Organizacni zajistény.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

5.2.3.1 Metodika Fizeni aplikacni podpory

Pro zajisténi poZadovanych sluzeb aplikaéni podpory budou definovany a implementovany procesy dle
normy ISO 20000-1 s vyuZitim postupfi a praktik popsanych v ramci ITIL ® 2011. Jedna se zejména o
hlavni ITSM (IT Service Management) procesy vymezené v oblasti Provoz sluZeb (Service Operation),
dasteéné budou vyuZivany téZ procesy z oblasti Pfechod sluZeb (Service Transition) a Neustalého
zZlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement), které zajisti dosazeni poZzadované kvality sltuzeb,
jeji méfitelnost a prlibézné zlepSovani.

Kvalita sluZeb bude pravideln& (na mési¢ni bazi) hodnocena, podkladem pro hodnoceni bude reporting
Z jednotlivych sluZeb obsahujici vysledky méfeni kliCovych indikator( jejich kvality. Vyvoj hodnot
indikatord bude sledovan v &se a v pfipadé negativnich trendd budou navrhovana opatreni
K napravé.

Pro kaZdy proces potrebny pro zajisténi ITSM budou stanoveny jeho:

e cile, vstupy a vystupy a aktivity,

e vazby na ostatni procesy,

o metriky pro méfeni kvality poskytovanych IT sluZeb a efektivity ITSM procesli a kvalitativni
hodnoty (Key Performance Indicators),

« zasady auditu a reportingu kazdého procesu,

o role a odpovédnosti, které role v procesu zastavaji.

5.2.3.2 Definice pfedpokladanych proces( aplika¢ni podpory

Vsouladu sramcem ITIL ® 2011 by vobecné roviné mélo byt vramci aplikacni podpory
implementovano minimainé pét zakladnich procesd: Rizeni udélosti, Rizeni incidentdi, PInéni
pozadavk®, Rizeni problém& a Rizeni pfistupl. Za G(celem sledovani a zvySovani kvality
poskytovanych sluZeb je tfeba dale implementovat procesy MéFeni sluzeb a Vykazovani sluzeb.

Z Objednatelem specifikovanych poZadavk( na aplikatni podporu a dalSich podkladd vyplyva, Ze
Objednatel nepoZaduje implementaci nasledujicich proces:

« Rizeni udalosti: cilem procesu je zajistit sledovéni udalosti, jejich vyhodnocovani a zajisténi
odpovidajici reakce na né. Typicky se jedna o implementaci a provozovani dohledového a
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monitorovaciho systému. Zhotovitel predpoklada, e proces zajistuje Objednatel viastnimi
prostiedky v souladu se svym Standardem management vrstvy. Zhotovitel ocekava, Ze jednim
z vystupll procesu fizeni udélosti budou na zakladé vyhodnoceni udalosti identifikované
incidenty, které budou vstupovat do procesu Rizeni incidentd.

Rizeni pfistup: cilem procesu je vybavit uZivatele pFistupovymi pravy tak, aby na jedné
strané méli opravnéni uZivatelé pfistup k aplikaénim funkcim a datfim dle svych opravnéni, a
naopak, aby neopravnéni uZivatelé pfistup neméli. Typicky se jedna o implementaci a
provozovani systému pro Ffizeni identit (IDM). Zhotovitel predpoklada, Ze proces zajisti
Objednatel vlastnimi prostiedky, konkrétné aplikace AAA portdl, k némuZ bude aplikace
pfipojena v souladu s pfislunym standardem.

Zhotovitel pfedpokidda implementaci nasledujicich procesd aplikaéni podpory:

Rizeni incidentd
Rizeni problém@
PInéni pozadavkd
Méfeni sluZeb
Vykazovani sluzeb

Definice téchto procesl uvadime v nasledujicich tabulkach:

Proces: Rizeni incidentt

Cile: - minimalizace nepfiznivych dopadd detekovanych incidentt
- obnoveni normalniho fungovani systému v nejkratéi mozné dobe
- dodrZovani stanovenych podminek SLA

Vstupy: - incident detekovany uZivatelem nebo v procesu Rizeni udalosti
- navrhovana kategorie zavady

Vystupy: - potvrzeni / pfehodnoceni kategorie zavady
- pficina incidentu

- nahradni feseni

- finalni feseni

- metriky a indikatory

Sluzby a aktivity: HelpDesk Objednatele:

- pfijem a zaevidovani incidentd od uZivateld a dohledového systému
- névrh kategorizace incidentu Objednatelem

- predavani incidentd do ServiceDesku Zhotovitele

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- automaticky prijem incidentd od HelpDesku Objednatele a jeho
potvrzeni

- sledovéni Zivotniho cyklu incidentu a dodrzovani pofadované odezvy

- pfedavani informaci do HelpDesku Objednatele

- eskalace incidentu, pokud je potfebna

Reseni incidentd:

- zakladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / prehodnoceni
navrhované kategorie zavady
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- pfifazeni nahradniho feseni, pokud existuje

- FeSeni pfimych dopad incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro
opravu dat v databazi)

- vySetfeni pficiny incidentu — rozhodnuti, zda je pfi¢inou vada aplikace

- posouzeni vady aplikace — zda se jedna o novy / existujici problém

- ptifazeni incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace nového
problému a jeho predani do procesu Rizeni problémi

- ovéFeni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyfedeni incidentu
- vyhodnoceni a uzavreni incidentu

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni udalosti:

- prebirani detekovaného incidentu

Rizeni problémd:

- vyhledani mezi zndmymi chybami

- vyhledani odpovidajiciho nahradniho feSeni

- zaloZeni nového problému

PInéni pozadavk(:

. pfeména incidentu na poZadavek, pokud je tak vyhodnocen
Méfeni sluzeb:

- predani vstupnich hodnot pro vypocet metrik a indikatord
Vykazovani sluzeb:

- predani podkiad(l potfebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

Mésiéné vyhodnocované metriky a indikatory:
- potet a procento nahlaSenych incident die kategorie zavady
- minimaini, maximalni a primérna doba reakce dle kategorie zavady

- minimalni, maximaini a prmérna doba odstranéni dle kategorie
zavady

- potet incidentd, u nich? nebyla dodrzena doba reakce dle kategorie
zavady

- polet incidentl, u nichz nebyla dodrzena doba odstranéni dle
kategorie zavady

. potet a procento incidentd, die pficiny a zplisobu jejich feSeni:
o nejednalo se o incident, chovani aplikace bylo vysvétleno
o pficina incidentu byla mimo podporovanou aplikaci
o pficinou incidentu byla jiZ dfive znama chyba aplikace
zaevidovana v ramci Rizeni problémi
o pFitinou incidentu byla nové identifikovana chyba aplikace
o incident byl vyfeSen nahradnim feSenim
o incident byl vyfeSen opravou chyby aplikace

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoZnén na zakladé auditnich moznosti systémd
pro podporu sluZeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.
Reporting procesu bude provadén na mésicni bazi v ramci procesu
Vykazovani sluzeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajiéténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele
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- metodické vedeni uzivatelfi pfi Gasti na procesu
UZivatelé Objednatele:

- nahlaseni incidentu a jeho pFesna specifikace

- navrh kategorizace zavady

- upfesnéni specifikace incidentu na vyzvu Zhotovitele
- potvrzeni Gspésného vyfeseni incidentu

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplikaéni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajisténi aktivit pfi Fedeni konkrétniho incidentu

Proces:

Rizeni problémb

Cile:

- identifikovat a evidovat problémy jako pFiciny incidentfi

- evidovat ostatni problémy detekované napf. pri testech nebo
profylaktickych zasazich

- vést unikdtni evidenci aktualné zndmych chyb a odpovidajicich
nahradnich feSeni, pokud existuji

- zajiStovat odstrafiovani problém@ v souladu s jejich kategorizaci a
prioritami

- pfedchazet opakovani incidentf a naruseni provozu aplikace

Vstupy:

- identifikované problémy jako vysledek analyzy incident(
- kategorie problému (prevzata z kategorie incidentu)
- priority FeSeni problémd

Vystupy:

- aktudlni seznam znamych chyb a odpovidajicich nahradnich feeni
- findIni odstranéni problému
- opravné balicky

Sluzby a aktivity:

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- pfijem a zaevidovani problémd z procesu Rizeni incidentd

- pfijem a zaevidovani problémd z jinych zdrojé (napf. testovani)

- sledovani Zivotniho cyklu problému

- sledovani vazby na incidenty

- podpora pro kategorizaci a prioritizaci problém

- sledovani dodrzovani poZadované doby opravy

- eskalace incidentu, pokud je poZadovéna

- vyhodnoceni feSeni a uzavieni problému

- vydavani seznamu zndmych chyb a odpovidajicich nahradnich fegeni

- propagovani problémd, jejich postupu FeSeni a seznamu zndmych
chyb do HelpDesku Objednatele

HelpDeskObjednatele:

- prebirani komunikace ze ServiceDesku Zhotovitele

- zpfistupnéni problémd uzivateldm

- zpfistupnéni seznamu znamych chyb uzivatelGm

Vydavani opravnych balick{:
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- naplanovani opravného bali¢ku a jeho obsahu (zahrnuté problémy)

- realizace opravného balicku

- testovani opravného balicku

- nasazeni opravného balicku

- vyhodnoceni (isp&&nosti odstranéni problém@ zaclenénych do balicku
- vyhodnoceni celkové (sp&3nosti opravného balicku

- aktualizace seznamu znamych chyb

- aktualizace navazanych nevyfeSenych incidentd

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidentd:

- prebirani incidentd pro zaloZeni nového problému

Méfeni sluzeb:

- ptedani vstupnich hodnot pro vypocet metrik a indikatord

Vykazovani sluzeb:

- predani podkladd potfebnych pro vykaz sluzeb

Rizeni release a nasazeni:

- koordinace vydavani opravnych bali¢ké s vydavanim novych verzi
aplikace

- vyuziti zavedenych postupd pro nasazeni opravnych balick(

Ovérovani a testovani:

- vyuZiti zavedenych postupll pro testovani opravnych balickd

Metriky a indikatory:

- polet a procento identifikovanych problémd dle kategorie zavady

- minimaini, maximalni a prlmérna doba odstranéni dle kategorie
zavady

- pocet problémf, u nichZ nebyla dodriena doba odstranéni dle
kategorie zavady

- poet a procento problémd dle pficiny a stavu jejich Fe3eni:

o nejednalo se o problém, chovani aplikace bylo vysvétieno nebo
pFi¢ina byla mimo podporovanou aplikaci

o problém doposud ¢eka na zafazeni do opravného balicku

o problém je feSen v aktudiné realizovaném opravném balicku

o problém byl jiz minimalné jednou FfeSen v jiz nasazeném balicku,
ale oprava nebyla (spésna

o problém byl vyfeSen opravou chyby

- polet a procenta vyfesenych problémfl dle poctu pokusfi o opravu
problému

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoZnén na zakladé auditnich mozZnosti systémd
pro podporu sluZeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provadén na mésicni bazi v ramci procesu
Vykazovani sluzeb.

Kromé sledovani hodnot metrik a indikator na mésicni bazi budou
pravidelné reportovany nasledujici vystupy:

- plén realizace opravnych balick{ a jejich obsahu

- aktudini seznam znamych chyb a nahradnich feSeni

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:
- zajiéténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
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na ServiceDesk Zhotovitele
- metodické vedeni uZivatell pfi G¢asti na procesu
- schvalovani planu opravnych bali¢k@
- schvalovani vysledkd testovani a nasazeni opravnych balick{
UZivatelé Objednatele:
- Gcast na pFejimacim testovani opravného bali¢ku
- potvrzeni Uspésného vyFedeni problému
Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

- sestavovani a planovani opravnych bali¢k{

- udrZovani seznamu znamych chyb a nahradnich fedeni
Pracovnik aplikacni podpory Zhotovitele:

- zajisténi spravy problémi v ServiceDesku Zhotovitele

Proces: Pindni poZadavii
Cile: - zajisténi pinéni pozadovanych sluZeb poskytovanych na vyzadani
- zajisténi pinéni sluZeb poskytovanych automaticky v definovanych
intervalech
Vstupy: - poZadavek na pinéni sluZeb aplikaéni podpory
- priorita poZadavku
- Casova udalost: je tfeba poskytnout periodické plnéni
Vystupy: - poskytnuti sluzby
- podklady pro vykaz sluzeb (napf. zapis o vykonaném profylaktickém
zasahu)
Sluzby a aktivity: ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- sbér pozadavkll na poskytnuti pinéni dohodnutych sluzeb aplikacni
podpory
- vyhodnocovani a prioritizace poZadavkd
- sledovani postupu plnéni
- Zjistovani spokojenosti zastupcll Objednatele
- vyhodnoceni a uzavieni poZadavkd
Seznam poskytovanych siuZeb:
- na vyzadani:
o Poskytovani vyZadanych konzultaci a soucinnosti
- priibézné dle potfeby Objednatele:
o Skoleni na bazi e-learningovych kurz
- v pravidelnych intervalech:
o Profylaktické zasahy
o Reporting

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidentt
- pfebirani novych pozadavkd z incidentd, pokud jsou tak vyhodnoceny
Méreni sluzeb:
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- predani vstupnich hodnot pro vypocet metrik a indikator{l
Vykazovani sluZeb:
- predani podkladfl potfebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

- pocet otevienych pozadavki na zacatku a na konci mésice

- pocet nové zaevidovanych poZadavki v prGbéhu mésice

- polet a procento piijatych, odmitnutych, odloZenych a vyfeSenych
pozadavk(

- pocet a procento Uspésné a neuspésné spinénych poZadavkl

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoznén na zakladé auditnich mozZnosti systémd
pro podporu sluZeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provadén na mésicni bazi v ramci procesu
Vykazovani sluzeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivatel@ pfi GCasti na procesu

UZivatelé Objednatele

- nahladeni poZadavku a jeho presna specifikace

- zajiéténi potfebnych podkladf (aplikacni logy, printscreen obrazovek)
- navrh priority poZadavku

- upfesnéni poZadavku na vyzvu Zhotovitele

- potvrzeni Uspésného vyfeSeni pozadavku

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zaji$téni dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplikacni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajisténi aktivit p¥i feSeni konkrétniho poZzadavku

Proces:

Méfeni siuieb

Cile:

- zajistit monitoring a méfeni poskytovanych sluZeb aplikacni podpory
- zajistit podklady pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

- ovéfit dopady drivéjSich rozhodnuti a prokazat jejich spravnost
- zajistit podklady pro rozhodovani o dalSim sméfovani

Vstupy:

- metriky a indikatory jednotlivych procest
- poZadovana periodicita méreni
- metodika a daldi poZadavky na provadéni méfeni

- primarni vstupni hodnoty (napf. Casy zaznamli udalosti do
ServiceDesku)

Vystupy:

- naméfené a spoctené hodnoty metrik a indikatord

Sluzby a aktivity:

Reporting:
- sbér primarnich vstupnich hodnot
- vypocet hodnot metrik a indikator

Vazby na ostatni

Véechny mérené procesy:
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procesy: - pfebirani zaznamenanych vstupnich hodnot
Vykazovani sluzeb:
- poskytnuti podklad{l pro tvorbu vykazd

Metriky a indikatory: | - Zadné, aplikuji se na méfrené procesy

Audit a reporting: - zadny, aplikuje se na méfené procesy

Role a odpovédnosti: | Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
- zajistit provadéni méreni v souladu s definovanymi pravidly

Proces: ‘Vykazovéni siuleb

Cile: - informovat Objednatele o kvantité a kvalité poskytnutych sluzeb
v uplynulém obdobi

- poskytnout podklad pro akceptaci poskytnutého pinéni

- vyhodnocovat kritické aspekty sluzeb a vyvozovat opatfeni pro
budouci predchazeni problémiim

- sméfovat k neustalému zlepSovani sluzeb

Vstupy: - naméfené a spottené hodnoty metrik a indikatord
- dal’i podklady z jednotlivych procest

Vystupy: - vykaz poskytnutych sluzeb

Sluzby a aktivity: Reporting:
- priprava vykazu poskytnutych sluzeb

Vazby na ostatni VSechny méfené procesy:

procesy: - pfebirani dalSich podklad pro vykazovani
Méreni

- prebirani hodnot metrik a indikatord

Metriky a indikatory: | - Zadné, aplikuji se na zakladni procesy

Audit a reporting: - Z&dny, proces sam o sobé realizuje reporting

Role a odpovédnosti: | Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajistit vykazovani sluzeb v souladu s definovanymi pravidly
- pfedat vysledny vykaz sluzeb Objednateli

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- podilet se na definovani pravidel pro vykazovani sluzeb

- prebirat a akceptovat vykazy sluzeb

5.2.3.3 Popis nabizenych sluZeb v ramci aplikaéni podpory
NaplInéni procest aplikacni podpory bude zaji$téno nasledujicimi sluzbami:

e ServiceDesk a HotLine Zhotovitele

o Redeni incidentd

* Vydavani opravnych balicki

* Profylaktické zasahy

¢ Poskytovani konzultaci a dalsi vyZadana soucinnost
o Skoleni
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¢ Reporting

Popis sluzeb uvadime v tabulkach niZe.

Sluzba: ServiceDesk a HotLine Zhotovitele
Popis: Sluzba slouzi pro pfijem, evidenci a fizeni Zivotniho cyklu incidentd,
problémi a poZadavkd Objednatele na strané Zhotovitele.
Pro zjednoduseni v ramci popisu této sluZby se déle hovofi obecné o
poZadavcich, ale minény jsou téZ incidenty a problémy.
Na strané Objednatele je provozovana obdobna sluzba, nazvana
HelpDesk Objednatele. SW aplikace obou sluZeb jsou jiz integrovany
tak, aby byly jednotlivé zaznamy o pozadavcich oboustranné
synchronizovany.
Funkce: - prijlem pozZadavku vCetné vydani potvrzeni o pfijmu a jeho
zaevidovani
- analyza a kategorizace poZadavku (incident, problém, poZadavek na
poskytnuti sluzby, poZadavek na rozvoj aplikace)
- kategorizace zavady (A, B, C), pokud se jedna o zavadu
- prioritizace pozadavku
- fizeni front pozadavki dle kategorii
- sledovani postupu pinéni pozadavku
- moznost ukladani souborovych pFiloh
- predavani pozadavku k dopInéni zadani pracovniku Objednatele
- eskalace poZadavku, pokud je zapotiebi
- informovani Objednatele o vyfeSeni poZzadavku
- vyjadreni spokojenosti Objednatele se zplisobem vyfeseni
- uzavreni pozadavku
- sledovani a zéznam casu viech udalosti
- poskytovani prehledl a statistik
Dostupnost: ServiceDesk integrovany na HelpDesk:
- provoz v rezimu 7 x 24
- pfipadné planované odstavky budou oznamovany Objednateli
alespofi 3 dny pfedem
- moznost téZ pfimého pristupu na adrese http://servicedesk.komix.cz
HotlLine:
- provoz v rezimu 5 x 10, dostupnost v pracovni dny od 7 do 17 hodin
- provoz na c':l'sle_
Sluzba je povaZovana za dostupnou, pokud alespofi jedno z uvedenych
rozhrani je funkéni.
Omezeni rozsahu: Neomezeny — dle potfeby
Sluzba: Redeni incidentd
Popis: Sluzba slouzi pro okamZitou reakci na nahlasené incidenty. Cilem je
zprovoznéni  aplikacniho vybaveni v maximaini moZné mite a
v nejkratsim mozném case.

109




Funkce: - zékladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / prehodnoceni
navrhované kategorie zavady
- pfifazeni nahradniho fe$eni, pokud existuje
- FeSeni pfimych dopadfl incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro
opravu dat v databazi)
- vyetfeni pficiny incidentu - rozhodnuti, zda je pfi¢inou vada
podporované aplikace
- posouzeni vady aplikace — zda se jedna o novy / existujici problém
- piifazeni incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace nového
problému a jeho pfedani do procesu Rizeni problém(
- ovéfeni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyfedeni incidentu
- vyhodnoceni a uzavfeni incidentu
Dostupnost: Pro zavady kategorie A:

- zahdjeni feSeni incidentu v pracovni dobé
- dokonceni feseni incidentu v reZimu 7 x 24
Pro zavady kategorie B a C:

- fedeni incidentu v pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Neomezeny — dle potieby

Sluzba:

Vydévéni opraynjch balicki

Popis:

Sluzba slouzi pro trvalé fixovani vad programového vybaveni. Opravné
balicky se vyznacuji tim, Ze zachovavaji pévodni rozsah funkénosti
aplikace, ale odstrafuji vady, jejichZ oprava byla do opravného balicku
zahrnuta. Balicek prochazi obdobnim procesem vydani, testovani a
schvalovani k nasazeni, podobné jako nové verze aplikace.

Funkce:

- vybér problémf dle jejich kategorie a priority pro zafazeni do balicku
- stanoveni planu realizace baliku

- realizace balitku, jeho distribuce do testovaciho prostiedi
Objednatele

- akceptaéni testovani

- nasazeni do produkéniho prostredi

vyhodnoceni uspésnosti oprav

promitnuti oprav do pfipadné vyvijené nové verze aplikace

Dostupnost:

Pro zavady kategorie A:

- zahdjeni realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

- dokonceni zapocatého opravného balicku v rezimu 7 x 24
Pro zavady kategorie B a C:

- realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

SluZba se vztahuje pouze na vady, které maji plivod uvnitf aplikace.
Vylouceny jsou vady zplisobené vnéj$im prostfedim (napf. zménami
rozhrani, Upravou legislativy apod.).

Vylouceno je vyuZiti této sluzby pro poZadavky na rozvoj / zmény
aplikace — tedy realizované opravy by nemély Zadnym zplsobem ménit
dosavadni _funkénost aplikaniho vybaveni v souladu s pfislusnou
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| dokumentaci.
SluZba: Profylaictické zasahy
Popis: Cilem sluzby je zajistit prevenci vad a optimalizaci vykonu aplikace.
Sluzba zahrnuje pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu aplikaéniho
vybaveni a v pfipadé potfeby provadéni potfebnych preventivnich
zasah. Profylakticky zasah bude provadén 1x mési¢né v pfedem
naplanovanych terminech.
Funkce: - planovani profylaktickych zasah(i
- vykon profylaktickych zasahd:
o kontrola vazeb
o kontrola kvality dat v aplikacich
o feSeni problémovych stavl v datech
o mapovani vytizeni programového vybaveni
o navrhy mozné optimalizace vykonu
o mapovani zalogovanych chyb aplikace a jejich vyhodnoceni
o zahajeni feseni problémd, pokud budou odhaleny
o realizace preventivnich zasah{l, pokud nastane jejich potfeba
- vyhodnoceni profylaktického zasahu a vytvoreni reportu
Dostupnost: V definovanych terminech a casovém intervalu na zakladé predem

schvaleného planu.

Omezeni rozsahu:

Jeden profylakticky zasah mésicné.

Poskytovéni konzultad a dalsi vyZidané soulinnost

Sluzba:

Popis: Sluzba slouzi pro napinéni poZadavk( Objednatele v oblasti konzultaci a
dalsi vyZadané soucinnosti Zhotovitele. Bude se jednat napf. o Feseni
systémovych problémd, hledani pfi¢in nestandardniho chovani, pokud
se prokaze, ze prifina leZi mimo podporovanou aplikaci, implementaci
systémfl tretich stran a jejich rozhrani na podporovanou aplikaci,
vytvafeni DB skripth za (celem ad-hoc analytickych vystupd,
hromadnych zmén dat, oprav chyb v datech zavleCenych z jinych
systém{l apod.

Funkce: - sbér a analyza poZadavk{

- upfesnéni zadani a podminek pro poskytnuti konzultace & soucinnosti
- odhad pracnosti a jeho odsouhlaseni
- poskytnuti konzultace ¢i soucinnosti konkrétniho typu
- ovéreni napinéni poZadavku Objednatelem
- vyhodnoceni a uzavieni poZadavku
Dostupnost: - v definované pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Rozsah bude stanoven v naslednych dil¢ich smiouvach

SluZba:

Skoleni

Popis:

Sluzba slouzi pro Skoleni pracovnikli Objednatele v prlibéhu
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poskytovani aplikaéni podpory. Cilem je umoznit Objednateli:

1

proskoleni novych pracovnikd,
proskoleni stavajicich pracovnikd v jiné oblasti, ne? ve které plsobili,
-_opakovani skoleni pro oZiveni znalosti.

Funkce: - trvalé zpristupnéni aktuélnich Skolicich materiald
- Udrzba a podpora testovaciho prostfedi
- priprava a UdrZba testovacich dat

Dostupnost: - v pracovni dobé zaruéena

-_v mimopracovni dobé s moZnymi vypadky

Omezeni rozsahu:

Sluzba Skoleni v ramci aplikaéni podpory nezahrnuje:

- uvodni hromadné 3koleni, které je sou&asti dodavky nového
aplikacniho programového vybaveni

- promitani novych funkcionalit, realizovanych v ramci aplikaéniho

rozvoje, do e-learningovych kurzé a Skolicich materidld; to bude
soucasti realizace rozvoje

Sluzba: Reporting

Popis: Sluzba bude zajiStovat pravidelny reporting o poskytovani aplikacni
podpory. Reporting bude probihat na mésiéni bazi ~ vidy za ukondeny
kalendafni mésic s vystupem nejpozdé&ji v patém pracovnim dni mésice
nasledujiciho. V pfipadé zahajeni / ukonéeni poskytovani aplikacni
podpory uprostied mésice bude reporting proveden i za tuto dil&i &ast
samostatné.
Cilem bude téZ vyéisleni konkrétnich hodnot stanovenych metrik a
indikatorll a vypocet a vyhodnoceni dodate¢nych metrik, tak aby byl
zndmy celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory jako podklad
pro aplikaci pfipadnych sankci.

Funkce: - realizace procesu Méfeni sluzeb na definované metriky viech proces@

aplika¢ni podpory

- sestaveni vystupnich reportdl ve formatu MS Excel
- pripojeni vysledkd profylaktickych zasahd
- pFedani vykazu o poskytovanych sluzbach Objednateli

Dostupnost: - Jednou mésiéné vidy do S. pracovniho dne v mésici za uplynuly

mésic

Omezeni rozsahu:

Reporting zahrne vSechny definované a schvalené metriky, indikatory a
vystupy.

5.2.3.4 Popis poZzadované soucinnosti v ramci aplika&ni podpory

PoZadované soucinnost v rémci aplikani podpory zahrnuje poZzadavky na soucinnost pracovnik@
Objednatele dle jejich roli, dale pofadavky na HW a SW prostredi pro provoz aplikaci, zajistované
Objednatelem a daldi poZadavky na soucinnost. Jejich pfesna specifikace je uvedena v nasledujicich

diltich kapitolach.

5.2.3.4.1 PoZadovana soucinnost pracovniki dle roli
Zhotovitel oCekava nasledujici role na strané Objednatele angazované v procesech aplikaéni podpory a
jejich odpovédnosti v rdmci tohoto procesu:
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¢ QOdpovédny pracovnik Objednatele:

[e]

o]

o

zajisténi Koordinaéni soudinnosti:

o metodicky vede uZivatele Objednatele pfi jejich (¢asti na procesech aplikacni
podpory,

o koordinuje Cinnosti uZivatelfl Objednatele v souladu s nastavenymi procesy,

o dba na fungovani komunikace uZivatell Objednatele,

o koordinuje sbér pozadavk{l na vyZadané sluzby od uZivatel{.

zajisténi Vécné soudinnosti:

o odpovida za komplexni zajiSténi proces@ podpory, které nejsou pozadovany po
Zhotoviteli, konkrétné procesfl Rizeni udalosti a Rizeni pfistupf,

o odpovida za zajiSténi vSech potfebnych funkénosti HelpDesku Objednatele pro
podporu koncovych uzivatelf,

o odpovida za funkcnost automatizovaného propojeni HelpDesku Objednatele na
ServiceDesk  Zhotovitele pro  oboustrannou  synchronizaci  pozadavkd
prostrednictvim dohodnutého rozhrani,

o dohlizi na navrhy kategorii zavad v incidentech hladenych uZivateli, pfipadné je
koriguje,

o schvaluje priority pozadavk( na poskytnuti sluZeb na vyZadani,

o schvaluje navrzeny postup realizace pozadavkd.

zajisténi Soucinnosti pfi reportingu:

o schvaluje pfesné postupy reportingu a vzory konkrétnich vystupd,

o prebird vystupy z reportingu, zajiStuje jejich schvaleni, pfip. vznasi pfipominky a
pozadavky na doplnéni nebo upravu reportd.

o Kliovy uZivatel systému:

(@]

zajisténi Testovani opravnych balicka:
o provadi akceptacni testovani opravnych balickd pred jejich produkénim
nasazenim,

o ve spolupraci s uZivateli systému zajistuje otestovani vysledk@ opravy problémi
zahrnutych v opravném balicku.

e UZivatel systému:

@]

zajisténi Rizeni incidentd z pohledu uZivateld:

o nahlasuji zjisténé incidenty do HelpDesku,

o popisuji pfesnou specifikaci incidentu,

o navrhuji kategorizaci zavady, na vyzadani upFesfiuji popis incidentu a okolnosti a
postup jeho navozeni,

o schvaluji zplsob feSeni jimi nahladenych incidentd.

zajiéténi Rizeni probléma z pohledu uZivateld:

o Ucastni se na testovani opravnych bali¢kéi v rozsahu problém8 svazanych s jimi
hlasenymi incidenty,

o provéfuji odstranéni pfi¢iny jimi hlaSenych incidentd po nasazeni opravného
balicku,

o schvaluji zplsob FeSeni jimi nahlddenych incidentd.

zajisténi Rizeni pozadavkd z pohledu ugivateld:

o nahladuji poZadavky na poskytnuti sluZeb aplikaéni podpory na vyzadani,
o navrhuiji prioritu poZadavku, na vyZadani upfesiiuji specifikaci poZadavku,
o schvaluji zplisob vyfeSeni jimi nahlaSenych poZadavkd.
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Lze oekdvat, Ze v prvnich mésicich provozu bude potfebna soucinnost vyssi, v priib&hu &asu se bude
sniZovat v souladu s tim, jak bude klesat polet chyb v systému.

5.2.3.5 Navrh predani aplikaéni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli

V pfipadé prechodu aplikani podpory a rozvoje na nového dodavatele se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli nezbytnou soudinnost tak, aby byla zajisténa maximalni mo2nd kontinuita
vSech poskytovanych sluZeb, a zejména kontinuita provozu podporovaného aplikaéniho vybaveni.

5.2.3.5.1 Plin predani aplikaéni podpory a rozvoje novému dodavateli
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 90 dni od zahajeni poskytovani aplikacni podpory vypracovat a

predloZit Objednateli Plan pfedani aplikaéni podpory a rozvoje novému dodavateli. Jeho soucasti bude:

» harmonogram ukoncovéni aplikacni podpory a rozvoje a jejich pfesunu na Objednatele resp.
nového dodavatele,
» seznam potfebnych krokdl a jejich pfesna specifikace (rozpracovani nasledujicich dilcich
kapitol),
e seznam vsech predavanych soucasti (zdrojové kddy, dokumentace, instalaéni skripty,
konfiguracni soubory apod.),
« navrh organizanich opatfeni pro zaji§téni bezproblémového prechodu,
» specifikace poZadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele pro zajiét&ni
bezproblémového prechodu.
Plan pfedani aplikatni podpory bude podléhat schvéleni Objednatele (Zhotovitel pred schvalenim
zahrne pfipominky Objednatele). Plan pfedani aplikaéni podpory bude dle potfeby udrZovan
prlbéznymi aktualizacemi. Posledni aktualizace zohledni konkrétni podminky prechodu sluzeb a bude
vydana nejpozdéji 20 dni pfed ukon&enim Smiouvy.

5.2.3.5.2 Predani aplikacni podpory
Za (Celem prredani aplikaéni podpory se Zhotovitel zavazuje ke dni ukonéeni jejiho poskytovani:

*  vytvorit kompletni statistiky a reporting ke dni ukonceni poskytovani podpory, a to i v pfipadé,
Ze by se nejednalo o konec kalendainiho mésice,

» zajistit aktualizaci stavu FeSeni vSech zdznamd v ServiceDesku k okamZiku ukondeni
poskytovani podpory,

* zajistit synchronizaci aktualniho stavu véech zaznamd v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl Cerpat vechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navézat na
poskytovani podpory a dofesit rozpracované incidenty, problémy a poZadavky,

* synchronizovat vydavani opravnych balitkd s pldnovanym terminem ukonceni poskytovani
aplikalni podpory tak, aby byl balicek vydan, nainstalovdn do testovaciho prostiedi
Objednatele, otestovan a nasazen do produkéniho prostfedi pfed koncem poskytovani
aplikacni podpory, pfipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokonéeno i po ukonéeni poskytovani

podpory.

5.2.3.5.3 Predani rozvoje aplikaci
Za (Celem pfedani rozvoje aplikaci se Zhotovitel zavazuje ke dni ukonéeni jejiho poskytovani:

*  vytvoiit kompletni statistiky a reporting ke dni ukonéeni poskytovani rozvoje, a to i v pfipadé,
Ze by se nejednalo o konec kalendafniho mésice,

* Zzajistit aktualizaci stavu FeSeni vSech pozadavkd na rozvoj v ServiceDesku k okamziku
ukonceni poskytovani rozvoje,
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zajistit synchronizaci aktudlniho stavu v3ech zaznam@ v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohi Eerpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovani rozvoje aplikaci, zejména prevzit evidované pozadavky na rozvoj spolu s jejich
prioritami a dalSimi atributy,

synchronizovat vydavani novych verzi s planovanym terminem ukonceni poskytovani rozvoje
aplikaci tak, aby posledni nova verze byla vydana, nainstalovan do testovaciho prostiedi
Objednatele, otestovdna a nasazena do produkéniho prostiedi pred koncem poskytovani
rozvoje aplikaci, pfipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokonéeno i po ukonéeni poskytovani
sluzby,

zajistit, aby novému dodavateli byly predany aktudlni zdrojové kody a veSkerd dokumentace
ve stavu odpovidajicimu posledni vydané verzi aplikace.

5.2.3.6 Organizacni zajisténi aplikacni podpory

Organizaci aplikagni podpory zaji$tuji pracovnici v kli¢ovych rolich na zakladé jejich definovanych
pravomodi. Vyuzivaji pfitom nadefinovanych pravidel komunikace a v pfipadé potieby téz eskalace
problémf, které nelze fesit na zakladni urovni komunikace. Na nejvys&i drovni pak probihd jednani na
Grovni fidicich organd aplikaéni podpory.

5.2.3.6.1 Role a odpovédnosti

Role pfimo zapojené do procesti aplikacni podpory predpokladané na strané Objednatele jsou
specifikovany véetné jejich zékladnich akol v kapitole 5.2.3.4. V rdmci organizatniho zajiSténi budou
plisobit zejména nasledujici role na strané Objednatele:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

« je partnerem pro odpovédného pracovnika Zhotovitele,

« zajituje dodrzovani definovanych podminek spoluprace na strané Objednatele,
« schvaluje navrhy Zhotovitele, pfip. je ke schvaleni eskaluje,

« schvaluje plany nasazeni opravnych balickd,

« akceptuje a schvaluje k produkénimu nasazeni opravné balicky,

« akceptuje poskytovani sluzeb aplikacni podpory.

Kli¢ovy uZivatel systému:
« je partnerem pro hlavniho analytika Zhotovitele v konkrétni oblasti aplikace,
« schvaluje analyticky popis navrhu fedeni problémf v dané oblasti aplikace.

Na strané Zhotovitele predpokladame nasleduiici role, které se vyznamnéji podileji na organizacnim
zajiéténi aplikacni podpory:

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

« je partnerem pro odpovédného pracovnika Objednatele,

« zajistuje dodrzovani definovanych podminek spoluprace na strané Zhotovitele,
« ptedklada navrhy Zhotovitele,

« schvaluje navrhy Objednatele, pfip. je ke schvaleni eskaluje,

« pfipravuje a predklada plany nasazeni opravnych balickd,

« schvaluje opravné balicky k nasazeni do testovaciho prostfedi Objednatele,

« pripravuje podklady k akceptaci poskytovani sluzeb aplikacni podpory.
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5.2.3.6.2 Dokumentace a komunikace
Pro oblast komunikace budou nastavena nasledujici pravidla:

Oficialni dokumentace ohledné aplikaéni podpory - zahrnuje zejména:

»  zapisy z kontrolnich dni,

+ schvalené plany realizace opravnych bali¢kd,

» vykazy poskytnutych sluZeb,

« akceptacni protokoly opravnych balick{,

» zavérecné zpravy o testovani opravnych balickl,

« apod.

bude po predchozim ovéfeni v elektronické podobé vytisténa a osobné predkiddana ke

schvaleni podpisem pracovnikd odpovidajici Grovné za ob& smluvni strany v zavislosti na
charakteru dokumentu.

Pracovni verze oficidlnich dokumentd ohledné priibéhu aplikaéni podpory (zahrnuté
dokumenty jsou specifikovany v predchozim odstavci) budou vytvareny vidy v elektronické
podobé&, ve které budou dokumenty pfeddvany e-mailem za déelem pfipravy oboustranné
pfijatelného findlniho znéni.

Dalsi dokumentace préibéhu aplikaéni podpory — zahrnuje zejména:

¢ seznamy znamych chyb,

« reporty z jednotlivych procest podpory aplikaci,

» reporty o provedené profylaxi,

» vyhodnoceni stanovenych metrik,

« analytické navrhy FeSeni problémd,

» testovaci protokoly,

e apod.

bude vytvaiena v elektronické podobé a pfedavana e-mailem. Touto cestou bude mozné
uplatnit téZ pripadné pfipominky k obsahu pfedloZenych dokumentd.

Sbér a fizeni incident, problémé a pozadavkii na poskytnuti dalSich sluzeb
aplikaéni podpory a veskera komunikace stimto souvisejici bude zajiStovana
prostrednictvim systém( HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele, mezi nimiz bude
zajisténa automaticka oboustranna synchronizace pozadavkd.

Operativni komunikace bude podle charakteru a potfeby realizovdna nékterym
z nasleduijicich zplisobf, pfipadné jejich kombinaci:

¢ e-mailem,

¢ telefonicky,

« osobnim jednanim.

116




(R - {ssz

KiiZova 25, 225 08 Praha 5

Priloha ¢. 2 k Ramcové smlouvé

Cena plnéni




Y

1 Cena

Zhotovitel se zavazuje dodriovat nife uvedené ceny a cenové principy za sluzby definované
v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

1.1 Jednotkové ceny za Clovékoden

Pro veskeré dodéavané sluzby dle této Smiouvy plati nasledujici jednotkové ceny za Elovékoden (dale
jen ,CD", 1 CD odpovida 8 clovékohodindm) rozdélené podle roli:

Sazba za CD Sazba za €D s DPH

bez DPH

Projektovy manaZer
Procesni analytik

Architekt informaéniho systému

Tester
Vyvojar
Ostatni

1.2 Cena za zajisténi vybranych pozadavkii

Objednatel poZaduje vypracovat detailni navrh feSeni viech nize uvedenych vybranych poZadavkd.
Zhotovitel popise feSeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalni pocet ¢lovékodnd
dle jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného poZadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané
poZadavky pak uvede v Pfiloze & 2 této Smlouvy. Objednatel se dle aktualnich potfeb mize
rozhodnout pro realizaci jen nékterych nebo Zadnych vybranych poZadavkd. Zhotovitel se pak
zavazuje realizovat takovy pozadavek za podminek uvedenych v této Smiouvée.

1.3 Cena za Poskytovani aplikagni podpory APV pro oblast napojeni IIS €SSZ na
ISZR

Objednatel defi nu;e Cyflety maximalni limit pro cerpam sluzby Poskytovani aplikacni podpory APV pro
oblast napojeni IIS €SSZ na ISZR definované v Pfiloze &. 1, ktery je stanoven v rozsahu 2251 ¢p.

Platby za poskytovani této sluzby se uskutecfiuji na pravidelné mésicni bazi, dle odpracovanych
¢lovékodnii, po odsouhlaseni vykazu &innosti a akceptaci Objednatelem. Pfi¢emZ v kazdém roce, je
mozné celkem Uctovat maximalné 563 Clovékodni. Pokud Poskytovani aplikacni podpory prekrodi rocni
limit &lovékodni (563 CD), Zhotovitel se zavazuje danou sluzbu dale vykonavat bez moZznosti naroku
na Uhradu.

Celkovy rozsah Gétovanych Elovékodn dle roli nesmi také prekrocit stanovené hodnoty dle tabulky
+Maximalni ¢asova narocnost béhem nasledujicich ¢tyr let pro aplikacni podporu®.

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena jako polet Cerpanych a odsouhlasenych Elovékodnd
za kalendafni mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle role a Dopadem na platbu
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za dany mésic. Dopad na platbu je definovany niZe v tabulce, Parametr SLACe*em je defi inovany
v Priloze ¢. 1.

Mésicni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(poéet tlovékodnii,.,;, X sazba,,.)

100% 100%

95% 95%

90% 90%

< 90% 80% a méné je povaZovano za podstatné
poruseni této smiouvy

Pokud cena za Poskytovéni aplikacni podpory v daném mésici bude nulova (z dfivodu dosaZeni roéniho
limitu Cerpani €D), bude pro prlpadny vypocet sankce za poruseni SLA vyuZita prmérna mésiéni cena
za viechny predchazejici mésice Poskytovani aplikacni podpory APV pro oblast napojeni 1IS €SSz
na ISZR (dale jen ,APV") a bude uplatnéna smiuvni pokuta ve vysi:

X cena za Poskytovani aplikaini podporu APV s,
pocet mésicl Poskytovani aplikaéni podpory APV

(100% — Dopad na platbu) X

Maximalni objem €D pro Poskytovani aplika&ni podpory APV

Maximalni pocet Cena za maximalni | Cena za maximalni
&lovékodnii (€D) pocet €D bez DPH pocet €D s DPH

Projektovy manaZer 1 107 000 K& 1 339 470 K&
Procesni analytik 450 1 755 000 K& 2 123 550 k¢
Architekt informa&niho 225 855 000 K¢& 1 034 550 K¢&
systému

Tester ) 563 1 238 600 K¢ 1 498 706 K&
VyvojaF 563 1576 400 K¢ 1907 444 K¢
Ostatni 180 666 000 K¢& 805 860 K¢&
Celkem 2251 7 198 000 K& 8 709 580 K&

Pro vypocet cen jsou poufity jednotkové ceny definované v d. 1.1
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1.4 Cena za Rozvoj APV

Cena za poskytovani sluzby pozadavky na Rozvoj APV definované v Pfiloze ¢. 1 je vypottena dle
skutecné odpracovanych a schvalenych Clovékodnfl Objednatelem a dané denni sazby pro konkrétni
roli.

Objednavatel predpoklada objem pinéni dle tabulky nize. Objednatel negarantuje minimaini objem
Zerpéni téchto sluzeb.

Platby se uskute¢fuji na zakladé odpracovanych ovékodni po akceptaci Dil¢iho pinéni Objednatelem.

Rozsah U&tovanych Elovékodnt die roli, nesmi prekrocit stanovené hodnoty dle tabulky: “Maximaini
objem sluZeb za Rozvoj APV"

Maximalni objem sluZeb za Rozvoj APV

Maximalni cena za Celkovy | Celkova cena za Reseni
Celkovy Rozvoj APV pocet €D | vybranych pozadavki
maximalni _ na Re3eni
pocet CD na vybranych
Rozvoj APV pozadavkt
Projelshovy 855 3 505"500 4 241 655 0,75 3075 K& 3 720,75
manazer Ké K& K&
Procesni 5 557 500 6 724 575 3 539,25
analytik 1425 Ke Ke 0,75 2 925 K¢ KE
Architekt
informaéniho 715 2 71;6000 3 28'36570 0,00 0K oK<
systému
3916 000 4 738 360 4 658,50
Tester 1780 KE Ke 1,75 3850 K¢ KE
Vyvojar 1780 4 9826000 6 0326640 1,75 4 900 K¢ 5929 K&
Ostatni 570 2109 000 2551890 0,00 oK 0K
Ké Ké
Celkem 7125 22 7'8(: 000 27 5:: 690 5,00 14 750 K& 17 8::,50

Pro vypodet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v d 1.1
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2 Priehled cen pinéni
Tabulka uvedena nize zobrazuje rekapitulaci cen této Smiouvy:

Cena za Poskytovéni aplika&ni podpory APV 7 198 000 K& 8 709 580 K&
Cena za Rozvoj APV 22 789 000 K& 27 574 690 K&
Celkova cena za ReSeni vybranych pofadavké die 14 750 K& 17 847,50 K&

odstavce 4.8 - Pfilohy ¢&. 1
Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v cl. 1.1
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Podrobny popis zp(isob
uzavirani Dil¢ich smluv




I.
Postup Stran

Vsouladu se ZVZ, a v souladu s RAmcovou smlouvou, jejiz pfilohou je tento dokument,
se Strany zavazuji provadét jakakoliv Diléi pinéni dle této Smlouvy vyhradné na zakladé
uzavfené Dil&i smlouvy, resp. akceptované Diléi objednavky. Zplsob uzavirani jednotlivych
Diléich smluv je vymezen nize.

II.
Pinéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V pfipadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: Pétsettisic korun ¢eskych) bez DPH bude Dildi pinéni
realizovano na zakladé pisemné Dil&i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dil&i objednavky Zhotovitelem, pfip. Dil&i smlouvy dle &. III v pfipadé predpokladaném
v odst. 7 tohoto clanku.

V Dil¢i objednavce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v Clovékodnech (dale jen
,CD") a termin plnéni v souladu s RAmcovou smlouvou, pfipadné dalsi relevantni skutecnosti,
s nimiz by mél byt Zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnl od dorueni pisemné Diléi objednavky
Zhotoviteli tuto Diléi objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku na Dilci
plnéni. Pfi (pravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace pozadovaného Dilciho pinéni
a jeho cenu, to vie na zakladé skutegnosti uvedenych v Ramcové smiouvé a jejich pfilohach.
Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptacni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s ¢l. IV. Smilouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dnli navrzeny termin realizace
poZadovaného Dilého pinéni a jeho cenu urenou v souladu s ¢l. V. Smiouvy potvrdit,
v pripadé odlisné navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V piipadé zjisténi prekroeni &astky 500.000,- K& (pétsetitisic korun ceskych) bez DPH
za realizaci Dil¢iho pInéni je Zhotovitel povinen Objednateli dorucit navrh Diléi smlouvy die nize
uvedenych ustanoveni této pfilohy.

Okamzikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna DilCi objedndvka
pro Strany zévaznou. Zhotovitel se zavazuje zahdjit realizaci Diléiho pinéni neprodlené po
doruceni potvrzeni Objednatele, neni- li v Diléi objednavce stanoven jiny termin realizace.

V ptipadé investi¢nich prostfedk( budou vzdy uzavirany Diléi smlouvy.

III.
Pinéni nad 500.000,- K¢ bez DPH

V piipadé pinéni nad 500.000,- K¢ (slovy: Pétsettisic korun Ceskych) bez DPH Objednatel
uzavie se Zhotovitelem Diléi smiouvu tak, Ze Objednatel zaSle Zhotoviteli pisemnou vyzvu,
ve které specifikuje poZadované pinéni, jeho rozsah v CD a termin, pripadné dalsi skutecnosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil¢i smiouvy.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnfl ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipadl, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodlouZeni této |hdty, a to zejména s ohledem na objektivni



sloZitost pozadovaného piedmétu Dilého pinéni: (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vazné
ddvody, které neni schopen objektivné pfekonat, pfiemz je Zhotovitel povinen tyto dvody
Objednateli neprodiené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruceni podepsaného navrhu Dilci
smlouvy Zhotovitelem Objednateli. Zhotovitelem predloZzeny navrh Dil&i smlouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smiouvou, pozadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a vsouladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane
se nedilnou soucasti uzavfené Dil&i smlouvy. Cena za realizaci Dil&iho pinéni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dilé&i smiouvy bude
rovnéZ obsahovat navrh akceptaénich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Dil&i smiouvy nejpozdéji do 15 (patnacti)
pracovnich dn od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, ze
s predloZenym navrhem Dil&i smlouvy nesouhlasi a z jakych diivodad.

Podpisem Objednatele se Diléi smlouva stava platnou a Géinnou. Zhotovitel se zavazuje zahajit
realizaci Dilciho pinéni neprodiené po nabyti platnosti a Gcinnosti DiIE smlouvy, neni-li v Dil¢i
smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé investi¢nich prostiedké budou vzdy uzavirany Dil&i smlouvy.
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Ktizova 25, 225 08 Praha 5

Priloha ¢. 4 k RAmcové smlouvé

Dil¢i smlouva k Ramcové smlouvé
~Ramcova smlouva o vyvoji a idrzbé aplika¢niho
programového vybaveni pro oblast napojeni I1IS CSSZ
na ISZR - IT"

éislo EFESESPENEENTEEEEEEBREENS

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava sociainiho zabezpeéeni

Sidlo: Kiizova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni organ Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustfedni feditel £SSZ
Osoba opravnénd jednat: ...........cccocoeveeeeneennn,

Kontaktni osoba: ...........cccccevveirennnnn.

telr e

e-mail: ..o

1CO: 00006963

(dale jen ,Objednatel*)
na strané jedné

Sidlo: .o
2astoupend: ...........cccccevveeeeeeennnns
24pis V OR: .....ccocoveirrereceeieees
Kontaktni osoba: .............cccccoovvvrrenennn

e-mail: ..o

Bankovni SPOJENI: .....covveeviiiieceeen
(oo TN

0] (o

(dale jen ,Zhotovitel*)
na strané druhé

{Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spoletné jako
LStrany™)

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/6
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Strany se dohodly na realizaci diléi vefejné zakdzKy ,.......cccocomeimieniiierenes * za podminek
uvedenych v Rdmcové smlouvé o vyvoji a udribé aplikatniho programového vybaveni pro oblast
napojeni IIS CSSZ na ISZR - II, ze dne .............. (dale téz ,RS"), a za podminek uvedenych niZe
v této smiouvé (dale téZ ,Smiouva“):

Clanek 1
Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele ... (dale jen
.Dilo"). Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

1.2 Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit
za odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této Smiouvy
rozumi pravo neruseného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu
autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

2.1 Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy dini:

reeerersaessnne ,- K& bez DPH
(SIOVY v korun ceskych)
B eemeeveseeseeens ,- K& v&. DPH
(SIOVY oo korun Ceskych)

2.2. Cena bude uhrazena v souladu se zplsobem uhrady dle RS.

2.3. Zhotovitel ma pravo za fadné a véas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu
za podminek stanovenych v RS a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.4. Vsechny ceny uvedené v této Smilouvé jsou konené a lze je prekroCit pouze v pfipadé
zmény sazeb pfislusné dané z pridané hodnoty.

2.5. Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.
2.6. Dari z pfidané hodnoty bude fakturovana v zdkonem stanovené vysi dle platnych a ucinnych

pravnich pfedpisd vdobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné
do 30 (tficeti) dnli od data jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smiouvy, ukonéeni Smlouvy a misto pinéni

3.1. Smlouva se uzavira na dobu od jejiho podpisu do pfedani Dila a akceptace pinéni v souladu
s harmonogramem pinéni dle ¢l. 3 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila
tim nejsou dotceny.

3.2. Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a dale viechna
jednotliva pracovisté Objednatele (jednotliva Pracovisté CSSZ a 0SSZ).

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 2/6
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Clanek 4
Sankéni ujednani

Sankce za neplnéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smiouvy se fidi podle
prisluSnych ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi RS.

Clanek 5

Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnénd osoba bude zastupovat Stranu
ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail:

Strany jsou oprdvnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyteéného odkladu. Takova
zména nabyvéa Ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané dorueno pisemné upozornéni
0 Zméné.

Viechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smiouvy, zapisy z jednadni a dodatky
ke Smlouvé, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavérecna ujednani

Tato Smilouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy ob&ma Stranami. V pfipadé akce
hrazené z investicnich prostfedki Objednatele nabyva Smiouva Géinnosti ke dni, kdy bude
Zhotoviteli ze strany Objednatele dorueno ozndmeni, Ze Objednateli bylo schvéleno
Stanoveni vydajli financovani akce ze statniho rozpottu ze strany piislusného spravce
rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci. Nedojde-li k tomuto
Stanoveni vydajl na financovani pfedmétné akce, a to ani do 120 (jedno sto dvaceti)
kalendafnich dnd ode dne nabyti platnosti Smlouvy, Smiouva se od svého poatku rusi.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 3/6




Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem ucelné vynaloZené naklady
a prohladuji, Ze mezi Stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejichZ uplatnéni
by mohla druha Strana pozadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potfeby pinéni Dila dle této
Smlouvy v éeském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladd je Zhotovitel
povinen takovéto podklady od Objednatele vCas pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi pfistuSnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZz 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva)
Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 — Podminky plnéni

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu, vcetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu
porozumély a Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu,
na diikaz &ehoz tuto Smlouvu vlastnoru¢né podepisuii.

Objednatel: Zhotovitel:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:
Misto: Misto:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Pfedmétem pinéni dle této Smiouvy je

1  Specifikace predmétu pinéni

Pfedmétem realizace je

Soucasti dodavky bude predevsim

2  Specifikace ceny

3  Harmonogram pinéni

Nize uvedeny harmonogram pinéni je relativni vi¢i okamziku, kdy Smiouva nabude G&innosti

(nize oznaceném T),

Projektové milniky:

e

T+

T+

Parafovano:

Zhotovitel:

Objednatel:
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Priloha €. 2 — Podminky pinéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym pFedpokladem pro fadné pinéni dle Smlouvy je zajisténi soucinnosti Objednatele a dalsich
externich subjektdi zodpovédnych za realizaci a Upravy informacnich systémd, které s pinénim Dila

bezprostfedné souviseji.

Technicka soudinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni soucinnost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady

Parafovano: Zhotovitel:

Objednatel:
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