Scrvisni smlouva
Ministerstvo spravedinosti — Rejstiik zahajenych exckuci

SERVISNi SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI ,
INFORMACNIHO SYSTEMU REJSTRIKU ZAHAJENYCH EXEKUCI
¢. MSP 6/2022-MSP-CES

uzavicena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu (..Servisni smlouva™)

SMLUVNI STRANY

(1)  Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
sc sidlem na adrese Vy§chradska 16. 128 10. Praha 2
1CO; 00025429
bankovni spojeni: Ccska narodni banka
v’ ‘v Py e g
¢islo uétu: 5 A
zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou. feditelkou odboru informatiky
(..Objednatel ")

a

(2)  CCA Group a.s.
s¢ sidlem na adrese Karlovo nam. 288/17. 120 00 Praha 2.
spolcénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. viozka 5556
oddil B
ICO: 25695312
DIC: CZ25695312
bankovni spojeni: Komeréni banka. as.
sislo Gétu: AR TR
¢islo uctu: ERE R e o
zastoupena: Danou Susciiovou. piedscdkyni picdstavenstva
(..Poskytovatel )

(Objcdnatel a Poskytovatel spolecné ..Strany™ a kazdy z nich samostatn¢ ..Strana™)

PREAMBULE

(A)  Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 36 a nasl. zak. ¢. 134/2018 Sb.. o
zadavani vercjnych zakazek. ve znéni pozd¢jsich predpisu (.ZZVZ™) svuj amysl zadat v tomto
fizeni vefgnou zakazku s nazvem _Aktualizace Rejstiiku zahdjenyeh exckucl (RZE)™. jejimz
predmdétem je zajisténi poskytovani sluzeb podpory a sluzeb rozvoje aplikaéniho programového
vibaveni (.. Verejna zakazka™).

(B)  Poskytovatel je v oboru informaénich technologii odbornikem ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb..
obc¢ansky zakonik. v¢ znéni pozd¢jsich predpisu (.Obclansky zakonik™) a prohlasuje. z¢ ma
vesker¢  dostupné  pozadovan¢ znalosti a nejnovgjsi relevantni zkusenosti v oblasti ICT
tcchnologii pro oblast projcktovani informaénich svstému a technik  pozadovanyveh pro
provedeni takovych plnéni a odborné znalosti problematiky zakona ¢. 120/2001 Sb.. o soudnich
exckutorech a exckuéni ¢innosti (exckuéni fad). ve znéni pozd¢jsich picdpisu (..Exekuéni rad™)
ve vztahu k Rejstiiku zahajenyveh exckuci. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti
viplyvajici ze Servisni smlouvy a realizovat predmét Veiejné zakazky v souladu s principy
Wbest practice dle svého nejlepsiho védomi. ve prospéch Objednatele a s ohledem na $ctieni
nakladu Objcdnatele.

(Cy  Poskytovatel prohlasuje. ze sc vramci zadavaciho fizeni na Veicjnou zakazku podrobné

scznamil s Technickou dokumentaci Systému (. Technicka dokumentace™) a Dokumentaci
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slouzici k poskytovani sluzeb (..Dokumentace slouZzici k poskytovani sluzeb™) a ze je mu
jejich obsah dobie znam.

1 UCEL A PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1.1

1.2

Ugelem Servisni smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fddn¢ho chodu, tj. provozu a rozvoje aplikaéniho programového vybaveni
Informacéniho  svstému  rejstiiku  zahajenych exekuci  specifikovancého v Technické
dokumentaci Svstému. ktera byla Poskytovateli pfedana v ramei zadavaciho fizeni na
Veicjnou zakazku. (..Systém™) a provadéni Sluzeb na objednavku dle pozadavku Objednatele
v souladu s¢ Servisni smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Uéelem Servisni smlouvy je tak splnéni
zadani Veiejné zakazky a vScch z toho vvplyvajicich podminck a povinnosti podlc Zadavaci
dokumentacc. Ustanoveni Scrvisni smlouvy. jcjich Pfiloh a Zadavaci dokumentace budou
vvkladana tak, abyv jednotliva ustanoveni obstala. pokud mozno vedle sebe bez nutnosti
vylouceni jednoho ustanoveni jinvm.

Picdmétem  Scrvisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
scstavajici zeymena 7:

(a) pausalnich sluzeb dle Clanku 4 (Pausdlni sluzby) a dle Clanku | az 7 Prilohy &. 1
[Specifikace Sluzeb | (.,Pausalni sluzby™);

(b) sluzeb na objednavku dle Clanku S (Sluzby na objedndvii) a die Clanku 8 Pfilohy ¢&. 1
| Specifikace Sluzeb| (. Sluzby na objednavku™);

(c) prevedeni veskerveh licenci na Objednatcle a udCleni &1 zajisténi  pfislusnych
uzivacich a souviscjicich opravnéni k c¢astcm Systému vzniklym v ramci sluzeb
poskvtnutych dle Scrvisni smlouvy. a to zejména v souladu s Clankem 11 (Prava
dusevniho viastnicivi);,

(spolecné jen . Sluzby™)

a tomu odpovidajici povinnost Objcdnatcle platit za fadn¢ a v€as poskytnut¢ Sluzby
cenu sjednanou v Clanku 6 (Cena).

2 DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2
2.3

24

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne nasledujiciho po dni uplynuti doby Pfevzeti
poskvtovani Sluzeb dle Clanku 3 (. Prevzeri poskvtovini Sluzeb™). nebude-li ve vizvé
Objednatele uveden jiny den zahajeni poskyvtovani Sluzeb, pricemz Objednatel musi takovou
vyzvu dorucit Poskytovatcli nejpozdéji 10 dni pred uplvnutim doby Pfevzeti poskytovani
Sluzeb. Sluzby budou poskvtovany po dobu 28 mésicu ode dne zahdjeni poskytovani Sluzeb
dle této Servisni smlouvy, maximalné v§ak do 31. 10. 2024.

Mistem plnéni je sidlo Objednatcle a jcho organizaénich sloZek.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pristupu k Systému a IT prostiedi
specifikovanému v Clanku (b) (IT prostiredi™). Objednatel dle svého uvazeni muze
Poskytovateli umoznit vzdalenv pristup k Svstému a IT prostfedi prostiednictvim
piihlagovacich udaju udélenych konkrétnim ¢&lenum realizaéniho tymu dle Clanku 14
(Realizacni 1vm a Kontaktni osoby) (,Realizaéni tym™), véetné nastaveni opravnéni
jednotlivym  ¢lenum dle internich predpisu Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele
s pfihlédnutim k jejich rolim v ramei Realiza¢niho tvmu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Gplna ncbo jinak vvznamna ncfunkénost IT prosticdi méla bezprosticdné za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb. neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim  Sluzeb;
jednothivé doby a lhuty dle Scrvisni smlouvy. které jsou bezprostiedné a primo dotéené
takovym prodlenim Objednatele s¢ posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.
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3 PREVZETIi POSKYTOVANI SLUZEB

3.1

-

Poskytovatel s zavazuje picvzit poskvtovani Sluzeb v souladu s timto Clankem 3 (Prevzeri
poskytovani sluzeh) (.Prevzeti poskytovani Sluzeb™) Poskytovatel sc zavazuje zahajit
Picvzeti poskytovani Sluzeb po nabyti uc¢innosti Scrvisni smlouvy a dokonéit j¢j nejpozdéji do
I mésice od nabyti uéinnosti Scrvisni smlouvy. pokud se Strany nedohodnou pisemng jinak.

Uéclem Prevzeti poskytovani Sluzeb je piedani znalosti Poskytovateli a jiz 1 prakticke
scznameni s¢ Poskytovatelem sc Systémem a s podminkami poskytovani Sluzeb.

Strany jsou povinny si poskytnout veskerou poticbnou sou¢innost tak. aby bvlo véas dosazeno
uéclu Prevzeti poskytovani Sluzeb. Pro vvlouéeni pochyvbnosti Strany prohlasuji. z¢e doba
Picvzeti poskyvtovani Sluzeb. tj. doba pied samotnym zahdjenim poskytovani Sluzeb. je
poskytovana jako bencefit pro Poskytovatele. aby mél v dob¢ po uzavieni Servisni smlouvy
dostateény' ¢asovy prostor na piipravu na poskytovani Sluzeb a mohl s¢ na n¢ fadn¢ pipravit,
Za dobu Picvzeti poskyvtovani Sluzeb proto Poskytovateli nenalezi odména,

4 PAUSALNI SLUZBY

4.1

4.4

4.7

4.8

4.9

Pausalni sluzby jsou Poskvtovatelem poskyvtovany pro celyv Svstém. a to v rozsahu dle Scrvisni
smlouvy.

Pausgalni sluzbv jsou specifikovany v Clancich 1 az 7 Prilohy & 1 [Specifikace Shizeb] a
Poskytovatel je povinen je poskytovat ode dne uvedené¢ho v Clanku 2.1 Scrvisni smlouvy.

Pausalni sluzby s¢  Poskytovatel zavazuje poskytovat pii dodrzovani urovné kvality
zajistovani Sluzeb stanovené Scrvisni smlouvou. Neni-li vvslovné v Servisni smlouve
stanoveno jinak, pak se rezim poskytovani Sluzeb k Svstému a urovné kvality jejich
zajistovani vztahuji i na Standardni software dle Clanku 11.1 a/nebo Open Source software
dle Clanku 11.2(i). které jsou souéasti Svstému.

Mésiéni vvkaz. Poskytovatel sc zavazuje po dobu poskvtovani Pausalnich sluzeb evidovat
v§echny ohlagen¢ Pozadavky a zpusob jejich feseni. véctné ¢asovych udaju o prubchu feseni
jednotlivych Pozadavku v mésiénim vykazu. piicemz mésiéni vyvkaz musi splilovat nalezitosti
uvedené v Clanku 7 Piilohy ¢. 1 [Specitikace Stuzeh| (.Mésiéni vykaz™).

M¢siéni vvkaz bude zasilan na clektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro
technicke otazky v ¢lektronicke podobé.

Vvzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prosticedi jakoukoliv akei, kterd by mohla mit dopad na Systém
ncbo na jiné napojendé svstémy, nebo je-1i nezbyvtna placena aktualizace. upgrade ¢i jina zména
ve Standardnim software ancbo Open Source software. ktery nebyvl dodan Poskytovatclem
(.Akce”). zavazuje s¢ Poskyvtovatel o poticb¢ provedeni Akee do tii (3) pracovnich dnu od
jejiho proaktivniho zjisténi pisemné virozumdét Kontaktni osobu Objednatele pro technicke
otazky na jcji clektronickou adresu. Souéasti virozuméni dle tohoto Clanku 4.6 je uvedeni
pfipadnych dusledku zamitavého rozhodnuti Objednatele. zejména pokud by neprovedeni
konkrétni Akee mélo mit negativni dopad na uroven kvality zaji§tovani Pausalnich sluzeb ¢i
na funkce Svstému ancbo IT prosticdi.

Poskytovatel sc zavazuje proaktivné sledovat vvprseni uzivacich prav ke Standardnimu
softwarc a v picdstihu upozomit Objednatele na takove viyprseni tak. aby Objednatel mél
dostatck ¢asu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo pofidit nahradu. Ustanoveni tohoto
Clanku 4.7 sc uzije piiméiend i na Open Source software.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzbyv proaktivné a prubézné po dobu
stanovenou v Clanku 2 (Dobha a misto poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakekoliv
vvzyvy ze strany Objednatele.

Poskytovatel s¢ zavazuje v ramci poskyvtovani Pausalnich sluzeb aktualizovat a dopliovat
Technickou dokumentaci. a to dle Clanku 2.1 pism. f) Prilohy ¢. 1 |Specifikace ShuzZeh] a
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Clanku 6 Piilohy ¢. 1 |Specitikace Shizeb).

4.10 Technicka dokumentace muze byt Objednatelem jednostranné ménéna nebo rozsifena o dalsi
dokumenty. zejména v oblastech tvkajicich s¢ [T prosticdi a kyvbemetické bezpeénosti,
priccmz kazda zména j¢ pro Poskytovatele zavazna za podmingk. z¢ Objednatel picdlozi
takovy dokument Poskytovateli. ktery je bez zbyvteéncho odkladu po scznameni s dokumentem
opravnén vzndst vuél novému a picdem ncodsouhlasenému dokumentu tvkajicimu se zmén
Technicke dokumentace ¢i jeho ¢asti jak¢koli vvhrady, Posksytovatel j¢ opravnén vzndést
vvhrady pouze k ¢asti dokumentu. ktera sc bezprosticdné tvka plnéni zavazku ze Scrvisni
smlouvy. Nesdéli-li Poskyvtovatel své vvhrady do péti (5) pracovnich dnu od scznameni sc s
dokumentem nebo od okamziku. kdy m¢l moznost sc¢ s dokumentem prokazatelné scznamit.
podle toho. co uplyne dfive. pak s¢c ma za to. ze zmény Technické dokumentace plné
akeeptuje. Vznese-li Poskytovatel sve vvhrady ve lhuté stanovené v predchozi vEte. zavazuji
se Strany v dobr¢ vife jednat o vyporadani takovych vvhrad Poskiytovatele a schvaleni
pravidel zavaznych pro Strany. Do doby vvporadani vyvhrad a schvaleni pravidel zavaznych
pro Strany plati puvodni znéni Technické dokumentace. Zmény Technicke dokumentace dle
tohoto Clanku 4.10 necmohou mit za nasledek zménu ujednani této Servisni smlouvy.

5 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

.1 Sluzby na objednavku scstavaji zejména. nikoliv véak vyluéng. z ¢innosti uvedenych v Clanku
8 Prilohy €. 1 |Specifikuce Sluzeb). Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na
objednavku na zaklad¢ diléich smluv uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek
Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (..Diléi smlouva™).

th

h
o

Kazda Dil¢i smlouva sc fidi touto Scrvisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
prednost picd odchyvinymi ustanovenimi Diléi smlouvy. Pokud bude Diléi smlouva spliiovat
podminky zakladajici povinnost uvercinéni takove Diléi smlouvy prostiednictvim tzv. registru
smluv dlc zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti néktervch smluv.
uvercjiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). ve znéni pozdéjsich
predpisu (.ZRS™) nabyva takova Diléi smlouva ucinnosti nejdfive uvercinénim prislusné Dil¢éi
smlouvy prosticdnictvim tzv, registru smluv dle ZRS.

5.3  Ng¢jymensi uctovatelna jednotka je jedna (1) ClovEkohodina skuteéné stravena na plnéni Dilci
smlouvy.

5.4 Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Diléi smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku,

h
in

Uzavirani Diléich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovng:

{a) Objednatel je v dob¢ trvani této Scrvisni smlouvy opravnén kdyvkoli zaslat
Poskytovateli zadani na poskytnuti Sluzeb na objednavku. a to formou doruéeni
piscmn¢ho zadani na adresu Kontaktni osoby Poskyvtovatele pro technicke otazky
Servisni smlouvy (.Zadani ). Soucasti Zadani mohou byt rovnéz zakladni akceptaéni
kritéria dlec Clanku 10.5 (. Akceptacni kritéria™). Zadani neni navrhem na uzavieni
smlouvy. V pripad¢ zaslani Zadani jinvm ohlagovatclem nez Objednatelem. musi toto
Zadani ncjdiive schvalit Objednatel.

(b) Neur¢i-li Objednatel v Zadani lhutu delsi. ncbo nedohodnou-li se Strany  jinak.
zavazyje s¢ Poskytovatel do descti (10) pracovnich dnu od doruéeni Zadani
Poskytovateli dorucit v piscmné formé¢ Kontaktni osobé Objednatele pro technicke
otazky Servisni smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani. kterd musi obsahovat
minimaln¢:
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(1) odkaz na tuto Scrvisni smlouvu;

(i) oznaéeni Stran:

(iit)  predmét Sluzeb na objednavku véetng jejich specifikace:
(iv)  termin plnéni (harmonogram):

(v)  dopad na Syst¢ém ancbo IT prosticdi:

(vi) navrh konceptu technick¢ho feseni véetné uzivatelsk¢ho a pripadné licenéniho
zajisténi Objednatcle:

(vil) pozadavky na soucinnost Objednatele a tictich osob:

(viii) ccnovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovékoden. resp. 7a jednu
(1) Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedendé
v Clanku 6.2, ktera bude uréena na zakladé poctivé a v dobré viic
Poskytovatelem  uskuteénéného  posouzeni  pracnosti  poptavan¢  Sluzbv
na objednavku, Cenova nabidka bude uvedena véetné rozpadu na jednotlive
ukony ¢i polozky:

(ix) pripadné 1 specificka akceptacni kritéria pro predmct pfislusnych Sluzeb na
objednavku. ktera odpovidaji. resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich
kritérii  uvedenveh v Zadani. a  které¢  Poskvtovatel  prfedem  projednal
s opravnénou osobou Objednatele

(..Nabidka™).

(¢) Doba platnosti Nabidky j¢ vzdy minimalné tficet (30) dnu ode dne jejiho doruéeni

()

Objednateli. 'V piipadé. ze v Nabidce chybi néktera z vv§e uvedenych nalezitosti (s
vvjimkou akeeptaénich  kritérii). nema  to  vliv na zavaznost  Nabidky  pro
Poskytovatele.  Strany s¢  zavazuji  takovou nalczitost po vzajemn¢  dohod¢
bezodkladné do Nabidky. necbo do Diléi smlouvy. bvla-li jiz uzavicna. dodatkem
doplnit. V pripad¢. ze nebyla zakladni Akeeptacni kritéria uvedena v Zadani. Nabidce,
Dil¢i smlouve. ani se na nich Strany dodatcéné nedohodly. plati. Zze se Strany dohodly
na tom. z¢ Akceptaénimi kritérii budou jak¢koliv podminky a knitéria. ktera musi
Sluzba na objednavku spliovat. aby takova Sluzba na objednavku ncbo jakcékoliv
vestupy takove Sluzbyv na objednavku mohly slouzit svému uéelu uvedenému
v Zadani. objednavee €1 Diléi smlouve nebo z nich jinak vyplyvajici,

Nebude-li Nabidka doru¢ena Poskytovatelem Objednateli kompletni (tzn. obsahujici
vesker¢ nalezitosti dle wjednani pism.(b) tohoto Clanku 5.5) bez uvedeni objektivnich
duvodu. bude povazovana za ncdoruéenou ve stanovené lThuté.

Na =zaklad¢ objednavky Objednatele. ktera  predstavuje  odsouhlaseni Nabidky
doruc¢ené Poskvtovateli v pisemné formé (.Objednavka™). se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Sluzbv na objednavku uvedené v Nabidee. Diléi smlouva je uzavicna
doru¢enim Objednavky Poskyvtovateli. Objednavku je opravnéna udinit Kontaktni
osoba Objednatele pro véci obchodni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i1 takova plnéni. ktera nejsou vyslovné uvedena v Zadani
¢i Diléi smlouve. ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytn¢ k rcalizaci prislusn¢ Sluzby na
objednavku a Poskyvtovatel jako odbornik o nutnosti poskvtnuti takovyeh plnéni védél. nebo
m¢l vedét, véetné aktualnich legislativnich pozadavku na Systém vyplyvajicich z Exckuéniho
fadu a jcho novelizaci a dalsich souviscjicich pravnich predpisu. Pro vyvlouéeni pochybnosti.
cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova dodateéna plnéni.

V pfipadé. ze je v ramei jiz uzavienyveh Diléich smluv nezbyvitné provést dalsi ¢innosti. nebo
naopak je uéelné konkrétni ¢innosti neprovadét. uzaviou v dané véei strany pisemny dodatek.
Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Scrvisni smlouveé. nestanovi-li
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Stranv vyslovné, Ze se konkrétni Clanky této Servisni smlouvy na konkrétni Diléi smlouvu
neuziji.

Pro zamezeni pohybnostem odména za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Diléi
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocitelna ¢astka, nedojde-li k jeji uprave
formou dodatku k Dil¢i smlouvé. DPH bude uplatnéna ve vysi dlc pravnich pfedpisu platnych
a uéinnyvch ke dni zdanitelného plnéni.

Je-li soucasti poskvtovani Sluzeb na objednavku provedeni analvzy. navrhu feSeni.
implementacéni analvzy. nebo obdobného dokumentu, kterv bude slouzit jako podklad
k dalsimu poskvtovani Sluzeb na objednavku na zaklad¢ konkrétni Diléi smlouvy, pak po
provedeni Akceptacniho fizeni takovcho dokumentu s uvedenim vyroku .. Akceptovano ™ musi
vesker¢ dalsi vvstupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle prislugne Diléi smlouvy spliiovat
rovnéz veskere dalsi podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tvka-li
se jich.

Je-li soucasti poskvtovani Sluzeb na objednavku Rozvoj. jc Poskvtovatel povinen poskvtovat
Pausalni sluzby dle Servisni smlouvy rovnéz k vystupum takového Rozvoje ode dne jejich
provedeni. piicemy toto je jiz zohlednéno v cend sjednané v Clanku 6.

Je-li v ramci Sluzeb na objednavku plnéno po castech, které maji byt postupné predavany
Objcdnatceli. pouziji s¢ ustanoveni pro akceptacni fizeni dle Clanku 10 (. Akceptaéni Fizeni™)
priméicne vZzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast, ncdohodnou-li s¢ Strany vyslovng jinak.

Vlastnické pravo k vystupum, pfipadné k dilu vyvtvofenym v ramci SluZzeb na objcdnavku
picchazi na Objednatele dnem uspééného skonceni Akceptacniho fizeni takoveého vestupu, tzn.
akeeptaci bez vyhrad Objednatele. OkamzZikem predani ¢asti dila prechazi na Objednatele
pravo picdanou Cast dila uzivat. Nepodlcha-li vée Akeeptacnimu fizeni, pfechazi vlastnicke
pravo k ni na Objednatele okamzikem predani.

Ukonéeni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZeny Diléi smlouvou muize byt pied jcho
spln¢nim ukoncen:

(a) zpusoby a zduvodu, za jakvch muZe zaniknout tato Servisni smlouva, pri¢emz
ustanoveni Clanku 20 (Ukonceni smluvniho vziahu) se uziji pfiméfeng:

(b) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na
zaklad¢ takové Diléi smlouvy dojde k vvznaceni .Neakceptovano™ v ramci
Akceptacniho fizeni a Poskytovatel ani v dodate¢né primérené lhut€, ne vSak delsi nez
tiicet (30) dnu, neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku uvedené
v akceptaénim protokolu dle Clanku 10.3 Servisni smlouvy (.Akceptaéni protokol™)
Objednatclem ve form¢ vyhrad ncodstrani; a

(¢) odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na
zaklad¢ takové Diléi smlouvy dojde k vyznaceni ,, Akceptovano s vyhradou™ v ramci
Akceptacéniho fizeni a Poskytovatel ani v dodateéné piimérené 1huté, ne vSak delsi nez
tiicet (30) dnu, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Diléi smlouva od samého pocéatku, pricemz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanvch vramei Diléi smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahu do Systému, je Poskytovatel povinen na zakladé pfipadného poksynu
Objednatele takové zasahy odstranit a Svstém uvést do stavu pred zahijenim poskytovani
Sluzeb na objednavku dle piislusné Diléi smlouvy, piicemz Poskyvtovatel tak ucini bezuplatné
v piipad¢ odstoupcni z¢ strany Objednatcle. ncbo za cenu a podminck pro Sluzby na
objednavku a Cenu sluZzeb na objednavku. v pripad¢ odstoupeni ze strany Poskvtovatele.

V piipadé. kdy Objednatel nedd pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahu ve smyslu
piedchoziho Clanku 5.14. je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenvch plnéni
poskytovani Sluzcb na objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZen¢ho konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu poticbn¢ho pro jejich
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dokonéeni. Dale je v takovém pripad¢ Poskytovatel povinen protokolarné provést za
sou¢innosti Objednatele inventarizaci veskerveh plnéni provedenych Poskyvtovatelem ke dni
ukonéeni Diléi smlouvy. Soucasti provedend inventarizace bude finanéni hodnota doposud
provedencho plnéni Poskytovatelem. pricemz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni
bude Stranami uréena v souladu s Clankem 6.2,

V piipad¢ jednostrann¢ho ukonéeni Servisni smlouvy jako cclku zanikaji 1 vEechny Dil¢i
smlouvy. nestanovi-li Objednatel. ze na splnéni nékterveh nebo véech Dil¢ich smluv trva.
V takovém piipad¢ zustavaji takove Dilci smlouvy platné a aéinné. pii¢emz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach ncupravené se¢ budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni Scrvisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozencho Dil¢i smlouvou sc nijak nedotvka trvani smluvnich
vztahu zalozenvch jinvmi Diléimi smlouvami a Scrvisni smlouvou. Servisni smlouva
a jednotlive Diléi smlouvy nepredstavuji zavisle smlouvy ve smyslu § 1727 Obéanskeho
zakoniku,

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv j¢ Poskytovatel
povinen ¢vidovat zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramei Mési¢niho
vvkazu.

6 CENA

6.1

6.3

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb za jeden (1) kalendaimi mésic je stanovena ¢astkou
zahrnujici veskere plnéni obsazené v Pausalnich sluzbach ve vysi 44 000 K¢ bez DPH (slovy:
Ctyficet Ctyfi tisice korun ¢eskych). sazba DPH 219 9 240 Ké&. tj. 53 240 K& v¢. DPH 7a
jeden (1) kalendaini mésic (..Cena PauSalnich sluzeb™). Cena Pausilnich sluzeb bude
Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice. v nichz byvly Pausalni sluzby poskytovany.
tj. po¢inaje Cenou Pausalnich sluzeb za kalendaii mdésic. v némz bylo zahajeno poskyvtovani
Pausalnich sluzeb dlc Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani Pausalnich sluzeb nezading ¢i
nckonéi prynim. resp. poslednim dnem kalendaimiho mésice. bude platba Ceny Pausalnich
sluzeb za prislusny kalendaini mésic snizena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskyvtnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach. véctné poskvtnuti prava
duscvniho viastnictvi. bude vypoétena jako souéin poétu uéelné vinalozenyvch Clovékodnu na
poskytovani Sluzcb na objednavku dohodnutého v Diléi smlouve a sjednané sazby za
Clovékoden uvedené v tomto Clanku 6.2 (.Cena SluZeb na objednavku™). Za praci vsech
pracovniku Poskytovatele v ramei poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednina jednotna
sazba ve vyv§ 9 100 K¢ bez DPH (slovy: devét tisic sto korun ¢eskyeh). sazba DPH 219% |
911 Ké. tj. 11 011 K¢ v¢. DPH za kazdy Clovékoden prace bez ohledu na roli piislugného
pracovnika Poskyvtovatele. tj. sazba ve vvsi 1 137,50 K¢ bez DPH (slovy: tisic sto tiicet sedm
celych padesat korun ¢eskych). sazba DPH 219 23890 K¢&. t). 1 376,40 K& v¢. DPH 7a
kazdou Clovékohodinu prace bez ohledu na roli prislusncho pracovnika Poskytovatele. Za
dobu trvani Scrvisni smlouvy bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku ¢init maximalng
300 Clovékodnu a Cena Sluzeb na objednavku bude tedy ve svém souétu ¢init celkem
maximaln¢ 2 730 000 K¢ bez DPH (slovy: dva miliony sedm set tiicet tisic korun ¢eskych)
za dobu trvani Scrvisni smlouvy.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

(a) Ceny Pausalnich sluzeb vzdy po skonéeni kalendainiho mésice. ve kterém byvly
Pausalni  sluzby  poskytovany. a to na zaklad¢ faktury fadné  vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozd¢ji do 3 pracovnich
dnu po schvaleni prislu§ného Mgési¢niho vvkazu. Prilohou originalu Faktury musi byt
kopic schvalencho Mési¢niho vvkazu véetné dokladu o jeho schvaleni Objednatelem:
pokud bude Mgsiéni vykaz akceptovan fikci ve smyslu Clanku 10.4(v) Scrvisni
smlouvy. bude pfilohou Faktury pouze Mésiéni vvkaz. neho
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(b) Ceny Sluzeb na objednavku, pfipadné jeji ¢asti odpovidajici dilé¢imu plnéni dle
specifikace v pfislusné¢ Diléi smlouvé (za splnéni podminek Clanku 5.11), po
provedeni plnéni a jeho akceptovani Akceptacnim protokolem v souladu s Clankem
10 (Akceptacni Fizeni). Piilohou originalu Faktury musi byt kopie Objednatelem
podepsané¢ho Akceptaéniho protokolu s vyrokem Akceptovano™, nestanovi-li
Servisni smlouva jinak.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna ¢astka. Zména ceny je pripustna
pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, na zakladé pisemného dodatku,
podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH
se piipocte dai z pridané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy v dobé uskutecnéni
zdanitclné¢ho plnéni.

Cena bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury (,,Faktura™), ktera musi
obsahovat:

(a) wdaje v souladu s § 29 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpisu (,.Zakon o DPH R

(b) udaje v souladu s § 435 Obc¢anského zakoniku;
(c) oznaceni Servisni smlouvy anebo pfislusné Diléi smlouvy;

(d) povinné pfilohy, ktervmi jsou Akcepta¢ni protokoly, pfipadné Mésiéni vykazy pro
plnéni, které je predmétem fakturace: a

(e) pripadné dalsi nalezitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Dil¢i smlouvou.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy, nebo na jiny bankovni tucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Faktufe.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnu ode dne doruceni prislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pissmné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zarucenvm elektronickym
podpisem na emailovou adresu Objednatele: [5x4 el e B HA nebo prostiednictvim
datové schranky. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva s¢
termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Castka se povazuje za uhrazenou | jejim
odepsanim z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskvtovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnu od
uplynuti kalendaiiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po obdrzeni Faktury
tficet (30) dnu na posouzeni toho. zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Servisni
smlouvy a odpovida schvalenému Mésiénimu vykazu) a spliiuje v§echny naleZitosti daflového
dokladu ve smyslu pravnich predpisi Ceské republiky a na jeji vraceni. a to i opakovang,
pokud neni bezchybné vystavena anebo nesplituje vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve
smyslu platnych pravnich piedpisii Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle
Clanku 6.5 pism. (d). Vracenim takové Faktury se Ihita splatnosti a lhuta pro posouzeni
bezchybnosti Faktury pierusuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhita nova.

V pripadé, ze Poskvtovatel ziska v prubéhu trvani smluvniho vztahu zalozen¢ho Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Diléi smlouvou rozhodnutim spravee dané status nespolchlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo prislusnému spravei dané
namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli Cenu poniZenou o takto zaplacenou
dan. Poskytovatel s¢ zavazuje na Faktufe uvést ucet zverejnény spravcem dané zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet,
nez je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se lhuta splatnosti prerusuje a nova lhuta splatnosti
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pocind bézet dnem doruceni opravené Faktury s uvedenim spravncho uétu Poskytovatele. ).
ucétu zverejnén¢ho spraveem dang,

Strany se dohodly. ze Cena pIln¢ zahmuje veskeré ¢innosti. které jsou predmétem Servisni
smlouvy. odménu za poskyvtnuti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnicivi). jakoz
i vvdaje a naklady. kter¢ Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i
mohou vzniknout. Strany s¢ souhlasn¢ dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436
Obcansk¢ho  zakoniku upravyjiciho uhradu hotovych vydaju a povinnost poskyvtnout
odpovidajici zalohu.

Strany s¢ dohodly a souhlasi. z¢ Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Scrvisni smlouvy
a Dil¢ich smluv zadn¢ zalohy ani zavdavcek a Strany uzaviraji Scrvisni smlouvu s pfihlédnutim
k tomuto ustanoveni,

7 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

7.1

7.3

Je-li nezbyvtné pro fadn¢ plnéni povinnosti n¢kter¢ ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou ancbo vvhotoveni listin ¢i piscmnosti (dokumentu)., zavazuje sc
takova Strana provést takove ¢innosti ¢i vvhotovit poticbné dokumenty, abyv druha Strana
mohla dostat svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel muze odmitnout provedeni
takov¢é Cinnosti ncbo  vvhotoveni dokumentu. ma-li dle  Servisni smlouvy opravnéni
rozhodnout o bezvadnosti takove ¢innosti necbo  dokumentu. ancbo  je-li Poskytovatel
v prodleni s plnénim jcho povinnosti a ncprovedenim takovyeh Einnosti €1 nevyhotovenim
dokumentu nedojde k prodlouzeni takoveho prodleni,

Strany jsou v prubChu poskytovani Sluzcb povinny postupovat v souladu s Dokumentaci
slouzici k poskytovani sluzeb véetné internich predpisu Objednatele. Poskytovatel bere na
védomi. z¢ Dokumentace slouzici k poskyvtovani sluzeb muze byt piiméfenym zpusobem

jednostrann¢ ménéna ¢i jinak dopliovana Objednatelem, véetné rozsifeni o dal§i dokumenty

stanovujici jcho interni predpisy. Kazda nova verze Dokumentace slouzici k poskytovani
sluzeb je pro Poskvtovatele zavazna vzdy ode dne. kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou
moznost s¢ s ni scznamit. Ma-li takto zménéna Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb za
nasledek dopad na plnéni zavazku Poskyvtovatele ze Scrvisni smlouvy a/nebo poticbu zmény
Servisni smlouvy. je Poskvtovatel opravnén se k takovym zménam vyjadiit do 3 pracovnich
dnu od¢ dnge. kdy sc s novou verzi Dokumentace slouzici k poskytovani sluzeb scznamil. nebo
kdy m¢l prokazatclnou moznost s¢ s ni scznamit (podle tohoto. ktera lhuta uplyne diive),
Picda-li Poskytovatel sv¢ pisemné vyjadieni Objednateli dle predchozi véty. zahaji Strany
v dobr¢ vifc vzajemna jednani o uzavicni dodatku k Servisni smlouve.

Poskytovatel sc  zavazuje dodrzovat bezpeénostni.  hyvgicnické.  pozami. organizaéni.
ckologick¢ predpisy. predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pii praci na pracovistich
Objednatele aveskeré dal§i platn¢ pravni predpisy. aza stejnyvch podminck zajistit. aby
v§echny osoby podilejici se na plnéni jecho povinnosti ze Servisni smlouvy. které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné picdpisy,

8 POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

Objednatel s¢ zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbyvtné nutnou
sou¢innost v rozsahu dle Clanku 8.2. V ramci poskytovani soudinnosti je Objednatel povinen
predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbyvtné nutné pro fadné plnéni
Servisni smlouvy Poskvtovatclem. Objednatel v§ak neni povinen v ramci poskytovani
sou¢innosti vytvarcet zadn¢ nove dokumenty,
Souc¢innosti Objednatele dle Clanku 8.1 s¢ rozumi. Z¢:

{a) zastupce Objednatele s¢ bude ucastnit Akeeptaéniho fizeni. véetné zajisténi testeru pro

provedeni otestovani na stran¢ Objednatcele.

(b) Objednatel je povinen zajistit 1T prosticdi. kterym se rozumi infrastruktura. jeji
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provoz a kompozice vicch dalSich slozek v IT prostiedi nutnyeh pro chod Systému.
Testovacim  prosticdim  s¢ rozumi virtualni ¢ fvzicka kopic Systému  uréena
k provadéni testu. ktera bézi na IT prosticdi (. Testovaci prostifedi™) a produkéni
prosticdi. tedy instanci Svstému v rutinnim provozu bézné pfistupna uzivatelum
Svstému  vyjma  Testovaciho prosticdi  (L.Produkéni prostiedi™) pro ¢innost
Poskytovatele v ramei IT prosticdi tak. aby mohl poskytovat Sluzby.

(¢) Objednatel je povinen oznamit nejmeéné pét (3) pracovnich dni predem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostiedi a zavislyveh sluzbach,
priccmz Poskytovatel je povinen Objednatele upozomit na pfipadna rizika a mozny
vznik $kody v dusledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény,

Objcdnatel je soucinnost dle Servisni smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zpusoby
stanovenymi v Clanku 8.1 a 8.2.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.3

9.4

9.7

Poskytovatel s¢ zavazuje poskyvtovat Objednateli Sluzby osobn¢ prosticdnictvim  ¢lenu
Realiza¢niho tvmu a poddodavatelu dle Prilohy €. 2 |Poddodavarelé] ("Poddodavatelé™).

Poskytovatel j¢ povinen piscmné scznamit Objednatele s¢ zasadnimi  bezpeénostnimi
doporuc¢enimi souviscjicimi s provozem Svstému. Open Source softwarem a Standardnim
softwarem. V pripad¢ vEdomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich pripadncého
ncdodrzovani  Objednatclem. j¢  Poskytovatel povinen na tuto skutcénost Objednatele
bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel sc zavazuje. ze ke viem vystupum poskytovani Sluzeb a k veskerym jejich
soucastem poskytne. zajisti a na Objednatele prevede ¢i postoupi véechna vlastnicka. autorska
¢i uzivaci prava a souviscjici opravnéni. z¢jména pak poskyvtne k takovvm vystupum
opravnéni dle Clanku 11 (Préva k dusevnimu viasinicivi).

V ramci poskvtovani Sluzeb nesmi Poskyvtovatel uzit ke splncni svych povinnosti a do
Svstému jakkoliv zafadit ¢i s¢ Systémem jakkoliv spojit jiny Open Source software a/nebo
Standardni software (ncz j¢ soucasti Systému ke dni zahajeni poskytovani Pausalnich sluzeb)
bez piedchoziho piscmného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 9.4
musi byt podepsany opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel s¢ zavazuje informovat Objednatcle o nutnosti nasazeni zmény Svstému i
odstavky Svstému. piicemz ob¢ tyto akee podlchayi picdchozimu souhlasu Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramei Sluzeb veskerou soucinnost. zejména. nikoliv
véak vyluéng:
(a) za uéclem fadncho plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy ancbo Diléich
smluv tak. aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivyeh terminu a k prodleni
s pInénim jednotlivych penéznich zavazku:
(b) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal§imi informa¢nimi systémy
nezbyvtnymi pro plnohodnotné fungovani Systému:
(¢) organum dohledu a kontrolnim organum provad¢jicim dohled ¢i kontrolu nad
hospodarenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem ancho kontrolu procesu
a zivotniho cvklu Verejné zakazky.
Poskytovatel se dale zavazuje zejmeéna. nikoliv viak vvluéné:
(a) poskytovat Sluzbyv ve vvsok¢ kvalit¢ s odbornou pcécéi odpovidajici podminkam
sjcdnanym v Servisni smlouve a postupovat pii poskytovani plnéni podle Scrvisni
smlouvy s vysokou odbornou péci:

(b) poskytovat Sluzby prosticdnictvim ¢lenu Realizaéniho tymu:
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plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannvm a profesionalnim zpusobem,
ncovlivnénym jakvmkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskyvtovatele ¢i
kohokoliv z jcho personalu ¢i Poddodavatclu. bez navaznosti na obdrzeni jakvchkoli
odm¢én ve spojitostt s plnénim Scrvisni smlouvy od jin¢ osoby, neZ je Objednatel:

poskvtovat Sluzby alcsponn v kvalit¢ dle Scrvisni smlouvy adlc parametri
jednotlivich Sluzeb, kterymi sc rozumi zavazné paramctry kvalitv Sluzeb., jejichz
nesplnéni je stizeno sankei ve formé smluvni pokuty, ancbo odpovidajici technickym
normam a standardum upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité
odpovidajici  popisu jednothivvch  konkrétnich  Sluzeb azavaznvch  Cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni, o kterém Poskvtovatel vi nebo by
jako odbornik védét mel. Ze je nezbytné ¢i vhodné provest:

upozornovat Objcdnatcle véas na vscchny hrozici vady svcho plnéni ¢i potencialni
vvpadky plnéni, jakoz i poskvtovat Objcdnateli veskeré informace. které jsou pro
plnéni Scrvisni smlouvy nczbyvtne pocinat st pfi poskytovani Sluzeb tak. aby nedoslo
k infikaci Syst¢mu nebo IT prostiedi virem ¢t jinym Skodlivvm kodem (malware,
apod.)

neprodlené oznamit piscmnou formou Objednateli pickazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Scrvisni smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souviscjicich s plnénim
pifedmdétu Scrvisni smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ajmy, pficemz ujmou s¢ pro ucely
Servisni smlouvy rozumi vzdy Uyma na jméni (§koda) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vidv 1 ncmajctkova (yma ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanskcho zakoniku. €1 prilezitosti realizace uspor ncbo jinveh zlepseni a véas a
fadn¢ dlc svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku
ujmy zccla vvloudi ncbo snizi, pripadné provést opatreni k realizact uspor, a to pouze
na zaklad¢ piscmnc¢ho souhlasu Objednatele;

1 bez pokyni Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které bez
ohlcdu na to. zda jsou ¢i nejsou predmétem Scrvisni smlouvy, budou s ohledem na
ncpredvidané okolnosti pro plnéni Scrvisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamczeni vzniku Gjmy. a tyto dkonyv ihned po jejich zjisténi a po odsouhlaseni
Objednatelem provést. Jde-li 0 zamezeni vzniku Gjmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem a
nejsou-li tvto naklady soucasti Ceny Pausalnich sluzeb ¢i Ceny Sluzeb na objednavku.
ma Poskytovatel pravo na tthradu nezbyvtnych a ucelné vynalozenych nakladu:

upozorniovat Objcdnatcle na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyvuzivani v rozsahu Scrvisni smlouvy;

upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu Objednatele, kterou
Poskvtovatel zjistil, €1 pfi vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Servisni smlouvy vést ve formé umoziujici
piezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organu. Pokud by byl
jakvkoliv dokument souvisejici s poskvtovanim Sluzeb zpochyvbnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskvtnout Objednateli takové dokumenty ¢i
podklady. které budou kontrolnim organem akceptovanv. V piipadé, Ze Poskvtovatel
ncbude schopen tyvto dokumenty ¢i podklady poskvtnout ncbo by tyvto ncbyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud abscnce téchto dokumentu bude duvodem
k ud¢leni jakékoliv sankce vuci Objednateli, zavazuje sc Poskyvtovatel Objednateli
uhradit takovouto sankci v plné v¥$i, ato i po vyprSeni platnosti a uc¢innosti Servisni
smlouvy, pokud se bude takova sankce tvkat obdobi platnosti dokumentu
zpracovancho Poskytovatelem:

pisemné anebo osobné projednavat s Objednatelem postup praci a oznamit
Objednateh vzdy. jaka je pozadovana soucdinnost Objednatele a jaky je jeji
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pozadovany rozsah:

(m) chranit data v Svstému pred ztratou ncbo poskozenim a pfistupovat k nim a uzivat j¢
pouze v souladu s touto Scrvisni smlouvou. obeené zavaznymi pravnimi picdpisy
a zaymy Objednatele. z¢jména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi udaji
definovanymi v Priloze €. 4 |Qclirana osobnich iidaju;

(n) v pripad¢ ukonéeni trvani Scrvisni smlouvy jako cclku ¢i jeji €asti predat Objednatcli
veskera data, které v osouladu se Servisni smlouvou nalezeji vvhradné Objednateli,
tvkajici s¢ ukoncovangé ¢asti Servisni smlouvy. a po picvzeti danych dat a dokumentu
Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdcji do péti (3) dnu po skonéeni trvani
Servisni smlouvy smazat. jsou-li ulozena kdekoliv v svstému Poskyvtovatele:

(0) smazat piihlasovaci udaje do Syvstému a IT prostiedi po zaniku smluvniho vztahu
zalozen¢ho Scrvisni smlouvou:

(p) zajistit veskera oznameni. zaplatit veskere danc. odvody. poplatky a obstarat veskera
povoleni. licence a souhlasy vyzadované obeené zavaznvmi pravnimi predpisy
ve vztahu k poskyvtovani Sluzeb:

(q) scznamit s¢ s licenénimi podminkami Software. ktery j¢ soudasti IT prostiedi. vetné
jakekoliv jejich aktualizace. na kterou bude ze strany Objednatele upozornén. ncbo
o které sc jinak dozvi. a bude pii poskvtovani Sluzeb dle Scrvisni smlouvy dbat na
jejich dodrzovani. Aniz je tim dotéeno ujednani uvedené v ramei picdchozi véty. je
Poskytovatel povinen proaktivné sledovat zmény v licenénich podminkach Software
obsazen¢ho v IT prosticdi a s dostatcénym  picdstihem upozornit Objednatele na
pfipadn¢ hrozici poruseni licenénich podminck  Software, pripadné¢ upozornit
Objcdnatele na porugeni licenénich podminck. nezpusobené porusenim povinnosti
Objednatcle dle tohoto Clanku 9.7 pism. (). neprodlené poté. co sc o jejich poruseni
dozvi. bez ohledu na to. kdo takov¢ poruseni zpusobil: a

(r) plnit dal$i povinnosti stanovené Scrvisni smlouvou ancbo Dil¢imi smlouvami.

V piipad¢. ze dojde k jakémukoliv rozporu mcezi Poskytovatelem a ticti osobou. ktera neni
jeho  Poddodavatelem a je dodavatelem  Software ncbo Hardware dotéencho plnénim
povinnosti Poskyvtovatele dle Servisni smlouvy. je Poskytovatel povinen tuto skutcénost bez
zbyvteéného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel j¢ dale povinen poskytovat Objednatcli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tictimi osobami a sam sc téchto jednani ucastnit. ncbo
na zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tictimi osobami napfimo.

Dojde-li k pfeméné spoleénosti Poskyvtovatele. ke zméné vlastnicke struktury spoleénosti
Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spoleénosti Poskyvtovatele. v
jejichz dusledku s¢ zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Servisni smlouvy. je
Poskytovatel povinen piscmné oznamit tuto skutcénost Objednateli ve Thut¢ 10 pracovnich
dnu od ucinnosti této zmény,

10 AKCEPTACNI RiZENI

10.1 Piedani a prevzeti vystupu poskyvtovani Sluzeb. véetné predani a prevzeti dokumentu majicich

10.2

charakter vvstupu poskytovani Sluzeb. probiha na zakladé Akcceptaéniho fizeni. tj. postupnym
provedenim  testu dle testovacich scénafu. jinvch procesu a podepsanim  piedavacich a
Akceptaénich protokolu pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb. a to véetné veskeré
prislun¢ dokumentace vazici sc k danému vvstupu Sluzeb. kdyv podrobny popis takovcho
postupu jc popsan v tomto Clanku 10 (Akcepracni Fizeni).

Vyistupy budou predany Poskytovatelem Objednatcli na zaklad¢ podpisu piislusncho
predavaciho protokolu viyplnéného Poskytovatelem a upravencho Objednatelem (.Predavaci
protokol™).

Stranka 12 7 34



10.3

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedinosti — Rejstiik zahdjenych exckuci

Po provedeni vSech nezbvtnvch ¢Cinnosti v ramei Akeeptaéniho Fizeni sc Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podcpsat prislusny  Akceptaéni  protokol potvrzujici  vvsledek
Akceptacniho  fizeni  prislusné  Diléi smlouvy  vyplnény  Poskytovatelem  a upraveny
Objednatelem.

10.4 Zjednodu$ené Akceptaéni fizeni. Akeeptaéni Fizeni sc uzije i na akeeptaci Pausalnich sluzeb a

schvaleni M¢siénich vyvkazu. Akeeptacni fizeni vak bude v takovém pripad¢ probihat pouze
nasledovng:

(a) Nedohodnou-li s¢ Strany jinak. neni pfi provadéni Akceptaéniho Fizeni vystupu
poskytovani Sluzeb dle tohoto Clanku 10.4 vécetné véech jejich ¢asti vypracovavan
Picdavaci ancbo Akceptaéni protokol.

(b) Akceptace Pausalnich sluzeb:

(i) Mcsiéni vvkaz slouzi jako podklad k akceptaci Pausalnich sluzeb ve vztahu k
vvhodnocovacimu obdobi. kterym je 1 kalendaini mdésic (.Vyhodnocovaci
obdobi™). pro v§cchny Pausalni sluzby.

(ii)  Poskyvtovatel je povinen picdat kompletni Mésiéni vykaz Objednateli nejpozdé)i do
péti (3) pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi ncbo od obdrzeni
podkladu ze strany Objednatele. jsou-li nezbyviné pro vvhotoveni Mcsiéniho vvkazu
a nemuze je zajistit Poskyvtovatel sam. nedohodnou-li se strany jinak.

(iii)  Objednatel Mésiéni vykaz do 5 pracovnich dnu od jcho obdrzeni posoudi a bud ho
piscmn¢  schvali.  pfipadn¢  zale Poskyvtovateli sv¢  vyvhrady ke kvalité
poskytovanych Pausalnich sluzeb.

(iv)  Pokud sc Objednatel ve lhuté do 3 pracovnich dnu k obdrzenému Mési¢nimu
vvkazu nevyjadii. Poskytovatel zasle Objednateli upominku. a to nejdiive po
uplynuti 5 pracovnich dnu ode dne. kdy uplynula Thuta,

(v)  Pokud Objednatel M¢siéni vikaz neschvali ¢i nezasle Poskyvtovateli své vvhrady ke
kvalit¢ poskytovanych Pausalnich sluzeb ani do 5 pracovnich dnu od doruceni
upominky. povazuje s¢ Mésiéni vykaz za schvaleny uplynutim této Thuty,

(vi) Pokud Objednatel zjisti. ze Poskytovatel uvedl v Mésiénim vvkazu nepravdive
udaje. je celé prislusné Vyvhodnocovaci obdobi povazovano za nesplnéné ve vicch
parametrech. u ktervch byvlo toto pochyvbeni zjisténo. Poskytovateli v takovém
pfipad¢ ncvznikne narok na uhradu  Cenv PauSalnich  sluzeb  za  dand
Vvhodnocovaci obdobi.

10.5 Obccend pravidla pro Akeeptaéni fizeni. Konkrétni Akceptaéni kritéria pro vystupy Sluzeb

véetné testovacich scénafu. jsou-li dohodnuty. budou sjednana v prislusné Diléi smlouve.
obcena akeeptaéni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisni smlowve. V pripade.
ze nebyvla stanovena Akceptaéni knitéria. plati. Zze sc Strany dohodly' na tom. ze Akceptaénimi
kritérii budou jak¢koliv podminky a kritéria. kterd musi vystupy poskytovani Sluzeb spliiovat.
aby takove vystupy takove Sluzby mohly pIng slouzit svému uécelu.

10.6  Vystupy Sluzeb na objednavku jsou zpusobilé k akceeptaci Objednatelem. pokud:

a) napliuji Akceptacéni kritéria a nevyvkazuji zadné¢ vady. pak Objednate]l vyznaéi na
Akceptaénim protokolu .. Akceptovano™: ncho

b) napliuji Akceptaéni kritéria a vykazuji vady. které nebrani tomu. aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele (zejmeéna organizaénich.
¢asovych. nakladovych apod.). ancbo v pripad¢ Software pii testech ¢i provozu
v souhrnu nevvkazuji vice vad. nez pripousti Akceptaéni kritéria. pak Objednatel
vvznadéi na Akeeptacnim protokolu .. Akceptovano s vyhradou™.

¢)  V jinych pripadech vyznaci Objednatel na Akceptaénim protokolu ..Neakceptovano™.
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Akceptaéni fizeni j¢ zahajovano a ukoncovano podpisem pfislusnych protokolu a uplatni s¢ na
n¢j nasledujici pravidla:

Je-li soucasti pInéni dle Dil¢i smlouvy nékolik vvstupu. pak kazdy z takovych vystupu
podlcha v souladu s Clankem 5.11 samostatnému Akceptaénimu fizeni. véctné specifickych
podminck Akceptacniho fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 10 (Akcepracni Fizeniy;

Poskyvtovatel j¢ povinen zkontrolovat vystupy a ncjméné $est (6) pracovnich dni pied
predanim k akceptaci informovat Objednatele o terminu zahajeni testu:

o predani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predavaci protokol. a to 1 v pripad¢
opakovani ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni v dusledku ..Neakeeptovano™ na Akceptaénim
protokolu:

bude-li vystup nebo jeho €ast predavana na hmotném nosici. bude o predani této ¢asti nebo
tohoto vvstupu podepsan Predavaci protokol. a to i v pripad¢ opakovani ¢innosti v ramci
Akceptaéniho fizeni v dusledku .Neakeeptovano™ na Akeeptacnim protokolu:

testovani v Testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni vystupu Diléi smlouvy do
Testovaciho prostiedi az do odstranéni vad vystupu Diléi smlouvy:

Objednatel zajisti provedeni testu uzivateli (testeryv). pricemz testy budou probihat nejméng po
dobu 3 pracovnich dnu. jinak po dobu nczbyvtné nutnou k ovéieni viastnosti vystupu:

testy probihaji s vyvuzitim testovacich dat v Testovacim  prosticdi nebo dat dodanych
Objednatelem:

je-li vystup akeeptovan vvznacéenim vyroku ..Akceptovano™ ¢i .. Akceptovano s vvhradou”
nasadi jej Poskytovatel do pfislusncho Objednatelem oznacencho prosticdi v IT prosticdi
bezodkladné poté. co jej k tomu Objednatel vyzve:

testy se v pfipad¢. ze je na Akceptaénim protokolu uveden vyrok ..Neakceptovano™ ncbo
.Akceptovano s vvhradou™ opakuwi. dokud ncbudou splnéna akceptaéni kritéria a neskondi
Akceptaéni fizeni.

V piipad¢ nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni v dusledku uvedeni
.Neakceptovano~ v Akceptaénim  protokolu  Poskytovatel  Objednateli  preda  vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramei Akceptacniho fizeni do 3 pracovnich dnu (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dal§imu
kolu Akceptacniho fizeni. Akceptaéni fizeni muze byt vicckolove. oviem vzdy s¢ jednd o
jedno Akeeptaéni fizeni:

Akceptaéni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup s¢ povazuje za provedeny podpiscm
Akceptaéniho  protokolu  Objednatclem s uvedenim  Akceptovano™ ncbo  odstranénim
vitéenveh vad vystupu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu. nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem  jinak v pfipadé vyvznaéeni ..Akceptovano s vyhradou™ a potvrzenim
odstranéni takovych vyvtéenych vad Objednatelem na Akeeptaénim protokolu. ktery obsahoval
vvtéené vady. s novyvm vyrokem Objednatele .. Akceptovano™.

Po provedeni vSech nezbvtnyeh cEinnosti v ramci Akceptacéniho fizeni s¢ Objednatel
i Poskytovatel  zavazwi  podepsat  prislusny  protokol potvrzujici  provedeni  vystupu
poskytovani  Sluzeb ancbo vvsledek  testu vystupu  poskytovani  Sluzeb  piipraveny
Poskytovatelem a upraveny a viplnény Objednatelem. Akceptaéni protokol obsahujc:
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() specifikaci poskytnuté Sluzby:
(i) Akceptaéni kriténa. jsou-li sjcdnana:
(iit)  informacc o prubChu testu. jsou-li provadény:
(iv)  oznaceni Dilci smlouvy. jedna-li s¢ o Sluzby na objednavku: a

(v) dal§i informacc a dokumenty nezbyvtné pro provedeni Akceptaéniho fizeni
poskyvtnut¢ Sluzby.

m) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy poticbné pro predani Zdrojového kodu dle

10.8

10.9

Clanku 12.

Poskytovatcel je v prodleni s¢ splnénim terminu pro dokonceni Sluzeb na objednavku. nedojde-
li z duvodu na stran¢ Poskytovatele k akeeptaci s viznaéenim . Akceptovano s vyhradou™
ncho . Akceptovano™ v terminu stanoveném v Diléi smlouve.

Akceptaci €1 prevzetim dle Predavaciho protokolu vystupu poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy
vvtvofeni dokumentu. ktery' dale blize specifikuje plnéni dle Diléi smlouvy. musi vystupy
poskvtovani Sluzeb na objednavku dle Diléi smlouvy byt v souladu s takovym provedenym
dokumentem.

10.10 Objednatel je opravnén vyznadit na Akceptacnim  protokolu vvrok _Akceptovano s

vyhradou™. pokud vvstup Sluzcb odpovida Akceptaénim krit¢riim a vikazuje nejvice podet
vad vyslovng uvedenych v Diléi smlouve.

10.11 Lhuta k vvtéeni vad. resp. vyvhrad nema zadny vliv na dobu trvani Zaruéni doby a podminky

pro uplatnéni vad dlc Clanku 19 (Zdruka a prava = vadného plncni.

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1

Vyjma pripadu. kdy je uzit Standardni softwarc. j¢ Poskytovatel za v§ech okolnosti povinen
uzit k zafazeni do Svstému v ramci poskytovani Sluzeb Autorska dila. k nimz j¢ opravnén
poskyvtnout Objednateli opravnéni uzit takova Autorska dila ve Zdrojovém kodu (jedna-li se o
program ncbo databazi) s opravnénim provadét zmény ancbo jinak Autorska dila upravovat. a
to i prosticdnictvim tictich osob. dalc za podminck stanovenych v tomto Clanku 11 (Prdva
dusevniho viasmicwvd). Standardnim softwarcm se pro aéely Scrvisni smlouvy rozumi bézné
dostupny ncho tzv. krabicovy software (veskere softwarove produkty vivijené na zakladé
obcenych pozadavku. které jsou na hmotném nosici (CD. DVD) ncbo voln¢é stazitclng. tedy
softwarce uréeny k pfim¢ instalaci a zpravidla nevyzaduje ani nepredpoklada zadné provadéni
slozitych nastaveni. customizace nebo implementace). ktery Poskytovatel povazuje za vhodné
instalovat a integrovat do Svstému. a ktery slouzi k fadnému provozu Systému. a zaroven byl
vvtvofen a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tictim osobam
(.Standardni software™). Autorskym dilcm s¢ pro uécly Servisni smlouvy rozumi dilo ve
smyslu § 2 autorského zakona ¢ 121/20008b.. ve znéni pozdgjsich picdpisu (..Autorské dilo™
a ..Autorsky zdkon™).

S u¢innosti ke dni predani jednotlivyeh vystupu poskytovani Sluzeb k Akceptaénimu fizeni

Poskytovatel udCluje Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené

v piedmctu poskytovani Sluzeb ¢i v jcho ¢asti. a to v rozsahu dle tohoto Clanku 11. pficemz;
(a) pokud sc jedna o Autorsk¢ dilo ncbo Databazi. k nimz je vykonavatclem ancbo

nositelem  majctkovych  autorskyeh  prav. Poskyvtovatel.  ud¢luje  Poskytovatel
Objednateli:

(1) Vvhradni licenci (jak je definovana nize). pokud sc jednd o Autorské dilo nebo
Databazi. ve vztahu. k nimz je Poskvtovatel opravnén sam udélit Objednateli
opravnéni k jejich uziti a n¢jedna sc o Standardni software nebo software Sifeny
¢i distribuovany pod nckterou z verenych licenci (napfiklad opensource ancbo
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free software licence). ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanvch Zdrojovych kodu, uplné uzivatelské. provozni a administratorské
dokumentace a prava Softwarc ménit (..Open Source software™), ktery
Poskytovatel povazuje za vhodné instalovat a intcgrovat do IT prostiedi v souladu
s touto Servisni smlouvou, a ktery slouzi k fadnému provozu Systému;

(i) Vyhradni licenci. pokud sc jedna o aktualizaci a doplnéni Technické
dokumentace;

(iii) Nevvhradni licenct (jak je definovana nize), pokud se jednd o Standardni
software: povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory
(subscription/license  maintenance) neyméné v takovém rozsahu, aby bylo
Objednatchi umoznéno pouzivani Standardniho  Softwaru v celém  resortu
Objcdnatele a na v§ech organizaénich slozkach ¢i jinveh utvarcch Objednatele;

(iv) pokud se jednd o Open Source software anebo Autorské dilo podobn¢ Open
Source software ve smyslu distribuce pod jednou 7z vercjnyvch licenci, které jsou
soucasti Svstému. jc Poskytovatel povinen zajistit Objcdnateli udéleni opravnéni
v rozsahu takovvch veiejnyeh licenci, které sc na Autorske dilo vztahuji. pficcmz
konkrétni rozsah licence lze uréit odkazem na soubor pfedavany v ramci
poskytovani Sluzcb ancbo odkazem ve Zdrojovém kodu €1 jiném oznadeni takove
licecnce ve formatu vyvzadovaném takovou vefcjnou licenci, véctné odkazu na
kompletni znéni aktualnich licenénich podminek verciné licence; povinnost
Poskytovatcle zajistit poskvtnuti podpory (subscription/license maintenance) dle
Clanku 11.2 s¢ uplatni obdobné na Open Source software; a

(v) pro zamczeni pochybnostem j¢ Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalczZitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objcdnateli veskeré nezbytné
licenee v souladu s timto Clankem 11.2 pism. (a).

(b) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi. ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskvch prav tieti osoba odlisna od Poskvtovatele
ncbo od s Poskytovatelem propojenych osob a Poskvtovatel nemuZe z objcktivnich
duvodu udglit Objednateli opravnéni k uziti Autorskvch dél a Databazi dle Clanku
11.2 pism. (a) (naptiklad z duvodu prokazatcin¢ abscnce vule takové ticti osobyv) splni
Poskytovatcl svou povinnost ud¢lit Objednateli opravnéni tim, Zze Objednateli bude
ud¢leno opravnéni ze strany takov¢ ticti osoby, a to v rozsahu:

(1) Vyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni software, a
(i) Nevvhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.
(c) Pro zamczeni pochybnostem sc:

(i) Strany dohodlv, Ze Poskytovatel muze ucinit soucasti Systému Standardni
software, oviem pouze v pripad€. Ze k nému bude Objednateli udélena alespon
Nevvhradni licence, Zdrojovy kod a opravnéni jej ménit 1 prostfednictvim tfetich
osob;

(i) Clanek (b) se neuplatni na Open Source software, jelikoz na ten se vztahuje
Clanek (a) bod (iv).
11.3 Poskvtovatcl bude pii pofizovani opravnéni dle Clanku (b) nahoic vvstupovat jako piikaznik
Objednatcele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminck:
(a) Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského
zakoniku. jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni upravu danych zaleZitosti:
(b) Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmociuje Poskytovatele k pravnimu jednani

pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 11.2(i1) nahofe a na dobu trvani
této Servisni smlouvy. Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro
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uéely splnéni tohoto Clanku 11.2(ii) nahorc:

pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskyvtovatel musi v této souvislosti postupovat
vzdy tak. abyv Objednateli nevznikaly zadné dal$i naklady nad ramec Ceny po celou
dobu trvani takovych opravnéni.

11.4 Vvhradni licenci se rozumi vyvhradni vyvluéné opravnéni Autorsk¢ dilo uzit v puvodni i
zménéné podobC. v ncomezeném uzemnim. mnozstevnim rozsahu. v mifc ncomezené poctem
uzivatelu nebo mirou uzivani. pro jakvkoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucelu. v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovyeh autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto
Clanku 11.4 (.Vyhradni licence™). piiccmz Vvhradni liccnce je poskytovana dale za
nasledujicich podminck:

(a)
(h)

(<€)

()

vztahuje-li se na Software. databaze pak jak ve Zdrojovém kodu. tak strojovém kodu:

zahrnuje vvhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvercjiiovat. upravovat.
m¢nit. spojit s jinvm dilem ¢i zaradit do dila souborn¢ho. zpracovavat véetné pickladu
(napfiklad do jincho programovaciho jazvka). uvadét Autorské dilo na verejnost pod

jménem Objednatele a dokoncovat nchotove Autorske dilo. a to vic i prosticdnictyvim

ticti osoby. s ¢imz Poskvtovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pripadny nezbyvtny
souhlas tfctich osob. které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Scrvisni smlouvy., s
vvse uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na ticti osoby v ramei postoupeni
Vyhradni licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku 11.4 pism. (¢).

Objednatel je opravnén postoupit Vvhradni licenci zéasti. v celku ancbo udélit
podlicenci jakvmkoliv: organizaénim slozkam Ceské republiky. svym podiizenym
slozkam. ustifcdnim organum statni spravy. ¢i jinvm  organum  statni spravy a

jakvmkoliv tictim osobam (véetné soukromvch subjektu). s ¢imz Poskytovatel

vvslovng souhlasi.

V dusledku ud¢leni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorske dilo uzivat
¢1 poskvtnout licenci k Autorskému dilu ticti osobC. byt zéasti. nesjednaji-li Strany
v piscmn¢ podobé jinak.

11.5 Nevvhradni licenci se rozumi nevvhradni nevvluéné opravnéni Autorské dilo uzit v puvodni
i zménéné podobé. v ncomezeném uzemnim. mnozstevnim rozsahu. v mifc ncomezené
poctem uzivatelu ncbo mirou uzivani. pro jakvkoliv zpusob uziti a k jak¢émukoliv ucelu. v
¢asovém rozsahu na dobu trvani majctkovveh autorskych prav a v souladu s dal§imi
podminkami tohoto Clanku 11.5 (.Nevyhradni licence™). pficemz Ncvvhradni licence je
poskytovana dale za nasledujicich podminck. neni-li v Scrvisni smlouvé dale stanoveno
vvslovng jinak:

(a)

(h)

(<€)

vztahuje-li s¢ na Software. databaze. pak jak ve Zdrojovém kodu dle Clanku 12
Servisni smlouvy. tak strojovém kodu:

zahrnuje nevyvhradni opravnéni Objednatele Autorske dilo upravovat. ménit. spojit s

jinym dilem ¢i zafadit do dila soubornc¢ho. zpracovavat v¢etné pickladu (napfiklad do
jin¢ho programovaciho jazvka). dokoncovat nchotové Autorské dilo. a to v§e i

prosticdnictvim ticti osoby. s ¢imZz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti
pripadny nezbyvtny souhlas tictich osob. které uzil k plnéni jcho povinnosti pii plnéni
Scrvisni smlouvy. s vyvée uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na ticti osoby
v ramci postoupeni Nevvhradni licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku 11.5 pism.
(¢).

Objednatel je opravnén postoupit Nevvhradni licenci zéasti. v celku ancbo uddlit
podlicenci  jakvmkoliv  organizacim. organizaénim slozkam a jinvm utvarum
podiizenym ancbo spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele. s ¢imz
Poskytovatel vy'slovné souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku
pism. (¢) Autorsk¢ dilo zverejnovat.
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V piipadé. ze v ramci poskyvtovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vvtvoreni Databaze,
piislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni)
opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasmicrvi) je souéasti Ceny stanovené v
Servisni smlouve.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho
viastnictvi) Objednatel smi vytvaret zalozni kopic Autorského dila pro své vnitini poticby bez
mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pfenaset
clektronicky kopice Autorsk¢ho dila prosticdnictvim pocita¢ove sit¢ €1 jinak z jednoho pocitace
do jiného. Opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho viasmictvi) jsou udélovana jako
on-premise opravnéni. t). soucasti poskytovani Sluzeb nesmi byt cloudova €1 obdobna feseni.

Objednatel muze publikovat vystupy predan¢ Poskyvtovatelem, jejichz povaha to umoziuje.
zejména pod veicjnou licenci Evropske unic EUPL (.EUPL licence™). Poskytovatel odpovida
za to, z¢ vvstupy. jejichz povaha to umoziuje. vytvorené na zaklad¢ Scrvisni smlouvy, budou
slu¢iteln¢ s EUPL licenci a Zze tyto vystupy budc mozn¢ dalc opravnéné pifevadct. Sifit,
sd¢lovat €1 jinak uzivat dlc podminck Scrvisni smlouvy a podminck EUPL licence. Jestlize
prava prumyslového nebo dusevniho vlastnictvi k nékterému plnéni realizovanému na zakladé
Scrvisni smlouvy. existuji jiz pfed uzavicnim Scrvisni smlouvy, provede Poskytovatel
prislu$nou kontrolu a zajisti. aby bvlo mozn¢ vS§cchny vystupyv, jejichz povaha to umoziujc.
vzniklé na zaklad¢ Servisni smlouvy, pfevadét, Sifit a sd€lovat ¢i jinak uzivat prostfednictvim
liccnce EUPL. Vyjimky jsou mozZn¢ pouzc s predchozim souhlascm Objednatcle udélenym
v piscmn¢ podob¢€ na Zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prava duSevniho viastnictvi)
vyuzit. Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné nepfiznivé
dotéeny tim, Ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho
viastnictvi) vibec ¢ zEasti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje. Zzc s ohledem na povahu vynosu z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prava dusevniho viasinictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prava dusevniho viastictvi) k jednotlivym Autorskym dilum nemuze byt ve
ziejmém nepoméru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi) a vyznamu pfislusného Autorskcho dila pro dosaZeni takoveho zisku.

Poskyvtovatel neni opravnén uZzit k vvtvofeni Autorského dila nebo jeho ¢asti vytvareného v
ramci poskvtovani Sluzeb takova Autorska dila, u nichZ neni opravnén vyvkonavat majetkova
autorska prava nebo ke ktervm nemuiize udélit licenci alespon v rozsahu Nevyhradni licence.

11.12 K zadosti Objednatcle zajisti Poskvtovatel 1 po zaniku smluvniho vztahu zalozené¢ho Scrvisni

smlouvou vyhotoveni/podepsani jakvchkoliv listin ¢i dokumentu, které by mohly byt potiebné
k pfiznani pravnich uéinku tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasinictvi) a uéelu tohoto
Clanku 11 (Prdva dusevaiho viastictvi), kterym je poskvtnuti Poskytovatelem v maximalni
mozné mife pfipustné dle Geského prava opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi).

11.13 Nevvhradni licence anebo Vvhradni licence dle Servisni smlouvy se pouzije v maximalni

mozné mife pfipusténé ceskvm pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné
vysledky poskytovani Sluzeb, které jsou prfedmétem pravni ochrany nehmotnych statku,
zejména na know-how, které Poskytovatel vytvori v ramci nebo v souvislosti s plnénim
Servisni smlouvy (. PFedméty prav k nehmotnym statkim™). Poskvtovatel tak timto udéluje
Vyhradni licenci ancbo Nevyhradni licencei rovnéz k Predmétum prav k nchmotnym statkiim, a
to v maximalnim rozsahu, v jakém j¢ k tomu opravnén, jinak alcspon podle toho. ke které ¢asti
Syst¢mu s¢ Predméty prav k nchmotnym statkum vztahuji. Strany pfitom pro zameczeni
pochvbnostem prohlasuji. Ze veskera data predana ¢i zpfistupnéna Objednatelem a/nebo
zpracovavana Poskytovatelem pii plnéni Servisni smlouvy nalezi Objednateli.
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11.14 Poskytovatel prohlasuje. ze je opravnén Objednateli udelit ancbo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasticni) a ze udélenim takovych opravnéni Objednateli
za podminck Scrvisni smlouvy ani uzivanim vvstupu poskiytovani Sluzeb Objednatelem ¢€i
uzivateh v souladu se Scrvisni smlouvou ncbudou porusena prava dusevniho vlastnictvi ticti
osoby. V pripad¢. ze by ticti osoba vznesla vuéi Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav
duscvniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vyvstupu poskytovani Sluzeb Objednatelem.
zavazuje s¢ Objednatel o této skuteénosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel
sc zavazuje piijmout takova opaticni. aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy
poskytovani Sluzeb. zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 11
(Prava dusevniho viastnicned) ve stejném rozsahu. v jakém jej ma Poskytovatel. bez dalSich
nakladu a pozadavku na uplatu od Objcdnatele.

11.15 V piipad¢. Ze jakakoliv ticti osoba uplatni narok z duvodu poruseni prav dusevniho vlastnictyi
ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb. jez Poskytovatel piicdal Objednatceli. je¢ Poskytovatel
povinen nahradit Objednatcli veskerou gymu takto zpusobenou a piiznanou soudem i
obsazenou v dohod¢ o narovnani. jakoz 1 ucelné naklady viynalozené na obranu prav
Objcdnatele z opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva duseviniho viasmicrvi) ve smyslu § 2369
Obcansk¢ho zakoniku. Poskytovatel s¢ v takovém pripad¢ dale zavazuje na svu) naklad
poskvtnout Objednateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jcho prav a opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasiicrvi). zejména mu poskyvtnout viechny podklady-.
informace a vysvétleni k prokazani ncopravnénosti naroku ticti strany.,

11.16 V piipadé naroku dlc piedchoziho Clankul1.15. nebo je-li duvodné picdpokladat. ze takovy
narok budc uplatnén. zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale prislusny vystup uzivat
bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouve.

11.17 Stranv vvslovné prohlaguji. ze pokud pfi poskyvtovani plnéni dle Scrvisni smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatcle a Objednatele dilo spoluautoru nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak. Objednatel nabyva v tomto pripadé prava duscvniho vlastnictvi
stanovena vvée v tomto Clanku 11 (Prdva dusevniho viasmicrvi). Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipad¢ vyvtvofeni dila
spoluautoru zadn¢ nove¢ naroky na odménu,

11.18 Spolu s¢ Standardnim softwarc a Open Source software musi byt vzdy aktualizovana
odpovidajicim zpusobem Technicka dokumentace. a to jejim doplnénim o kompletni
dokumentaci vztahyjici s¢ ke Standardnimu software a/ncbo k Open Source software.

12 ZDROJOVY KOD

12.1 Zdrojovym kodem sc pro ucely Scrvisni smlouvy rozumi takovy zapis kodu Softwaru
v programovacim jazyvee. kterv je ulozen v jednom ncbo vice cditovatelnyeh souborech.
¢itelny. opatieny komentafi vysvétlujicimi jednotlive jeho ¢asti a procesy alespoi ve standardu
obvyklém pro opcnsource projckty a procesy ve spustitelném  formatu odpovidajicim
programovacimu jazyvku a Produkénimu prosticdi. véetn¢ ovéien¢ho postupu nezbytn¢ho pro
scstaveni strojového kodu. a to v podobg, aby jej byvlo mozn¢ zkompilovat do cilového kodu
procesoru. kterym je nasledné provadén. bez nutnosti provedeni jinvch uprav (LZdrojovy
kéd™).

12.2 Poskytovatel béhem trvani Servisni smlouvy vyvuziva pro predavani Zdrojovych kodu GitLab
scrver béziei v prosticdi Objednatele. Poskytovatel musi prosticdnictvim GitLab Objednatele
odevzdavat Zdrojovy kod (minimalng) ve verzich. které byvly od zahajeni plnéni dle Servisni
smlouvy nasazovany na Produkéni prosticdi Objednatele.

12.3 Picdani aktualizovanych a komentovanych Zdrojovych kodu. véctné Zdrojovyeh kodu k Open
Source softwarc. pokud j¢ soucasti Systému. bude provedeno vzdy do 10 pracovnich dni od
provedeni zmény  Svstému v ramci poskvtovani Pausalnich sluzeb majici dopad do
Zdrojovych kodu. Objednatel je opravnén. nikoliv vSak povinen, stanovit jinou lhutu pro
predani. ktera nebude krat$i nez 10 pracovnich dni. timto vSak Poskytovatchi nevznika na
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stanoveni jiné lThuty narok.
Prcdani aktualizovanych a komentovanych Zdrojovyceh kodu v ramei poskytovani Sluzeb na
objcdnavku bude provedeno ke dni piedani prislusné Sluzby na objednavku,
Nov¢ verze Zdrojového kodu jsou pii picdani vzdy doplnéné o kompletni changcelog
provedenych zmén a komentare.
Objcdnatel muze po skonceni Servisni smlouvy Zdrojovy kod uveiejnit. ncomezené vyvuzivat a
mcnit. stejné tak jako jakékoli ticti osoby (véetné soukromych subjektu) uréené Objednatelem.

13 UCAST PODDODAVATELU

13.1

13.2

13.3

13.4

13.6

Poskytovatel k plnéni ¢asti picdmétu Servisni smlouvy smi vvuzit ticti osobu realizujici
subdodavky pro Poskvtovatele v souvislosti s touto Scrvisni smlouvou. V Priloze ¢ 2
| Podcdoddavaield] jsou uvedeni Poddodavatelé. které bude Poskytovatel vvuzivat k poskytovani
Sluzeb. véetné informaci o ¢asti Sluzeb. pro kter¢ budou piislusni Poddodavatelé vyvuzivani,
Realizaci subdodavek sc rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany
tictich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelu. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavatclu. jejich zaméstnancu. ¢lenu a ¢lenu statutarniho organu s¢ dale
obdobn¢ pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskyvtovatele a ¢lenu
Realizaéniho tvmu podle Clanku 134.

Vyuziti nového Poddodavatele. zména Poddodavatele €1 rozsahu jecho vyvuziti musi predem
pisecmn¢ odsouhlasit Objednatel. 'V téchto pripadech neni nutné uzavirat dodatek k Servisni
smlouve,

Pii poskytovani Sluzeb Poddodavatclem ma Poskytovatel odpovédnost. jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poddodavatel¢. jejichz prosticdnictvim  Poskvtovatel prokazoval kvalifikaci ve Vercjné
zakazce. j¢ Poskytovatel povinen vyuzivat pit plnéni Servisni smlouvy po cclou dobu jejiho
trvani v rozsahu. v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele. jimiz Poskvtovatel
prokazoval kvalifikaci ve Veicjné zakazee. lze vvménit. pouze pokud budou nahrazeni
osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Veiejné zakazee ve stejném rozsahu jako
nahrazovani Poddodavatcl¢.

Objednatel jo opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateh tvkajici se
predmétu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje. ze ve smlouvach uzavicnyvch
s Poddodavatcli nevyvloudi ¢i ncomezi opravnéni Poddodavatclu vstoupit do smluvnich vztahu
s Objednatelem, ato také véetn¢ jak¢hokoli omezeni pripadncho jednani Poddodavatelu
s Objednatelem ¢i tictimi osobami o poskytnuti takovyvch sluzeb v dob¢ trvani smluvniho
zavazkov¢ho vztahu zalozen¢ho Servisni smlouvou.

14 REALIZACNI TYM A KONTAKTNi OSOBY

14.1

14.2

Poskytovatel sc¢ zavazuje poskytovat Sluzby prosticdnictvim  ¢lenu  Realiza¢niho tymu
uvedenyeh v Priloze ¢ 3 |Realizacni wvm a Kontakmni osoby| tak. aby jednotlivi ¢lenove
Realizaéniho tymu provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbomosti (role) uvedené
v Priloze ¢. 3 |Realizacni tvm a Kontakini osohy] a v rozsahu. ktery t¢mto rolim bézné
odpovida.

Cleny Realizaéniho tvmu. jejichz prostiednictvim  Poskytovatel prokazoval kvalifikaci
ve Vereiné zakazee. musi Poskytovatel vvuzivat pii plnéni Servisni smlouvy po celou dobu

jejiho trvani v rozsahu. v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. ledaze dojde ke zméné ¢lena

Realizaéniho tymu.
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14.3 Poskytovatel je povinen zajistit mimo jiné, aby osoba Realiza¢niho tymu v roli Business
analytik uvedena v Priloze €. 3 [Realizaéni tvm a Kontaktni osoby], méla odborn¢ znalosti
problematiky Exckuéniho fadu, z¢jména pak ve vazb¢ na §33a a §35b Exckuéniho fadu a
souviscjici ustanoveni majici piimou 1 nepiimou souvislost s¢ Systémem.

14.4 Vyuziti novcho ¢lena Realizaéniho tymu. zménu ¢lena Realizaéniho tvmu ncbo rozsahu jcho
vyuziti musi piedem odsouhlasit Objednatel.

14.5 Pfi zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek Kk Servisni smlouvé a
Poskytovatel po zméné Realizaéniho tymu vypracuje a piedd Objednateli v podobé
clektronick¢ho dokumentu aktualizované znéni Piilohy &. 3 [Realizacni tvm a Kontakini
osoby|. ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

14.6 Cleny Realizaéniho tymu. jimiz Poskytovatcl prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce. lzc
vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi kvalifikact pozadovanou ve
Veiein¢ zakazee ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenove.

14.7 Kazdy ¢len Realiza¢niho tvymu je povinen zejmena:

(a) podilet se na poskytovani SluZzeb. v rozsahu dle Prilohy ¢. 3 [Realizacni tvm a
Kontakini osoby],

(b) zucastnit sc osobné¢ vScch porad a jednani sc zastupci Objednatcle v rdmci
poskvtovani Sluzcb. je-li tématcm porady vEc nalezejici do odbornosti osoby. a
adckvatn¢ rcagovat na dotazy Objcdnatcle dlc své rolc.

(c) cfcktivné komunikovat s Objednatclem. resp. s kontaktnimi osobami Objcdnatcle za
ucelem véasncho a bezvadncho poskyvtovani Sluzeb,

(d) a postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi. tak aby byl
co ncjlépe naplnén ucel Scrvisni smlouvy-.

14.8 Poskytovatel je povinen bezodkladng. ncjpozdéi vSak do 5 pracovnich dnu, nahradit ¢lena
Rcaliza¢niho tymu na oduvodnénou zadost Objcdnatcle v pfipad¢. Ze ¢len Realizadniho tymu
neplni své povinnosti podle Scrvisni smlouvy ncbo svou ¢innosti zpusobil Objednateli Gjmu.

14.9 Strany si pro vzajecmnou komunikaci ohledné Scrvisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nckteré konkrétni dkony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby (., Kontaktni osoby™).
Jejichz scznam je uveden v Priloze €. 3 |Realizacni tym a Kontaktni osoby].

14.10 Kazda Strana oznami druhé Stran¢ jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinvch osobach
stanovenych v Pfiloze ¢. 3 |Realizacni tvm a Kontaktni osoby]. kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pfi¢emz takova zména je ucinna
uplyvnutim desat¢ho dne po jejim skuteéném doruceni bez nutnosti uzaviceni dodatku k Servisni
smlouv¢, neni-li v Scrvisni smlouv¢ stanoveno jinak.

14.11 Pfi zmén¢ Realiza¢niho tymu. musi novy ¢len Realiza¢niho tymu vzdyv spliiovat pozadavky
stanovené pro pfislu$nou roli v Zadavaci dokumentaci a v Servisni smlouvé. Poskytovatel je
povincn na zadost Objcdnatcle kdvkoliv po dobu uéinnosti Scrvisni smlouvy prokdzat a
dolozit Objcdnateli splnéni pozadavku stanovenvch pro ¢leny Realizaéniho tvmu v Zadavaci
dokumentaci a v Scrvisni smlouve.

15 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNIiCH UDAJU

15.1 Informace. které¢ se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povaZovany za divérné (,.Davérné informace™). pokud je za duvérné oznaci
Scrvisni smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sdéli, ze uréitou informaci povazuji za
duvérnou.

15.2 Strany nesdéli Diivémé informace tieti osob¢, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim. zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka opatieni
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zabranujici jejich zncuziti ¢i prozrazeni tictim osobam. Ustanoveni predchozi véty sc
nevztahuje na pripady. kdy:

{a) Duvérné informace maji byt Objednatelem zpiistupnény na zaklad¢ pravniho predpisu
véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnén¢ho organu vefejné moci.

(b) Duvérné informace druh¢é Strany sdéli osobam. kter¢ maji ze zakona stanovenou
povinnost mléenlivosti:

(¢) Duvérné informace druh¢ Stranyv sdéli Poddodavatelum. je-li to nezbytné k plnéni
Servisni smlouvy a zavazou-li sc takove osoby mléenlivosti ve stejném rozsahu jako
Strany:

(d) sc takov¢ Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
poruscnim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15¢Ochrana  Duvémnych
informaci a Osobnich udaju):

(¢) s¢ jednd o Duvérné informace. k nimz Objednatel nabyvl opravnéni dle Scrvisni
smlouvy nevvluéujici poskyvtnuti Duvémych informaci tictim osobam: ncbo

(1) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Duvém¢ informace souhlas.

Pro zamczeni pochybnostem Strany uvadéji. ze jakakoliv data. kterd jsou soucasti IT prosticdi
nebo jsou/maji byt ulozena v Systému a soucasné ng¢jsou verené pristupnd. jsou Duvérnymi
informacemi.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tictim osobam Technickou dokumentact vyvtvofcnou
Poskytovatelem v ramei plnéni Servisni smlouvy a jinou dokumentaci vytvofenou v ramci
pInéni Servisni smlouvy a Diléich smluv a poskytovat Svstém 1 tictim osobam za uéclem
uplatnéni a vyvuziti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva  dusevniho  viasticivi). Takové
zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti
Objednatele  tvkajicich  s¢ Duvérnych informaci €1 poruseni  obchodniho tajemstvi
Poskytovatele. Ustanoveni tohoto Clanku s¢ vztahuje i na picdméty prav dusevniho
vlastnictvi. k nimz Objednatel nabyvl opravnéni v souladu se Servisni smlouvou. a to v rozsahu
takovych nabvtych opravnéni.

Prava a povinnosti souviscjici s ochranou a zpracovanim osobnich udaju jsou obsazeny
v Priloze €. 4 |Ochrana osobnich tidajir).

16 POJISTENI

16.1

16.2

16.3

16.4

Poskytovatel s¢ zavazuje udrzovat v platnosti po cclou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zalozen¢ho Scrvisni smlouvou pojistnou smlouvu. jejimz picdmétem je pojisténi
odpovédnosti za skodu zpusobenou v souvislosti s vikonem ¢innosti. které jsou predmétem
Servisni smlouvy. s limitem pojistncho plnéni nejmeéné ve vvsi 1 000 000 KE. a to ze véech
pojistnych udalosti vzniklyvch v jednom pojistovacim roce v souvislosti s¢ Scrvisni smlouvou.
Maximalni vvse spoluucasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost ncsmi picsahovat
¢astku 100 000 Ké. Ve vztahu k pojisténi dic tohoto Clanku 16 (Pojisioni) se Poskytovatel
zavazuje zajistit. z¢ v pripad¢ vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno primo
Objednateli.

Poskytovatel nemuze snizit vv§i pojistncho krvti ncbo podstatnym zpusobem s negativnimi
dusledky pro Objednatele zménit podminky  pojistné smlouvy dlc Clanku 16.1 bez
picdchoziho souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdvkoliv v prubchu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele piedlozi
plathou a uéinnou pojistnou smlouvu dlc Clanku 16.1. ncbo pojistku ve smyslu § 2775
Obcansk¢ho zakoniku ¢i jiny pojistny certifikat. a to vzdy ng¢jpozdéji do 14 dnu ode dne
doruéeni zadosti Objednatele.,

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 16(20jisténi) v platnosti
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ncbo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 16.3, muze Objednatel v takovém
pripad¢ svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna
rizika jako pojisténi. kter¢ mcél zajistit Poskytovatel. platit pojistné a zapocist platbu za
pojistné vuéi jakvmkoliv penéznim narokum Poskytovatele vyplvvajicim ze Servisni smlouvy.
Ustanoveni tohoto Clanku 16.4 neni na djmu jinym narokum a opravnénim Objednatele
stanovenym v Scrvisni smlouve.

Naklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) jsou zahmuty v Cend
Pausalnich sluzeb. Uvedena éastka pojistného plnéni dle Clanku 16.1 s¢ vztahuje na ujmu
véetné pripadnych nakladu fizeni spojenych s jejim uplatnénim,

17 NAROK NA NAHRADU UJMY

17.1

17.2

17.3

17.4

Kazda zc¢ Stran j¢ povinna nahradit druh¢ Stran¢ Gjmu zpusobenou jejim porusenim Scrvisni
smlouvy v souladu s obcené zavaznymi pravnimi predpisy a Scrvisni smlouvou. Pripadna
ujma budce nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabran¢ni vzniku yymy a k minimalizaci
pripadné vznikI¢ ajmy.

Poskytovatel bere na védomi. ze pokud ncuvédomi Objednatele o jakckoli hrozici ¢i vznikle
ujmé a ncumozni tak Objednateli. aby uinil kroky k zabranéni vzniku wmy ¢i K jejimu
zmirnéni. ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ajmy. ktera tim Objednateli
vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu pripadné vzniklou na zaklad¢ ztraty ¢i
poskozeni dat v dusledku ¢innosti Poskytovatele. a to vie véetné regresni nahrady pipadnych
priznanych naroku tictich osob vuéi Objednateli. To neplati. doslo-li k danvm dusledkum
vvhradné ¢innosti  Objednatcle nebo osob  Objednatclem  povéfenych. pripadné  jinyvch
dodavatclu Objednatele,

Okolnosti vyluéujici povinnost k nahrad¢ uymy:

(a) Ani jedna ze Stran ncbude v prodleni se splnénim svyveh povinnosti vyplyvajicich ze
Servisni smlouvy nebo neni povinna k nahradé pripadné wymy. pokud takove prodleni
ancbo ujma vznikly z duvodu existenee okolnosti vylucujici povinnost k nahrad¢ ajmy
ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢ansk¢ho zakoniku. pokud tato okolnost znegmozni ncbo
podstatnvm  zpusobem ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany viplyvajici ze
Servisni smlouvy. Bezprosticdné piedchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po
dobu cxistence takove okolnosti vvlucujici povinnost k nahradé wjmy ncbo trvani
jejich nasledku a pouze ve vztahu k povinnosti ncbo povinnostem Strany' pfimo ncbo
bezprosticdné ovlivnénych takovou okolnosti.

{b) Za okolnost vvlucujici povinnost k nahrad¢ ajmy s¢ pokladaji takov¢ udalosti. které
Strana necmohla v dob¢ uzavieni Scrvisni smlouvy piedvidat a které Stran¢ objektivng
brani v pInéni jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za
okolnosti vvlucujici povinnost k ndhrad¢ wjymy s¢ povazuji z¢jmeéna valka. cmbargo.
zasah statu ncbo vlady. teroristicky €in. zivelné udalosti a stavka zamdstnancu
Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti s¢ uvadi. z¢ za okolnost vyvluéujici povinnost
k nahrad¢ aymy sc nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich
partneru Poskytovatele. stavka zaméstnancu Poskytovatele a jecho smluvnich partneru.
jakoz 1 insolvence. predluzeni. konkurs. rcorganizace. likvidace ¢i jina obdobna
udalost tvkajici s¢ Poskytovatele nebo jak¢hokoliv smluvniho partnera Poskytovatele
a exckuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

(¢) Nastane-1i kterakoliv z okolnosti vvlucujicich povinnost k nahrad¢ ujmy dle Scrvisni
smlouvy. podnikne Strana. na jejiz stran¢ vznikla. veskere krokv. které lze po takovéto
Stran¢ rozumn¢ pozadovat. jez povedou k obnoveé normalni ¢innosti v souladu sc
Servisni smlouvou. a to co nejrvchleji s ohledem na okolnosti. které okolnost
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vvludujici povinnost k nahrad¢ ujmy zpusobily. Strana sc¢ zavazuje druhou Stranu
informovat o tom. z¢ nastala okolnost vyvlucwici povinnost k nahrad¢ ujmy. bez
zbyvteéného odkladu poté. co bude objcktivné mozn¢ takovouto komunikaci
uskuteénit,

18 SMLUVNi POKUTY A UROKY Z PRODLENI

18.1

18.3

18.4

V prfipad¢ nedodrzeni doby odezvy na Pozadavek ncbo doby vyieseni. jak je uvedena
v Clanku 5.2 pism. (b) a pism. (c) Piilohy ¢. 1 |Specifikace Shizeb). je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat za kazdy jednotlivy pripad ncedodrzeni smluvni pokutu dle
nasledujicich kritérii:
(a) ve vvs$i 300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu pickroéeni doby odezvy. jak je
definovana v Clanku 5.2 pism. (b) Piilohy &. 1 [Specitikace Shizeb).

{b) za kazdou zapoc¢atou hodinu pickroéeni doby vyieseni. jak j¢ definovana v Clanku 5.2
pism. (¢) Prilohy ¢. 1 |Specifikace Sluzeh]. dle druhu Pozadavku v nasledujici vysi:

(i) ve vvsi 600 K¢ u Pozadavku Kategoric 1 specifikovaného v Clanku 3.2 pism. (c)
bod (i) Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeh]:

(i) ve vvsi 300 K¢ u Pozadavku Kategorie 2 specifikovaného v Clanku 3.2 pism. (c)
bod (i1) Prilohy ¢. 1 [Specifikace Shuzebh]:

(iii) ve vvsi 100 K¢ u Pozadavku Kategorie 3 specifikovaného v Clanku 3.2 pism. (c)
bod (iii) Piilohy ¢. 1 | Specifikace Sluzeb]:

(iv) ve s 100 K¢ u Pozadavku Kategoric 4 specifikovaného v Clanku 3.2 pism. (c)
bod (iv) Prilohy €. 1 |Specifikace Sluzeh],

(V) vevwsi 100 K¢ u Pozadavku Kategorie 5 specifikovaného v Clanku 3.2 pism. (c)
bod (v) Prilohy €. 1 |Specifikace Sluzeh].

V piipadé poruseni Dostupnosti. jak je uvedena v Clanku 4.3 pism. (b) Piilohy ¢ 1
| Specifikace SluzZeh]. je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli za kazde 0.1 %
Dostupnosti. o kter¢ byvla dosazend hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi nizsi nez

smluvni hodnota paramctru Dostupnosti uvedena Clanku 4.3 pism. (b) Prilohy ¢ 1
| Specifikace Sluzeb]. smluvni pokutu ve vvsi 200 Ké.

V pripad¢ prodleni Poskytovatele s provedenim kterckoli z periodickych ¢innosti uvedenych v
Clanku 2 Piilohy &. 1 |Specifikuce Shizeb) je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vvsi 100 K¢, a to za kazdyvch zapocatych 24 hodin prodleni se splnénim
kazd¢ jednotlive povinnosti.

Objcdnatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vvdi 50 000 K¢ za kazd¢ jednotlive poruseni. porusi-li Poskytovatel povinnost
ud¢lit Objednateli oprdvnéni v rozsahu dlc Clanku 11(Prdva dusevniho viasimiciviy,

(b) ve vvdi 5 000 Ké za kazdy zapocaty den prodleni. porusi-li Poskytovatel povinnost
fadn¢ a v¢as picdat Objednatchi Zdrojovy kod a veskeré souviscjici materialy dle
Clanku 1212 (Zdrojovy kod):

(¢) ve vyl 10 000 Ké. porusi-li Poskyvtovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle
Clanku 16 (Pojisténi). a to za kazd¢ zjisténé poruseni této povinnosti:

(d) ve vysi 2 000 Ké. porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tvkajicich s¢ Clanku 21
(Povinnosti souvisejict s ukoncenim Smluvniho vzialn), a to za kazdé jednotliveé
poruseni povinnosti Poskytovatele:

(¢) ve vvéi 1 000 Ke za kazdy den prodleni Poskytovatele s provedenim vystupu dle Diléi
smlouvy dle Clanku k). ledaze Diléi smlouva obsahuje odlisnou vvsi smluvni pokuty

Stranka 24 7 34



18.6

18.7

18.8

18.9

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedinosti — Rejstiik zahdjenych exckuci

pro prodleni s jejim splnénim. pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouve prednost:

(f) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele
piscmn¢ oznamit Objednateli Akei dle Clanku 4.6:

(g) ve vvsi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
zpracovat a Objednateli dorudit zavaznou Nabidku ve Thut¢ dle Clanku (b):

(h)y ve vvél 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni Poskytovatele s plnénim
povinnosti piscmné¢ oznamit Objednateli gménu skutelnosti v terminu dle Clanku
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.:

(i) vevysi 1000 Ké. porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tvkajicich se Clanku 14
(Realizacni t'm a konmtakini osohy), a to za kazd¢ jednotlive poruseni povinnosti
Poskytovatele:

(J) ve vysi 1 000 K¢ v piipade poruseni povinnosti Poskytovatele informovat o zpusobu

Fizeni rizik dle Clanku 23.2. a to za kazdy jednotlivy piipad a za kazdy” zapocaty: den

trvani poruseni této povinnosti:

(k) ve vysi 1000 K¢ v pripade poruseni povinnosti Poskyvtovatele uvedené v Clanku 23.7,
a to za kazdy takovy pripad.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Duvérné informace dic Clanku 15.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druh¢ Strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, pricemz
toto ujednani o smluvni pokuté j¢ uéinn¢ do uplynuti péti (3) Iet ode dne ukonéeni Scrvisni
smlouvy.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni udaje v souladu s Piilohou ¢. 4 |Oclirana
osobnich tdajir]. vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vvsi 100 000 K¢ za
kazd¢ zjisténé poruseni t¢to povinnosti.

Pokud Poskvtovatel porusi povinnost zachovavat bezpeénost informaci dle Clanku 23
(Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB). vznika Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy ¢astky sankee pripadné ulozen¢ z tohoto duvodu Objednateli
z¢ strany piislusnc¢ho spravniho organu. Objednatel je vSak za picdpokladu. z¢ mu k tomu
Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost. povinen uplatnit v prislusnych fizenich veskere
primc¢iené namitky. které mohl uplatmit ve svém zajmu. a v ramci fizeni je povinen fadné hajit
sva prava,

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v piipadé. ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskyvtovatele zpusobeng:

(a) neposkyvtnutim soucinnosti Objednatelem véas v souladu se Servisni smlouvou nebo
Dil¢i smlouvou ancbo jinvm prodlenim Objednatele:

(b) okolnostmi vvlucujicimi povinnost k nahrad¢ gymy dle § 2913 odst. 2 Obcanskcho
zakoniku:

(¢) poruscnim povinnosti Objednatele: nebho
(d) stanovi-li tak Servisni smlouva,

Zaplacenim - smluvnich pokut dle Scrvisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu wymy v pIné vvéi ani splnéni povinnosti. jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

18.10 Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dnu ode dne doruéeni vvzvy Kjeji ahradé

Poskytovateli.

18.11 Za podstatné poruseni Servisni smlouvy Poskvtovatclem sc mimo jiné povazuje jakckoliv

poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou. presahne-li smluvni pokuta pii scéteni vicch
smluvnich pokut ulozenvch v konkrétnim kalendainim mésici 30% (tiicet procent) Ceny
Pausalnich sluzeb nalezejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic. Pro
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zamezeni pochyvbnostem Strany uvadd)i. Z¢ ustanoveni tohoto Clanku 18.11 neni ustanovenim
o limitaci vv§e smluvni pokuty a ani tak nemuze byt vvkladano.

18.12 Za kazdy den prodleni s uhradou jakc¢koli penézit¢ ¢astky je Strana. kterd je vuéi dan¢
pohledavee veftelem. opravnéna pozadovat po Strané. ktera je v prodleni. uhradu uroku
7 prodleni ve vysi stanovené obeené zavaznymi pravonimi predpisy,

19 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1 U c¢innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vvstupu Sluzeb v délee dvou (2) let ode dne jejich provedeni (L Zaruéni
doba™). tj. od okamziku akceptace Mési¢niho vykazu u Pausdlnich sluzeb a provedeni u
Sluzeb na objednavku. Poskytovatel vSak ncodpovida za vady vystupu Sluzeb. pokud byly
zpusobeny zasahem do takovych vystupu Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povéiené
osoby. pripadn¢ jinvch dodavatelu Objednatele.

19.2 Objednatel je opravnén vady vystupu Sluzeb. které s¢ vyskyvtnou v prub¢hu Zaruéni doby.
nahlasit Poskyvtovateli az do okamziku uplynuti Thuty bez zbyvteén¢ho odkladu od okamziku.
kdy je zjistil. aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotéena. Lhuta bez zbvteéného odkladu dle tohoto Clanku 19.2 ¢ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnu.

19.3 Poskytovatel odpovida za vady zjevng. skryvté 1 pravni. které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dob¢ jeho provedeni. a dale za tv. které sc¢ na ném vyskytnou v Zaruéni dob¢. a zavazuje se.
vedle dalSich naroku Objednatele. je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlaguji. zc po dobu poskvtovani Pausalnich sluzeb budou vady odstraiovany v rameci
Pausalnich sluzceb za podminck dle Scrvisni smlouvy.

19.4 Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzbyv Poskyvtovateli (1) piscmné. ncbo
(i) prosticdnictvim Help Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.
20 UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU
20.1 Smluvni vztah zalozeny Scrvisni smlouvou muze byt ukonéen nasledujicimi zpusoby':
(a) piscmnou dohodou Stran:
(b) piscmnym odstoupenim od Scrvisni smlouvy kteroukoliv ze Stran:

(¢) piscmnou vypovédi Scrvisni smlouvy Objednatelem bez uvedeni duvodu dle Clanku
20.5:

(d) piscmnou vypovedi Scrvisni smlouvy Objednatelem dle Clanku 20.6.

20.2 Obccné k odstoupeni od Scryvisni smlouvy.

{a) Stranyv jsou opravnény odstoupit od Scrvisni smlouvy pouze v pripadech stanovenych
Scrvisni smlouvou.

{b) Odstoupceni od Scrvisni smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strang.

{¢) Odstoupeni od Scrvisni smlouvy je uc¢inné a Servisni smlouva zanika dnem doruéeni
piscmncho odstoupeni druh¢ Strané. neni-li v odstoupeni stanoveno pozdcjsi datum.
Od Servisni smlouvy je mozn¢ odstoupit pouze s uéinky ex nune (do budoucna).

(d) Stranyv s¢ dohodly na vvlouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku. ktery
stanovi. z¢ marn¢ uplyvnuti dodateéné lhuty stanovené k plnéni ma za nasledck
odstoupeni od Servisni smlouvy bez dalsiho,

20.3 QOdstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Scrvisni
smlouvy v pfipad¢ jejiho podstatncho poruseni ze strany Poskytovatele. zejména. nikoliv vak
vvluéng. jestlize:
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Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy vice nez 10 dnu a nczjedna napravu ani do 20 dnu od doruéeni
piscmncho oznameni Objednatele o takovém prodleni:

Poskytovatel porusi Scrvisni smlouvu ¢i Diléi smlouvu jinvm nepodstatnym
zpusobem a ve Thut¢ 15 dnu ode dne obdrzeni piscmné vyzyvy Objednatele k naprave
toto sv¢ poruseni nenapravi:

v pfipad¢ podstatného poruseni povinnosti mléenlivosti o Duvémych informacich
nebo podstatn¢ho poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji:

Poskytovatel vice nez dvakrat v prub¢hu tii (3) po sob¢ nasledujicich kalendarnich
mcsicu poskytne vadné plnéni. které muze v dob¢ poskyvtovani servisnich zasahu dle
Prilohy ¢. 1 |Specifikace Sluzeb] realné zpusobit Vipadek cel¢ho Systému ¢i jcho
podstatng ¢asti:

Poskytovatel vice nez dvakrat v prubchu Sesti (6) po sob¢ nasledujicich kalendainich
mcsicu poskvtne vadné plnéni. které zpusobi v dobé poskytovani Servisnich zasahu
dle Prilohy ¢. 1 |Specifikuce Stuzeh] Vypadek celé¢ho Systému ¢i jeho podstatné ¢asti:

piesahne-li soucet vech smluvnich pokut. na které vznikne v jednom (1) kalendainim
mgésici Objednateli pravo. 75 % (sedmdcesat pét procent) Ceny Pausalnich sluzeb
nalezejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaimi mésic:

Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006
Sb.. insolvenéni zakon (..Insolvenéni zakon™). nebo nsolvenéni soud nerozhodne o
insolvenénim navrhu na Poskytovatele do $esti (6) mésicu od zahajeni insolvenéniho
fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve smyslu §
136 Insolvenéniho zakona,

Jo piijato rozhodnuti o povinném ncbo dobrovolném zruseni Poskytovatcle (vyjma

pripadu slouéeni nebo splynuti): a

okolnost vvlucujici povinnost k nahrad¢é ujmy Poskytovatele trva déle nez tiicet (30)
dnu.

20.4 QOdstoupeni od Scrvisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Scrvisni smlouvy pouze v pripadé. Z¢:

(a)

(h)

(<€)

Objednatel je déle nez tricet (30) dnu v prodleni sc zaplacenim Ceny Pausalnich
sluzeb nebo Ceny Sluzeb na objednavku, a toto své poruseni nenapravi do patnacti
(15) dnu odc dnc obdrzeni piscmné vvzyvy k naprave a nasledné ani v dodateénd lhuté
patnacti (13) dnu ode dne obdrzeni druh¢ pisemné vyzyvy k napravé. v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozomén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni
smlouvy:

Objednatel porusi jinak pfimo Scrvisni smlouvu podstatnym zpusobem, toto sv¢
poruseni nenapravi do tiiceti (30) dnu ode dne obdrzeni pisemné vvzyvy k naprave
anasledné ani v dodateéné Thut¢ patnacti (13) dnu ode dne obdrzeni druh¢ piscmné
vvzvy Kk napravé. v niz bude Poskvtovatelem vyvslovné upozornén na moznost
Poskytovatele odstoupit od Scrvisni smlouvy: nebo

okolnost vvluéujici povinnost k ndahrad¢ wymy Objednatele trva déle nez tiicet (30)
dnu,

20.5 Vypovéd Servisni smlouvy bez uvedeni duvodu.

(a)

(h)

Objednatel je opravnén vypovedet bez udani duvodu Scrvisni smlouvu jako celek
ancbo viypovedet bez udani duvodu jednotlive ¢asti Sluzeb zvlast. véetn¢ opravinéni
vypovedet Servisni smlouvu jako celek. a to vzdy s vypovédni dobou Sest (6) mésicu.

Vypovédni doba zaéne bézet prvni (1.) den kalendamiho mésice nasledujiciho
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po kalendaimim mgsici. ve kterém byvla vypovéd doruéena Poskytovateli.

20.6 Vypoved Scrvisni smlouvy 7 duvodu uvedeného v Clanku 9.9

20.7

20.8

20.9

Objednatel je opravnén pisemné vypovédet Servisni smlouvu 7z duvodu piemény spoleénosti
Poskytovatele. zmény viastnické struktury spoleénosti Poskyvtovatele ¢ zmény podilu na
hlasovacich pravech ve spoleénosti Poskytovatele dle Clanku 9.9. Vypovédni lhuta ¢ini |
mgésic a po¢ina bézet pryniho dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi
Poskytovateli.

Pro pripad nutnosti picklenuti doby od ukonéeni Scrvisni smlouvy na zakladé vypovedi bez
uvedeni duvodu do uzavicni noveé smlouvy na obdobné plnéni na zaklad¢ noveho zadavaciho
fizeni (napf. zduvodu z¢ strany Objednatcle nepredvidatelncho  prodlouzeni nového
zadavaciho fizeni kvuli fizeni u UOHS) s¢ Poskvtovatel zavazuje naddle poskytovat
Objednateli Pausalni sluzby za podminck dle Servisni smlouvy (véctn¢ Ceny Pausalnich
sluzeb) v rozsahu, v jakém doslo k jejich vipovedi, a to po dobu ng¢jdéle téi (3) mésicu ode
dne. kdy mclo dojit k uplynuti vypovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen
Poskytovatele picdem pisemné vyzvat nejpozdéji dva (2) mésice piied uplynutim vypovédni
doby v pfipad¢ SestimCsicéni (6) vypovédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu
s timto Clankem 20.6 dochazi k prodlouzeni doby trvani Servisni smlouvy ancbo éasti Sluzeb.
u nichz doslo k vypovédi. o Objednatelem stanovenou dobu. maximalng vak o tii (3) mésice,

Objednatel si vsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vvhrazuje pravo v pripad¢ picdéasného
ukonéeni tohoto smluvniho vztahu s Poskvtovatelem zalozencho Servisni smlouvou uzaviit
smlouvu s dodavatelem. ktery se pii hodnoceni nabidek v ramci zadavaciho fizeni na Vefcjnou
zakazku umistil jako nasledujici v pofadi. a to za podminck. které tento dodavatel nabidl ve
sv¢ nabidee fadn¢ podan¢ v puvodnim zadavacim fizeni k Veiené zakazee. 'V pfipade
odmitnuti uzavieni smlouvy. nesplnéni zadavacich podminck dodavatelem nasledujicim
v pofadi podle vvsledku hodnoceni nabidek. ncbo opétovného picdéasncho ukonéeni
smluvniho vztahu takto muze Objednatel postupovat az do osloveni posledniho ucastnika
puvodniho zadavaciho fizeni. Ve vsech pripadech smlouva muze byt uzavicna pouze
s uéastnikem puvodniho zadavaciho fizeni. ktery splnil veskeré zadavaci podminky
Objednatele. jakozto zadavatele. specifikované v zadavaci dokumentaci k Veiené zakazee.

Prctrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného Scrvisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Scrvisni smlouvy. ktera dle sv¢ povahy maji trvat 1 po skonéeni poskvtovani
Sluzeb. zejména Clanky 5.12. 5.13. 5.14, 5.15. 5.16. 5.17. (k). (). (0). (q). 11 (Prdva
dusevniho viasmicrvi), 12 (Zdrojovy: kod), 15 (Ochrana Duvérnyehr informaci a Osohnich
tddajuy, 16 (Pojistoniy, 17 (Ndrok na nahradu tinny, 18 (Smiluvni pokuiy a wroky = prodleni),
19 (Zdruka a prava = vadndho plnéniy, 20.6, 21 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluviiho
vtahu), 22 (Komunikace Strain), 23 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opaireni dle ZKB),
26 (Rozhodné prévo a fesent sporu)., 27 (Zavérecnd ustanoveni) a tento Clanck 20.9.

21 POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU
21.1

(3]

(3]

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele po skonéeni u€innosti této Scrvisni smlouvy

poskyvtovat Objednateli nebo jim uréenym tictim stranam veskerou soudinnost poticbnou pro
uéely plynulcho a fadn¢ho predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich
prislusn¢ ¢asti novym poskytovatclem. pokud bude naplnéni tohoto cile zavisct na znalostech
Poskytovatele ziskanyvch na zaklad¢ plnéni této Servisni smlouvy.

Pro vvlouceni pochvbnosti sc¢ uvadi. ze Poskiytovatel je v ramci sou¢innosti dle tohoto
odstavee Scervisni smlouvy povinen zabezpe€it osobni ucast prislusnych ¢lenu Realizaéniho
tvmu na jednanich s Objednatclem ¢i jim uréenvmi tictimi stranami. pficemz tato forma
sou¢innosti muze byt z¢ strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendainiho
mcsicc po mésici. ve kterém tato Scrvisni smlouva zanikla. Po uplynuti Thuty dle predchozi
véty tohoto odstavee bude soudinnost zabezpecovana formou cmailove ¢i telefonicke
konzultace po dobu dalsich 6. kalendainich mésicu. Poskytovatel s¢ zavazuje tuto soudinnost
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poskyvtovat s odbornou péci. bez zbyvteéncho odkladu a zodpovédné. Poskytovatel s¢ zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele ncbo jim uréené ticti strany a zahgjit poskvtovani

sou¢innosti dl¢ tohoto Clanku 21.2 ng¢jpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruéeni
takov¢hoto pozadavku,

21.3 Smluvni strany s¢ dohodly. z¢ plnéni dle tohoto Clanku 21 je zohlednéno v Cené Pausalnich
sluzeb a Poskytovateli tak za néj nenalezi zvlastni odména.

21.4 Zanikem smluvniho vztahu zalozen¢ho Servisni smlouvou. véetné zruseni zavazku v dusledku
odstoupceni od Scrvisni smlouvy. neni dotéeno vzajemné plnéni. pokud byvlo fadné poskytnuto.
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Scrvisni
smlouvy, v piipad¢. kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z duvodu takového
poruscni smluvni povinnosti Poskytovatele. Z¢ s¢ plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepoticbnym ¢i nebylo fadn¢ poskyvtnuto. bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za prislu§né plnéni. byvla-li jiz uhrazena.
Poskvtovatel bere na védomi. ze v piipadé neposkyvtnuti soucinnosti dlc Clanku 21.1 az 21.2
muze Objednateli vzniknout ujma 7z duvodu nemoznosti ncbo ztizené moznosti predat
poskvtovani Sluzeb ncbo sluzeb podobnych Sluzbam ¢ s nimi jinak spojenyvch novému
poskytovateli ¢i poskyvtovat je sam.

22 KOMUNIKACE STRAN

2.1 Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Technickou dokumentaci. jeji aktualizaci a doplnéni. a jin¢ vystupy

Sluzeb  poskytne  Poskytovatel  Objednateli v ¢eském  jazyce. pripadn¢ sc¢ souhlasem
Objednatele v anglickém jazyee.

~J

~J
[0
(3]

Strany' si pro vzajemnou komunikaci ohledn¢ Scrvisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nckter¢é konkrétni ukony v ramei vzajemn¢ komunikace dalsi osoby. jejichz scznam a rozsah
opravnéni v ramei plnéni Scrvisni smlouvy je uveden v Priloze ¢ 3 |Realizacni tvm
« Konitakini osohy).

22.3 Neni-li v t¢to Servisni smlouveé stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumentu nebo jinvch
pravnich jednani. 1z¢ takove dokumenty a jednani doruéit v clektronick¢ form¢ na e-mailovou
adresu prislusné Kontaktni osoby. prosticdnictvim datove zpravy zaslané v ramci ISDS nebo
v listinn¢ podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi.

22.4 Komunikacc mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k Scrvisni smlouve
budou Stranv ¢init piscmné. pokud Scrvisni smlouva nestanovi jinak,

22.5 Dokumenty v clcktronické form¢ obsahujici pravni jednani ve vztahu k Scrvisni smlouve
podepise Poskytovatel uznavanym clektronickym podpisem zalozenvm na kvalifikovaném
certifikatu a Objednatel kvalifikovanym clektronickym podpisem.

23 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSI OPATRENI DLE ZKB

23.1 Poskvtovatel sc pii poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti informaci.
bezpecnostni  opatieni  dle vyvhlasky ¢ 82/2018 Sb.. o bezpeénostnich  opatienich.
kyberncetickyeh bezpeénostnich incidentech. reaktivinich opatienich. nalezitostech podani v
oblasti kyvberncticke bezpecnosti a likvidaci dat (vvhlaska o kyvberneticke bezpeénosti). ve
znéni pozd¢jsich predpisu (.Vyhlaska o kybernetické bezpefnosti™). povinnosti vyplyvajici
7 internich pfedpisu  Objednatele. rozhodnuti ¢ jiné pokyny Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost v souladu se zak. €. 18172014 Sb.. o kvberneticke
bezpeénosti a o zméné souviscjicich zakonu (zakon o kvberncticke bezpeénosti). ve znéni
pozd¢jsich predpisu (LZKB™). véetné upozomovani a zajisténi hlaseni kyvbernetickych
bezpeénostnich incidentu a udalosti: Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli
viplnény formulaf hlaseni kybernetického bezpeénostniho incidentu a udalosti. aby ten mohl
splnit svou ohlasovaci povinnost dlc ZKB.
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Poskytovatel se zavazuje do 5 pracovnich dni od vvzadani informovat Objednatele o zptisobu
fizeni rizik na strané Poskytovatcle ve smyslu Vvhlasky o kvbernetické bezpeénosti. Rizenim
rizik sc rozumi dokumentovana ¢innost zahmujici hodnoceni rizik. vybér a zavedeni opatfeni
ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a prezkoumani rizik.

Poskytovatel s¢ zavazuje poskvtnout Objednateli veskerou soucinnost nezbvtnou k tomu,
aby Objednatel fadné naplitoval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vvhlaskou o kyvbernetické
bezpecnosti. Zeyména s¢ Poskytovatel zavazuje poskyvtnout Objednateli soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenveh pravnich predpisu a
internich predpisu. zejména. nikoliv v8ak vvluéné. bezpeénostni politiky a bezpeénostni
dokumentace Objednatele. Poskvtovatel se rovnéZz zavazuje provadét bezpecnostni opatieni
stanovena Objednatelem na zakladé ZKB. Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a bezpeénosti
dokumentace reflektujici rizika, ktera se vvskytla v pribéhu poskvtovani SluZeb.

Jestlize vznikne v souvislosti s¢ zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle
Clanku 23.3 poticba uzaviit dodatck k Scrvisni smlouvé ncbo zvlastni smlouvu. zavazuje sc
Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nczbytnou k formulaci obsahu takovcho
dodatku, resp. smlouvy, a uzavfit takovy dodatek. resp. smlouvu do tficeti (30) dnu ode dne
zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takovcho dodatku ¢t smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatcle v ramci kvbemetické bezpeénosti budou vzdy
uréeny zeymeéna podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskvtovatcle na bezpeénost informaci
Objcdnatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskyvtovatcle na svstémy, v souvislosti sc
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zaklad¢ § 3 ZKB a jcho provadécich
picdpisu.

V pfipad¢, zc dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskyvtovatclem a ticti osobou. ktera neni
Jjcho Poddodavatclem a je dodavatclem Software ncbo jinvch technologii dotéenyveh plnénim
povinnosti Poskvtovatcle dlc Scrvisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutcénost
bez zbyteén¢ho odkladu oznamit Objednateli. Poskvtovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfctimi osobami a sam s¢ téchto jednani
ucastnit, nebo na zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napfimo.

Objednatcl ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostfcdnictvim
uréenych osob kdvkoli kontrolovat poskvtovani Sluzeb u Poskytovatele a jcho piipadnych
Poddodavatclu, a to 1 prosticdnictvim ticti osoby. Objednatcl ma pravo prostiednictvim
ur¢enych osob kdvkoli provést audit dodrzovani bezpecnosti informaci dle bezpecnosti
dokumentace, ZKB a Vvhlasky o kvbernetické bezpecnosti u Poskvtovatele a jeho piipadnych
Poddodavatelu, a to i prostiednictvim tfeti osoby. V ramei kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zji§téné skutecnosti s procesnimi standardy, kter¢ jsou sjednany
v Scrvisni smlouvé nebo byly uvedeny v Nabidce Poskvtovatcle a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, muize byt porovnani uskutcénéno vuéi obvvkle
uznavanym procesnim standardum. vzdy vsak v souladu s bezpeénostni politikou Objednatele.
Tomu odpovida povinnost Poskvtovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu
a zajistit moznost t¢to kontroly a auditu u svych pripadnych Poddodavatelu.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni
smlouvy, jc Objednatel opravnén doZadovat s¢ toho, aby Poskytovatcl odstranil vady vznikl¢
vadnym postupem Poskyvtovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnym zpusobem. Jestlize
tak Poskytovatel neucini do patnacti (13) dnu od pisemného upozoméni ze stranv Objednatele,
jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni Servisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prub¢hu provadéni Servisni smlouvy za ucelem
dosazeni standardu pro bezpeénost informaci dle bezpecnostni dokumentace. 'V pripadé
ohroZeni ancbo poruseni bezpecnosti informaci, zejména v pripad¢ vyskyvtu kvbernctické
bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat,
thned po zjisténi takovych skute¢nosti hlasit jejich vyskvt druh¢ Strané a spoleéné podnikat
kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.
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23.10 Poskyvtovateli nenalezi za plnéni povinnosti souviscjicich s bezpeénosti informaci ve smyslu

-

tohoto Clanku 23 (Kontrolu poskviovani Shuzeb a dalsi opaireni dle ZKB) odména. resp.
takova odména j¢ soucasti Ceny,

24 OSTATNI UJEDNANI

24.1

24.2

[\]
th

Strany si dale sjednaly. Ze Objednate]l neni povinen prijmout jakékoli Sluzby dle Servisni
smlouvy. pokud sc¢ Strany nedohodnou jinak. od ticti osoby,

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veskera vyjadieni. schvaleni. souhlasy. rozhodnuti.
povoleni. potvrzeni. osvédéeni a dal§i dokumenty vvdand piislusnymi organy vefejné spravy.
véetné povoleni a licenci. zivnostenske listy. koneesni listiny a veskere souhlasy tictich osob a
dohody s nimi, kter¢ jsou nezbyvitné k plnéni Scrvisni smlouvy (.Nezbytna povoleni®) v
rozsahu. v jakém méla byt ziskana ke dni uzaviceni Servisni smlouvy nebo pied timto dnem,
tak, aby nedoslo k prodleni nebo k picruseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskyvtnout Objednateli na jcho zadost kopii kazd¢ho Nezbytn¢ho povoleni bez zbyteéného
odkladu po obdrzeni takove¢ zadosti Objednatele,

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbyvtnymi povolenimi,

Poskytovatel je povinen fadn¢ vést cvidenci jednotlivieh pfimych i rezijnich nakladu
vvnalozenyveh v souvislosti s pln¢nim povinnosti dle Servisni smlouvy. a to véetné nakladu na
poddodavky  vscch  Poddodavatclu.  Tato c¢vidence bude rovnéz  obsahovat udaje
o povinnostecch  Poskytovatele  ohledné  budoucich vyvdaju a o veskervch  finanénich
prosticdcich Poskytovatele tvkajicich s¢ plnéni Servisni smlouvy,

Ucetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piislusnych ustanoveni zikona
¢. 363/1991 Sb.. o uéetnictvi. ve znéni pozd¢jSich predpisu. provadécich predpisu a ucéetnich
principu vicobeené uznavanvch v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich uéetnich
standardu (IAS) n¢bo podle prislusnych narodnich uéctnich predpisu,

Strany sc vyslovn¢ dohodlv. Ze:

{a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavksy ze Servisni smlouvy
na ticti osobu bez predchoziho pisemn¢ho souhlasu Objednatele. a to ani ¢asteéng,

{b) Objednatel je kdyvkoli opravnén zapodist jakckoli sv¢ pohledavky za Poskyvtovatelem
proti pohledavee  Poskytovatele a  Poskytovatel  stimto  ujednanim  souhlasi.
Poskytovatel je opravnén zapocist si sv¢ pohledavky za  Objednatelem  proti
pohledavee Objednatele vyluéné na zaklad¢ pisemné dohody Stran.

(¢) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakckoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

(d) Poskytovatel souhlasi s tim. z¢ Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdvkoli bez
predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit sv¢ pohledavksy vyplyvajici ze Scrvisni
smlouvy.

25 PROHLASENI STRAN

25.1

25.2

Objednatel prohlasuje. Ze:

{(a) jc usticdnim organcm statni spravy. jchoZ pusobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny
zakonem ¢. 2/196Y Sb.. o zfizeni ministerstey a jinveh ustfednich organu statni spravy
Cceske republiky. ve znéni pozdéjsich predpisu: a

{b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouve stanoven¢é a jo opravinén
Servisni smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazen¢.

Poskytovatel prohlasuje. ze:

{a) jc pravnickou osobou fadn¢ zalozenou a existujici podle ¢esk¢ho pravniho fadu:
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(b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouve stanovené a je opravnén
Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazen¢:

(¢) ke dmi uzavieni Servisni smlouvy neni vuéi nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho
zakona a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vsech skutecnostech
o hrozicim upadku. popf. o prohlaseni upadku jcho spoleénosti. stejné jako o zménach
v jcho kvalifikaci, ktcrou prokazal v ramci své nabidky na plnéni Vefejné zakazky
v dal¢c uvedeném smyslu;

(d) ma zajem Vefenou zakazku pro Objednatele fadné a véas plnit a splnit za uplatu
sjednanou v Servisni smlouvé. Dale Poskyvtovatel prohlasuje. Ze se detailné scznamil
s rozsahem a povahou picdmétu Veiein¢ zakazky, Z¢ jsou mu znamy veskerd
technicke, kvalitativni a jiné podminky nczbyvtné k jeji realizaci. t¢mto podminkam
rozumi a j¢ schopny j¢ dodrzet: a

(e) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni
piedmétu Veiené zakazky. a ze vScchny osoby. které pouzijc k plnéni Scrvisni
smlouvy. maji poticbné vzdélani. zkuscnosti ¢i jinou profesni zpusobilost k plnéni,
které¢ ma Poskytovatel dle Scrvisni smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se
Zadavaci dokumcntaci.

Strany spolcéné prohlasuji. Zz¢ v pfipad¢ praviniho nastupnictvi namisto nckteré z¢ Stran, bude
dalc postupovano dle Scrvisni smlouvy, ncbot prava a povinnosti vyplyvajici ze Scrvisni
smlouvy prechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouvé uvedeno
Jinak.

26 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

26.1

26.2

26.3

26.4

Servisni smlouva sc fidi a bude vvkladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
z¢yména Obcanskym zakonikem. Strany s¢ dohodly. Zc obchodni zvvklosti nemaji piednost
pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani ped ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucuyyici
ucinky.

Strany sc zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim ncbo vykladem Scrvisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

Dojde-li mezi Stranami ke sporu
a. ohledn¢ katcgorizace vad v ramci Akeeptacniho fizeni,
b.tykajiciho se akceptace nékter¢ho z vystupu Dilci smlouvy,

c. souvisegjiciho s pfedmétem plnéni dle Servisni smlouvy, ktery ma ¢i by mohl mit dopad
na poskytovani Sluzeb,

uskuteéni Smluvni strany ncjpozdéji do 10 pracovnich dnu od vzniku sporu osobni schuzku
osob opravnénych za Strany k podpisu této Scrvisni smlouvy, a to za ucclem vyteseni
vznikl¢ho sporu (,,Eskalaéni proces™).

Pokud se nepodafi vyfesit pfedmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze Stran vécné

a mistn¢ prislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni prislu$nost obecného soudu
Objednatele.

27 ZAVERECNA USTANOVENI

27.1

27.2

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvefejnénim Servisni smlouvy a tdaju v ni uvedenvch v registru smluv.

Servisni smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnyvmi vzestupné Cislovanymi dodatky, neni-li
v Servisni smlouveé vyslovné stanoveno jinak.
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Pro piipad uzavirani Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vvluéuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanskcho zakoniku, ktery stanovi. Z¢ smlouva j¢ uzavicna i tchdy. kdy nedojde k aplng
shod¢ projevu viile smluvnich stran.

Obé Stranv prohlasuji. ze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Diléi smlouvy

ncbo s ni souviscjici ujednani ukaze byt ncplatnym ¢&i nicotnym ncbo sc neplatnvm ¢l
nicotnym stanc. tak tato skutcénost ncovlivni platnost Scrvisni smlouvy ancbo Diléi smlouvy

jako cclku. V takovém piipad¢ s¢ ob¢ Stranyv zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné

ustanoveni ustanovenim  platnym: obdobné s¢ zavazuji postupovat v piipad¢ ostatnich
ncdostatku Scrvisni smlouvy. Diléi smlouvy ¢i souviscjicich ujednani.

Zadn¢ nevyuziti ncbo opominuti naroku ncbo prava vyplyvajiciho ze Scrvisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani s¢ naroku ncbo prava. pokud tak ncbude uéinéno
vyvslovné¢ piscmnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani sc¢ ncktercho naroku ncbo prava
vyplyvajicitho ze Scrvisni smlouvy ncbo Dil¢i smlouvy nebude vyvkladano jako vzdani sc

jakcéhokoliv jin¢ho naroku ncbo prava. Pokud ncni v Scrvisni smlouve ancbo v Diléi smlouvé

uvedeno jinak, prava a napravné prosticdky upravené v Scrvisni smlouve Ize uplatnit
soubé¢zné a nevylu€uji Zadna prava ani napravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich
predpisu.

Scrvisni smlouva j¢ podepsana vlastnoruéné ncbo clcktronicky. Je-li Scrvisni smlouva
podcpsana vlastnoruéné, j¢ vvhotovena ve étyrfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyee. z nichz
kazda Strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana clektronicky.

J¢ podepsana pomoci kvalifikovaného clcktronick¢ho podpisu.

Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Priloha ¢. 2: Poddodavatcl¢

Priloha €. 3: Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 4: Ochrana Osobnich udaju

Smluvni strany prohlasuji. Ze si tuto Servisni smlouvu piecetly. Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskytovatel

V Praze dne viz el. podpis V Praze dne viz el. podpis

i .E.J.-'i‘_

i **::s. P ’u‘%‘“ﬁ
Cesk4 republlka - Mlmsterstvo spravedlnosti CCA Group a.s.
Mgr. Elena Ransdorfova, feditelka odboru Dana Susenova, predsedkyvné predstavenstva
informan’ky
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PRILOHA C. 1-SPECIFIKACE SLUZEB

1 SPECIFIKACE PAUSALNICH SLUZEB

1.1

Pausalni sluzby obsahuji zajisténi provozu Systému v Produkénim a Testovacim
prostiedi a poskytnuti souvisejicich sluzeb definovanych zeymena, nikoliv v3ak vylu¢ne
v Clanku 2 az 7 teto Prilohy ¢. 1 |Specifikace SluzZeb].

2 PERIODICKE CINNOSTI

2.1

Poskytovatel se v ramci Pausalnich sluzeb zavazuje realizovat nasledujici periodicke

¢innosti:

(a) kontrola logu a kontrola funkcionalit Systému na denni bazi;

(b) kontrola integrity Systému na denni bazi;

(¢) ruéni pravidelne ¢i narazoveé spousteéni davkovych uloh na pokyn Objednatele, ktery
bude Poskytovateli predan nejmeéne 10 pracovnich dni pied pozadovanym
terminem realizace:

(d) vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplikaéniho soltware a
informovani Objednatele o moznych krocich k napravé jednou za kalendarni mésic;

(¢) Kontrola dostupnosti patchi, hotfixu, servicepacku a dalSich opravnych baliku
vyrobce a doporuceni na nasazeni patchu, hotfixt a servicepacku jednou za
kalendarni meésic;

(I udrzba a aktualizace aktualne platne verze Technicke dokumentace do 96 hodin od
vzniklé zmény v dusledku provozu Systému:

(g) v pripad¢ nutnosti zajisténi obnovy Systému dle Technicke dokumentace (zejména
Disaster Recovery Plan a Business Continuity Plan), veetné aplikaci, databazi a
uloziste dokumentd;

(h) provadeéni proaktivniho dohledu nad Systémem na denni bazi:

(i) ucast na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Servisni smlouvy. na
vyzvu Objednatele. a to na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Systému ncbo k
plnénim dle Servisni smlouvy v rozsahu 1 hodiny tydneé:

(j) navrh optimalizace Systemu a jeho komponent kazdych 12 mesict plnéni Servisni

smlouvy

(..Periodické ¢innosti™).

3 APLIKACNE SPECIFICKE CINNOSTI

2

Poskytovatel se v ramci Pausalnich sluzeb zavazuje poskytovat podporu a realizovat
nasledujici aplika¢ne specificke ¢innosti:

(@)

(b)
(¢)
(d)

zajisténi provozu webovych rozhrani a rozhrani webovych sluzeb Systému a vSech
jeho casti:

podpora pii automatickém zapisovani fizeni z dat formulare EZOPEX;
podpora cditace udaju:

podpora komunikace s navazujicimi aplikacemi a systémy;
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(¢) sprava ciselnika Systému;
(I) sprava roli Systemu:
(g) sprava a podpora uzivatelti Systemu

(..Aplikacné specifické ¢innosti™).

4 GARANTOVANA DOSTUPNOST

4.1

4.2

4.3

4.4

4.6

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Systemu v Produkénim  prostiedi dle
parametru definovanych v tomto Clanku 4 (,.Dostupnost™).

Méricim bodem je HelpDeskovy nastroj Objednatele, kde vyhodnoceni Dostupnosti
bude provedeno na zakladé doby feseni Pozadavki Kategoric 1 definované v Clanku
5.2(c) Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb), ktera bude zaroven povazovana za dobu
nedostupnosti Systemu.

Dostupnost Systéemu je pozadovana dle nasledujicich parametru:
(a) Provozni doba Dostupnosti Systemu je pondéli az patek od 6:00 do 16:00 (5x10)
(b) Dostupnost 95%

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Dostupnost Systému je pocitana z provozni
doby.

Dostupnost (D) dosazena v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle
vzorce uvedeneho nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

15 =TV
D - Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na I desetinne misto.

TS - Souhrnny provozni ¢as dle provozni doby uvedene v Clanku 4.3(a) Prilohy ¢, 1
[Specifikace Sluzeb] v minutach v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy ¢as, po
ktery by rozhrani meélo byt dostupne dle provozni doby rozhrani.

TV - Souhrnny ¢as feseni Pozadavki Kategorie 1 definované v Clanku 5.2(c) Piilohy
¢ | [Specifikace Shizeb] v ramci provozni doby uvedene v Clanku 4.3(a) Prilohy ¢. |
[Specifikace Sluzeb] v minutach.

Skuteénost, ze je Dostupnost Systému dle Clanku 4 této Piilohy &. 1 [Specifikace Shizeb)
vyhodnocovana pouze po dobu definovanou v Clanku 4.3(a) Prilohy &. 1 [Specifikace
Shizeb] nezbavuje Poskytovatele povinnosti udrzovat Systém v provozu v rezimu 7 dni
v tydnu 24 hodin denné (24 7). nedostupnost ¢i chyba Systemu, ktera se vyskytne mimo
provozni dobu uvedenou v Clanku 4.3(a) Pfilohy ¢ 1 [Specifikace Shuzeb|viak
nezaklada vznik prava na smluvni pokutu.

Jako poruseni Dostupnosti nebudou zapocitavany:

(a) Objednatelem predem pisemné odsouhlasené planované odstavky Systému.
realizované z divodu poskytovani Sluzeb (zejmeéna nasazovani aktualizaci);

(b) nedostupnost Systému v dusledku okolnosti, za kter¢ neodpovida Poskytovatel (1.
zejmena planovana odstavka IT prostiedi a dale napriklad vada jineho souvisejiciho
systemu tieti osoby, ktery neni Poskytovatele nebo Poddodavatele, a k némuz
Poskytovatel neposkytuje podporu, branici v fadnem provozu Systému);
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(¢) nedostupnost je zpusobena vcéasnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

ZPRACOVANI POZADAVKU PAUSALNICH SLUZEB (SLA)

ol |

=

e

Poskytovatel dle tohoto Clanku 5 Piilohy ¢ 1 [Specifikace Shizeb] provadi
diagnozu/vysetieni Pozadavki. odstranovani nefunkénosti/problému  a  posuzuje
Pozadavek z hlediska dopadu na ostatni systemy. Zaroven spolupracuje s provozovateli
navazujicich systemu ¢i tietimi stranami urcenymi Objednavatelem pro zajisténi plnéni
Pausalnich sluzeb.

Poskytovaltel fesi Pozadavky v ramci Pausalnich sluzeb dle nasledujicich parametru:
(a) Provozni doba reseni Pozadavku je pondéli az patek od 6:00 do 16:00 (5x10).

(b) Doba odezvy na Pozadavek (piijeti Pozadavku) je 2 hodiny od jeho predani
Poskytovateli.

(c) Doba vyreseni Pozadavku je stanovena podle kategorii:

(i) Kategorie 1 — v pipade, ze System vykazuje uplnou nefunk¢nost, ktera neni
lokalniho charakteru, pricemz lokalnim charakterem se rozumi napf. na jednom
pocitaci, je doba vyreseni do 8 hodin od potvrzeni prijeti Pozadavku;

(ii) Kategorie 2 - v pripadé, ze Systém vykazuje ¢astecnou nefunkénost. ktera neni
lokalniho charakteru, pricemz lokalnim charakterem se rozumi napf. na jednom
pocitaci. je doba vyieseni do 24 hodin od potvrzeni piijeti Pozadavku:

(111) Kategorie 3 - v pripadée, ze Systém vykazuje pouze lokalni nefunkcnost at’ jiz
castecnou nebo uplnou je doba vyfeSeni do 24 hodin od potvrzeni piijeti
Pozadavku:

(1v) Kategorie 4 - v piripade, ze vznikl pozadavek na administratorsky zasah &i
provozni upravu je doba vyfeSeni do 24 hodin od potvrzeni piijeti Pozadavku:

(v) Kategoric 5 - v piipade, ze jde o dotaz ¢i zadost o pomoc pii praci se Systémem
je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni piijeti Pozadavku.

(d) Pro vylouceni vSech pochybnosti o kategorizaci rozhoduje HelpDesk Objednatele.
V piipade, ze Poskytovatel neni z objektivnich diavodu, napr. nezbytné soucinnosti
tietich stran, schopen dodrzet dobu vyreseni, musi o této skute¢nosti informovat
HelpDesk Objednatele, ktery posoudi tuto skutecnost a je opravnén k pozastaveni
doby pro vyreseni Pozadavku.

(¢) Pro vylouceni vsech pochybnosti se uvadi, ze doba odezvy i1 doba vyfeseni
Pozadavku se pocita v ramci provozni doby. jak je definovana v Clanku (a) Prilohy
¢ 1 |Specifikace Shizeb].

Evidence Pozadavku a jejich feseni bude probihat za pomoci HelpDeskoveho nastroje

Objednatele.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle Clanku 5.2

Prilohy ¢ 1 [Specifikace Sluzeb] za pomoci reportu z HelpDeskového nastroje

Objednatele. nedohodnou-li se Strany jinak.

6 TECHNICKA DOKUMENTACE
6.1

Poskytovatel udrzuje a aktualizuje Technickou dokumentaci predanou pred podpisem
Servisni smlouvy.
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Provozni aktualizace aktualné platné verze Technické dokumentace dle Clanku 2.1(f)
Prilohy ¢. | [Specifikace Shizeb] se tidi Thutami uvedenymi v Clanku 2 Prilohy ¢. 1
[ Specifikace Sluzeb| a je soucasti Ceny Pausalnich sluzeb dle Clanku 6.1 Servisni
smlouvy.

Zptsobi-li nutnost upravy Technické dokumentace Sluzba na objednavku dle Clanku 8
Piilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb], je tato uprava soucasti Ceny Sluzby na objednavku dle
Clanku 6.2 Servisni smlouvy. V ramci Sluzby na objednavku je aktualizace ¢i uprava
Technicke dokumentace soucasti Nabidky, bude nacenéna dle odhadu pracnosti
v Clovekodnech ¢i Clovékohodinach v ramci Nabidky jako soucast dané Sluzby na
objednavku.

Technicka dokumentace bude ukladana do sdileneho datoveho ulozisteé Objednatele,
nedohodnou-li se Strany jinak. vyjma Enterprise architekt modelu, jehoz aktualizace
probiha v centralni databazi architektonickeho repositaie Objednatele.

V piipade, ze bude Objednatel pozadovat, je Poskytovatel povinen zpracovat na zaklade
Sluzby na objednavku dle Clanku 8.1¢d) Piilohy ¢&. 1 [Specifikace Shizeb] novou
Technickou dokumentaci ¢i doplnit stavajici Technickou dokumentaci, a to zejmena,
nikoliv vSak vyhradne, v nasledujicim rozsahu:

(a) hlavni komponenty technologickeho celku/Systemu na trovni celkd, na ktere lze
aplikovat zmeénu ve smyslu doporuceni metodiky ITIL:

(b) vazby mezi komponentami technologického celku/Systemu na urovni tyzicke,
logicke, datove:

(c) Disaster Recovery plan:

(d) opatieni a dokumentace k zajisténi kontinuity provozu (v¢. plant obnovy Systému):
(e) postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do puvodniho provozniho stavu;

(M konfigurace zarizeni nebo systému a pripadné jejich komponent:

(g) konfigurace hlavnich komponent technologickeho celku/Systému, na kterych zavisi
poskytovani Sluzeb (napi. konfigurace procesu, kontigurace monitoringu, KPI,
urovne, pit kterych jsou spoustény automaticke akce apod.);

(h) seznamy pouzitych softwarovych komponent. Standardniho Software a Open
Source Software veetné jejich verzi (zejmena operacni systémy. aplikace.
frameworky, runtime prostiedi apod.):

(i) vSechny programove kody, vznikle jako predmét poskytovani Sluzeb, krome
Standardniho Software:

(j) vSechny programové kody, vzniklé nebo zménéne v prubéhu platnosti Servisni
smlouvy:

(k) Kkonfigurace a artefakty. nezbytné pro sestaveni programovych komponent z
programovych kodu:

(1) Systéemova piirucka:

(i) Prvni casti systéemoveé prirucky - administratorska — instala¢ni prirucka, ktera
obsahuje zejmena:

A detailni instala¢ni manual,

B detailni popis pripadnych zmen v nastaveni operacnich systému,
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detailni popis konfigurace aplikacnich a webovych serveru,

popis konfiguraci databazi:

Druhou ¢asti systémove prirucky - administratorska — provozni piirucka, ktera
obsahuje zejména:

A
B

F
G

seznam standardnich provoznich ukonu a pracovnich postupu,

seznam administratorskych a servisnich G¢td k pouzitym operacnim
systémum, aplikacim a databazim,

detailni popis internich a externich komunikaé¢nich rozhrani,
detailni popis konfigurace aplika¢nich serveru,

detailni popis nastaveni monitoringu a dohledu v¢etné pouzitych alertl a
jejich konfligurace.

popis konfiguraci databazi.

popis realného provedeni od aplika¢ni po infrastrukturni uroven:

(m) Uzivatelska dokumentace:

(1)

Uzivatelska dokumentace obsahuje zejména popis veskerych funkci Systému
dostupnych pro uzivatele. Tato dokumentace musi byt kontextova, tzn. v
ptipadé, ze provedeni ukonu vyzaduje pouziti vice funkci, budou tyto ukony
chronologicky (procesné) setazeny:

(n) Programatorska a navrhova dokumentace:

(1)

Priloha ¢. |

Programatorska dokumentace k Systému, ktera bude obsahovat zejména:

A

C

G

dokumentaci Zdrojového kodu (klicove objekty budou popsany v
dokumentu, detailni dokumentace muze byt soucasti zdrojového kodu
samotného). vcetné

komentaiu ke Zdrojovému kodu,

popisu jednotlivych funkei, vstupnich a vystupnich parametrt,
testovacich scénaiu,

dokumentaci webovych sluzeb,

dokumentaci integrace na centralni prvky eGovernmentu (ISDS, ISZR,
EC. CEO).

dokumentaci architektury Systému pomoci diagramt vcetné relaci a
popisi komponent (s moznosti importu modelu do nastroje Sparx
Enterprisc Architect verze 13).

dokumentaci vnitintho API. Tato dokumentace je psana anglicky v
piislusne standardizované syntaxi, pricemz dokumentace vetejnych entit
zahrnuje minimalng:

a.  souhrnny popis dokumentované entity,

b. souhrnny popis parametri (funkce/metody) nebo typovych
promeénnych (generické typy),

o]

popis navratove hodnoty (a jeji vyznam),

57



(0)

(p)

(q)

Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Ministerstvo spravedinost — Rejstiik zahdjeny ch exckuci
d. priklady jeho volani API:
Dalsi dokumentace:

(1) 'V ramci Technicke dokumentace Poskytovatel preda take kompletni
analytickou dokumentaci vcetné zaznamu o uzivatelském testovani:

Bezpecnostni dokumentaci, ktera bude obsahovat zejmena:
(i) popis sitovych komunikaci Systemu,

(ii) popis autentizace a autorizace.

(iii) aktualni konfigurace a nastaveni zabezpeceni,

(iv) seznam vsech pouzitych certifikatt s uvedenou dobou platnosti véetné popisu
a podrobneho postupu pro jejich obnovu,

(v) popis pouzitych kryptografickych prostiedku,
(vi) popis zabezpeceni algoritmu proti zneuziti nebo ovlivneéni,
(vii)dalsi dokumentace ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti:

Enterprise architckt model v souladu s ramcem TOGAF a v modelovaci notaci
ArchiMate a souvisejicich UML notacich v nastroji Sparx Systems Enterprisc
Architect.

6.6 Nasledna provozni aktualizace Technické dokumentace vytvorené podle Clanku 6.5
Prilohy ¢. 1 [Specifikace Shizeb] se tidi Thutami uvedenymi v Clanku 2 Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb] a je soucasti Ceny Pausalnich sluzeb dle Clanku 6.1 Servisni
smlouvy.

7 MESICNI VYKAZ

7.1  Megsicni vykaz vzdy ve vztahu k Pausalnim sluzbam obsahuje:

(a)

(b)

(d)

Akceptacni protokol s uvedenim celkoveho souhrnného plnéni Pausalnich sluzeb
za Vyhodnocovaci obdobi, zahrnujici 1 vyhodnoceni ptipadnych sankei za
Vyhodnocovaci obdobi:

Report obsahujici piehled plnéni SLA uvedenych v Clanku 5 Piilohy ¢ |
| Specifikace Shizeb] u jednotlivych Pozadavku, ktery bude zpracovan na zakladé
podkladi z HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se Strany
v prubéhu plnéni Servisni smlouvy jinak:

Report obsahujici piehled dostupnosti dle Clanku 4 této Piilohy, ktery bude
zpracovan na zakladé podklada z HelpDeskového nastroje Objednatele,
nedohodnou-li se Strany v prubéhu plnéni Servisni smlouvy jinak:

Prehled pInéni Periodickych ¢innosti dle Clanku 2. Kazdy zaznam prehledu prace
bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

(i) Datum a ¢as provedeni ¢innosti;
(i1) Role, ktera ¢innosti vykonala;
(ii1) Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

(iv) Strucna charakteristika provedenych ¢innosti.

7.2 Poskytovatel je povinen predat kompletni Mési¢ni vykaz Objednateli nejpozdéji do S
pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podkladu ze strany
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Objednatele. jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Mesi¢niho vykazu a nemize je zajistit
Poskytovatel sam, nedohodnou-li se Strany jinak.

8 SPECIFIKACE SLUZEB NA OBJEDNAVKU

8.1

Sluzby na objednavku budou vyuzivany na zakladeé Zadani Objednatele v pozadovaném
rozsahu, kvalite, cené a ¢asu dle Clanku 5 Servisni smlouvy. Poskytovani Sluzeb na
objednavku bude dale provadéno v souladu s Dokumentaci slouzici k poskytovani
sluzeb dle Clanku 7.2 Servisni smlouvy a Technickou dokumentaci dle Clank( 4.9. a

4.10 Servisni  smlouvy. Sluzby na objednavku umoznuji vyuzivat kapacity
Poskytovatele zeyména nikoliv v8ak vylu¢né na nasledujici ¢innosti:

(a) detailni analyzu Pozadavku:

(b) recalizaci vyvoje veetné dukladného otestovani:

(c) soucinnost pii testovani a akceptaci:

(d) aktualizaci Technické dokumentace nad ramec Pausalnich sluzeb (pokud existuje
Technicka dokumentace, kterou Ize aktualizovat, pokud ne, tak i jeji vytvoreni):

(¢) kvalitativni zvySovani urovne Sluzeb;

() koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pii nasazovani uprav:
(g) post implementacni podpora:

(h) soucinnost pii testovani ¢i nasazovani zmen souvisejicich systemus:
(1) konzulta¢ni sluzby v ramci pripravy Sluzby na objednavku:

(j) tvorba slozitéjsich statistik a reportu:

(k) cinnosti, soucinnost nebo zvysena podpora Poskytovatele nad ramec pozadavku
definovanych Servisni smlouvou ve vztahu k predmétu plneéni.
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PRILOHA C.2 - PODDODAVATELE

Poskyvtovatel poskytuje Sluzby sam.
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PRILOHA C. 3- REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

1 REALIZACNI TYM

Role Kontaktni idaje

Projektovy manazer NE
E:f’?f i J’ﬁ“&ﬁf ."~

Business analityk Jméno a pnl__m ] NE
e "":Lth;.?r
Telefon: )
e
f: ma1l

J—EEE{‘&:&

DB specialista Oracle Jmeno a pnjmem NE
G s

DB specialista SQL NE

Ei‘f:,,; Eﬁﬁ: 'F’a’ﬁ-" FiE .:&f

Programaitor java Jméno a pn]mcm NE

Ffﬁ E:J’. AT

NE

Specialista WebLogic
."A_\ﬁ, i
Telefon:

SRS
L.' "'*.‘i-,_rﬂ?"“ : bh'F.:' e

_-... P

Specialista UML, BPMN, Jn_l_cno a 1Er%gnenl ] NE
analytik, pojektant i i
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2 KONTAKTNI OSOBY

2.1

2.2

23

24

Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:

(i) Telefon EFh] f-’-nf Ak

(i) Jméno agumem Eq"ﬁ- S, .

(i) email: PREETE AR
(b) Kontaktni osoba Oblcdmlclc pro obchodni otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
(i)  Jméno a piijmeni: E;?-.-'& F-E}i'_____-&."'r J__l””‘,rf;,jl.
(ii) TLlLfOl‘l -?h,__
- R L
(1ii) bm‘ﬂl H? :""!‘.é":.h ﬁ!“-.-'\-d-i-f\_"-f:i:h.ﬁ%ﬁ £
(©) Kontaktni osoba Dodavatele pro technické otazky:

5 BT i
() Jméno a pijmeni: ﬁﬂf‘;s S
.. wlq_t':h-.ﬁ

(i) Telef(m -m— (5 ]

(iii) email: g% _
(d) Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni otazky:

(i) Jménoa pr1_|m<,r11 .Lfm %,—':ﬁd} .."f:*;':
(i)  Telefon: ﬁj;. a-:, 21
(iii) email: L..zd'g'” “.:f’., i
Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, kter¢ mohou jednat v zaleZitostech
technickych, vést jednani technického charakteru. poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a podepisovat Pfedavaci a Akceptacni protokoly a Mésicni vykazy;

Kontaktnimi osobami pro obchodni otdzky jsou osoby. které mohou vést jednani a pfipravovat
dokumenty vedouci ke zméné Smlouvy, vést s druhou Stranou jednani obchodniho charakteru a
za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavatelu a c¢lenu v Realizacnim tymu
Zhotovitele;

Pravni jednani, ktera mohou ¢&init Kontaktni osoby pro technické otazky, mohou ¢init take
Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, které mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou ¢init
také u Objednatele naméstek ministra nebo ministr, u Zhotovitele jeho statutarni organ nebo ¢len
statutdrniho organu. Pokud bude jakékoliv jednani u€inéno, schvaleno, uskuteénéno nebo piijato

jinou osobou nez osobou opravnénou dle této Prilohy ¢. 3 [Realizacni tym a Kontakini osoby]

nebo aprobaéniho fadu Objednatele, nepiihlizi se k nému.

Piiloha ¢. 3 212



1

1.3

1.4

(3]

!\)
Y

[0
(3]

Piiloha ¢. 4 — Ochrana osobnich udaju
Ministerstvo spravedInosti — Rejstiik zahajenych exckuci

PRILOHA C. 4: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNIi USTANOVENI

V ramci pInéni Scrvisni smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich adaju Poskytovatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyvzickych osob v souvislosti sc¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice Y3/46/ES (obeen¢ natizeni o ochrané osobnich udaju).
(dal¢ jen ..Narizeni™).

Strany maji zdajem na tom dostat v§em povinnostem. které jim vyplyvaji 7z (i) Nafizeni
a (ii) dalsich platnych pravnich picdpisu tvkajicich s¢ ochrany a zpracovani osobnich udaju (dale
jen .Zakon o zpracovani QU™),

Na zaklad¢ ¢lanku 28 Nafizeni je Objednatel povinen uzaviit s¢ Poskytovatelem piscmnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju. ve které Poskytovatel mimo jiné poskyvtne dostateéné
zaruky o technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany Osobnich udaju. pricemz Strany s
rozhodly vt¢lit tuto piscmnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju do této Prilohy €. 4| Oclirana
Osobnich tidajir).

Strany maji zajem na tom. aby tato Priloha ¢. 4 |Oc/irana Osobnich tidaju] ve spojeni se Scrvisni
smlouvou pokryvaly veskere ¢innosti zpracovani osobnich udaju. které Poskytovatel provadi pro
Objednatele v souvislosti ancbo na zakladé Servisni smlouvy. Uéclem této Pilohy &. 4 |Ochrana
Osobnich udaju] je stanoveni rozsahu povinnosti Poskytovatele souvisejicich predevsim se
zajisténim ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovani,

Strany' s¢ dohodly. ze Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Objednatele
zpracovavat Osobni udaje. které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel. objednatel
ancbo nadfizeny organ vroli spravee Osobnich udaju svych zaméstnancu. dodavatclu.
spolupracovniku podiizenych organizaci. ufadu. soudu a jinvch subjektu ancbo kter¢ pro
Objednatele za timto uéclem ziska samotny' Poskytovatel (dale jen ..Subjekty adaja). a to
v ramci plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy.

PREDMET PRILOHY

Picdmétem této Prilohy €. 4 |Oclrana Osobnich nidaju] je vvmezeni vzajemnych prav
a povinnosti Stran pfi zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha &. 4 |Ochirana Osobnich iidaju| dale stanovi rozsah Osobnich udaju. kter¢ maji byt
zpracovavany. uéel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Poskytovatele ohledné
zajisténi technickeho a organizaéniho zabezpeéeni Osobnich udaju.

Strany s¢ zavazuji dale postupovat v souladu s touto Piilohou ¢. 4 |Ochrana Osobnich tidaju) za
aéelem splnéni povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeéeni ochrany
Osobnich udaju zpracovavanych Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Za uéclem pInéni predmétu Servisni smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni udaje
v nezbyvtném rozsahu ziskavat. shromazdovat. zaznamenavat. uspoiadat je. prohlizet. jakoz
s nimi vyvkonavat i dalsi operace. kter¢ jsou nezbyvtné k plnéni predmétu Scrvisni smlouvy.

Poskytovatel bude dle této Piilohy €. 4 |Oc/rana Osobnich ndaju] zpracovavat nasledujici
kategorie Osobnich udaju Subjcktu udaju:

(a) jm¢éno a pfijmeni:
(b) Kkontaktni adresa:

(¢) cmail a telefonni ¢islo:
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(d) pracovni zafazeni a sticdisko:
(¢) tunkci (nazev pozice) v dotéeném svstému.

() dalsi udaje dostupné v Syst¢mu ramei dokumentu piedanych ancbo vyiizovanych v souladu
s platnymi pravnimi predpisy:

(g) dalsi informacc zvefejnované (zpfistupnéné verfejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V pripad¢. Zz¢ Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s pInénim predmétu Servisni smlouvy zpfistupnény i jiné¢ Osobni udaje Subjcktu udaju ncbo
Poskytovateli budou poskyvtnuty Osobni udaje jinveh subjektu udaju. je Poskytovatel povinen
zpracovavat a chranit i tvto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi 7z (i) Nafizeni,
(i) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) 7 této Piilohy & 4 |Ochrana Osobnich tidaju).

Osobni udaj¢ Subjcktu udaju bude Poskytovatel zpracovavat n¢jdéle po dobu trvani Scrvisni
smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavicnim Servisni smlouvy potvrzuje. Z¢ zpracovava Osobni udaje
Subjcktu adaju v souladu s platnymi a aéinnymi pravnimi picdpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaju dalsich platnych pravnich piedpisu ancbo v souladu s¢ souhlasem Subjcktu udaju.

ODMENA

Strany s¢ dohodly. Ze za zpracovani Osobnich udaju nenalezi Poskytovateli zvlastni odména.
resp. z¢ odména je zahrnuta v ramei uplaty za plnéni dle Servisni smlouvy, j. v ramei Ceny.
Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv dal$ich nakladu. které Poskytovateli
v souvislosti s¢ zpracovanim Osobnich udaju vzniknou. krom¢ Ceny. jak je definovana Scrvisni
smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel j¢ pii zpracovani Osobnich adaju povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak.
aby nezpusobil nic. co by mohlo predstavovat poruseni Nafizeni. z¢gyména ¢lanku 23 a 32 Nafizeni
ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni. nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil. z¢ Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni.
je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) vétv druhé Nafizeni povinen neprodlené Objednatele
o této skuteénosti informovat n¢kterym ze zpusobu uvedenych v Servisni smlouve.

Poskytovatel je povinen fidit sc pfi zpracovani Osobnich udaju na zaklad¢ této Prilohy €. 4
|Ochrana Osohnich tidaju] dolozenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbvteéncho odkladu na nevhodnou povahu pokyvnu. jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pii vinalozeni veskere odborné péée. Poskytovatel je v takovém pripadce
povinen pokyny provést pouze na zaklad¢ piscmného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel je v souladu s ¢lankem 82 Nartizeni povinen dbat. aby zadny Subjekt udaju ncutrpél
wymu na svych pravech. zejmeéna na pravu na zachovani lidske dustojnosti. a také dba na ochranu
pied ncopravnénym zasahovanim do soukromcho a osobniho zivota Subjcktu udaju.

Jakmile poming uéel. pro ktery byvly Osobni udajc zpracovany. z¢jmeéna v piipad¢ zaniku Scrvisni
smlouvy. v pfipad¢ odvolani souhlasu Subjcktu udaju. ncbo na zaklad¢ zadosti Subjcktu udaju
podle €lanku 17 Nafizeni. je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen
na zaklad¢ a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takov¢ Osobni udaje v souladu
se Scrvisni smlouvou nebo provést vimaz takovych Osobnich udaju,

V piipadg. ze sc ktervkoli Subjekt udaju bude domnivat. zc Objednatel nebo Poskytovatel provadi
zpracovani jecho Osobnich udaju. které je v rozporu s ochranou soukromcho a osobniho Zivota
Subjcktu udaju nebo v rozporu s¢ zakonem ¢1 Nafizenim. zejména budou-li dle Subjcktu udaju
Osobni udaje nepiesné s ohledem na uéel jejich zpracovani. a tento Subjekt udaju ve smyslu
¢lanku 135 Natizeni pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
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Nafizeni nebo vymaz Osobnich udaju dle ¢lanku 17 Nafizeni. zavazuje sc Poskytovatel o tom
neprodlené informovat Objednatele zpusobem dle Servisni smlouvy.

5.7  Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Uiadu pro
ochranu osobnich tudaju a poskytnout Objednateli na jecho zadost podrobn¢ informace o prubchu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipad¢ zahdjeni spravniho fizeni o ulozeni opaticni k
naprave ancbo ulozeni pokuty (dale jen . Spravni Fizeni™) jc Poskytovatel rovnéz povinen tuto
skuteénost neprodlenc oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jecho zadost podrobné
informace o prubchu a vvsledeich Spravniho fizeni. popi. Objednateli poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tvkajiciho s¢ Spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
prczkoumavanc¢ho pii provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 38 Nafizeni ¢i kontrolované osoby
dle zakona ¢. 2535/2012 Sb.. o kontrole (kontrolni fad). ve znéni pozdéjsich predpisu. a zavazuje
se poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni ncbo prevenct nedostatku zjisténych
kontrolou/pfezkumem. pokud je tato zprava vypracovina ncbo muze byt na vvzadani
Poskytovatele ¢i Objednatele vypracovana.

5.8  Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty €1 uniku Osobnich
udaju. ncopravnéné manipulace s Osobnimi udaji ncbo jin¢ho poruseni zabezpedeni Osobnich
udaju (dale jen .Poruleni zabezpefeni Osobnich udaju™). a to bez zbyvtecného odkladu.
n¢jpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruscni zabezpeceni Osobnich udaju nebo 1 pouh¢ hrozby.
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Porugeni zabezpeéeni Osobnich udaju €i 1 o hrozb¢ vzniku
Poruseni zabezpedeni Osobnich udaju védét pii vinaloZeni vesker¢ odborn¢ péée. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit pripad skuteéncho ¢i hroziciho Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju pred
uplynutim Thuty dle picdchozi véty tohoto bodu. informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdé)i
do dvaccti ¢tvi (24) hodin od okamziku. kdy sc o vzniku Poruscni zabezpeéeni Osobnich udaju
ncbo jcho hrozb¢ Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je 1 po poskyvtnuti informace Objednateli
povinen byt maximalné napomocen pii feSeni Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju. resp. pii
prijimani opatieni ke zmiméni moznych nepfiznivveh dopadu a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

5.9 Pokud Objednatel na zaklad¢é provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju podle
¢lanku 335 Nafizeni dojde k zavéru. ze je nezbyvtné provést dalsi opaticni v této Priloze ¢. 4
|Ochrana Osobnich ndaji] nestanoveng, je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a obé
Strany takovou zménu promitnou do této Prilohy €. 4 |Ochrana Osobnich didaju] bez nutnosti
uzavieni dodatku k Scrvisni smlouve.

5.10  Poskytovatel sc zavazuje byt Objednateli napomocen pii zaji§tovani povinnosti dle Nafizeni.
predev$im  povinnosti zabezpe€it zpracovani Osobnich udaju. ohlasovat pripady Poruseni
zabezpedeni Osobnich udaju. zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ¢i predchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich udaju. a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci. j¢z ma Poskytovatel k dispozici.

5.11 Poskytovatel sc¢ zavazuje byt Objednateli napomoccen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat
na zadosti o vykon prav Subjcktu adaju. z¢jména na zadost na pristup k Osobnim udajum. na
opravu ¢i vvmaz Osobnich udaju. na omezeni zpracovani ¢i na pienositelnost Osobnich udaju.

5.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace poticbné k dolozeni toho.
z¢ byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaju véctné zpracovani prosticdnictyvim
Dalsich zpracovatclu. a umoznit audity. véetné inspekcei. provadéné Objednatelem nebo jinvm
auditorcm. kter¢ho Objednatel poveri. a k t¢mto auditum prispéje.

5.13 Informace dle bodu 5.8 této Prilohy & 4 |Ochrana Osobnich tdaju] musi piincjmen$im

obsahovat:

(a) popis povahy dancho pripadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju véetné. pokud je to
mozn¢. kategorii a piiblizn¢ho poctu dotéenych Subjektu udaju a katcgorii a priblizného
mnozstvi doté¢enych zaznamu Osobnich udaju:

(b) popis pravd¢podobnych dusledku Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju:

(¢) popis opaticni. ktera Poskytovatel prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyiesit dané Poruseni
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zabezpeceni Osobnich udaju. véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY

6.1

6.3

OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel sc zavazuje. ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky. nakladum na provedeni. povaze. rozsahu. kontextu a aéclum zpracovani i1 k ruzné
pravd¢podobnym a ruzné zavaznym rizikum pro prava a svobody fyzickvch osob veskera
technicka a organizaéni opaticni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju zpusobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢i jinvch pravnich picdpiscch k vvlouéeni moznosti
ncopravnéncho nebo nahodil¢ho pristupu k Osobnim udajum. k jejich zméné. zni€eni ¢i ztraté.
ncopravnénym picnosum. k jejich jinému ncopravnénému zpracovani. jakoz i k jinému zneuZiti
Osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaju.

Poskytovatel sc zavazuje zejména. nikoliv véak vvluéné. ze piijme nasledujici organizaéni
a technicka opatfeni:

() aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. 4 |Ochrana Osohnich ddaju). Poskytovatel
v pfipad¢ zpracovani Osobnich udaju prosticdnictvim vlastnich zaméstnancu povéri touto
¢innosti pouze své vvbrané zamdstnance a ¢leny Realizaéniho tvmu. které pouéi o jejich
povinnosti zachovavat mléenlivost ohledn¢ Osobnich udaju a o dalsich povinnostech. které
jsou povinni dodrzovat tak. aby nedoslo k poruseni Narfizeni €1 této Prilohy €. 4 |OQclirana
Osobnich tdaju;

(b) budc pouzivat odpovidajici tcchnick¢ zafizeni a programove viybaveni zpusobem. ktery
vvlou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajum zc strany jinvch osob ncz
povéienych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) t¢to Prilohy €. 4 |Ochrana Osobnich
tieletju

{¢) bude¢ Osobni udaje uchovavat v nalcezit¢ zabezpecéenych objcktech a mistnostech:

(d) Osobni udaje v c¢lektronické podob¢ bude uchovavat na zabezpedenyceh servercch nebo
na nosi¢ich dat. ke ktervm budou mit pristup pouze poveéiené osoby na zaklad¢ pristupovych
Kkddu ¢i hesel. a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat. pokud takove¢ zalohy neprovadi
Objednatel v souladu sc¢ Scrvisni smlouvou nebo internimi piedpisy:

{¢) zajisti dalkovy prenos Osobnich udaju bud pouze prosticdnictvim vereiné nepristupné sité.
ncbo prosticdnictvim zabezpeéencho pienosu po vercjnych sitich:

() piscmné¢ dokumenty obsahujici Osobni udajc bude uchovavat na zabezpeceném misté.
pri¢cmz bude v¢st fadnou cvidenci o pohyvbu takovych pisecmnych dokumentu:

{g) bude v co n¢jvEtsi mife zpracovavat pouze pscudonymizované a Sifrovan¢ Osobni udaje. je-li
takove opatieni vhodné a nezbviné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaju:

(h) zajisti ncustalou duvérnost. integritu. dostupnost a odolnost svstému a sluzeb zpracovani:

(1) prosticdnictvim vhodnych technickych prosticdku zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaju a pristup k nim v¢as v pripad¢ fizickyvch ¢i technickych incidentu:

(j)  zajisti pravideln¢ testovani posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpe€nosti zpracovani: a

(k) pfi ukonéeni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
vvmaz Osobnich udaju. ncbo tyvto Osobni udaje pieda Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy
E. 4 |Ochrana Osobnich tidaji).

Poskytovatel j¢ opravnén povefit zpracovanim Osobnich udaju dal$iho zpracovatele (dale jen
.Dalsi zpracovatel™). Poskytovatel informuje Objednatele o veskerveh Dalsich zpracovatelich.
které zamy§li povérit zpracovanim Osobnich udaju. o veskerveh zamy§lenych zménach tvkajicich
sc piijeti Dalsi zpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli prilezitost vislovit
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vuci prijeti téchto DalSich zpracovatelii namitkyv. Mimo DalSi zpracovatele, vuéi kterym
Objednatel nic nenamital, Poskytovatel nesvéii zpracovani osobnich udaju zadné tieti osobé.
Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenvm v Ptiloze €. 2 |Poddodavarelé|
a spliovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Servisni smlouvy.

Pokud Poskytovatcl zapoji ve smyslu bodu 6.3 PFilohy €. 4 [Ochrana Osobnich iidajit] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl uréit¢ ¢innosti zpracovani. musi byt tomuto Dal§imu zpracovatch
ulozenv na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 4 |Ochrana Osobnich udaji|, a to zeyména poskvtnuti dostateénvch zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickvch a organizacnich opatieni tak. aby zpracovani spliiovalo
pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel
sv¢ povinnosti v oblasti ochrany udaju. odpovida Objednateli za pInéni povinnosti dotéencho
Dalsiho zpracovatcle i nadale pln¢ Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zavést a dokumcntovat piijatd a provedena tcchnicko-organizaéni
opaticni k zaji$téni ochrany Osobnich udaju v souladu s Nafizenim (v&etné ¢lanku 30 Nafizeni),
Zakonem o zpracovani OU a jinvmi pravnimi piedpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SERVISNiI SMLOUVY

Poskytovatel je po zaniku Scrvisni smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti plvnouci
7 Nafizeni ¢i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv ncopravnénému
nakladani s Osobnimi udaji do dobyv. ncz dlc pokvnu Objednatele a v souladu sc Scrvisni
smlouvou tvto Osobni udajc Poskytovatel preda Objednateli nebo provede jejich vimaz.

Povinnost zachovani duvérné povahy Osobnich Gdaju trva 1 po ukoncéeni Servisni smlouvy.

8 USTANOVENI SOUVISEJICi S NABYTIM UCINNOSTI NARIZENI

8.1

Objednatel i Poskytovatel nejpozdgji ke dni nabyti uéinnosti Zakona o zpracovani QU pfijmou
veskera opatfeni tvkajici se ochrany osobnich udaju stanovena v Zakoné o zpracovani OU.
Zejména, nikoliv vSak vvluéné. pokud Objednatel na zaklad¢ provedeni posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju podle ¢lanku 35 Narizeni dojde k zavéru, Ze je nezbvtné provést dalsi
opatieni v této Priloze €. 4 |Ochrana Osobnich udajii] nestanovené, j¢ Poskytovatel povinen
takova opatfcni provést a ob¢ Strany takovou zménu promitnou zménou této Pilohy ¢ 4
|Ochrana Osobnich iidaju). priccmz Poskytovatel sc zavazuje na poticbu zmény PFilohy &. 4
[Ochrana Osobnich udajiit] Objednatele upozornit. Obdobné se Stranyv zavazuji postupovat
v piipadé rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich udaju o pfijeti vzorovych smluvnich klauzuli
o ochrang¢ osobnich udaji nebo kodexu chovani.
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