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Ramcova smlouva
o vyvoji a idrzbé nového aplikaéniho programového vybaveni — Datovy katalog
(déle jen ,Smlouva™ nebo ,Radmcova smlouva™)
uzaviiena v souladu se zdkonem &, 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a dinném znéni (dale jen ,Obansky zakonik")

a v souladu s § 89 a nasl. zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,.ZVZ")

Smluvni strany:
Ceska republika - Ceska sprava socialiniho zabezpedeni
Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce Objednatele:  prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich a
jménem Objednatele: komunikaénich technologii £SS2
Kontaktni osoba: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich a

komunika¢nich technologii €SSz

tel:
e-mail:

1¢o: 00006963

(déle jen ,Objednatel")
na strané jedné

a

Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

Sidlo: Doudiebska 1699/5, 140 00 Praha 4

Zastoupend/Jednajici: Ing. Emil Fito$

Zapis v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 8954

Kontaktni osoba:

tel.:

e-mail:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobotka Praha,
¢. udtu:

1¢o: 44851391

DIC: CZ44851391

(dale jen ,Zhotovitel")

na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/Smiluvni strana”
a spolené jako ,Strany/Smluvni strany™)
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Preambule

Objednatel je organizatni slozkou stdtu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér
pojistného na sociaini zabezpedeni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlichodové pojisténi a zajidtuje agendu nemocenského pojidténi.

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd uziiho zadavaciho Fizeni na uzavfeni Ramcové
smiouvy v rezimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,(SSZ - Datovy katalog". Veskeré
pfipadné Upravy této Smiouvy budou uskutenény v souladu s pislusnymi pravnimi predpisy,
mj. té3 ZVZ.

Jmenované fizeni bylo konano za uelem zajisténi vyvoje nového aplikaniho programového
vybaveni Datovy katalog véetné& migrace dat, dale podporu a zapracovani legislativnich zmén a
poZadavk(i metodik@i po dobu trvani Smlouvy od data nasazeni do provozu nového aplika¢niho
programového vybaveni.

PoZadavek na vyvoj aplikaniho programového vybaveni Datovy katalog vybaveni vychazi
z dlouhodobych strategickych cild geské spravy socidlniho zabezpedeni. Hlavnim cilem akce je
vybudovani nového aplikatniho programového vybaveni Datovy katalog, které bude souddsti
podpory procesu fizeni a spravy datové kvality 11S €SSZ.

1. Vyklad pojmi

Pro Gcely této Smiouvy, jednotlivych Dil&ich smluv a Diltich objednavek a pro (&ely jednéni
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojmil a podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1  ,Dil¢i smlouvou™ se rozumi pisemnd smlouva uzaviena mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zakladé jsou realizovana Dil& pinéni;

1.1.2 ,Dil¢&i objednavkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorulenad
Zhotoviteli, ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Dil&iho plnéni v&etné
podrobného popisu tohoto Dil¢iho pinéni;

1.1.3 ,Dil¢im pInénim" se rozumi realizace &asti pinéni dle této Smiouvy na zakladé Dildi
smilouvy nebo Dil¢i objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Obfanského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zaklad& Dil¢ich smluv nebo Diltich objednavek, nestanovi-li Dil&i smlouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem® se rozumi objem prace, vykonany jednim specialistou Zhotovitele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6 ,Pracovi$tdm" se rozumi jednotlivd Pracovi&té Ceské spravy socidiniho zabezpedeni a
Okresni spravy socialniho zabezpeleni;

1.1.7. ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazefem v ramci pfedmétného Fizeni.
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IL. Uéel a predmét Smlouvy

Utelem této Smiouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele
v rdmci vyvoje a dodani nového aplikatniho programového vybaveni Datovy katalog, a to
vletné migrace dat a aplika¢ni podpory a rozvoje, a souvisejicich, navazujicich slufeb v ramci
projektu Datovy katalog na zakladé poZadavkd ze strany Objednatele ve smyslu a za
podminek uvedenych v této Smiouvé.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajistovat
nasledujici pinéni:

2.2.1 Dodavku nového aplikatniho programového vybaveni Datovy katalog véetn& migrace
dat, v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi p¥ilohami;

2.2.2  Zajisténi aplikacni podpory v rozsahu stanoveném touto Smilouvou a jejimi pfilohami;
2.2.3  Zajisténi rozvoje aplikace v rozsahu stanoveném touto Smiouvou a jejimi pfilohami;
2.2.4 Zpracovani uzivatelské, vyvojové ¢i jiné technické dokumentace;

2.2.5 Skoleni uzivatelfi APV (aplikacni programové vybaveni);

2.2.6  Podporu testovani, podporu nasazeni do produk&niho prostiedi, zaruéni uivatelskou
podporu, zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze & 1 této Smiouvy.

Objednatel se za poskytnutd pinéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho pinéni na
zakladé a v souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloze & 2 této Smiouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit pocitatové programy a dila vytvofena na zakladé
Dilgich smiuv jsou upravena v €. X. Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvoieno na zakladé
Diltich smiuv, spifiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozd&jSich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"), pak podiéhd
ochrané dle tohoto zakona.

Tato Smlouva predstavuje zavaznou Opravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dilcich
smluv/Diltich objedndvek na poskytovani Diléich pinéni, neni-i vtdchto Dildich
smlouvéach/Dil¢ich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vznikié na zaklad® Dilg
smiouvy/Dilti objedndvky se fidi touto Ramcovou smlouvou a Dil&i smiouvou/Dil
objedndvkou, v otazkich neupravenych ani touto ani Diléi smlouvou/Diléi objednavkou pak
prisludnymi pravnimi pfedpisy.

Dilci smiouvy, resp. Dil¢i objednavky, museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v rdmci pfedmétného zadavaciho fizeni, a které jsou
obsazeny v Piiloze & 1 této Smilouvy. Dil&i smiouvy, resp. Diléi objednavky, nesméji byt
uzavirany v rozporu se skute¢nostmi, které mély viiv na vysledek zadavaciho fizeni nebo které
by znamenaly takovou Gpravu podminek pinéni, kterd by byla v rozporu se ZvZ.

III. Realizace Dila
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II. odst. 2.2 Smiouvy na
zakladé vécnych a &asovych potfeb Objednatele a dle jednotiivych poZadavkfl Objednatele, a
to vidy na zakladé Fadn& uzavienych Dil¢ich smluv, resp. Dildich objednavek. Strany se
zavazuji realizovat vedkera Diléi pinéni vwhradné na zakladé vy3e uvedenych zplisobl zadani.

Podrobny popis zpfisobu uzavirani jednotiivych Dilich smiluv a Dil¢ich objednédvek je uveden
v Priloze &. 3 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat predmétnd pinéni v rozsahu praci jednotlivych dlend jeho
realizaéniho tymu, a to v prepoltu na dovékodny. Maximalni polet Clovékodndl ve vztahu
k jednotlivym pozicim &enfl tymu po celou dobu pinéni dle této Smiouvy je uveden v Piiloze
¢ 2 této Smiouvy. Akceptaci Dil&i objednavky nebo uzavienim Diléi smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodret stanoveny maximalni poet Clovékodnd ve vztahu ke konkrétnimu pinéni
a konkrétni pozici &lena tymu a je povinen pinéni v téchto limitech poskytnout.

Uvedené potty &ovékodndi jednotlivych specialistl Zhotovitele ve vztahu k jednotlivym
pinénim jsou uvedeny jako pofty maximdlni a nepiekrotitelné. Zhotovitel timto bere na
védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto ¢lovékodny v uvedeném rozsahu vylerpat, Zhotovitel
je viak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti garantovat.

IV. Misto pinéni a zplsob pFfedani pinéni

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese KFizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Dil&i smlouvou/Dil&i objednavkou stanoveno jinak, vidy vdak v ramci Ceské republiky a
jednotlivych Pracovist’ Objednatele.

Predani plnéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smlouvou a na zékladé Dilci smiouvy
nebo Dil& objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplisoby akceptaci
dle jednotlivych plnéni, uvedenych v Pfilohdch této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedava pinéni Objednateli k akceptaci prostiednictvim
predavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami ve
smyslu Smlouvy.

Pi akceptaci jakéhokoliv Dila nebo &sti pinéni bude sepsan akceptatni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Diléi smiouvé nebo Dil¢i objednavce dohodnutych
akceptadnich kritérii, uvedenych v Dil&i smiouvé.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dnfi ode dne pfedani pinéni toto pin&ni
akceptovat ¢ neakceptovat. V pfipadé, 2e Objednatel neakceptuje pinéni (Dilo) pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vyéet viech vad a nedostatk{, které brani Fadnému
uZivani pinéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecn& neni povinen akceptovat ani pfevzit Dilo, pinéni nebo jejich ast, které
nebudou spliiovat podminky stanovené touto Smiouvou, Dilti smiouvou, Dilgi objednévkou,
jejich pFilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svij souhlas s kvalitou a obsahem Diltiho pinéni. Pinéni je
povaZovano za akceptované a Fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smiouvy podepsan akcepta&ni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovano”.

V piipadé poskytovani pravidelného Dil¢iho pinéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke
schvaleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na zakladé a v souladu s fadné uzavienou
Dil¢i smlouvou, a to vidy nejpozdé&ji k patému dni kalendainiho mésice zpétné, za
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pfedchazejici kalendaini mésic poskytovani slufeb. Vtomto protokolu uvede rozsah
poskytnutych sluZeb dle jednotlivych specialistl a podet dovékodnli poskytnutych sludeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych slufeb dle odst. 4.7 tohoto ¢lanku bude
vrozporu srozsahem skutedné& poskytnutych sluZeb, vrozporu se Smlouvou nebo Dil&i
smiouvou, pfipadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento protokol
neakceptovat a vratit jej s uvedenim vy¢tu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen predioit
opraveny protokol nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich pfipadech je
Objednatel povinen akceptovat tento vykaz &innosti, a to do 15 (patnacti) pracovnich dni ode
dne doruleni tohoto vykazu &innosti Objednateli Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné
osoby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Diléich pinéni dle této Smlouvy, Dilich
objednavek a DilCich smluv uhradit Zhotoviteli odménu ve vy3i a za podminek stanovenych
v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Ceny za jednotlivé Dilti pinéni jsou kone¢né, Uplné, zavazné a nejvyde pripustné. Jestlide v
této Smlouvé nebo jejich soutastech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiZ v sob& obsahuji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohledn&na rizika, bonusy, slevy a dal3i viivy ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této Smicuvy.

Cenu pinéni je mozno navysit pouze na zakladé a ve vyi zmény sazeb DPH dle platnych
a Ginnych pravnich predpist Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfisludnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smiouvy, potom tuto daf
nevydisli. Skute¢nost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlaviéce této Smiouvy. Smiuvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH a? po uzavieni této
Smilouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy v sob& ji DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchazet, je tedy povinen pfisluinou &st
nabidkové ceny odvést jako DPH a nemd v@i¢i Objednateli, ktery v Zadavacim Fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dal3i pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druhfl pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi presahnout
&astky pfisludnych pinéni, uvedené v Pfiloze & 2 této Smiouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vy3i, kterymi je Zhotovitel vazan.

Ceny za jednotliva Dilti pinéni dle &. 2 Pilohy & 1 Smlouvy jsou stanoveny jako fixni ve
vztahu ke skuteCné realizovanému objemu jednotlivych praci. Ceny za jednotliva Dil&i pinéni
dle &. 3.1 a 3.2 Plilchy ¢ 1 Smiouvy jsou stanoveny jako nasobky mnoZstvi Fadné
poskytnutého skutecného pinéni jednotlivych specialistli Zhotovitele a jednotkovych cen za
praci jednotlivych specialistdl dle sazeb tam uvedenych. Pokud Dil¢i plnéni dle &. 1.2 Prilohy
€. 2 (aplikatni podpora APV Datovy katalog) prekrod roéni limit &ovékodni definovany
v Pfiloze ¢. 2, Zhotovitel se zavazuje danou sluzbu dale vykonavat bez moznosti naroku na
Uhradu.

Celkova cena pinéni dle této Smiouvy nepresahne:
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Castku 1 886 300,- (slovy: jedenmilionosmsetosmdesatSesttisictiista korun feskych) bez DPH,
. 2282 423,- KC (slovy: dvamilionydvéstiosmdesatdvatisicttyFistadvacettfi korun Ceskych)
vC. DPH za pinéni dle &. 1 Pfilohy & 2,

Castku 2 529 040, (slovy: dvamilionypétsetdvacetdevéttisicttyficet korun &eskych) bez DPH,
Y. 3 060 138,40 KE (slovy: tfimilionySedesattisicstotficetosm korun Zeskych a Ctyficet halért)
vC. DPH za pinéni die &. 1.2 Piitohy &, 2

a Castku 10 512 600,- (slovy: desetmilion8p&tsetdvandacttisiciestset korun deskych) bez DPH,
tj. 12 720 246,- K¢ (slovy: dvanactmilionfisedmsetdvacettisicdvést&ttyficetéest korun Ceskych)
v€. DPH za pinéni dle &. 1.3 Pfilohy &. 2,

kdy tyto ceny za jednotlivd Diléi pin&ni v K& bez DPH jsou kone&né a nepiekrocitelné,

Jestlize neni ve vztahu k jednotiivym Dil&im pin&nim dle této Smlouvy nebo v jejich pfilohdch
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Dili pinéni Zhotovitelem vyi&tovana po dokonceni
tohoto DilCiho pinéni, jeho prevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Dnem zdaniteiného pinéni je v takovém pipadé den, kdy bylo pfedmétné pinéni
Objednatelem akceptovano.

V pfipadé opakuijicich se pinéni, konkrétn& pinéni die &. II. odst. 2.2.2. Smiouvy, budou ceny
za jednotlivd Dil&i plnéni U¢tovany (fakturovény) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétn& za
uplynuly kalendaini mésic, vn&m2 bylo toto Dil¢i plndni poskytnuto, a to na zakladé
odsouhlaseného wvykazu Cinnosti dle rozsahu pinéni stanovenych Smlouvou. Dnem
zdanitelného pinéni je v takovém pFipad® den, kdy bylo pfedmé&tné Dil& pinéni Dila
Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kaZdé Fadné prevzaté a akceptované Dili pinéni vystavit dafiovy
dokdad (fakturu), ktery bude vystaven s ndlefitostmi dafového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich predpisd. Nedilnou soudasti
daflového dokladu (faktury) je vidy piisludny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu
s touto Smiouvou.

Cena bude splatna bezhotovostnim prevodem na Gget Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnd ode dne dorudeni Fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné Castky
z (¢tu Objednatele na (cet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusny dafovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené
zakonem nebo touto Smiouvou, a to s uvedenim dfvodu vriceni. Zhotovitel je povinen
v pripadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dévodnym vracenim faktury pfestava béset
plvodni Ihfita splatnosti. Nové thiita v plvodni délce splatnosti b&%i znovu ode dne dorudeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VL. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych &astech této Smiouvy nebo v jejich pfilohach jinak, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni zéruku za jakost,
ato vdéice zaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v délce 24
(Ctyfiadvaceti) kalendéafnich mésicl. Zaruéni doba zadind bé&%et ode dne akceptace kazdého
jednotlivého Diltiho pinéni die piisluinych ustanoveni této Smiouvy.
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Zhotovitel odpovida za Fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Diléich smluv/Dilcich
objednavek (v&etné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funk&nost vysledk® jeho pinéni
vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou pééi a pfedat ho Objednateli ve stavu, kdy
splfiuje vedkeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach/Diltich
objednavkéch a bude piné zplisobilé k jeho uZivani Objednatelem pro Ucely uvedené v zadani
a Dilti smlouvé/Dildi objednavce a bude bez vad, pficemz Dilo ma vady zejména pokud:

6.3.1 nesplfivie poZadavky dil¢ho zadani nebo je jinak v rozporu s poZadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy, Dil¢ich smluv nebo Dil¢ich objednavek;

6.3.2 Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &. VII. odst.
7.3. Smlouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti Dila nebo jeho &asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v d. X. Smlouvy;

6.3.4 plnéni bude mit jiné vady branici jeho Fadnému uZiti nebo uiti Dila vznikiého na
zékladé plnéni Zhotovitele.

V pfipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé& akceptace Dila nebo zaru&ni vady na Dile,
je Zhotovitel povinen nejpozdé&)i do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
do3lo vytleni vady nebo vytéeni zaru¢ni vady Objednatelem zahajit prace na odstrafovani
vytlenych vad. Délka |hity pro odstran&ni skrytych a zarugnich vad bude Objednatelem
stanovena s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvsich se vad a s ohledem na dopady na
Klienty Objednatele a legislativnim thdtam finanéniho a v&cného pinéni v tdmto klientéim.
Zaru¢ni opravy Dila budou provad&ny v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipadé
neodstranéni vytfené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené Ihit&, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce v souladu s pfisludnymi ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel je povinen ozndmit Zhotoviteli vy3e uvedenou vadu bez zbyte¢ného odkladu po
Zjidténi nékterym z nasleduijicich zplsobd:

6.5.1 prostfednictvim provozovatele potovnich siuzeb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
odpovédné asoby Zhotovitele dle &. XI. odst. 11.1.2., nebo

6.5.3 prostfednictvim modulu pro hld3eni chyb (napF. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobn& popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
zjisténa, véetné uvedeni jména osoby, kterd vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje b&hem zarulni Ih(ty dodrZovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfisludné projektové a provozni dokumentaci vztahuijici se k pfedmétnému pinéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni viastnosti pinéni & Dila na zakladé pinéni vznikiého.
Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené:

6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dii¢iho pinéni, jestlife Zhotovitel na
nevhodnost pokynll Objednatele pfedem upozornil;
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7.2

7.3

6.7.2 zasahem do Diltiho pIn&ni ze strany Objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrZenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy;

6.7.4 poskozenim Zivelnimi udalostmi;
6.7.5 poruchou zplisobenou pogitatovymi viry & jinymi viivy tfetich stran;

6.7.6 vadou programového & technického vybaveni Objednatele, které nebyly pfedmétem
Dil¢iho pinéni ze strany Zhotovitele;

6.7.7 nedodrfenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v piislusné projektové a provozni dokumentaci k Diléimu pinéni.
VII. Prava a povinnosti stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smiouvy, zavazuje:
7.1.1 k poskytovani potfebné soucinnosti podle poZadavkd Zhotovitele;

7.1.2  zajistit potiebné technicko - organizaéni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a véasnou realizaci Dil&iho pInéni Zhotovitelem;

7.1.3 piedavat vedkeré potfebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich
a jinych vad;

7.1.4 na adost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu Dilciho pinéni.

Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Diléiho pinéni po
skondeni viech probihajicich praci na daném Dilé&im pinéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit pinéni podle svych potfeb a finanénich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Smiouvy zavazuje:

7.3.1 zabezpetit provadéni innosti z jeho strany v profesiondini kvalité a s odbornou péci
tak, aby odpovidaly vieobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
Obdanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zaklad® Dilti smlouvy/Dilti
objednavky bylo spin&no v souladu s poZadavky Objednatele v této Dilti smlouvé/Dilci
objedndvce uvedenymi;

7.3.2 tadné dokondit a predat Dilo na svdij naklad a nebezpeti a ve sjednané dobé;
7.3.3  poskytnout dal3i relevantni soucinnost za tcelem spinéni této Smlouvy.

7.3.4  spoluplisobit jako osoba povinna pfi vykonu finantni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona & 32072001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych
zakon@ (zdkon o finanéni kontrole), ve zné&ni pozd&jSich predpis a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organfim pfi provadéni finantni kontroly nezbytnou
soucinnost.

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim pov&fené tfeti strané soucinnost pfi provéfovani
plnéni povinnosti a zavazkd vyplyvajici z této Smilouvy.
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8.1

8.2

83

8.4

8.5

VIII. Povinnost mléenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skutecnosti finan&ni,
vyrobni, technické, organizatni nebo ekonomické povahy (dale jen ,d@vémé informace™),
které v souvislosti s touto Smiouvou & v rémci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dil¢imi smlouvami/Dil&imi objednévkami dozvi, ani je samy nepoutiji k jinym, ne3
touto Smiouvou stanovenym UGcellim, bez souhlasu druhé Strany. Za dfivérné jsou povaZovany
ty informace, které nejsou bé&zn& dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smiouva zvefejndna na profilu zadavatele a na
internetovych strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi
véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Obtanského zakoniku,
na Udaje, jejichZ zvefejnéni brani zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt a 0 zm&né
nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpisll, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pred
zvefejnénim podle jinych pravnich pfedpisd. Zhotovitel jako uchaze¢ ve své nabidce uvede,
jakd konkrétni ustanoveni Smiouvy (véetn& pfiloh) a z jakého pravniho divodu neni mozno
oznadené ustanoveni Smlouvy zvefejnit. Pokud Zhotovitel jako uchazet #adné ustanoveni této
Smlouvy postupem podle predchozi véty neoznadi, bude Objednatel jako zadavatel za
pfedpokladu dodrZeni obecn& zavaznych predpisti opravnén zvefejnit Smiouvu jako celek
v&etné viech jejich pfiloh.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k miéenlivosti v rozsahu daném timto &ankem.

Objednatel je povinen k ochrané divémych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni pfiistup nebo kterym poskytl & sd&lil dévérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné v3ech dvérnych informaci souvisejicich
s touto Smlouvou &i se zajmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na piipady,
kdy:

8.5.1 pFedmétnd dlivérna informace je obecnd znama a v obecnou zndmost vedla bez
zavinéni pfisludné Strany;

8.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit pfisluinou divérnou informadi;

8.5.3 pfedmétnd divérnd informace je uplatnéna v ramci soudniho Fizeni (vietn& fizeni
o vykon rozhodnuti &i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich pravnich
zastupcl), pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smilouvy, DilCich smiuv a v pfipadé dal3ich vztahd s témito Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 divéma informace je sdélovana osobé&, ktera je vazana stejnou & piisnéj&i povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sd&lovana advokatovi;

8.5.5 je dldvéra informace nezbytn& nutnd k uZivani pinéni pro Glely vykonu predmétné
agendy;

8.56 je dlvérnd informace sd&lovana subjektu, na néjz prechézi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je pinéni uzivano.




8.6

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Soudasti povinnosti midenlivosti je povinnost Stran uginit vie, co je v jejich silach, aby divérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich Gdaj

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veskerych &innostech souvisejicich s touto Smiouvou a/nebo
Dil&imi  smlouvami/Dil&imi objednavkami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajfim, k jejich zmé&né, znideni i
ztraté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim adajlim, k jejich zméng, zniceni & ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovéni. Zhotovitel je rovnéZz povinen informovat
Objednatele, pokud k vy¥e uvedenym skute¢nostem dojde, a to bezprostfedn& po zjisténi
takovéto skutecnosti.

X. Licenéni ujednani

V pfipad&, Ze pfi realizaci Dil¢ich pinéni na zdkladé Dil¢ich smluv nebo Diltich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho &ast, které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podiéhd reZimu autorského zakona. Objednatel se zavazuje uZivat predmét
autorského dila pouze v souladu stouto Smiouvou, vrozsahu prav na néj Zhotovitelem
pfevedenych.

K pfedmétu Smilouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktl tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a veskerych jeho souéasti (dle jen ,licence™), a to na dobu trvani majetkovych prav
autora anebo kteréhokoliv ze spoluautor@.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimalné na viechna Pracovidté
Objednatele na uzemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude polet uZivateld
licenci neomezeny, nebude-li v Dil¢i smlouv&/Diléi objednavce ujednan odlidny rozsah
poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence bezdplatné.

Opravnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a b&2na prace (provozovani v rutinnim prostfedi) s dilem
jako vysiedkem pinéni dle této Smiouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypoletni
techniky Objednatele;

10.5.2 wvytvofeni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smiouvy pro
potfeby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manuald a dal3i nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Sou&sti plnéni Zhotovitele dle Dil¢ich smiuv/Dil¢ich objednavek je pfedani Skolici uZivatelské,

instaladni, administratorské a vyvojové dokumentace (v¢etn& predani zdrojovych kodd)
k vysledklim pfedmétu pinéni Objednateli.
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10.7

10.8

10.9

10.10

11.2

11.3

Zhotovitel prohladuje, Ze ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautorll na zakladé pfistudnych uzavfenych smiuv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani die ustanoveni odst. 10.2 tohoto
danku Smlouvy, v piném rozsahu za Ui¢elem poskytovani Dildiho pinéni Objednateli na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Dilgich smluv véetné Dil&ich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &asti poskytnout
opravnéni tvofici soucast licence tieti osob&, vzdy viak pouze pro potfeby souvisejici s &Ginnosti
Objednatele.

Zhotovite! timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5 tohoto &anku. UZitim nad rozsah opravnéni se rozumi
zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd,
ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z&asti ménit & upravovat, a to
i prostfednictvim tfetich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&sti k vytvafeni
samostatnych funkénich aplikaci & funk&nich celkd a uZivat technickou a uZivatelskou
dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad rémec opravnéni uvedeny v odst.
10.5 tohoto ¢lanku Smiouvy. Soulasng s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskava
Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Gpravé vzniklého autorského dila nebo jeho
Zasti tfeti osobé za UCelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje.

Budou-li soucasti poskytovanych sluZeb ve smyslu Smiouvy & pfipadné vytvofeného Dila jina
Dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dudevniho vlastnictvi vytvofena tietimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit ud&leni takového préva
Objednateli) takové Dilo nebo jiny pfedm&t ochrany prav dudevniho viastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uZivani Dila vytvofeného dle této Smiouvy, Dil&i smlouvy nebo Dili
objednavky a pro spinéni Gcelu této Smiouvy, Dil&i smlouvy nebo Dil&i objednavky. Prava
ufivat Dila & predméty ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta bezuplatné.

XI. Odpovédné osoby

Pro (cely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smiouvou jsou odpov&dnymi osobami:

11.1.1 na strané Objednatele:

feditel odboru implementace aplika¢niho programového vybaveni
e-mail:
tel:

11.1.2 na strané Zhotovitele:

e-mail:
tel:

Strany se zavazuji jednostranné urcit v Dil¢i smlouvé a Diléi objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
DilCich smluv a DilCich objednévek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokold ve smystu této Smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpov&dnych osob, je kaZda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.
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11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

Objednavatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zmé&né jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vl& druhé Strang (&innad od okamZiku dorufeni pisemného oznameni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat Zhotovitele 0 zmé&nu odpovédné
osoby, a to s odlvodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a die moZnosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatfeni,
véetné pripadné zmény odpovédné asoby, tak, aby nedoslo ke sniZeni kvality realizaci Dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujedndni a nahrada Skody

V piipad&, %e se Zhotovitel dostane do prodieni s pinénim (a to i Dil¢im pin&nim), resp.
predanim Dila v terminu uréeném v Dil¢i smlouvé/Diléi objednavce, je Objednatel opravnén
pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 70.000,- K¢ (slovy: sedmdesattisic
korun &eskych) za kaZdy i zapofaty den prodleni s pfedanim Dila. Uplatnénim smluvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na ndhradu $kody.

V piipadé&, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zaruéni vady oproti terminu stanovenému dle &. VI. odst. 6.4 Smiouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 70.000,- K& (slovy:
sedmdesattisic korun &eskych) za kaZdy i zapolaty den prodleni s odstranénim reklamované
vady. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na ndhradu Skody.

V piipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve smyslu
Prilohy & 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy$i 20.000,- K& (slovy: dvacettisic korun Ceskych) za kaZdou i zapogatou hodinu
prodleni s odstrangénim incidentu. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika prévo Objednatele na
nahradu $kody.

V piipadé&, Ze Zhotovitel neposkytne Fadnou soudinnost ve smyslu svych povinnosti dle &. VIL
odst. 7.3 této Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vydi 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun Ceskych) za kaZdy jednotlivy pfipad.
Uplatn&nim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody.

Porudi-li Zhotovitel sv@lj zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné, znideni &
ztrat®, anebo dojde-li k neopravnénym prenostim citlivych dat a/nebo osobnich (dajfi nebo
k jejich jinému neopravn&nému zpracovani ve smyslu této Smiouvy, jakoZ i k jinému zneuziti
osobnich Udajb, nebo porusi-li Zhotovitel své zavazky podle €. VIII. Smiouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé porudeni daného zavazku. Uplatnéni smluvni pokuty nezanikd
pravo Objednatele na nahradu $kody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit vedkerou $kodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smiouvy a/nebo jakékoliv Dildi objednavky,
kterd byla zplisobena poru$enim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo
Dil& smlouvy a/nebo Diléi objednavky nebo z pravnich piedpisfi, ledaZe prokaze, Ze Skoda byla
zplisobena okolnostmi vyluujicimi protipravnost.

Skodou se rozumi skutetnd koda, uly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit

v dlisledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v pfedesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pripadé.
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12.8

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Zhotovitel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za 3kodu zplsobenou Objednateli nebo tfeti osob& pfi vykonu podnikatelské
dinnosti na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smiouvy a/nebo jakékoliv Dildi
objednavky s limitem pojistného pinéni ve wvydi nejménd 50.000.000,- K& (slovy:
padesatmiliond korun Ceskych), pfi¢emz spoluiiast Zhotovitele nebude vy3%i nez 5 (p&t) %
z limitu pojistného pinéni. Tuto skute¢nost je Zhotovitel povinen prokézat kdykoliv po dobu
trvani této Smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a pfeda Objednateli pojistnou smiouvu
(original & dfedné ovéfenou kopii) & podobny doklad o trvani pojistdni do 7 (sedmi)
kalenddfnich dnll od dorudeni této vyzvy. Porudeni této povinnosti bude povafovéno za
podstatné poruseni Smlouvy.

XIIIL. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Diléich smiuv

Rémcova smlouva bude uzavfena na dobu urditou, a to do doby vy&erpani maximalnich limitd
pro Cerpani sluZeb dle ¢l. 1.2 a 1.3 Pfilohy & 2 k Ramcové smlouvé, nejdéle véak na dobu 48
meésicll od podpisu Ramcové smiouvy.

Strany se dohodly, Zze kromé vy3e uvedenych zplsobl Ize Smlouvu ukontit vyhradng:
13.2.1 Na zékladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 Na zdkladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani dfivodf, a to
s vypovédni Ihlitou v déice 1 (jednoho) mésice, ktera zalind b&%et od prvniho dne
kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 Na zékladé odstoupeni Objednatele od Smiouvy zdfivodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemn& upozorndn Objednatelem,
pricemZ ve IhQté do 30 (tficeti) dnd po obdrzeni pisemného upozornéni k napravé
nedo3lo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si prevzit osobné po telefonické
vyzvé, a to do 24 (Ctyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skutetnost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zaslano prostfednictvim elektronické po3ty (e-mail) nebo datové schranky v
souladu s ¢l. XIV této Smiouvy. Dlvodem k vy3e uvedenému odstoupeni od Smiouvy
bude zejména nespinéni pfedani jakéhokoliv Dil¢iho pinéni dle &. II. odst. 2.2. této
Smiouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotfena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé Dil&ich
smiuv/Diléich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemn& v Dil¢ich smlouvach/Dil&ich
objednavkach dohodnuto jinak.

Dili smiouvy/Dil¢i objednavky jsou sjednény na dobu urcitou, a to na dobu realizace Diléiho
pInéni, s vyjimkou Dilcich smiuv/Dilich objednavek, jejich? pfedmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se pinéni. Tyto Dil¢i smlouvy/Dil&i objednavky jsou sjednany na dobu
uritou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G&innosti Dil&i smiouvy/Dili
objednavky, pokud neni v samotnych Dil&ich smlouvach/Dil¢ich objednavkach uvedeno jinak.

Objednatel ma pravo odstoupit od Diléi smlouvy/Dil&i objednavky v pfipadé podstatného
porudeni této DilCi smiouvy/Dil¢i objedndvky Zhotovitelem. Pro Glely Diléich smluv/Dil&ich
objednavek je porudeni podstatné zejména tehdy, jestlize Zhotovitel porudujici tuto Diléi
smiouvu/Dildi objednavku védél v dob& uzavieni Dil&i smlouvy/Diléi objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihiédnutim k dfelu této Smiouvy a Dildi smlouvy/Dilti
objednavky, ktery vyplyva zjejich obsahu, Ze Objednatel nebude mit zdjem na pinéni
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13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

povinnosti pfi takovém poruSeni Dil&i smlouvy/Dilti objedndvky. To se tykd i pfipadd
poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukondenim této Smiouvy zanikaji véechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy. Strany jsou si
viak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za pinéni uskutenéna ke
dni zaniku Smiouvy. Ukon&enim této Smiouvy a/nebo Dilich smluv/Dilei objednavky viak
nejsou dotéena prava Stran na nahradu kody a smiuvni pokutu, resp. drok z prodieni.
Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovéavani divérnosti zfistanou v piném
rozsahu platné a G&inné je3t& po dobu 5 (péti) let od zéniku této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukondeni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soudinnost spotivajici v pfedani potfebnych informaci (napfikiad dokumentace, zdrojové kédy
a daldi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k pfesunu sluzby na
Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych sluZeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram pfesunu, véetn& seznamu predavanych véci tak,
aby byla zcela zachovana funkénost poskytovanych sluZeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram presunu sluZeb Objednateli do 90 (devadesati) dnli ode dne zahajeni aplikatni
podpory. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu nejpozd&ji do 20 (dvaceti)
dn@ pied ukoncenim Smiouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva platnosti a icinnosti dnem podpisu obou Stran.
Jakékoli ozndmeni, Zadost, & jiné sd&leni, jez ma byt ucinéno & dano Strané dle této Smiouvy
budu u&ingno & dano pisemné. Toho oznameni, Zadost & jiné sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyvé jinak, povafovdno za fadné dané & utinéné druhé strané, bude-li
dorugeno osobné, doporuenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo e - mailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu pfisludné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, KfiZova 25, 225 08 Praha 5
K rukdm _ feditel odboru aplikatniho programového vybaveni
E-mail:

ID datové schrany: 49kaig3

14.2.2 Zhotovitel:

Adresa: Atos IT Solutions and Services, s.r.0., Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
K rukam:

Email:

1D datové schranky: bfkz8d2

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

14.3.1 dnem, o némZ tak stanovy zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZDS") ve
svém ustanoveni § 17; nebo

14.3.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné, nebo

14
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.3.3 dnem dorueni potvrzenym na doruence, je-li oznameni zasildno doporucenou
postou; nebo

14.3.4 dnem, kdy bude, vpfipad®, e dorufeni vy%e uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli dlivodu moZné, oznadmeni zasléno doporuenou poStou na adresu
urlenou shora uvedenym zplisobem, avak kjeho prevzeti z jakéhokoli divodu
nedojde, a to ani ve Ihité¢ 3 (tf) pracovnich dni od jeho ulofeni na pfisludném
postovnim Gfadu.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt mén&na jednostrannym pisemnym
oznamenim doruenym pfisluSnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takova zména se stanou
ucinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dné ode dne doruéeni takového oznameni.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pfiCemz sdéleni bude
povaZovdno za fadné doruené pouze, pokud (i) bude opatieno uznavanym elektronickym
podpisem a (i) bude dorugeno. Nebude-li druhou Smiuvni stranou doruceni sd&leni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dnfl od jeho odeslani, povaZuje se sd&leni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

Pokud neni v této Smiouvé nebo v Dilcich smlouvach/Dilkich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, miiZe byt tato Smiouva (véetn jejich priloh) nebo DIl& smlouvy/Dili objednavky
(veetné jejich pfiloh) doplitovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych &islovanych
dodatk® podepsanych ob&ma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo Dilich smiuv/Diltich objednévek
neplatnym, nevymahatelnym nebo nedginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
di neucinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo Dil&ich smiuv/Dildich objednavek. Strany
se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnfi po dorueni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pFedchoziho vyslovného souhlasu
Objednavatele opravnén postoupit ¢ prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nebo Dilcich smluv/Diltich objednavek na jakoukoliv tieti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisfl, provedli finanéni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smiouvy a/nebo Dil¢ich smiluv/Dilcich objednavek s tim, Ze se Zhotovitel
podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

Zhotovitel na sebe piebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zékoniku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

Pfiloha & 1 k Ramcové smlouvé - ,Specifikace pfedmétu pinéni a technické poZadavky"
Pfiloha €. 2 k RAmcové smlouve - ,Cena pinéni®

Pfiloha €. 3 k Rdmcové smiouvé — ,Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smiuv®

Pfiloha €. 4 k Rdmcové smiouvé - ,Vzor Dil&i smlouvy®
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14.12

14.13

14.14

14.15

Objednatel:

Funkce;

Datum:
Misto:

Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdr#i po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednavatel obdrZi po 3 (tfech)
stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mno¥stvi stejnopisd se uZije obdobné rovnéZ pro Dilci
smlouvy/Dil¢i objedndvky, nebude-li v této Dil&i smiouvé/Dili objednavce sjednano jinak.

Tato Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji preklad, ktery m{ze byt pro jakykoli el porizen.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smiouvy nebo Dil&ich smiuv/Dilich objedndvek nebo v souvislosti s nimi budou feeny pokud
moZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfedit smirné, budou fedeny pfed pfislusnym
obecnym soudem €R. Rozhod¢i Fizeni je vylougeno.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smiouvu piedetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

M Jméno: Ing. Emil Fito$
informacnich a Funkce: jednatel
Komunika}hli %technologii
09 -0% : Datum: 20.8.2015
v Praze Misto: v Praze
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1 Uvod

1.1  Smyslem a Ucelem Pfilohy & 1 Ramcové smlouvy o wyvoji a Udribé nového aplikaéniho
programového vybaveni Datovy katalog (dale jen ,Ramcova smlouva®), uzaviené v souladu s ustanovenim
§ 89 a nasledujicimi zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozddjsich predpist (dale
jen ,ZVZ"), ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&nsky zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpisl (déle jen ,oblansky zakonik“), a v souladu s ustanovenim § 2358 a nasledujicimi ob&nského
zakoniku, je zejména:

a) podrobné a pfehledné vymezit pfedmét plnéni Ramcové smlouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smiouvy,

b) stanovit technické specifikace pfedmétu pinéni,

c) vymezit pfedmét pinéni prostfednictvim navrhll Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky plnéni dle Ramcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je opravnén a zarovef povinen specifikovat v rdmci této Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy
predmét plnéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znézornéni a upozornéni na
povinnost doplnéni pfislusnych informaci, navrhd apod.).



2 Dodavka nového aplika¢niho vybaveni Datovy katalog

2.1 Popis stavajiciho stavu a popis cilového feseni

Soutasna evidence datovych poloZek je vedena v nastroji vyvinutém v prostfedi MS Excel 2010, véetné
dloZidté v prostfedi MS Access, ve kterém jsou evidovany jak datové poloZky Casti IIS (sSz, tak datové
polozky subsystému Etalon, slouZici jako vzor datovych poloZek. Soufasny nastroj umoZiluje vytvofit
vzajemné vazby mezi polozkami IIS CSSZ a polozkami Etalonu. Aktudlni nastroj, jeho sloZité vnitini logika
a objem dat je na hranici moznosti vyuzivaného prostfedi MS Excel. Vzhledem k tomu, Ze je v soucasné
dob& zmapovano pouze zhruba 8 % poloZek a zaznamil, je nutné poditat s vyraznym nérdstem jejich
poctu pfi daldim pinéni Datového katalogu

2.1.1 Pouzité technologie

Popis stavajictho stavu a popis poZadavk(l na nové aplikani vybaveni jsou uvedeny v nasledujicim
dokumentu:

Obsah dokumenty

Popis pozadovanych funkdionalit pro zajiSténi agendy

Datovy_katalog_funkcni_specifikace.doc Datovy katalog

(je soucdsti zadavaci dokumentace)

Nové aplikaéni vybaveni musi umoZniovat parametrizaci.
2.1.2 Standardy IKT €SSZ

Zavazné obchodni podminky:

Nové aplikaZni programové vybaveni musi spliiovat pozadavek na maximaini parametrizovatelnost feSeni.
Vetkeré nastaveni systému musi byt uloZeno v parametrizacich tak, aby bylo moiné ménit nastaveni
vypoltl bez zasahu do kédu aplikace.

Vyvoj, rozvoj a Udr#ba aplikaéniho programového vybaveni realizovaného v rdmci pfedmétného pinéni

museji byt provedeny v souladu se standardy IKT Ceské spravy socialniho zabezpedeni (déle jen LCS57%
platnymi v dobé realizace.

Seznam aktudlné platnych standard{ je uveden v nasleduijici tabulce:

Ea Nézev souboru Nazev dokumentu

1. std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. std_posta_1-00d.doc Standard poftovniho systému €SSz 1.00
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. std_AvO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni 2.20
pracovni stanice 2.20 stanice
3
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7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 101
9
9. std_pravidlareleasemanagementu_apv_  Pfedavani APV a repase 1.2 6
1_2_6.pdf
véetné formulaid
10. std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorskekonvence_1_0_17.doc Programatorské konvence .NET 2.0,3.0.a 1.0.1
35 7
12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc  Standardy pro tvorbu aplikaci pro 1.00
Microsoft BizTalk server
13, AAA_Pozadavky_na_aplikace_7.01.pdf  PoZadavky na nové aplikace pfi integrad 7.01
do AAA portalu
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracl  Standard pro tvorbu, predévani a 0.2
e_0.2.doc spousténi skriptfl v databézich Oracle
15. CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_3_13103 API ROZHRANI SYSTEMU DMA: 3.3
1.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
ukladani dokumentfi do DMS
16. CSSZ_DU_STD_VO011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. std_srv_0 23.doc Standard systémové konfigurace 0.23
aplikacnich servertl
18. std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0

(sou soucdsti zaddvadi dokumentace)

2.1.3 Vykonnostni poZadavky
Zavazné podminky:

Vyvijend aplikace musi splfiovat standardni vykonnostni poZadavky na fungovéni aplikace. Tato pravidia
jsou obecnymi standardy, pro konkrétni pfiklady je moiné definovat deléi doby odezvy, tyto vyjimky
oviem musi byt vidy definovany ve funkéni specifikaci a podiéhaji schvaleni Objednatele. Obecné
pozadované vykonnostni poZadavky jsou:

Vykonnostni pozadavek Pozadovana Pozadovanev ,
doba odezv procento spinéni

Uzivatelska odezva z front-endu aplikace
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu —

1 sekunda 95%
vyhledani, zaloZeni, ...) 5 sekund 99%,

Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95%
(doba zpracovani 3 sekund 99%




Vyvijena aplikace musi pro viechny rozhrani zaznamenavat dobu béhu konkrétnich voléni (stadi zapisem
do logu). U uivatelskych voldni musi byt Zhotovitel schopen na pozadani zméfit a prokazat plnéni
vykonnostnich parametr{.

2.1.4 Pozadavky na infrastrukturu

Navrhovana infrastruktura musi respektovat standardy Objednatele a méla by efektivné vyuzivat stavajici
infrastrukturu. Zaroveri objednatel poZaduje napojeni na helpdesk ¢SSz, a to k ucelu hlaeni incidentl.

2.2 Popis dodavaného feseni nového aplikacniho vybaveni

Uvod:

V ramci této kapitoly jsou popsany jednotlivé oblasti poptavané Objednatelem.

Zavazné podminky:

Nabidka Zhotovitele jako uchazede musi respektovat navrhovanou strukturu pozadovanych oblasti pinéni.

s

2.2.1 Popis navrhu Feseni
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2.2.2 Projektové Fizeni
Zavazné podminky:
Zhotovitel zajisti feSeni v3ech disciplin projektového Fizeni po celou dobu trvani Rémcové smiouvy, véetné

fizeni potenciondinich subdodavek dalSich aplikaci CSSZ, které budou dodavat zmény vynucené
projektem.

Zhotovitel predloZi zdvazny popis projektového fizeni dle vyse uvedeného.

Popis projektového rizeni musi minimdainé obsahovat:
s Metodiku projektového fizeni;

o Metodiku fizens rizik;

s Metodiku fizeni zmén;

o Organizacni strukturu projektu;

o Ndwrh projektového plénu.
(dopini Zhotovitel)

2.2.2.1 Metodika projektového fizeni
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2.2.2.2 Metodika rizeni rizik
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struktura projektu

2.2.2.4 Organizacni
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2.2.2.5 Navrh projektového planu
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Vedouci projektu €SSZ:

Vedouci projektu Atos

Projekt: Datovy katalog Verze dokumentu: 1.0
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Faze projektu: Nabidka Datum dokumentu: __.__.2015
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Verze ]Shv dokumentu / popis zmén Datum verze Vypracoval
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2.2.3 Analyticka cast projektu
Zavazné podminky:

V rdmci analytické Casti projektu Zhotovitel zajisti:

+ Katalog poZadavkd;

¢ Vytvoreni kompletni funkéni dokumentace;

+  Popis testovaci strategie;

« Pfipravu a popis testovacich scénaili pro jednotlivé typy test(;

Zhotovitel predloZf zdvazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimainé popiSe:
e Metodiku tvorby dokumentace;
o VSechny predpokiddané vystupy;
s Popis cilové aplikacni a datové architektury; 3
e Definici poZadavkd na infrastrukturu, odpovidajici standarddm IKT CSSZ.

(dopini Zhotovitel)

2.2.3.1 Metodika tvorby dokumentace
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2.2.3.2 VSechny predpoklidané vystupy
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2.2.3.3 Popis cilové aplikacni a datové architektury
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2.2.3.4 Definice poZadavki na infrastrukturu, odpovidajici standardim IKT CSSZ
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2.2.4 Vyvoj, implementace a testovani
Uvod:

V ramci této Casti projektu Objednatel pfedpokladé implementaci jednotlivych komponent a celkové testy
celého Feseni.

Zavazné podminky:
Zhotovitel se zavazuje dodat:

¢ Okomentovany programovy kéd;

e Instalacni skripty;

* Konfigurace veskerych ¢asti dodavky;

¢ Kompletni technickou/programatorskou dokumentaci;

¢ Kompletni uZivatelskou dokumentaci;

 Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na Grovni business, architektury, analyzy, designu,
implementace, integrace a testovéni,

V rdmci testovaci faze Zhotovitel minimainé zajisti:

e Podporu pfi pfipravé testovacich prostfedi;

s Funk¢éni testy;

¢ Integracni testy;

*  Akceptadni testy (provédi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akcepta&niho fizeni);
s Technické testy (penetracni / vykonnostni).

Objednatel pinéni dle tohoto odstavce (2.2.4 Vyvoj, implementace a testovani) akceptuje na zakladé
akceptacniho fizeni. Akceptaéni kritéria budou stanovena v Dil& smiouvé.

Zhotovitel predioZi zavazny popis pinéni die vyse uvedeného.
Zhotovitel minimainé popise:
»  Vsechny predpokiédané vystupy;

e Uvodni ndvrh testovaci strategie;
e Obecnou metodiku jednotiivych typd testd.

(dopini Zhotovitel)
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2.2.4.1 Vsechny predpokidadané vystupy
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2.2.4.2 Uvodni ndvrh testovaci strategie
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2.2.5 Migrace dat
Uvod:

Migrace dat je nedilnou soucasti pinéni. Data budou migrovdna ze soucasného aplikatniho vybaveni.
Objednatel poZaduje, aby bylo migrovano 100% dat ze soucasného systému.

Zavazné podminky:

Zhotovitel musi zajistit konsolidaci dat ze soutasného aplikacniho nastroje. Nasledné musi zabezpetit
konsolidaci a vyCisténf téchto dat a migraci do cilové aplikace. Dale Zhotovitel zajisti metodiku kontrol
datovych typd a jednotlivych typl testd pfi migraci.

Objednatel pinéni dfe tohoto odstavce (2.2.5 Migrace dat) akceptuje na zakladé akceptaéniho fizeni.*

Zhotovitel jako soucdst své nabidky predioZi podrobny zdvazny névrh, jak bude realizovat migraci dat,
véetné jejich konsolidace.

Zhotovitel miniméiné popise:
»  Podrobny navrh migracni strategie;
*  Popis migrachiho ndstroje (pokud jiZ ma tento ndstroj Zhotovitel k dispozici);
»  Priklad predpokiddanych dokumentaci a akceptacnich reportd.

(dopini Zhotovitel)

2.2.5.1 Podrobny navrh migracni strategie
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2.2.5.2 Popis migracniho néstroje

2.2.5.3 Priklad predpoklidanych dokumentaci a akceptacnich reportid

Dokumentace a akceptaéni reporty z migrace budou obsahovat informace v prehledném usporadani tak,
aby bylo mozné jednoznatné vyhodnotit lispésnost provedené migrace.
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viog

U dokumentd je uvedena nejprve jejich struktura a pak je pfipojen p¥iklad dokumentaci.

2.25.3.1 Dokumentace z migrace
Nize uvadime strukturu budouciho dokument.)

Nazev: Dokumentace z migrace

Migrace ze dne: ...

Zdroj dat: Evidence poloZek Datovy katalog

Migracni sada: seznam soubor( / vstupll migrace

Pfehled pred migraci - zdroj:

o Pocet zdznam@ k migraci celkem

o Pocet zdznami dle typl poloZek (mapovani typ — soubor)
o Pouiité kédovani (UTF8)

Prehled po migraci — cilové uloZeni

o Pocet zaznamf(i celkem

o Pocet zaznaml dle typl poloZek (mapovani typ — soubor)
o PouZité kédovani (UTF8).

Uspésnost migrace v %:
Polozky vyloucené z migrace s uvedenim diivodu (napfiklad):
1. Datovéa polozka XY (nespravna hodnota ciziho klice v atributu xxx)

2. Polozka Etalon XZ (uveden znak, ktery nelze zapsat do DB, v atributu xxx)
3.
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Piklad Piehled z migrace ~ soubor Excel:
) d e Wy & R % I BA MGERRAMMOOSS AMCNON EXR N ¢ ¢ M - T )

e Faert Cage cxyout oo [T Qgvmpe e 24 v w 0 [ I < BY

]
4
A
4
>
i
!
]
I e
]
s P
0
o
™
1
i
i
E;
-
.'!4§D

'
f? Migrace ze dae DO MM RRRR
K‘J 2dvoj dat Ewdence polo2ek Datovy kataiog
K
© 5 Souhm JP Etalon (polatky) JP Etsion (zaznemy) ODT Etslen (polotiy) ODT Etslon (zéznemy) 3P Etalg
: 6 Zdrof det 8 283 12 ”?
© 1 Ulokeno do DAK 83 83 12 12
i 8 Updinast v % 100 100 100 100 8
‘g
10

ﬁn Plakied die stavi JP Etsion (polotity) JP Etalon (zaznamy) OQOT Etsion (polety) ODT Etalon (24znemy) 8P Etalc a
) 0

i 12 Koacept (2drof) S 0

113 Koncept (DAK) 4 4 0 0

: 14 Pihnovend (Zdrof) 1 1 0 0 §

[ 15 Pldnovand (DAX) 2 2 1] 0 g
' 16 Produhini (2drof) 217 217 12 12 a
17 Produbéni (DAK) 21 21 12 12

Obr. Ukazka mozného souhrnného prehledu z migrace dat
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Ptiklad Zprava z migrace dat (ukizka z dokumentu):

2. Migrace poloZek Datového katalogu
nového felen' Datového katalogu. Poladovina ra 100% (spdinost migrace.

Migraca 2a dre: DO.MM.RRRR.
2Zdeoj dat: Evidance poldek Datovy katalog (plvodni feder)
Migradni sada: sezram soubord / vsapd migrace:
N , DAK_P_Etaion
«  Vsup DAK_OOT_Etaon

Plehiad pfad migrad - zdvoj:
o Podat 2ézramd k migac aelern - 1084 (s poltemn ziznamd 4110)
« folet zizramd die typh polodek (mapovin typ - soubor)
a  Jednoduchi polodka Etalon — 283 (s podtem ziznamd 283)
o Obecry datovy typ Balon — 12 (s podimm zizramd 12)
o .
o Pouité kidovini (UTF8)
Phehiad po migraci - clové uadent
o Polet zizramd - 1084 (s podven zizramd 4110)
« Podet ziznams die typl polodek
o Jednoduchi pokodka Bralon - 283 (s podtem ziznemd 283)
o Obecrw datovy typ Btalon - 12 (5 podtem ziznamd 12)
« Poubti kidoviei (UTFS)
Uspénost migrace v %1

dez N A T

Zprava z Migrace
hateul - . o
L Projekt Datowy katalog 0
1. Uvod

Chem Migrace je pievzeti podkisdd z pivodnio fesens Datoveho katalogu » nspiine prenesers poksiek do

Obr. Ukazka mozné podoby Zpravy z migrace dat

2.2.53.2 Akceptacni report z migrace

Akceptadni report z migrace/Akceptace migrace probihd akceptacnim protokolem na zakladé vyhodnoceni

akceptacnich kritérii,
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)’IH
E&)L' AU&S
Akceptacni kritéria
Zikarmil: Ceski sprive sotiinho mbezpedeni | Néawy projeicu: Ragistr DAX
Zpeacoval: Aecaptadnimink; | Ftapa L ... Migrace
Senlouva
Akcaptaéng kridra DAX — etapa Migrace
Wetup/ Kritdeium, Ragistr DAK MiMe apladal [ Peanieata
OAK — Migrane palodak Datevihe katuloge
Migrace DAK Podrobné
DAK byi napindn mgracia | &enéni
cbsahuje viachny palalky | die  typd
pdvadnio fedeni urdené poloZek
& migraci, M)ﬁ 100% | b,de
uspinast. obsahovat
2préva 2z
migrace
Zpracovial vwetepd
2priva ¥ migrece:
*  dokument
Zhotovital predialil viechny
Prehied 2 migrace ve formitu Excel: Zané wstupy apypromidu
o dokument
PadiaBlc Atos [T Sakstions and Serwces, s r.0.
Oaturm
Padps:
Za zékaonika &ssz
skcaptoval: Datumt
Padps:

Lro e Dousl

St 1zl

CAK_RRRR_AN_'lh. 200,050

Obr. Ukézka mozné podoby dokumentu s Akceptaénimi kritérii
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pfiklad Akceptaéni protokol:

wa ALGS
Akoeptatai protokol
[ dho zberpets Nizev projeidu: | Megiatr DAK
A s ik Bapn & ... Migrace
Seriouvar

K akcaptac: k minku projekty Elape &. ...Migrece byly pradiny nisledujici vystugy projektu:

Watup/Kitbdstum, Raglatr DAK Mo apladel Splelon..
SR X an
DAK - Migraee polalisk Datewiho katalage
Migrace DAK DAK byl napindn migrac a
absahuje viachny paloiky

Zpracevinl vistepld

Zpréva T migrece;

e Ve pindand CD
Piehied 2 migrace ve formata Excel: ey '

¢ Ve oiadaok O
; : Alos IT Sclutions and Servioss, s 1.0.

Daturrx

Padps:
Za diamnéa Gssz
akoaptovet:
Podpis:

S amiets Do

DAK_RRRE _AP_\. 307 200

Obr. Ukazka mozné podoby dokumentu Akceptaéniho protokolu z migrace dat
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2.2.6 Skoleni

Zavazné podminky:

Zhotovitel musi v ramci Skoleni pro nové zavadénou aplikaci zabezpedit vyskoleni viech pracovnikdl, ktefi
budou pracovat s nové dodavanou aplikaci. Stejné tak musi zajistit zadkoleni pracovnikd IT ¢SSz, ktefi
budou nasledné pro aplikaci interné zajistovat podporu uZivateld.

Objednatel pinéni dle tohoto odstavce (2.2.6 Skoleni) akceptuje na zakladé akcepta&niho Fizeni.

Zhotovitel jako soucdst své nabidky predioZi zévazny podrobny popis pinéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimainé popise:

o Ndvrh zpdsobu skoleni;
o Priklad skolicich materisld,

(dopini Zhotovitel)

2.2.6.1 Navrh zpdsobu skoleni
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2.2.6.2

Priklad skolicich materisld
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2.2.7 Nasazeni do produkce
Uvod:

Posledni fazi projektu implementace nového aplikaéniho programového vybaveni bude nasazeni nového

FeSeni do produkce.
Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

e Napldnovani nasazeni do produkce;
+  Pfipravu provozni dokumentace;

¢ Definovat findlni konfiguraci pro produkéni prostiedi;

+ Pfipadné otestovani nasazeni do produkce;
¢ Koordinace findIniho produkéniho nasazeni,

Objednatel plnéni dle tohoto odstavce (2.2.7 Nasazeni do produkce) akceptuje na zakladé akcepta&niho

fizeni,

Zhotovitel predloZi podrobny zévazny popis pinéni die vyse uvedeného.

Zhotovitel minimainé popise:
o Navrh zpdsobu nasazeni do produkce;

*  Popis dokumentace pro nasazeni do produkce;

*  Popis provozni dokumentace.

(dopini Zhotovitel)
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2.2.7.1 Navrh zpdsobu nasazeni do produkce

2.2.7.2 Popis dokumentace pro nasazeni do produkce
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2.2.7.3 Popis provozni dokumentace
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2.2.7.4 Priklady relevantni dokumentace
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2.2.8 Pozadované soudinnosti

Vrdmci této kapitoly Zhotovitel zdvazné definuje poZadované soudinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj
a nasazeni noveho aplikacniho programoveého vybaven,

Zhotovitel definuje potrebnou soucinnost v nasledujici' strukture:

*  Popis soucinnosti s databazovymi technologiemi Oracle DB, MS SQL Server, Informix, SESAM,
ISAM;

»  Popis role na strané (SSZ; 5

»  Rozsah ocekdvané soucinnosti (v clovékodnech — ddle jen ,CD").

Béhem doddvky aplikacniho programového vybaveni musi Zhotovitel na mésicni bézi reportovat vyuZiti
internich zdrojd Objednatele (a vypocitavat jiZ pouZité a jesté dostupné interni kapacity Objednatele pro
dodavku aplikacniho programového vybaveni).

Dalsi popis soudinnosti
¢ Pozadavky na hardware pro zajidt&ni produkénich i neprodukénich prostfedr
» PoZadavky na software pro zajidténi produkénich i neprodukénich prostredi
o Pripadné dalsi poZadavky na souinnost

(dopini Zhotovitel)

2.2.8.1 Popis soucinnosti s databazovymi technologiemi Oracle DB, MS SQL Server,
Informix, SESAM, ISAM
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2.2.8.2 Popis role na strané CSSZ
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2.2.8.3 Rozsah ocekdvané soucinnosti
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2.2.8.4 Dalsi popis soucinnosti
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2.2.8.5 Pripadné dalsi poZadavky na soucinnost
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3 Zajisténi aplikacni podpory a rozvoje aplikace
Zavazné podminky:

Podpora aplikace bude zajiSténa na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych niZe. Rozvoj bude
slouzit pro implementaci novych funkénosti do spravované aplikace. Maximalni objem pro rozvoj aplikace
je popsan v Pfiloze ¢. 2, Objednatel viak negarantuje minimalni objem &erpanych slufeb v rémci této
Casti pinéni.

Aplikacni podpora je poskytovana po dobu trvani Ramcové smlouvy potinaje od data zahajeni ostrého
provozu.

3.1 Pozadavky na aplikaéni podporu
Zavazné podminky:

* Zhotovitel FeSi viechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (viechny Zasy jsou
pocitany na pracovni dny a as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Zodpovida za planovani oprav do balickd v ndvaznosti na SLA — finalni termin nasazeni
potvrzuje CSSZ.
o Predava opravenou chybu s priivodkou popisujici — kdo, jak provedl test, jak byla chyba
opravena a co bylo jeji pFi¢inou.
o Je povinen opravovat pfiinu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkl a neopravovéni
pficin budou negativnim kritériem hodnocent).
o Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
*  Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych balitku dodavanych na provoz.
»  Zodpovida za v&asné informovani CSSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
¢ Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testdl (pokud existuj).
* Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu po
nasazeni pro provoz IT.
¢ Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.
o Resi management defekti v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problém.
 Pfipravuje podklady na status meetingy.
* Reportuje plnéni SLA na mésicni Urovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametrd).
o Udastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
»  Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
o Skoleni uzivatell pro tcely provozu pfi nasazeni aplika¢niho vybaveni do produkce:

o Priprava skolicich materidld pro $koleni uZivateld.
o Pfiprava dat a prostiedi pro 8koleni uZivatel@.

o Realizace skoleni uZivatel(.

o Vyhodnoceni zpétné vazby.
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» Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spodivajici v predani potfebnych informaci (naptiklad dokumentace, zdrojové kédy a dalsi
relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele uvedené v Ramcové smlouvé) nezbytnych k presunu
sluby na Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych
sluZeb. Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram presunu, véetné seznamu predavanych véci
tak, aby byla zcela zachovéna funkénost poskytovanych slufeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram pfesunu sluZeb Objednateli do 90 (devadesati) dnli ode dne zahajeni aplikaéni
podpory. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu nejpozdéji do 20 (dvaceti) dnli
pred ukoncenim Smiouvy.

3.1.1 Navrh SLA
Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat definovanou Urovef sluzeb pro fedeni chyb (incidentfl):

Oblast | KategorieA | KategorieB | KategorieC

I Reakce Odstranéni  Reakee Odstranéni  Reakce Odstrangni
2 hod 24 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod
doba

Reakéni dobou v tomto pfipadé Objednatel rozumi pFevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy problému
a pfedani informaci o dfivodu chyby a piedpokladaném feen.

Pro Ulely dodrzovani vySe uvedenych parametri reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou pro
odstranéni zévady se rozumi doba, kterd zapofne bézet casem predani incidentu Zhotoviteli a bude
ukonena v Case pfedani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni zavad do
kategorii:

» za zavady kategorie A budou povazovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemozhuiici
pouzivani a vyuZivdni APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Udelu,
k némuz je ureno,

* za 2avady kategorie B budou povaZovany hiavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZfiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Géelu, k némuz je ureno, a lze je dodasné Fegit
organizacnimi nebo technickymi opatfenimi,

» Zza zavady kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybavenf nebo hardware k Ucelu, k némuz je uréeno.

Lhdty se ve vécech reakénich dob pro fedeni incidentd poditaji v rémci pracovni doby Objednatele, tedy
béh Ihlity se pozastavuje na konci kafdého pracovniho dne a obnovuje na po&itku pracovni doby
nasledujicho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00 hodin.
Pozastaveni pocitani Ihiity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby kategorie A.
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Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, |hita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
bézet casem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukonéena v &ase predani vyFeSeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech ¢asovych dob, po které byl incident v fedeni na
strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vyloudeny &asové doby, kdy Zhotovitel
prokazatelné nemohl pokracovat v FeSeni incidentu z diivodd, které prokazateiné nebyly jim zplsobené
(napt. Zhotovitel eka na doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypocet
Ihdt jsou urcujici Casové zadznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

Pfedavani incidentd bude probihat dle poZadavku Objednatele prostfednictvim helpdesku Objednatele,
pficemz Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky prijimat.

3.1.1.1 Dodatecné metriky
Zavazné podminky:

Hodnoceni aplikacni podpory musi dale zohlediiovat nasledujici kritéria:

« Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pricina.

« Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k (spésné opravé, nebo byla zaviecena nova chyba.

« Vyhodnoceni poctu nekorektnich bali¢ké — chybné dodané bali¢ky, nebo bali¢ky které vyZzadovaly
nestandardni zasah provozu IT (nesly nasadit podle dodaného postupu).

e Vyhodnoceni dodrZovéani vyvojovych standardd.

3.1.2 Algoritmus vyhodnoceni aplikaéni podpory

Uvod:

Tato kapitola popisuje zplisob, jakym bude vyhodnocovana definovana Urovef sluZeb v oblasti aplikacni
podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mésicni bazi.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mfZou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplikaéni podporu. V pfipadé hrubého neplnéni SLA je mo2né odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Diléf
smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad neplnéni definované Urover slufeb v oblasti aplikaéni
podpory u kategorie zdvady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendafnim mésici nebo napfiklad
opakované nedodrZovani dodateénych SLA metrik.

SLA reakéni doby pro feSeni chyb A, B, C je definovano v odst. 3.1.1. Pro G&ely hodnoceni se vyhodnocuje
spinéni reakénich dob a doby vyfeseni chyby pro kaZdy jednotlivy pfipad a penalizace za nespinéni
¢asovych limitl probiha dle ustanoveni Rdmcové smlouvy.

Vyhodnoceni dodateénych metrik:

» V pfipadé, Ze procento chyb, u nichZ nebude opravena pfitina, pfesdhne 10%, bude v méfeném
obdobi nastaven parametr — SLApFicina = -5%.
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» V pfipadé, Ze procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, ¥e nedodlo
k opravé, nebo Ze doSlo k zavle¢eni dal§i chyby, pfesdhne 20%, bude v méFeném obdobi
nastaven parametr — StAzavle¢ = -5%.

e Vpiipadé, Ze poet nekorektnich produkénich balickd piesahne podet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5%.

» Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude v rédmci hodnoceni aplikacni podpory eskalovano

nedodrZovani vyvojovych standardd a tato situace se nezméni ani ndsledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5%.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory definujeme jako:
SLACelkem = 100% + SLAthina + SLAzavleé + SLAbaliéek + SLAstandardy

Spotitané SLACeke™ bude vyuZito ke sniZeni mésiéni ceny za aplikaéni podporu podle pravidel popsanych
v Pfiloze €. 2 — Cena pInéni.

3.1.3 Rozsah sluzeb aplikacni podpory

V rémci této kapitoly Zhotovitel zdvazné popise:

Metodiku fizeni aplikacni podpory;

Definici predpokiddanych procesd aplikacni podpory;

Popis nabizenych sluZeb v rémdi aplikacni podpory;

Popis pozadované soucinnosti v rémci aplikacni podpory;

Ndvrh predéni aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli; Organizacni zajistén.

(dopini Zhotovitel)
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3.1.3.1 Metodika rizeni aplikacni podpory
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3.1.3.2 Definice pfedpoklddanych procesij aplikacni podpory
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3.1.3.3 Popis nabizenych sluZeb v rémci aplikacni podpory
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3.1.3.4 Popis poZadované soucinnosti v ramci aplikacni podpory

202




RN alal
JIJl“_.II.‘].]..]“jj._].....







1
b

T
v -

&

3.1.3.5 Navrh predani aplikacni podpory a rozvoje pripadnému novému dodavateli

3.1.3.6 Organizacni zajisténi
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3.2 Pozadavky na rozvoj aplikace

3.2.1 Piedpokladany rozsah rozvoje

Uvod:

V ramci rozvoje aplikace Objednate! pfedpoklada implementaci rozvojovych pozadavk.
Zavazné podminky:

V ramci této dinnosti musi Zhotovitel pro kaZdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

« Popis fedeni a ocenéni pozadavk( definovanych Objednatelem:
o Zhotovitel se zavazuje dodat navrh FeSeni a ocenéni konkrétniho poZadavku do 10
pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem, pfi¢emZz ocenéni bude
provedeno dle Rémcové smiouvy, pfilohy ¢ 2.
o Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového pozadavku tak, aby mohl zadit okamzité po schvéleni navrhu fedeni.
o Zajisténi projektového vedeni.
o Vytvofeni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.
o Zajiéténi implementace schvaleného poZzadavku.
o Aktualizace technické dokumentace.
« Pfiprava testovacich scénaft a testovacich dat.
o Provedeni testl — systémové, integradni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni pofadavek nemusi byt po dohodé provadény vsechny typy testd.
o V pfipadé, Ze velikost poZadavku pfesahne 50 ¢D, budou navic provedeny regresni testy
aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.
o Objednatel méize rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testd, v pfipadé Ze kvalita
dodéavky nebude spliiovat dohodnuta kritéria.
« Aktualizace automatizovanych testu (pokud existuji).
« Pfiprava reportu o provedeni testd,
e Aktualizace provozni dokumentace.
« Piiprava produkéniho balicku a postupu nasazen.
e Podpora nasazeni do produkce.
« Zvyiena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.
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3.2.2 Rozsah sluzeb v oblasti rozvoje aplikace

V rémdi této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

e Metodiku rozvoje aplikace;
»  Popis nabizenych sluZeb v rémci rozvoje aplikace;
»  Popis poZadované soucinnosti rozvoje aplikace;
e Organizacni zajisténi.
(dopini Zhotovitel)

3.2.2.1 Metodika rozvoje aplikace
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3.2.2.2 Popis nabizenych sluZeb v ramci rozvoje aplikace

3.2.2.3 Popis pozadované soucinnosti rozvoje aplikace
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3.2.2.4 Organizacni zajisténi
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KHiova 25, 225 08 Praha 5

Cena pInéni

Pfiloha &. 2 k Ramcové smlouve



1 Dodavka nového aplikacniho programového vybaveni Datovy
katalog

Platba za pfedmétné pinéni bude probihat v navaznosti na dosazeni dil¢ich milniké (referenénich bod()
dle nize uvedené tabulky. Nezbytnou podminkou pro provedeni platby je akceptace Objednatelem.

Rozdéleni plateb dle jednotlivych milnikd je nasledujici:

Akceptace analytické ¢asti projektu 10% 188 630,00 K& 228 242,30 K¢
Akceptace migrace dat 10% 188 630,00 K¢ 228 242,30 K¢&
Akceptace nasazeni do produkee 80% 1 509 040,00 K& 1 825 938,40 K&
Celkem 100%

1886 300,00 K& 2 282 423,00 K&

1.1 Jednotkové ceny za Clovékoden

Pro nasleduijici ¢asti této Smlouvy plati jednotkové ceny za clovékoden (dale jen ,CD", 1 €D odpovida
8 Clovékohodinam) rozdélené podle roli:

1.2 Hlavni principy Gctovani aplikacni podpory APV Datovy katalog

Objednatel definuje maximalini limit po dobu trvani Ramcové smlouvy pro Cerpani aplikaCni podpory
APV Datovy katalog, ktery je stanoven v rozsahu 510 lovékodni (Clovékoden = 8hodin prace).

Platby za poskytovani této sluzby se uskutecfiuji na pravidelné mési¢ni bazi, dle odpracovanych
clovékodnl, po odsouhlaseni protokolu o rozsahu poskytnutych sluZeb a akceptaci Objednatelem,
pritemzZ v kazdém roce je mozné celkem (ctovat maximalné 180 Clovékodnl. Pokud poskytovani
aplikacni podpory piekrodi ro¢ni limit Clovékodnd (12 mésict, 180 €D), Zhotovitel se zavazuje danou
sluzbu dale vykonavat (bez moznosti naroku na Ghradu).

Celkovy rozsah uctovanych clovékodnl dle roli nesmi pFekroCit stanovené hodnoty dle tabulky
.Maximalni pocet €D pro aplikatni podporu®. Doba pro poskytovani aplikaéni podpory je uréena od
data uvedeni APV Datovy katalog do provozu do ukonceni Ramcové smlouvy.
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V kazdém kalendafnim mésici Zhotovitel vykazuje Clovékodny, které se nasobi pevné domluvenou
denni sazbou a Dopadem na platbu za dany mésic (Dopad na platbu je definovany nize v tabulce,
Parametr SLA¢e™ je definovany v Pfiloze & 1).

Mésicni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(poéet tlovékodnd, o, X sazba,,.)

100% 100%

95% 95%

90% 90%

< 90% 90% a méné je povaZovano za podstatné
poruden( této smiouvy

Pokud cena za poskytovani aplikacni podpory v daném mésici bude nulové (z divodu dosaZeni roéniho
limitu &ovékodnd) bude pro pfipadny vypodet sankce za porueni SLA vyuZita prdméma mésicni cena
2a viechny pfedchdzejici mésice za poskytovani aplikaéni podpory a bude uplatnéna v Zhotoviteli
jako smluvni pokuta.

Maximalni pocet €D pro aplikaéni podporu:




1.3 Hlavni principy Uctovani za Rozvoj APV Datovy katalog

Objednatel definuje maximalni limit pro rozvoj APV Datovy katalog, ktery je stanoven v rozsahu 2125
Clovékodnd.

Platby se uskuteciuji na zakladé odpracovanych ¢lovékodn(l po akceptaci Diléiho pInéni Objednatelem.

Rozsah (ctovanych clovékodn( dle roli, nesmi pfekrotit stanovené hodnoty dle tabulky ,Maximaini
pocet €D pro rozvoj APV Datovy katalog. Rozsah praci pro rozvoj APV Datovy katalog neni nijak
garantovany. Objednatel vychézi z maximalniho rozsahu pinéni v CD dle tabulky niZe. Doba pro rozvoj
APV Datovy katalog je urena od data uvedeni APV Datovy katalog do provozu do ukonceni Ramcové

smlouvy.

Maximalni pocet €D pro rozvoj APV je nasledujici:

-
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Kfitovd 25, 225 08 Praha 5

Pfiloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé

Podrobny popis zpiisobi
uzavirani Diléich smluv




1.
Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz pfilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil&i plnéni dle této Smiouvy vyhradné na zakladé uzaviené
Dil&i smlouvy, resp. akceptované Diléi objednavky. Zplsob uzavirani jednotlivych Dilgich smiuv
je vymezen nize.

II.
Plnéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V piipadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun eskych) bez DPH bude Dil&i pInéni
realizovano na zakladé pisemné Dil¢i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dilci objednavky Zhotovitelem.

V Dil&i objednévce Objednatel specifikuje poZadované plnéni, rozsah v lovékodnech (dale jen
" D“) a termin pinéni v souladu s Ramcovou smlouvou, pipadné dal3i relevantni skute¢nosti,
s nimiz by mél byt Zhotovitel sezndmen.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnli od dorudeni pisemné Dil&i objednavky
Zhotoviteli tuto Dilti objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku na Dil&
pinéni, Pfi Upravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Dilciho pinéni
a jeho cenu, to vie na zakladé skutecnosti uvedenych v Rdmcové smlouvé a jejich piilohach.
Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptadni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s &l. IV. Smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnlch dnll navrzeny termin realizace
poZadovaného Dil¢iho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smiouvy potvrdit,
v pfipadé odliSné navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V pfipadé zjiSténi prekroceni Castky 500.000,- (pétsetitisic) K& za realizaci Dilého pInéni je
Zhotovitel povinen Objednateli dorucit navrh Dil&i smlouvy dle niZe uvedenych ustanoveni této
prilohy.

OkamZikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stiva pisemna Dil&i objednévka pro
Strany zavaznou. Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci Dil&iho pinéni neprodlené po doruceni
potvrzeni Objednatele, neni- |i v Dil¢i objednavce stanoven termin realizace jiny.

111,
Pinéni nad 500.000,- K& bez DPH

Vv pnpade pinéni nad 500.000,- K¢ (slovy pétsettisic korun Ceskych) bez DPH Objednatel
uzavfe se Zhotovitelem Dil& smlouvu tak, Ze Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve
které specifikuje pozadovane pInéni, jeho rozsah v €D a termin, pfipadné dalsi skute¢nosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil& smiouvy.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozddji do 10 (deseti)
pracovnl'ch dnd ode dne jejiho dorudeni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodlouzeni této |hiity, a to zejména s ohledem na obJektlvnl
sloZitost poZadovaného pfedmétu Diléiho pinéni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vainé
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dlvody, které neni schopen objektivné pfekonat, pficem je Zhotovitel povinen tyto divody
Objednateli neprodiend oznamit,

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaiuje dorudeni podepsaného navrhu Dil&f
smlouvy Objednateli Zhotovitelem, Zhotovitelem prediozeny navrh Dil& smiouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smiouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soucasti uzaviené Dil&i smlouvy. Cena za realizaci Diléiho pinéni Dila bude urena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dil&i smiouvy bude
rovnéZ obsahovat navrh akceptacnich kritérii pro akeeptaci Dila v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem dorudeny navrh DIl smlouvy nejpozdé&ji do 15 (patnacti)
pracovnich dnd od dne jeho dorugeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, e
s pfedioZenym navrhem Dil&i smlouvy nesouhlasi a z jakych ddvodd.

Podpisem Objednatele se Diléi smiouva stava platnou a G&innou. Zhotovitel se Zavazuje zahajit
realizaci Dil¢iho plnéni neprodlené po nabyti platnosti a (&innosti Dil& smiouvy, neni-li v Dil&
smlouvé stanoveno jinak.
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KHzova 25, 225 08 Praha 5

Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé

Dil¢i smlouva k Ramcové smiouvé

o vyvoji a udrzbé nového aplika¢niho programového
vybaveni -

Datovy katalog
Lo/ [+ YO PP

Smluvni strany

] bt

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: Kfizova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni zastupce Objednatete: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustiedni feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: .................ccccveveverenns

.

Kontaktni 0soba: ..........cccccveeveveerivienae
tel e

e-mail: ..o

ICO: 00006963

(dale jen ,Objednatel")
na strané jedné

Zastoupenad/Jednajict: .........ccceevevveeirerennieenns
ZAPIS VOR: ..o
Kontaktni osoba: ...

e-mail: oo

Bankovni SPOJENI: ....cceveveriicveee
(oo NN

) (o

(dale jen ,Zhotovitel*)
na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana® a spole¢né jako ,Strany")




Strany se dohodly na realizaci dilci vefejné zakdzKy ,,......ccoocooooevemvemeenn, “ za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé o vyvoiji a Udrzbé nového aplikaéniho programového vybaveni — Datovy katalog, ze dne

11

1.2

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

3.1

....... (déle téZ ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smiouvé (dale té7 ,Smlouva"):

Clanek 1
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zévazek zhotovitele ..., (déle jen ,Dilo").
Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit za

odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo
neruSeného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy &ini:

.................. ,~ K¢ bez DPH
(SIOVY oo, korun eskych)
S ,- K& v&, DPH
(SIOVY oo korun ceskych)

Cena bude uhrazena v souladu se zplsobem Ghrady dle RS.

Zhotovitel mé& pravo za Fadné a vcas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

V3echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a lze je prekrodit pouze v pFipadé Zmény sazeb
pfislusné dané z pfidané hodnoty.

Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.
Daf z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené wysi dle platnych a Géinnych pravnich

predpisd v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dni od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto pinéni

Smlouva se uzavira na dobu od jejiho podpisu do pfedani Dila a akceptace plnéni v souladu
s harmonogramem pinéni dle ¢l. 3 Prilohy €. 1 této Smiouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese KfiZova 25, 225 08 Praha 5 a dale véechna jednotliva
pracovisté Objednatele.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 2/6
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4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

6.1.

Clanek 4
Sankéni ujednani

Sankce za nepinéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy se fidi podle pfislusnych
ustanoveni RS.

Zéruka je poskytovéna v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osaby opravnéné zastupovat Strany ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéne osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢neého odkladu. Takova zména nabyva udinnosti aZ
okamzikem, kdy je druhé Strané doruéeno pisemné upozornéni o zméné.

Véechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smiouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6
Zavéreéna ujednani

Tato Smiouva nabyvd platnosti ke dni podpisu Smlouvy Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investi¢nich prostiedkd Objednatele nabyva Smiouva Gcinnosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele dorudeno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydaijtl financovani akce ze
statniho rozpottu ze strany prislusného spravee rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace
a sodilnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajd na financovéni pfedmétné akce, a to ani do
120 (jednostodvaceti) kalendafnich dnli od dne nabyti platnosti Smiouvy, Smilouva se od svého
pocatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem Ucelng vynaloZené naklady
a prohladuji, Ze mezi Stranami neexistuji Zadné zdvazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla
druha Strana poZadovat.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 3/6
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6.2.

Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podkiady pro potfeby pinéni Dila dle této Smiouvy v
Ceském jazyce. V pfipadé potieby jakychkoliv dalsich podkladd je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyZadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se fidi pfislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) obdrZ Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, e Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 2 — Podminky plnéni

6.8. Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu, vEetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dfkaz &eho? tuto Smlouvu
viastnorucné podepisuji.

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto: Misto:

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 4/6




Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je

1 Specifikace predmétu plnéni

Predmétem realizace j& ..........ccoooveveeeevveeenn,

Soudasti dodavky bude predevéim

N

Specifikace ceny

3 Harmonogram pinéni

NiZe uvedeny harmonogram pinéni je relativni v(& okamziku, kdy Smiouva nabyde Ucinnosti (niZe

oznaceném T),

Projektové milniky:

Parafovano:

Milnik Termin
T+
T+
Zhotovitel: Objednatel:

strana 5/6
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Priloha €. 2 = Podminky pinéni

Soudinnost Objednatele

Nutnym pfedpokladem pro fadné pinéni dle Smiouvy je zaji$téni soucinnosti Objednatele a dalsich externich
subjektl zodpovédnych za realizaci a Upravy informaénich systémd, které s pinénim Dila bezprostfedné
souviseji.

Technicka souéinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni sou€innost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady

Parafovéano: Zhotovitel: Objednatel: strana 6/6
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