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Jednotková cenaPočet ks Celkem

1

Úpravy datových struktur Heliosu, vytvoření nástroje pro 

synchronizaci s Protankem, vytvoření Dataskopu "Základní 

uživatelská obrazovka" v Heliosu

11 200,00 Kč          15,00      168 000,00 Kč

2 Tvorba řešení pro párování audiozáznamů z TORISu 11 200,00 Kč          3,00         33 600,00 Kč

3

Testování a nasazení do ostrého prostředí, asistence při úvodní 

synchronizaci dat

11 200,00 Kč          10,00      112 000,00 Kč

4 Školení uživatelů [dle skutečnosti, předpokládáme 1 čd] 11 200,00 Kč          1,00         11 200,00 Kč

5 Roční výše systémové podpory z dodaného software 36 288,00 Kč          1,00        36 288,00 Kč

Popis Jednotková cenaPočet ks Celkem

6

Úpravy logiky položek v Heliosu na nádoby a navázané služby tak, 

aby bylo možné je napojit na logiku Protanku 3. Úprava stávajících 

cenotvorných a fakturačních mechanismů na tuto novou logiku.

11 200,00 Kč          13,00      145 600,00 Kč

7 Modifikace stávajících dat v souvislosti s úpravou logiky položek 11 200,00 Kč          1,00         11 200,00 Kč

8 Řízení projektu, koordinace s dodavatelem Protanku 11 200,00 Kč          5,75         64 400,00 Kč

9

- Již nebudou požadovány akce na vyvolání svozů na 

zavolání/mimořádných svozů/ náhradních svozů z Heliosu

11 200,00 Kč          0,75 -        -8 400,00 Kč

10

+ Akce pro automatizované generování expedičních příkazů řady 

702 (fakturační podklady pro svozy na zavolání a jednorázové 

svozy) ze svozů natažených z Protanku

11 200,00 Kč          2,00         22 400,00 Kč

11

+ Automatická úprava nádob města (POPXXXXXX), které jsou 

zároveň součástí komerční zakázky, v případě jejich změny z 

Agendia.

11 200,00 Kč          0,75         8 400,00 Kč

12

Roční výše systémové podpory z dodaného software - změny 

6/20222

4 032,00 Kč 1,00        4 032,00 Kč

13 201 600,00 Kč

14 156 800,00 Kč

15Celkem dodávka software - nové požadavky oproti předchozí nabídce 22 400,00 Kč

16 187 600,00 Kč

17 568 400,00 Kč

18 -113 680,00 Kč

19 454 720,00 Kč

20 40 320,00 Kč

Vytvoření a implementace pracoviště pro Zákaznickou zónu v Heliosu

Změny oproti původní nabídce

Změny oproti původní nabídce - 6/2022

Celková rekapitulace

Systémová (roční) podpora

Systémová podpora  z dodaného SW

Celkem dodávka software

Celkem implementační práce + školení

Cena celkem

Projektová sleva ve výši 20%

Cena celkem po slevě

Celkem úpravy stávající logiky
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DataExpert s.r.o.
Se sídlem: Plzeň, Jiráskovo náměstí 274/31, PSČ: 326 00,
IČ: 27965201
DIČ: CZ27965201
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 19002

bankovní spojení: ČSOB, a.s.
číslo účtu: 211144354 / 0300
zastoupená panem Ing. Jiřím Lindou, jednatelem společnosti
dále jen „Poskytovatel“
a

Čistá Plzeň, s.r.o.
Se sídlem: Plzeň, Edvarda Beneše 430/23, Doudlevce, PSČ 301 00,
IČ: 28046153
DIČ: CZ28046153
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 22669
bankovní spojení: Komerční banka
číslo účtu: 43-3711080207/0100 (CZK)

zastoupená panem Otakarem Horákem, jednatelem společnosti
dále jen „Objednatel“
uzavírají tuto

Smlouvu o realizaci SW úprav s licenčním ujednáním
č. smlouvy / registrace: SMHeO 002-2022/

Prohlášení smluvních stran
1. Objednatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíle C, číslo vložky 22669 a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
2. Poskytovatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, v oddíle C, číslo vložky 19002 a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
3. Objednatel dále prohlašuje, že pokud budou v rámci realizace SW úprav shromažďovány nebo zpracovávány osobní údaje třetích osob, zajistí před vlastním zpracováním vždy potřebný souhlas těchto třetích osob se zpracováním jejich osobních údajů.
4. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu, aby upravily vzájemná práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy s cílem poskytnout pevný základ právního vztahu.

1. Předmět smlouvy
1.1.
Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli na základě této smlouvy služby spočívající v realizaci/vývoji a implementaci integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank (dále jen „dílo“).
1.2.
Předmětem smlouvy je vývoj/realizace a implementace integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele dle podmínek a požadavků Objednatele uvedených v zadávací dokumentaci, resp. ve zpracované nabídce č.DE-NAB014-02032022 (Integrace_HEO_Protank_pracoviste_Helios_v4), která se stává nedílnou součástí této smlouvy a je uvedena v příloze č.1 této smlouvy a ve zpracovaném cílovém konceptu, který se stává také nedílnou součástí této smlouvy a je uveden v příloze č.2 této smlouvy.
2. Licenční ujednání

2.1.
Dílo vytvořené Poskytovatelem, které je předmětem této smlouvy, požívá ochrany ve smyslu jednotlivých ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském.    

2.2.
Objednatel je oprávněn používat dílo pro vlastní potřebu po celou dobu, po kterou jím budou respektovány podmínky této smlouvy s tím, že se jedná o licenci nevýhradní, časově neomezenou, teritoriálně omezenou na území ČR a nelze ji poskytnout třetí osobě jako podlicenci bez předchozího souhlasu Poskytovatele.

2.3.
Objednatel není bez písemného souhlasu Poskytovatele zejména oprávněn:

· jakýmkoliv způsobem dílo, překládat do jiných programovacích či národních jazyků, zahrnout jej do jiného programového produktu a šířit produkty takto vzniklé.

· pro jiné právnické či fyzické osoby udělovat oprávnění k výkonu práva dílo užít. 

· ve prospěch jiných právnických či fyzických osob dílo rozmnožovat a následně tyto rozmnoženiny rozšiřovat, pronajímat, půjčovat, vystavovat a nakládat s nimi jinak, než umožňuje tato smlouva.

2.5.
Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že pokud jakýmkoli způsobem poruší jednotlivá ustanovení tohoto článku této smlouvy, je takové jednání Objednatele považováno také za hrubé porušení zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, na základě čehož je Poskytovatel oprávněn požadovat a Objednatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve prospěch Poskytovatele, a to ve výši 250.000,- Kč bez DPH. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na případnou náhradu škody.
3. Cena a platební podmínky

3.1.
Smluvní strany sjednávají, že cena za vývoj/realizaci a implementaci integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele činí 454.720,- Kč bez DPH (slovy čtyřistapadesátčtyřitisícsedmsetdvacet korun) navýšená o zákonnou sazbu DPH.
3.2.
Objednatel se zavazuje finanční plnění specifikované v ustanovení odst. 3.1. tohoto článku uhradit bezhotovostním převodem na základě faktur vystavených Poskytovatelem se splatností 30 dní od data vystavení příslušné faktury.

3.3.
Smluvní strany sjednávají následující termíny úhrad jednotlivých plateb specifikovaných v odst. 3.1.: 

· úhrada zálohové faktury za vývoj/realizaci a implementaci integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele dle odst. 3.1. ve výši 40% z uvedené ceny bez DPH vystavenou Poskytovatelem ke dni podpisu této smlouvy.
· úhrada faktury za vývoj/realizaci a implementaci integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele dle odst. 3.1. ve výši 60% z uvedené ceny bez DPH vystavenou Poskytovatelem po akceptaci / předání díla, tzn. po akceptaci funkčního systému integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele.
· částka za realizaci díla uvedená v odst. 3.1. nezahrnuje cenu za dopravu a čas strávený na cestě do místa sídla Objednatele – ta bude fakturována ve výši skutečně vynaložených, oprávněných a účelných nákladů na straně Poskytovatele po dobu realizace a implementace integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele, a to dopravu v jednotkové sazbě 12 Kč / za km bez DPH (vlastní doprava zhotovitele v ČR) a čas strávený na cestě v jednotkové sazbě 400 Kč / za hod. bez DPH. Tato fakturace proběhne po akceptaci funkčního systému integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele.
3.4.
Dále se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli roční paušální poplatek ve výši 40.320,- Kč (slovy čtyřicettisíctřistadvacet korun) bez DPH, navýšený o zákonnou sazbu DPH za služby systémové podpory k vyvinutému dílu, která Objednateli zajistí trvalý soulad s každou aktuální verzí IS Helios iNuvio. V předchozí větě citovaný roční paušální poplatek se Objednatel zavazuje hradit po celou dobu používání díla, bezhotovostním převodem na základě faktury vystavené Poskytovatelem a vždy dopředu na období dvanácti (12) měsíců, které začíná dnem 1.12.2022. 

3.5.
Smluvní strany sjednávají, že pokud Objednatel nezaplatí jakékoli finanční plnění vyplývající z této smlouvy v termínu stanoveném danou fakturou je Poskytovatel oprávněn požadovat a Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu z prodlení ve výši 0,3% z dlužné částky za každý byť i započatý den prodlení.

3.6.
V případě, že se Objednatel dostane do prodlení s úhradou jakéhokoli finančního plnění vyplývajícího z této smlouvy, bere Objednatel na vědomí a současně souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn neprovádět žádné úkony spojené s realizací předmětu této smlouvy až do okamžiku, kdy Objednatel splní veškeré finanční závazky vůči Poskytovateli.
3.7. 
Smluvní strany sjednávají, že pokud se Poskytovatel dostane vůči Objednateli do prodlení s předáním/akceptací díla/plnění vyplývající z této smlouvy vůči termínu uvedeném v odst. 4.1. této smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu z prodlení ve výši 0,3% z ceny nedodané části díla za každý byť i započatý den prodlení.

3.8.
Poskytovatel bude písemně informovat Objednatele (např. e-mailem) nejméně dva (2) dny předem o termínu akceptace, místem akceptace je sídlo Objednatele. Pokud se Objednatel nedostaví v termínu určeném pro provedení akceptace, má se za to, že s předaným plněním souhlasí bez výhrad a je Objednatelem převzato a akceptováno. Poskytovatel je oprávněn provést fakturaci dle odst. 3.3. této smlouvy.

3.9.
Bez ohledu na předcházející uvedené v odst. 3.8. tohoto článku se má za to, že Objednatel řádně převzal předmět plnění této smlouvy, jestliže jakákoliv jeho součást byla použita jinak než pro účely akceptace před jejím potvrzením/akceptací Objednatelem.
3.10. Poskytovatel je oprávněn jednou v průběhu každého kalendářního roku jednostranně upravit ceny uvedené ve Smlouvě v rozsahu míry inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen v České republice za předchozí kalendářní rok, zveřejněné Českým statistickým úřadem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto článku budou platné počínaje měsícem, ve kterém byla jejich úprava prokazatelně oznámena Nabyvateli. Ceny podle tohoto odstavce lze poprvé uplatnit v průběhu kalendářního roku následujícího po kalendářním roce, ve kterém smlouva nabyla účinnost.
4. Termíny plnění

4.1.
Poskytovatel se zavazuje splnit povinnosti dle čl. 1.1. a 1.2. této smlouvy nejpozději do 30.11.2022.
4.2.
Za splnění povinností dle odst. 4.1. této smlouvy se považuje splnění povinnosti Poskytovatele dodat funkční systém integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele, který vykazuje vlastnosti dle této smlouvy.
4.3.
Poskytovatel zrealizuje předmět plnění uvedený v čl. 1 této smlouvy nejpozději do 30.11.2022.
4.4.
Objednatel v rámci své součinnosti zajistí po celou dobu realizace předmětu této smlouvy dostatečný počet svých pracovníků, popř. pracovníků externích dodavatelů, kteří jsou odpovědní za jednotlivé procesy ve společnosti Objednatele pokrývající předpokládaný rozsah implementace integračního rozhraní mezi informačními systémy Helios iNuvio a Protank ve společnosti Objednatele. 
Zejména pak Objednatel zajistí nejpozději k 31.8.2022 přístup do prostředí informačního systému Protank Dynamics 3 včetně rozhraní API systému Protank Dynamics 3 pro získávání a úpravy dat, které bude disponovat minimálně rozsahem funkcionality, definované v rámci technické specifikace uvedené v příloze č.3 této smlouvy, která se stává nedílnou součástí této smlouvy.
V případě neposkytnutí této součinnosti je Poskytovatel oprávněn adekvátně posunout termín plnění uvedený v odst. 4.3. tohoto článku, a to o stejný počet dní, po které nebyla ze strany Objednatele tato součinnost poskytována. 
5. Ostatní ujednání

5.1.
Smluvní strany se zavazují, že veškeré informace získané v rámci obchodního vztahu vyplývajícího z této smlouvy budou považovány za důvěrné a nebudou z jejich strany zneužity ani jinak šířeny.
5.2.
Objednatel souhlasí s uváděním názvu své obchodní společnosti v tiskových materiálech a při propagačních akcích Poskytovatele.

5.3.
Objednatel souhlasí se zasíláním daňových dokladů elektronickou formou na elektronickou adresu: fakturace@cistaplzen.cz .
6. Závěrečná ustanovení

6.1.
Smluvní strany činí nesporným, že jakékoli změny či doplnění této smlouvy (případné odchýlení od specifikace předmětu smlouvy/nabídky uvedené v příloze č.1 této smlouvy, popř. cílového konceptu uvedeného v příloze č.2 této smlouvy) mohou být provedeny pouze po vzájemném projednání formou písemných dodatků signovaných smluvními stranami.

6.2.
Tato smlouva, která nabývá své platnosti a účinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom paré.

6.3.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, přičemž její autentičnost stvrzují svými níže uvedenými podpisy.
6.4.
Součástí této smlouvy jsou níže uvedené přílohy, které se stávají její nedílnou součástí:

Příloha č.1: Specifikace předmětu plnění smlouvy (díla) – nabídka č.: DE-NAB014-02032022 (Integrace_HEO_Protank_pracoviste_Helios_v4) 
Příloha č.2:   Specifikace předmětu plnění smlouvy (díla) – cílový koncept
Příloha č.3:  Technická specifikace rozhraní API systému Protank Dynamics 3 pro získávání a úpravy dat
  V Plzni dne:


    

              V Plzni dne: 


………………………………….…
             ………………………………..….


Poskytovatel
           Objednatel
Příloha č.1: Specifikace předmětu plnění smlouvy (díla) – nabídka č.: DE-NAB014-02032022 (Integrace_HEO_Protank_pracoviste_Helios_v4)
Integrace IS Helios iNuvio s daty IS Protank – jednotné pracoviště v Heliosu_v4
Vážený pane řediteli,

dle domluvy Vám níže předkládáme nabídku na integraci IS Helios iNuvio s daty IS Protank a audiozáznamy ze systému Toris tak, aby měli pracovníci Zákaznického centra při práci v Heliosu k dispozici veškeré relevantní podklady, a aby bylo při jejich práci minimalizováno duplicitní zadávání dat do více systémů.

Nabídka vychází z analýzy zpracované v průběhu února 2022 a využívá jak informace od zaměstnanců Čisté Plzně, tak od dodavatele IS Protank. Tato nabídka nahrazuje předchozí nabídku DE-NAB014-02032022. Změny v kalkulaci oproti původní nabídce jsou detailně vysvětleny v kapitole II.

Pozn. 1: Kalkulace obsažená v nabídce obsahuje pouze práci ze strany společnosti DataExpert s.r.o. Případné další náklady na straně dodavatele Protanku (např. na tvorbu nebo dodání API, které by umožňovalo čerpání dat z Protanku) ani dodavatele Torisu (např. náklady na provoz ftp serveru) nejsou v kalkulaci zahrnuty.


I. Navrhované řešení 

Budou vytvořeny a implementovány úpravy Heliosu a integrační řešení na IS Protank a ústřednu Toris v podobě definované dokumentem „Integrace Helios <-> Protank – cílový koncept Pracoviště Helios“, který je přílohou této nabídky.

II. Cena navrhovaného řešení

Předložená kalkulace se od kalkulace předložené v rámci nabídky DE-NAB014-02032022 liší v následujících bodech:

· Náročnost je snížena o řádek 9 „- Již nebudou požadovány akce na vyvolání svozů…“. Dle poslední domluvy budou mimořádné svozy, svozy na zavolání a náhradní svozy vyvolávány v Protanku. Do Heliosu se následně budou automaticky stahovat až po provedení, a Helios z nich bude schopen automatizovaně generovat podklady pro fakturaci - viz následující bod.

· Náročnost je zvýšena o řádek 10 „+ Akce pro automatizované generování expedičních příkazů…“. Důvodem této úpravy je požadavek na to, aby byly mimořádné svozy, svozy na zavolání a náhradní svozy vyvolávány z Protanku, a následně staženy do Heliosu a zde automatizovaně fakturovány. 

· Náročnost je zvýšena o řádek 11 „+ Automatická úprava nádob města…“. Důvodem této úpravy je informace z posledního jednání, podle které některé změny městských nádob (POP), které jsou významné pro fakturaci doplňkových služeb v případě, že je nádoba zároveň předmětem komerční zakázky na doplňkové služby, jsou prováděny již v Agendiu, a tedy následně propadávají do Protanku a odtud do Heliosu. V Heliosu bude tedy nutné zajistit odpovídající úpravu daných nádob i na souvisejících komerčních zakázkách.

[image: image7.emf]Poznámky:

· Veškeré uvedené ceny jsou bez DPH
· Nabídka předpokládá, že dodavatel Protanku poskytne nutnou součinnosti. Touto součinností se rozumí:

· Poskytnutí API pro získávání a úpravy dat tak, jak je popsáno v kapitole VIII. přiloženého cílového konceptu, v souladu s časovým harmonogramem (viz níže).

· Včasné nasazení IS Protank 3 v Čisté Plzni v souladu s časovým harmonogramem (viz níže)

Navrhovaný časový harmonogram:

	Úkon
	Mezní termín

	Zahájení projektu
	1.7.2022

	Poskytnutí API pro testovací volání v rámci vývoje firmou R-Altra
	30.8.2022

	Poskytnutí API napojeného na systém Protank 3 naplněný daty Čisté Plzně firmou R-Altra
	15.9.2022

	Zahájení testovacího provozu
	1.11.2022

	Zahájení ostrého provozu
	1.12.2022


Navržený harmonogram vychází z požadavků Čisté Plzně na start testovacího a produktivního provozu.

III. Závěr
Závěrem nám dovolte poděkovat za možnost předložení této nabídky pro vaši společnost. Pokud budete mít jakékoliv dotazy, neváhejte nás kontaktovat.

S přáním další spolupráce.








Ing. Martin Polívka








Ing. Jiří Linda
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Veškeré údaje a informace uváděné v této nabídce jsou vlastnictvím společnosti DataExpert s.r.o. a nelze je použít pro jiné účely, než jsou předmětem této nabídky.  

Příloha č.2: Specifikace předmětu plnění smlouvy (díla) – cílový koncept

Integrace Helios <-> Protank

–

cílový koncept Pracoviště Helios

Obsah

3I.
Základní východiska


3II.
Změna logiky nádob a služeb v Heliosu


3III.
Entity, které budou v obou systémech


4Prioritizace dat nádob


5IV.
Problematika telefonních hovorů, emailů, závad


6V.
Prvotní napojení dat


7VI.
Uživatelské scénáře – práce v Heliosu


8Zakázky řady 701 – tvorba nové zakázky, nádob a služeb.


8Zakázky řady 701 – úprava existujících nádob a služeb


8Zakázky řady 700 – tvorba nové zakázky, nádob a služeb.


9Zakázky řady 700 – úprava existujících nádob a služeb.


9Svoz na zavolání / mimořádný svoz


9Náhradní svoz


10VII.
Uživatelské rozhraní v Heliosu


11VIII.
Synchronizace s Protankem – potřebné metody API


11Data získávaná z Protanku


12Data odesílaná do Protanku


12Problematika pohledů do Protanku




Legenda:

Texty zvýrazněné červenou barvou specifikují napojení Heliosu na IS Protank. Tyto texty vycházejí z informací, které jsme získali od p. Nývlta, systémového analytika Protanku. V každém případě však doporučujeme, aby před případným zahájením projektu Čistá Plzeň ještě jednou tuto analýzu postoupila dodavateli IS Protank a vyžádala si od něj potvrzení platnosti poskytnutých informací a přislíbené součinnosti.
Základní východiska

1. Má smysl synchronizovat pouze data, která jsou relevantní pro procesy řešené v obou systémech. Pokud bychom chtěli synchronizovat vše, bylo by to výrazně složitější a dražší
2. Data by měla být upravována pouze v tom systému, který je potřebuje pro svou primární funkci. Druhý systém bude takto upravená data pasivně přebírat.
3. Nemá cenu se pokoušet do HEO doprogramovat základní funkce PD jako je plánování svozů, práce s GPS, nebo naopak do PD dodělávat fakturaci, účetnictví, účetní legislativu. To by v podstatě znamenalo „naprogramovat jeden systém v druhém systému“, což nedává v případě existence dvou systémů smysl
4. Cílem by mělo být, aby uživatel pracoval primárně v jednom systému. V tomto případě tedy uživatel zákaznické zóny v Heliosu. Tzn.:
· Naprostou většinu informací, které uživatel zákaznické zóny potřebuje vědět při své práci, by měl vidět v Heliosu 
· Operace, které při své práci běžně dělá, by měl dělat v Heliosu, a výsledky těchto operací by se měly propisovat do Protanku automaticky. 
· Některé specifické informace a operace, které souvisí se základními funkcemi Protanku, bude i nadále zjišťovat / provádět v Protanku. Bude mít ale možnost se do potřebného místa v Protanku z Heliosu jednoduše prokliknout.
5. Pro uživatele ZZ bude tedy pomocí řešení Dataskop v Heliosu připravena základní pracovní obrazovka, popsaná v kapitole VII. 

Změna logiky nádob a služeb v Heliosu

· Pro smysluplnou synchronizaci nádob a služeb mezi Heliosem a Protankem je nutné sjednotit koncepci jejich fungování napříč systémy. Vzhledem k tomu, že změny v Protanku by pro jeho běžné uživatele znamenaly výrazné snížení komfortu, budou změny provedeny v Heliosu tak, aby se Helios maximálně přiblížil logice Protanku

V Heliosu budou provedeny následující změny:

· Veškeré existující položky nádob na expedičních příkazech řady 701 budou skriptem rozděleny tak, aby platilo 1 nádoba = 1 položka

· Nádoby budou doplněny na smlouvy řady 700 a řady 705 (více viz kapitola V.)
· Služby budou nově na expediční příkazy zadávány ne jako samostatné položky, ale jako příznaky na jednotlivých nádobách. Služby tedy budou přímo vázány na konkrétní nádoby. Bude upraven mechanismus výpočtu cen, tisku smluv a fakturace tak, aby tyto skutečnosti reflektoval.
Entity, které budou v obou systémech 
1. Nádoby, jejich parametry relevantní pro fakturaci (typ nádoby + služby + počet svozů), jejich parametry relevantní pro problematiku svozu (podrobná frekvence svozů formou textového popisu, AKU formou textového popisu) - veškeré nádoby budou existovat v obou systémech, a budou vzájemně provázány identifikátorem „POPXXXXXX“ v případě nekomerčních nádob, respektive „ZAKXXXXXX“ v případě komerčních nádob. Tyto identifikátory budou sloužit při komunikaci s Protankem jako externalId. Každá položka expedičního příkazu typu „nádoba“ bude u sebe mít uložen:
a. Identifikátor nádoby, který ji bude jednoznačně vázat na nádobu v Protanku.
b. Identifikátor řezu dané nádoby v Protanku (struktura v Protanku, která obsahuje konkrétní informace o nádobě, např. její frekvenci svozu, stanoviště apod.)
Položka typu „nádoba“ v Heliosu tedy odpovídá konkrétní nádobě v Protanku a konkrétnímu řezu. Pokud dojde ke změně podstatné pro fakturaci, ukončí uživatel v HEO danou položku a vytvoří novou položku stejné nádoby s novou platností. V Protanku tomu bude odpovídat ukončení původního řezu a vytvoření nového.

Priorita systémů u nádob bude následující

a. Komerční nádoby (nádoby na smlouvách 701):
I. Vznik nové nádoby - nádoby budou tvořeny v Heliosu a propisovány do Protanku.
II. Změny v parametrech relevantních pro fakturaci (úprava služeb nebo roční četnosti svozu) - budou zapisovány do Heliosu a propisovány do Protanku.
III. Změny v parametrech relevantních pro svozy - budou zapisovány do Protanku a do Heliosu zpětně propisovány noční synchronizací jako „pro čtení“.
b. Nádoby města, ke kterým není objednána služba soukromníkem:

I. Vznik nové nádoby - nově vzniklé nádoby budou načítány do Protanku z Agendia a z Protanku si je bude Helios stahovat noční synchronizací a ukládat je ke „sběrné zakázce“, která bude obsahovat všechny nádoby města, ke kterým není objednána komerční služba (tím bude zajištěna jejich existence v Heliosu). 

V případě vzniku nové v Protanku nádoby (což je i případ situace, kdy se změní např. objem nádoby nebo typ suroviny – dle informací od ČP se i toto projeví v Protanku jako vznik nové nádoby), ke které jsou vázány doplňkové služby, se k nově vzniklému záznamu v Heliosu zapíše notifikace (=alert). 

II. Změny v parametrech - Změny nádob budou probíhat buď v Agendiu nebo v Protanku, do Heliosu se budou pouze pasivně propisovat noční synchronizací. 

c. Nádoby města, ke kterým je objednána služba soukromníkem:
I. Vznik nové nádoby -  vznik nové nádoby je v tomto případě vlastně přesun ze skupiny b. do skupiny c., tzn. soukromník si objedná službu k existující nádobě města, která dosud byla ve skupině b. Uživatel převede nádobu v Heliosu ze „sběrné“ zakázky na nově vytvořenou zakázku, zadá na ní příslušné služby, a tuto informaci pošle do Protanku. Protank vytvoří nový řez nádoby s danými službami a číslem zakázky v HEO jako doplňkovým číslem.

II. Změny v parametrech relevantních pro fakturaci (úprava služeb nebo roční četnosti svozu) - budou zapisovány do Heliosu a propisovány do Protanku.
III. Změny v parametrech relevantních pro svozy - budou zapisovány do Protanku a do Heliosu zpětně propisovány noční synchronizací jako „pro čtení“.
Prioritizace dat nádob

Primárním systémem pro tvorbu a změny nádob bude tedy:

· Komerční nádoby („ZAKXXXXXX“) budou vytvářeny pouze z Heliosu. Voláním /containers/put s pro Protank novým externalId.
· Nádoby města Plzně („POPXXXXXX“) budou vytvářeny pouze v Protanku (importem z Agendia). 

Do budoucna bude možné po domluvě zavést další řady nádob pro jiné obce s jinou nomenklaturou názvu (např. Zbůch – ZBUXXXXXX). Vždy bude ale pro danou řadu nádob třeba určit, zda se mají chovat dle  logiky ZAK nebo dle logiky POP. 

· Změny nádob, na které existují komerční smlouvy (nádoby „ZAKXXXXXX“ nebo ty nádoby „POPXXXXXX“, ke kterým je uzavřena se soukromým subjektem na doplňkové služby), budou:

· V případě, že se jedná o změny relevantní pro fakturaci (např. změna počtu svozů za rok, změna velikosti) zadávány pouze z Heliosu.

· V případě, že se jedná o změny relevantní pro plánování svozů (např. změna detailní frekvence svozu, změna stanoviště) zadávány pouze z Protanku.
Voláním /containers/put s pro Protank známým externalId.
· Změny nádob, na které neexistují komerční smlouvy, budou zadávány v Protanku (kde budou vznikat importem z Agendia nebo ručním zadáním)

2. Stanoviště – veškerá stanoviště budou v obou systémech. Prioritním systémem bude Protank. Do Heliosu se budou stanoviště a napojení jednotlivých nádob na ně stahovat noční synchronizací (pravidelná synchronizace změn bude probíhat pomocí volání /collectionPlaces/get/updatedFrom/ za poslední den. Pro úvodní stažení nádob počítáme s využitím této metody s parametrem updatedFrom = začátek používání Protanku v ČP), v Heliosu nebudou stanoviště editovatelná. V případě zadávání nové komerční nádoby uživatel zákaznické zóny v Heliosu vypíše zamýšlené umístění nádoby pouze textově, a tato data se odešlou do Protanku. V Protanku poté uživatel, který má potřebné znalosti, vybere na základě textové informace některé z existujících stanovišť nebo založí nové, a přiřadí jej nádobě. Při následné noční synchronizaci se toto stanoviště přiřadí dané nádobě i v Heliosu. 
V další fázi je možné uvažovat o zadávání stanovišť výběrem GPS z mapy při tvorbě nových komerčních zakázek přímo v Heliosu. V této fázi projektu budou ale stanoviště zadávána vždy až v Protanku.

3. Seznam jednotlivých provedených svozů k nádobám – tato data se budou stahovat z Protanku do Heliosu pravidelnou noční synchronizací. V Heliosu do nich bude moci uživatel nahlížet, aby byl např. schopen odpovědět zákazníkovi na dotaz. Nebude ale moci tyto údaje měnit. U svozů bude uvedeno, zda se jedná o běžný svoz, mimořádný svoz, náhradní svoz nebo svoz na zavolání. Předpokládáme, že v Heliosu bude udržována roční historie svozů.
4. Další doplňkové číselníky, jako jsou materiály nebo typy surovin. Vzhledem k omezenému počtu záznamů a malé frekvenci změn se nebude jednat o zvláštní tabulky v Heliosu, ale pouze o tzv. „falešné číselníky“ (tzn. o seznamy možných hodnot, které mohou být vybírány z rozbalovacího menu). Při případném doplňování nových záznamů v číselníku budou doplněny ručně do obou systémů.
5. Přenos kompletního číselníku rajonů a plán jejich budoucích svozů není v tuto chvíli součástí nabízeného řešení. Principiálně je nicméně možné jej zpracovat v případné další etapě projektu.
Propojení bude tedy fungovat primárně na úrovni jednotlivých nádob. Naopak nebudou propojeny zákazníci a zakázky, protože tyto údaje již pro Protank 3 tak, jak má být v ČP používán, nejsou relevantní.
Problematika telefonních hovorů, emailů, závad

Odkazy na telefonní hovory z Torisu. Do přehledu Dokumenty v Heliosu budou ukládány odkazy na audiozáznamy hovorů ze systému Toris. Audiozáznam si uživatel bude moci přímo z Heliosu otevřít stejně, jako jakýkoliv jiný dokument – předpokladem funkčnosti tedy je, že v počítači uživatele musí být nainstalován program schopný přehrát soubor v daném formátu.
Jednotlivé audiozáznamy budou stahovány službou v pravidelných dávkách v nočních hodinách z úložiště typu SFTP, kam Toris ukládá záznamy hovorů. Služba vždy v úložišti vyhledá nové záznamy, které přibyly od poslední pravidelné dávky, a ty stáhne do úložiště v prostředí Čisté Plzně. Následně uloží odkazy na takto stažené záznamy do Heliosu. Služba se vždy pokusí daný záznam napárovat k určité organizaci v Heliosu, a to podle telefonního čísla, které je součástí názvu souboru audiozáznamu. 

V případě, že služba najde v Heliosu organizaci, u níž je uložen kontakt s daným číslem, napáruje daný audiozáznam k této organizaci. Záznam bude poté jednoduše dostupný při práci z dataskopu popsaného v kapitole VII.
V případě, že služba odpovídající organizaci v Heliosu nenajde, bude odkaz na záznam hovoru uložen do databáze jako „nepřiřazen“. Nepřiřazené audiozáznamy si uživatelé budou moci následně vyfiltrovat formou sestavy a postupně je jednotlivým organizacím přiřadit ručně.

Uživatel bude moci rovněž vybraný hovor do Heliosu napárovat ručně ještě předtím, než dojde ke stažení záznamu pravidelnou dávkou – typicky okamžitě po skončení hovoru, a to pomocí akce „Nový komentář“, popsané v kapitole VII. 
· Dotahování emailové komunikace k jednotlivým zakázkám/nádobám nebylo dosud předmětem nabídky. V principu je možné vytvořit službu, která by průběžně stahovala maily z jednotlivých relevantních schránek zákaznické zóny i s přílohami. Zároveň by maily padaly v Heliosu do fronty požadavků ke zpracování, kde by si je jednotliví uživatelé brali a řešili. Maily by uživatelé v Heliosu mohli ručně napárovat na zákazníka, expediční příkaz nebo nádobu na základě textu mailu nebo další komunikace se zákazníkem. 

Tato funkcionalita po dohodě s ČP v současné době není součástí nabídky, uvádíme ji pouze jako možnost dalšího rozvoje.

· Závady bude možné ručně přidávat do Heliosu jako komentář ke konkrétním záznamům. Případnou další integraci v oblasti závad bude možné řešit dalším rozvojem systému v budoucnu.
Prvotní napojení dat

Tato kapitola popisuje algoritmus navržený pro úvodní napojení dat. Algoritmus je navržen s cílem minimalizovat ruční práci při úvodním propojování záznamů, manuální práce uživatelů ale bude i přesto nezbytná. Nároky na ruční práci jsou uvedeny červeně, poznámky vysvětlující stav po daném kroku zeleně.

1. Protank poskytne seznam zakázek s výjimkou zakázek vůči městu. Systém se pokusí napárovat tyto zakázky na expediční příkazy řady 701 (+ nové řady pro AVE a další dodavatele) podle čísla zakázky (např. 701-000001). Tam, kde se napárování nepovede automaticky, pročistí dočistí uživatelé. Toto napárování proběhne jen pro potřeby prvotního napojení dat, aby umožnilo co nejvíc automatizovat prvotní napojení komerčních nádob.
V tuto chvíli začínám řešit prvotní napojení nádob. 

2. U všech nádob Protank nejprve vygeneruje jednoznačné identifikátory (POP pro nekomerční nádoby, ZAK pro komerční nádoby). Tzn. při úvodním navedení dat bude i identifikátory komerčních nádob „ZAKXXXXXX“ generovat Protank, protože v tomto okamžiku nádoby v Protanku existují v cílové interpretaci, zatímco v Heliosu ne. Po spuštění systému bude ale nové identifikátory komerčních nádob generovat Helios, protože tyto nádoby budou tvořeny z Heliosu. V případě, že v současné době existují v Protanku v nádobách duplicity, budou muset být v Protanku tyto duplicity nejprve vyřešeny tak, aby skutečně platilo „1 nádoba = 1 unikátní identifikátor“.
Nejprve řeším „komerční“ nádoby:
3. V Heliosu rozhodím skriptem nádoby na stávajících smlouvách řady 701 tak, aby každá nádoba byla na zvláštním řádku. Zároveň se skriptem pokusím rozhozeným nádobám přiřadit služby v nové interpretaci. Dočistí uživatelé – před spuštěním skriptu jim stará data vyexportuji do Excelu, projdou nová data a pokud narazí na chybu, upraví ji. 
4. Z Protanku stáhnu veškeré „komerční“ nádoby (s identifikátorem ZAKXXXXXX), které se váží k zakázkám. Předpokládám získání dat metodou /containers/get/updatedFrom/ s parametrem updatedFrom = začátek používání Protanku v ČP. Tato data protřídím tak, abych bral pouze nádoby a jejich řezy platné v průběhu posledního roku (tzn. data, která mohou být relevantní pro fakturaci), a pouze s identifikátorem ZAKXXXXXX
5. Projdu jednotlivé zakázky řady 701 a dalších dodavatelských řad v Heliosu. Pro každou zakázku projdu jednotlivé nádoby, a pokusím se je spárovat s nádobami zakázky se stejným číslem v Protanku (přičemž vyjdu z dat stažených v bodech 1. a 4.). Porovnávám podle suroviny, objemu, ročního počtu svozů, datumů platnosti a nastavených služeb. Rozpory a případy, kdy se nepodařilo napárovat, zaloguji a bude muset dočistit uživatel ručně. 
V tomto bodě bych měl mít vyřešeny „komerční“ nádoby a jejich služby, a jdu na nádoby města, pro které si zákazníci objednávají pouze služby (řada smluv 700).

6. Z Protanku stáhnu veškeré „nekomerční“ nádoby (s identifikátorem POPXXX). Ty z těchto nádob, které jsou předmětem nějaké smlouvy, mají u sebe zapsáno číslo této smlouvy. Seznam nádob budu již mít stažen voláním API v bodě 4. Data protřídím tak, abych bral pouze nádoby a jejich řezy platné v průběhu posledního roku (tzn. data, která mohou být relevantní pro fakturaci), a pouze s identifikátorem POPXXXXXX.
7. V Heliosu projdu jednotlivé smlouvy řady 700 (v tomto okamžiku na nich nejsou nádoby, jen doplňkové služby). Pokud pro danou smlouvu najdu v datech stažených v bodě 6. nějakou nádobu, přidám na danou smlouvu v Heliosu tuto nádobu.

8. Znovu projdu jednotlivé smlouvy řady 700, na kterých by již v tuto chvíli měly být nádoby doplněné v bodě 7., a na základě položek doplňkových služeb, které byly v Heliosu doteď, se k nádobám pokusím doplnit služby. Dočistí uživatelé – před spuštěním skriptu jim stará data vyexportuji do Excelu, projdou nová data a pokud narazí na chybu, upraví ji.
Nyní bych měl mít vyřešeny nádoby města, které jsou předmětem nějaké smlouvy se soukromníkem na svoz, a jdu řešit nádoby města a odpadkové koše, které předmětem žádné takové smlouvy nejsou.

9. Uživatel vytvoří v Heliosu „sběrný“ expediční příkaz na nádoby města, jejichž svoz není předmětem žádné smlouvy se soukromníkem, a „sběrný“ expediční příkaz na odpadkové koše. Systém následně nahraje nádoby stažené v bodě 6., které nebyly přiřazeny na smlouvy v rámci bodu 7., na tyto „sběrné“ expediční příkazy. Podmínkou je, že bude možné z Protanku poznat, buď podle čísla nádoby nebo podle nějakého identifikátoru, na jakou „sběrnou“ smlouvu se má nádoba přiřadit – tzn. zda se jedná o popelnici nebo koš, a případně vůči jakému subjektu. Šlo by poznat např. podle zakázek jednotlivých nádob v Protanku?  
V tomto okamžiku bych tedy měly mít synchronizovány veškeré nádoby mezi oběma systémy. 

10. Z Protanku budou staženy stanoviště a jednotlivé nádoby k nim budou přivázány podle identifikátorů nádob.
11. Z Protanku budou staženy informace o podrobných frekvencích svozu jednotlivých nádob a nahrány k nádobám v Heliosu podle identifikátorů nádob.
12. Z Protanku budou staženy informace o jednotlivých provedených svozech jednotlivých nádob a nahrány k nádobám v Heliosu podle identifikátorů nádob.
Po úvodním napojení údajů by se již další vazby měly tvořit automaticky během práce se systémy – viz kapitola VI.
Uživatelské scénáře – práce v Heliosu

Uživatel bude přímo v Heliosu vidět:

· Veškeré smlouvy

· Veškeré nádoby a jejich služby a parametry nádob (detailní frekvence, stanoviště, AKU) včetně platností

· Jednotlivé svozy k daným nádobám

· Telefonní hovory k jednotlivým zákazníkům, a tedy i zakázkám

· Proklikem do Protanku si bude moci zobrazit závady k určité nádobě

· Je možné k zakázkám dotahovat i maily, dosud to ale nebylo součástí nabídky
Při práci uživatele zákaznické zóny mohou principiálně nastávat následující případy:
Zakázky řady 701 a dalších dodavatelských řad – tvorba nové zakázky,
nádob a služeb. 
Na zákaznickou zónu zavolá/přijde FO nebo PO s tím, že chce uzavřít smlouvu na komerční nádoby nebo přidat nádobu na existující smlouvě. 
Uživatel zákaznické zóny v Heliosu vytvoří zakázku, vybere organizaci, a na zakázku zadá nádoby a zaškrtá jejich služby. Helios těmto nádobám vygeneruje identifikátory „ZAKXXXXXX“. Zamýšlené stanoviště nádob zapíše pouze textově. Poté tlačítkem odešle data do Protanku voláním /containers/put s vygenerovaným, pro Protank novým externalId.
 Zde by měla končit práce uživatele zákaznické zóny.
Protank na základě zaslaných informací:

· Vytvoří odpovídající nádoby, vyplní jejich typ a zakázku a AKU

· Navrhne detailní frekvenci svozu na základě textové specifikace zaslané z Heliosu

· Vrátí Heliosu URL, které umožní proklik z Heliosu do dané nádoby.
Pracovník plánující svozy poté tuto nádobu přiřadí na konkrétní stanoviště (přičemž by měl vycházet z textu zaslaného Heliosem), případně změní detailní frekvenci. Takto občerstvená detailní data se následně propíšou do Helious noční synchronizací.

Zakázky řady 701 a dalších dodavatelských řad – úprava existujících nádob a
služeb 
Na zákaznickou zónu zavolá/přijde FO nebo PO s tím, že chce změnit služby na stávající smlouvě. 
Uživatel zákaznické zóny v Heliosu otevře zakázku, vybere nádobu, kterou upravuje, a použije akci „změna nádoby“, kde vybere datum. Akce původní položku nádoby zneplatní k danému datu, vytvoří novou položku stejné kmenové karty platnou od vybraného data a nabídne ji uživateli k editaci. Uživatel na této položce změní služby, případně další parametry, a tlačítkem odešle změny do Protanku voláním /containers/put s existujícím, Protanku známým externalId. Zde by měla končit práce uživatele zákaznické zóny.
Protank na základě zaslaných informací:

· Vytvoří nový řez dané nádoby se změněnými parametry

Pokud bude třeba provést nějaké změny v detailní frekvenci svozu nebo umístění na stanoviště, tyto změny provede pracovník plánující svozy stejně jako při tvorbě nové nádoby. Takto občerstvená detailní data se následně propíšou do Helious noční synchronizací.

Zakázky řady 700 – tvorba nové zakázky, nádob a služeb. 
Na zákaznickou zónu zavolá/přijde FO s tím, že chce k nádobě města objednat doplňkovou službu.
Uživatel zákaznické zóny v Heliosu vybere ze „sběrné“ zakázky konkrétní nádobu, na kterou vzniká nová zakázka, a spustí akci „Přiřazení nádoby na smlouvu“. V rámci akce buď vybere existující smlouvu řady 700 (pokud už nějaká k danému objednateli existuje), nebo založí novou. Akce tuto nádobu zkopíruje ze sběrné zakázky na smlouvu řady 700 a otevře ji uživateli k editaci. Uživatel zaškrtá služby na nádobě a poté tlačítkem odešle data do Protanku voláním /containers/put s existujícím, Protanku známým externalId. Zde by měla končit práce uživatele zákaznické zóny.
Protank na základě zaslaných informací:

· Zaeviduje si, že je daná nádoba „POP“ nově součástí určité služby, a zapíše si objednané služby.

· Zbývající informace o nádobě již Protank má, protože je získal importem z Agendia, a není tedy třeba nic měnit.

Zakázky řady 700 – úprava existujících nádob a služeb. 
Na zákaznickou zónu zavolá/přijde FO s tím, že chce změnit doplňkovou službu k nádobě města.
Uživatel zákaznické zóny v Heliosu otevře zakázku, vybere nádobu, kterou upravuje, a použije akci „změna nádoby“, kde vybere datum. Akce původní položku nádoby zneplatní k danému datu, vytvoří novou položku stejné kmenové karty platnou od vybraného data a nabídne ji uživateli k editaci. Uživatel na této položce změní služby, případně další parametry, a tlačítkem odešle do Protanku voláním /containers/put s existujícím, Protanku známým externalId. Zde by měla končit práce uživatele zákaznické zóny.
Protank na základě zaslaných informací:

· Vytvoří nový řez dané nádoby se změněnými parametry

· Zbývající informace o nádobě již Protank má, protože je získal importem z Agendia, a není tedy třeba nic měnit.

Zakázky řady 700 – úprava nádob z Agendia (typicky úprava frekvence
svozů nebo velikosti nádoby)

Z Agendia přichází do Protanku informace o tom, že u nádoby odpovídající danému POP se mění velikost nebo frekvence svozů. Tyto informace se následně při noční synchronizace stáhnou do Heliosu.

V případě, že nádoba, u které dochází ke změně, není součástí žádné komerční zakázky (tzn. nejsou k ní objednány žádné doplňkové služby soukromníkem), dojde pouze k úpravě nádoby s daným POP na „sběrné“ zakázce. 

Bude-li nádoba, u které dochází ke změně, součástí komerční zakázky, dojde automaticky i k úpravě nádoby na této zakázce. 

Změna nádob proběhne standardně, tzn. ukončením platnosti původních nádob a vytvořením nových nádob s novými parametry (ale stejným POP) s platností od data změny. 

Informace o nádobách POP, které byly v rámci poslední synchronizace ukončeny, budou uživatelům v Heliosu zobrazeny formou notifikace, která bude umožňovat proklik přímo na ukončené nádoby.

Informace o nádobách POP, které v rámci poslední synchronizace vznikly, budou uživatelům v Heliosu zobrazeny formou notifikace, která bude umožňovat proklik přímo na ukončené nádoby.

Svozy na zavolání, mimořádné svozy, náhradní svozy

Na zákaznickou zónu přijde/zavolá někdo s tím, že chce svézt danou nádobu mimořádně, na zavolání, nebo proto že nebyla svezena.

Práce uživatele bude v tomto případě probíhat v Protanku. Uživatel pro danou nádobu vytvoří v Protanku požadavek na svoz daného typu. Po realizaci daného svozu se následně svoz zaeviduje v tabulce svozů v Protanku, a odtud se během pravidelného nočního importu stáhne do Heliosu do tabulky svozů k dané nádobě. Je přitom nezbytné, aby API metoda pro seznam svozů vracela i typ svozu (na zavolání/mimořádný/náhradní).

Běžná práce pracovnice zákaznického centra tedy skončí zadáním požadavku na svoz do Protanku. 

Fakturace svozů na zavolání a mimořádných svozů

V Heliosu bude vytvořena akce, při jejímž spuštění uživatel vybere seznam organizací, datum od a datum do. Akce následně projde všechny nádoby vybraných organizací v daném datumovém rozmezí a v seznamu svozů dotažených z Protanku vyhledá svozy na zavolání a mimořádné svozy. Následně pro každou organizaci vytvoří expediční příkaz řady 702, na který jako položky zapíše tyto svozy. Tím vznikne podklad pro fakturaci mimořádných svozů a svozů na zavolání. 

Uživatelské rozhraní v Heliosu

Pro uživatele zákaznické zóny v Heliosu bude připraven pohled typu „Dataskop“, který bude obsahovat:

· Přehled nádob. V přehledu budou formou tabulky zobrazeny veškeré nádoby, přičemž tabulka bude obsahovat mimo jiné následující sloupce:

· Identifikátor nádoby

· AKU nádoby

· Stanoviště nádoby

· Číslo smlouvy

· Název organizace na smlouvě

· Platnost nádoby od

· Platnost nádoby do

· Frekvence poskytnutí služby

Kromě těchto informací bude tabulka po pravé straně obsahovat infopanel, ve kterém budou další detailní informace o dané nádobě (např. doplňkové služby k dané nádobě, textové informace, popis frekvence svozu, kontaktní údaje organizace na smlouvě apod.)

· Přehled komentářů. Přehled komentářů bude filtrován tak, že bude zobrazovat veškeré komentáře k nádobě, na které uživatel aktuálně stojí v přehledu nádob, a rovněž ke smlouvě na danou nádobu a k organizaci na dané smlouvě. V přehledu komentářů si bude moci uživatel jednoduše projít historii komentářů k dané nádobě.
· Přehled dokumentů. Přehled dokumentů (např. smlouvy v pdf, záznamy telefonních hovorů apod.) bude filtrován tak, že bude zobrazovat veškeré dokumenty k nádobě, na které uživatel aktuálně stojí v přehledu nádob, a rovněž ke smlouvě na danou nádobu a k organizaci na dané smlouvě.
Schematické znázornění pohledu viz následující obrázek:
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V přehledu nádob budou k dispozici ovládací tlačítka uživatelského menu. Předpokládáme především následující tlačítka:

· Expediční příkazy – po stisknutí této akce se uživateli zobrazí návazný přehled všech expedičních příkazů, kde může např. tvořit nový expediční příkaz.
· Expediční příkaz k nádobě – po stisknutí této akce se uživateli zobrazí standardní editor expedičního příkazu nádoby, na které uživatel stál.

· Organizace k nádobě – po stisknutí této akce se uživateli zobrazí standardní editor organizace, která je na expedičním příkaze nádoby, na které uživatel stál.
· Kontakty k nádobě – po stisknutí této akce se uživateli zobrazí veškeré relevantní kontakty k organizaci, která je na expedičním příkaze nádoby, na které uživatel stál.
· Změna nádoby – stisknutí této akce vyvolá akci „Změna nádoby“ popsanou v kapitole VI.

· Přiřazení nádoby na smlouvu – stisknutí této akce vyvolá akci „Změna nádoby“ popsanou v kapitole VI.
· Nový komentář – stisknutím této akce se uživateli otevře okno, kam může zadat nový komentář. V rámci akce si bude moci vybrat, zda chce komentář navázat k nádobě, na které stojí, k expedičnímu příkazu dané nádoby nebo k organizaci na expedičním příkazu dané nádoby. V editoru komentáře bude uživatel moci zapsat:

· Textovou poznámku – obsah komentáře

· Telefonní číslo a/nebo mailový kontakt. Tyto kontakty budou po uložení komentáře uloženy k organizaci na expedičním příkaze dané nádoby.

· Přiložit jeden nebo více dokumentů. Tyto dokumenty budou po uložení komentáře připojeny k dané nádobě/expedičnímu příkazu/organizaci, podle toho, k jaké entitě bude chtít uživatel dokument přiložit.

· Připojit hovor z Torisu. Stisknutím tlačítka která uživateli zobrazí hovory uložené do úložiště Torisu za poslední hodinu. Uživatel si jeden z nich vybere a tím dá Heliosu signál, že tento hovor má služba při příštím dávkovém stažení audiozáznamů připojit k organizaci, nad níž uživatel aktuálně stojí. Akce by tedy hovor nezačala okamžitě stahovat do prostředí Čisté Plzně, aby nedocházelo ke zbytečnému zahlcování linky. Pouze by uložila informaci, podle níž by se řídila služba při pravidelném nočním dávkovém stažení hovorů. 
Formou komentářů bude tedy uživatel zákaznické zóny moci zapisovat veškerá jednání se zákazníkem 

· Občerstvit data nádoby z Protanku – po stisknutí této akce pošle Helios do Protanku prostřednictvím API žádost o občerstvení dat konkrétní nádoby. Po obdržení dat z Protanku dojde k občerstvení nádoby v Heliosu.

· Pohled do Protanku – po stistknutí této akce se uživateli otevře ve webovém prohlížeči nové okno Protanku, zafiltrované co nejpřesněji na danou nádobu. Míra „přesnosti“ filtrace nicméně závisí na tom, jak detailně parametrizované URL bude Protank3 ve finále schopen přijmout.
Příloha č.3: Technická specifikace rozhraní API systému Protank Dynamics 3 pro získávání a úpravy dat

Požadavky na API systému Protank Dynamics 3 pro realizaci projektu Zákaznická zóna
Předpokladem pro realizaci projektu Zákaznická zóny (ZZ) je existence API vrstvy nad systémem Protank Dynamics 3 v rozsahu definovaném v souboru customerApiSchema.yaml, který je přílohou tohoto dokumentu.  Z metod popsaným v tomto souboru budou pro potřeby ZZ využity metody:

Pro získávání informací o stanovištích budou využity metody:

· /collectionPlaces/get/updatedFrom/

· /collectionPlaces/get/byId/

Tyto metody budou využity v podobě definované dokumentem customerApiSchema.yaml. 

Pro získávání a úpravu informací o nádobách a jejich řezech budou využity metody:
· /containers/get/updatedFrom/

· /containers/get/byExternalId/

· /containers/put

Tyto metody budou vycházet z dokumentu customerApiSchema.yaml, použité objekty ale budou rozšířeny o další atributy. 

Objekt Container bude rozšířen o atribut:

· containerUrl (type = string, nullable = false) – tento atribut bude obsahovat co URL s odkazem do Protanku filtrovaným „co nejdetailněji“ na danou nádobu. Tzn. bude-li Protank schopen poskytnout URL filtrované až na konkrétní nádobu, bude obsahem atributu toto URL. Bude-li Protank schopen poskytnout pouze filtraci na úroveň zakázky, bude obsahem tohoto atributu URL s odkazem na všechny nádoby vážící se k zakázce, na které je evidována daná nádoba, apod.

Objekt ContainerState (a schéma ContainerStateUpdateModel) bude rozšířen o atributy (po vzájemné domluvě mezi společnostmi DataExpert a R ALTRA se finální název atributů může změnit):

· additionalServicesSpecifications. Type tohoto objektu bude array, pole bude obsahovat objekty typu AdditionalService, které budou reprezentovat jednotlivé doplňkové služby navázané k danému ContainerState. Objekt AdditionalService bude mít parametry serviceType (type = string) a quantity (type = integer).
Tzn. každý objekt typu Container představující nádobu bude obsahovat pole objektů ContainerState představujících jednotlivé řezy nádoby, a každý objekt typu ContainerState bude obsahovat pole objektů AdditionalService, které budou představovat doplňkové služby platné pro daný řez dané nádoby.

Atributy objektu ContainerState budou mapovány následovně:

· Parametr externalId bude představovat jednoznačný identifikátor nádoby v notaci „POPXXXXXXX“ nebo „ZAKXXXXXXX“

· Parametry endUser… představují vlastnosti AKU dané nádoby

· Parametry collectionPlace… představují vlastnosti stanoviště dané nádoby

Pro získávání informací o svozech nádob budou využity metody:

· /realizedCollections/get/updatedFrom/
· /realizedCollections/get/byExternalIdContainer/
Tyto metody nejsou součástí stávající specifikace customerApiSchema.yaml, a budou definovány následovně:
Metody bude vracet pole objektů typu RealizedCollection, které budou obsahovat atributy:

· idContainer (type = string, nullable = false) – ID nádoby, která byla svezena
· externalIdContainer (type = string, nullable = false) – externí ID nádoby, která byla svezena
· collectionDate (type = string, format = date-time, nullable = false) – datum svozu
· collectionType (type = string enum, nabývající hodnot Ordinary-Extraordinary-OnCall-OnComplaint) – typ svozu, může být řádný, mimořádný, na zavolání, náhradní
· collectionNote  (type = string, nullable = true) – poznámka ke svozu
Metoda /realizedCollections/get/updatedFrom/ bude vracet pole realizovaných svozů pro veškeré nádoby od zaslaného data. Metoda /realizedCollections/get/byExternalIdContainer/ bude vracet pole objektů typu RealizedCollection profiltrované pouze pro nádobu se zaslaným externalIdContainer
Volání metod API

Metody volané v rámci pravidelné noční synchronizace (bude voláno pravidelně službou v nočních hodinách): 

· /containers/get/updatedFrom/
· /collectionPlaces/get/updatedFrom/
· /realizedCollections/get/updatedFrom/ 
 Metody volané v rámci požadavku na synchronizaci konkrétní nádoby a jejích parametrů (bude voláno akcí v Heliosu spuštěnou uživatelem):

· /containers/get/byExternalId/

· /collectionPlaces/get/byId/

· /realizedCollections/get/byExternalIdContainer/
Metody volané v rámci požadavku na úpravu konkrétní nádoby a jejích parametrů v Protanku (bude voláno akcí v Heliosu spuštěnou uživatelem):

· /containers/put
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