Smlouva o poskytovani konzultaci a podpory produktu IBM Websphere MQ

NEPODEPISOVAT — NAVRH K PROJEDNANI

NiZe uvedeného dne, mésice a roku ujednaly smluvni strany:
IBM Ceska republika, spol. s r.0.
se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov
adresa pro dorucovani: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov
IC: 14890992 DIC: CZ14890992
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 692
Bank. spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s., €.0. 56733/0300

jednajici Ing. Petrem Havlikem, nebo Martinem Kotrusem, jednateli, pricemz kazdy z jednatel je
opravnén jednat za spole¢nost samostatné

(dale jen “Poskytovatel*)

- na strané jedné -

a

Cesky Aeroholding, a.s.
se sidlem Jana KaSpara 1069/1, 160 08 Praha 6
IC: 248 21 993, DIC: CZ699003361

zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17005

Bankovni spojeni: 2106286528/2700
zastoupena: |
I

(déle jen ,,Objednatel”)

- na strané druhé -
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tuto nésledujici:

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
Evid.¢. smlouvy u Poskytovatele: CWT080

Evid.¢. zadkaznika u Poskytovatele: 865742
Evid.¢. Objednatele: 0122002552

PREAMBULE

Strany se dohodly na spolupréci v oblasti profesionalnich sluzeb, které jsou specifikovany v Odstavci 1 této
smlouvy. V dasledku této dohody strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb dle § 1724 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,Smlouva®). Strany berou v Gvahu, Ze na zakladé této
Smlouvy neni provedeno doc¢asné pridéleni zaméstnanct Poskytovatele k vykonu prace k Objednateli dle
z&kona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich novel.
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Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je stanoveni vzajemnych zavazk( Objednatele a Poskytovatele
charakterizovanych déle uvedenymi zdsadami a podminkami pri poskytovani profesionalnich sluzeb
Poskytovatele v oblasti podpory produktu IBM Websphere MQ (déle jen “Sluzby*).

Sluzbami se pro Ucely této Smlouvy rozumi poskytovani konzultaci a podpory produktu IBM
Websphere MQ. Tyto sluzby nenahrazuji produktovou podporu vyrobce.

Sluzby budou poskytovany prostrednictvim vzdaleného pristupu, pripadné na vyzadani Objednatele
na misté Objednatelem uré¢eném.

Sluzby budou provadény v pracovni dny v pracovni dobé IBM (08:00-17:00).

Predplaceny rozsah poskytovani SluZeb je 8 hodin mési¢né. Nevycerpané hodiny je mozné prevadét
v ramci dvou nasledujicich mésica.

SluZzby mohou vzhledem k pripadné nutnosti pripravnych ¢i naslednych praci vyZzadovat vétsi
mnoZstvi ¢asu, nez ¢as straveny vzdalenym pripojenim nebo ¢as na misté. O pripadném navySeni
mnozstvi ¢asu stradveném poskytovanim SluZeb, neZ je ¢as straveny vzdalenym pfipojenim nebo ¢as
na misté, je Poskytovatel povinen Objednatele predem informovat. Objednatel je opravnén
odmitnout takové navySeni mnozZstvi ¢asu a dohodnout s Objednatelem jiny rozsah praci.
Poskytovatel je povinen odmitnuti navySeni mnoZstvi ¢asu ze strany Objednatele vZdy akceptovat.

Cena a platebni podminky
Cena za Sluzby ¢ini 20 800,- K¢ bez DPH za mésic.

Rozsah poskytovanych SluZeb je 8 hodin mési¢né.
Cena bude fakturovana mési¢né zpétné do 15. nasledujiciho mésice.

Hodinova sazba pro vyZadané prace nad ramec pausalu je 2 650 K¢ bez DPH.
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Ceny zde uvedené plati po dobu trvani této Smlouvy. Cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele,
souvisejici s poskytovanim Sluzeb na Gzemi Ceské Republiky, a to véetné nakladd vyslovné v této
Smlouvé neuvedenych. Uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pripoc¢tena v zakonné vysi
k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby
véetné DPH.

Platby dle této Smlouvy budou hrazeny na zakladé darnovych dokladG - faktur vystavovanych
Poskytovatelem prevodnim prikazem na Gc¢et Poskytovatele uvedeného v téchto dariovych dokladech
- fakturach. Dnem zdanitelného pInéni je posledni den mésice, za ktery je G¢tovano.

Cena predmétu této Smlouvy je splatna v korunéach éeskych (déle jen ,,K¢*).

Splatnost radné vystavenych darnovych doklad( — faktur, obsahujicich nélezitosti dle § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, evidenéni ¢islo této Smlouvy, pod kterym je
vedena u Objednatele a dale evidenc¢ni ¢islo prislusné, objednavky/smlouvy a jméno odpovédného
zéstupce Objednatele, ¢ini 30 kalendarnich dnua od jejich doruceni na fakturaéni adresu Objednatele
uvedenou v odst. 12 tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uvadét na kazdé fakture Gdaj o
jeji splatnosti v souladu s touto Smlouvou. V pripadé rozporu Gdaji o délce splatnosti uvedenych v
dariovém dokladu — fakture a znénim této Smlouvy ma prednost znéni této Smlouvy. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem, kdy bude odpovidajici ¢astka pripsana na ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou fadné vystaveného dariového dokladu - faktury vznika
Poskytovateli pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,02% za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje dorucit darovy doklad - fakturu na korespondenéni adresu Objednatele,
uréenou k zasilani faktur:

V listinné podobé:

Cesky Aeroholding, a.s.
Centralni evidence faktur
Jana KaSpara 1069/1

160 08 Praha 6

nebo elektronicky:
invoices@cah.cz
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Pokud v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, Poskytovatel:
- bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

- bude vyZadovat Ghradu za zdanitelné pInéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet, ktery
neni spravcem dané zverejnén zptsobem umoznujicim dalkovy pristup, nebo bankovni tcet na
cet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Gcet Poskytovatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH*). DPH, je-li G¢tovanéa a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na Gcet
prislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vySi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zadvazek vuci Poskytovateli, Poskytovatel tak neni opravnén poZadovat doplatek DPH ani
uplatriovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je
Objednatel povinen Poskytovatele informovat, a to nejpozdéji k datu Ghrady Ceny.

3. Zavazky Poskytovatele

1. Neni-li vyslovné sjednéno jinak, Poskytovatel je povinen k plnéni zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy
pouzivat pouze odborné vySkoleny personal, ktery je s Poskytovatelem v radném pracovnépravnim
vztahu, ¢i ktery je smluvnim partnerem Poskytovatele (dale jen ,,specialista®).

2. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze kvalifikace, schopnosti, znalosti a zkuSenosti specialistd plné
odpovidaji a dostacuji pro poskytovani Sluzeb.

3. P¥i plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy je veskery personal Poskytovatele povinen dodrZzovat
v objektech Objednatele prislusna ustanoveni a predpisy vztahujici se k bezpec¢nosti a ochrané zdravi
pFi praci a pozarni ochrané, se kterymi byli pracovnici Poskytovatele Objednatelem prokazatelné
seznameni, jakoZ i prokazatelné pokyny povérenych osob Objednatele. Za prokazatelnou formu
sezndmeni a pokynu se povaZzuje jakakoliv pisemnéa forma (napt. zaslani e-mailové zpravy danému
zaméstnanci Poskytovatele potvrzené ze strany adresata). Za odSkodriovani pripadnych pracovnich
Uraza vySe uvedenych osob odpovida v piném rozsahu Poskytovatel.
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Poskytovatel stanovi kontaktni osobu odpovédnou za technickou a organizaéni komunikaci
s kontaktni osobou Objednatele ve véci pInéni této Smlouvy.

Zéavazky Objednatele

Pracuji-li poskytnuti pracovnici v objektech Objednatele a neni-li dohodnuto jinak, je Objednatel
povinen poskytnout ve svych objektech odpovidajici pracovni prostredi, které umozni plnéni jejich
pracovnich ukold.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup specialistim ve svych objektech do mist, kde budou provadény
préce, jichZ se maji Gcastnit.

Objednatel je povinen poskytnout podklady pro vstupni pouceni pracovniki Poskytovatele o
dodrzZovéani internich bezpec¢nostnich opattenich platnych pfi pobytu ve svych objektech a o
skutec¢nostech tvoricich predmét obchodniho tajemstvi Objednatele.

Za odbornou zdatnost svého personalu spolupracujiciho s poskytnutym personalem Poskytovatele
odpovidéa vylu¢né Objednatel.

Objednatel poskytne Poskytovateli v souladu s ustanovenimi této Smlouvy potrebnou spolupraci,
personal, informace, technické vybaveni, data a nezbytnou podporu, které bude potfebovat pro
spinéni povinnosti, a které pro néj vyplyvaji z této Smlouvy, véetné pristupu k vhodné konfigurovanym
pocita¢m.

Objednatel zajisti platnou Smlouvu o produktové podpore produktu IBM Websphere MQ a
operacniho systému, které nejsou soucasti této Smlouvy.

Objednatel bude udrZovat produkty na podporovanych verzich.

Objednatel umozni pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pristup k prostredi, jehoZ se tato Smlouva
tyka. Vzdaleny pristup se #idi podminkami uvedenymi v priloze ¢. 2 a 3 této Smlouvy.

Objednatel stanovi kontaktni osobu odpovédnou za technickou a organiza¢ni komunikaci s kontaktni
osobou Poskytovatele ve véci plnéni této Smlouvy a definici poZzadavk na konzultace a podporu.
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5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Smluvni strany nesou v souladu s platnymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou odpovédnost za
zpusobenou Skodu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchéazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany se zaroven zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu o hrozici Ujmé, ktera by v rdmci poskytovani Sluzeb mohla druhé smluvni strané
vzniknout.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 3kodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadéani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Vramci predchazeni Skodam je
smluvni strana povinna upozornit druhou smluvni stranu na skutec¢nost, Ze ji poskytnuté zadani, které
od druhé smluvni strany obdrZela je vécné nespravné ¢i chybné.

3. Zadnéaze smluvnich stran neni odpovédna za $kody vzniklé z prodleni zptisobené prodlenim s pInénim
zavazka druhé smluvni strany.

4. VeSkeré naroky stran na nadhradu Skody budou bezpredmétné nebo dle okolnosti omezené, jestlize
dané strana nepodnikne zptsobem primérenym okolnostem prislusné kroky k zamezeni Skody ihned
poté, co se o vzniku ohroZuijici situace dozvédéla nebo jestlize nepodnikne primérené kroky k prevenci
dalSich naslednych Skod.

5. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fAdnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6. V ostatnim se odpovédnost za Skodu (Gjmu) ridi prisluSnymi ustanovenimi Prilohy ¢. 1.

6. Platnost Smiouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésict od nabyti platnosti a Uc¢innosti této Smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu bez
udani davodu s vypovédni dobou v délce dvou (2) mésict, pocitanou od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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Ustanoveni spole¢néa a zavére¢na

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
prevadét na treti stranu. PoruSeni tohoto ustanoveni bude povaZovano za podstatné poruseni této
Smlouvy. Nad rdmec vySe uvedeného, podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohladuje, Ze souhlasi
s prevodem prav a povinnosti Objednatele z této Smlouvy na jinou pravnickou osobu, ktera ke dni
podpisu této Smlouvy je ¢lenem stejného koncernu jako Objednatel, a to v rdmci pripadné flze ¢i
jiného typu premény Objednatele.

Tato Smlouva je zavaznd i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze pisemnymi dodatky takto ozna¢ovanymi a ¢islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci Objednatele a
Poskytovatele.

Pro Ucely této Smlouvy se za pisemnou formu komunikace povazuje i komunikace prostrednictvim e-
mailu.

Pro ucely této Smlouvy se pod pojmy Transakéni dokument a Popis sluZzeb (SOW) rozumi tato Smlouva.

S ohledem na charakter sluzeb dle této Smlouvy se neuplatni ustanoveni posledniho odstavce ¢lanku
»Poplatky, dané, platba a ovéreni“ .

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi Dohodou o rdmcovych obchodnich
podminkach pro sluzby, které tvori Ptilohu ¢. 1 této Smlouvy. V ostatnim se pak pravni vztahy ridi
pravnim tadem Ceské republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.
(Obcansky zakonik) a zakona ¢. 121/2000 Sb. (Autorsky zakon) v platném znéni a predpisy
souvisejicimi.

Objednatel Poskytovatele upozorriuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uc¢innosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany
prohladuji, Zze Zadné skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach nebo v dilé¢i smlouvé
netvori obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami Ucinnosti 01. 06. 2017 a
vyhotovuje se ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu v ¢eském jazyce, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Priloha ¢. 1 — Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach pro sluzby
Priloha ¢. 2 — Pravidla poskytovani vzdaleného pristupu

P¥iloha ¢. 3 — Zadost o zizeni vzdaleného pristupu pomoci VPN pro Poskytovatele

Praha, dne: ..., Praha, dne: ..o

Za IBM Ceska republika, spol. s r.o. Za Cesky Aeroholding, a. s.
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PRILOHAC. 1

Ramcové obchodni podminky

S odkazem na tyto rAmcové podminky (dale jen ,,Dohoda®) si Zakaznik mdZe objednat sluzby IBM (Sluzby)
asluzby treti strany dostupné od IBM Ceska republika, spol. sr.o. (dale jen ,,IBM*). Podrobnosti o nabidkéach
nebo objednavkach jsou uvedeny v Priloh&ch a Transakénich dokumentech.

Sluzby

IBM poskytuje sluzby poradenstvi, instalace, prizpusobeni, konfigurace, udrzby a dali sluzby uvedené v
Priloze nebo Transak¢nim dokumentu. Zakaznik bude majitelem autorskych prav k dilim, kter& IBM vyvine
pro Zakaznika v rdmci Popisu sluZeb (Statement of Work — SOW). Tato dila (Projektové materialy) nezahrnuji
autorska dila, kterd byla poskytnuta Zakaznikovi, ale kterd nebyla vytvorena v ramci Smlouvy, ani Gpravy ¢i
vylepSeni téchto dél v ramci SOW (Existujici dila). Néktera Existujici dila podIéhaji samostatné licencni
smlouvé (Existujici licencovand dila). Prikladem Existujiciho licencovaného dila je Program, ktery se ridi
podminkami Programu. IBM udéluje Zakaznikovi neodvolatelnou (dle platebnich zavazkd Zé&kaznika),
nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni a
pripravu dél odvozenych od Existujicich dél, kterd nejsou Existujicimi licencovanymi dily. IBM si ponecha
neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na uZivani, spousténi, reprodukci,
zobrazovéani, provadéni, poskytovani podlicenci, distribuci a pripravu dél odvozenych od Projektovych
materiall.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukoncit, pokud podstatné poruseni tykajici se Sluzby neni v primérené lhaté
odstranéno. IBM oznami ukoncéeni poskytovani Sluzby minimalné 90 dni predem. Zakaznik uhradi poplatky
za Sluzby poskytnuté aZ do data ucinnosti ukoncéeni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukonéi bez udani divodu nebo
IBM Sluzbu ukonc¢i z diivodu poruseni ze strany Zakaznika, spini Zakaznik vSechny minimalni zavazky a uhradi
poplatky za ukonéeni nebo zménu uvedené v SOW ¢i Transakénim dokumentu a dalsi dodatec¢né naklady,
které IBM primérené vzniknou v disledku predc¢asného ukonceni, napriklad naklady souvisejici se
subdodavatelskymi smlouvami nebo premisténim. IBM provede primérené kroky ke snizeni téchto dalSich
nékladu.
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Zaruky a pozaru¢ni podpora

IBM zarucuje, Ze Sluzby poskytuje s vynaloZzenim komercné priméreného Usili a dovednosti v souladu s
prislusnou Prilohou nebo Transakénim dokumentem a Ze Projektové materidly budou v dobé doruceni
odpovidat Pfiloze nebo Transakénimu dokumentu. Zaruka na Sluzbu kon¢i s ukoncenim poskytovani Sluzby.
Z&ruka na Stroje zakoupené na Uzemi Zapadni Evropy je platna a Gc¢inna ve vSech statech Zapadni Evropy
za predpokladu, Ze Stroje byly v takovych statech ohlaSeny a ucinény vSeobecné dostupnymi. Pro Gcely
tohoto odstavce znamena "Zapadni Evropa" tyto staty: Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Island, Irsko, Italie, Kypr, LotySsko, Lichten3tejnsko, Litva,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, Vatikan
a jakékoli staty, které se nasledné pripoji k Evropské unii, a to od data jejich pristoupeni.

IBM nezarucuje neprerudovany ¢i bezchybny provoz Sluzby, ani nezarucuije, Ze opravi veSkeré zavady nebo
Ze zabrani naruseni Sluzby tretimi stranami ¢i neopravnénému pristupu tretich stran ke Sluzbé. Tyto zaruky
jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji veSkeré jiné zaruky, véetné konkludentnich zaruk
nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich stran a vhodnosti pro urcity ucel.
Jakakoli odpovédnost IBM za vady nad ramec sjednanych zaruk je timto vyloucena. Zaruky IBM se
nevztahuji na pripady zneuZiti, modifikace, poskozeni, které nezpusobila IBM, nedodrZeni pokynt od IBM,
nebo na jiné pripady uvedené v Priloze nebo v Transakénim dokumentu.

Poplatky, dané, platba a ovéreni

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi vSechny prislusné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uzivani nad
ramec opravnéni, jakékoli cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky nebo poplatky, které zavedl néktery ze
statnich organd a které vyplyvaji z transakci Zakaznika uskutecnénych na zakladé této Smlouvy, a rovnéz
poplatky ¢i aroky z prodleni s platbou. VeSkeré castky dle Smlouvy jsou splatné po obdrzeni faktury a musi
byt uhrazeny nejpozdéji do 30 dnd od data vystaveni faktury na Gcet uvedeny IBM. Predplacené sluzby musi
byt vycerpany béhem prislusného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
predplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiZ splatné nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) v pripadech, kdy to vyZaduji pravni predpisy, uhradi sraZzkovou dari pfimo
prislusnému statnimu organu; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze cisty vynos
po zdanéni; a iv) bude v plném rozsahu spolupracovat s IBM pti hledani moznosti, pokud jde o osvobozeni
od téchto dani nebo o jejich sniZeni, a bez zbyte¢ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.
IBM smi zménit opakujici se poplatky, sazby a minimalni zavazky na zakladé oznameni poskytnutého tri
meésice predem. Zména je Gcinna k datu faktury nebo k prvnimu dni zt¢tovaciho obdobi nebo k datu ¢i po
datu ucinnosti, které IBM uvede v ozndmeni, pokud Zakaznik do té doby nevyuZije svého prava a nevypovi
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Smlouvu nebo Transakéni dokument. Jednordzové poplatky je IBM opravnéna zménit bez ozndmeni. Zména
jednorazového poplatku se vSak na objednavku nevztahuje, i) pokud IBM obdrZi objednavku pred datem
ozndmeni navyseni a ii) pokud je do tri mésict od prijeti objednavky IBM Sluzba zpristupnéna Zakaznikovi.

Z&kaznik i) povede a na vyZadani poskytne zaznamy, vystupy ze systémovych néstroj a pristup do svych
prostor v rozsahu primérené potiebném pro IBM a jejiho nezdvislého auditora pro ucely kontroly
dodrZovani podminek Smlouvy ze strany Zakaznika, a ii) neprodlené objedné veskera poZzadovana opravnéni
a uhradi dodatecné poplatky IBM v aktuélni vysi a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledkd této kontroly.
Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrzovani podminek jsou a budou Gcinné po dobu
platnosti Smlouvy a jeSté dva roky poté.

Odpovédnost a ndhrada Skody

Celkova odpovédnost IBM v pripadé jakychkoli narok vzniklych v souvislosti s plnénim podle Smlouvy
nepresahne vysi ¢astky odpovidajici skutecné primé ajmé vzniklé Zakaznikovi, a to az do vySe castek
uhrazenych za sluzbu, kterd je predmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku (v
pripadé opakovanych plateb se za limit povaZuje ¢astka odpovidajici poplatkim za obdobi 12 mésic(). Tento
limit plati spolecné pro IBM, jeji spriznéné spolecnosti, smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese
odpovédnost za zvlaStni, nahodilé, exemplarni, neprimé Ujmy nebo nasledné ekonomické ujmy nebo za usly
zisk, ztratu obchodnich prileZitosti, hodnoty, vynosd, dobrého jména nebo predpokladanych tspor.

VySe uvedené omezeni ndhrady Ujmy se nevztahuje na nasledujici ¢astky, pokud je za ni néktera smluvni
strana pravné odpovédné: i) platby hrazené tretim stranam, které jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii)
néhradu Ujmy na zdravi (véetné usmrceni); iii) nahradu Gjmy na nemovitém a osobnim movitém majetku;
a iv) ndhradu ajmy, jejiz vySe nemuze byt podle prisluSnych prévnich predpist omezena.

V pripadé, Ze treti strana uplatni narok vici Zakaznikovi z divodu, Ze Sluzba zakoupena na zékladé této
Smlouvy poruSuje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM héjit Zakaznika proti takovémuto naroku
a uhradi veSkeré c¢astky, jejichZ platba je Zakaznikovi uloZzena soudem, ¢i zahrnuté v dohodé o vyrovnani
schvélené IBM, a to za predpokladu, Ze Zakaznik bezodkladné (i) o takovém naroku IBM pisemné informuje,
(ii) poskytne informace vyZzadané IBM, a (iii) umoZzni IBM veést obhajobu a souvisejici jednéni o vyrovnani a
bude s IBM v tomto jednani spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni nasledkd (vySe odSkodnéni).

Ukonéeni Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto Smlouvu: a) bez udani divodu na zékladé oznameni
druhé strané poskytnutého minimalné jeden mésic od vyprseni platnosti nebo ukonéeni jejich zavazka
podle této Smlouvy; nebo b) ihned na z&kladé divodu, pokud druhd strana podstatnym zpasobem porusuje
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tuto Smlouvu, a za predpokladu, Ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla na tuto skutec¢nost pisemné
upozornéna a byla ji poskytnuta primérend doba k napravé této skutecnosti. Za podstatné poruseni
Smlouvy je povaZzovano neuhrazeni poplatku. Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji dobu jeji
platnosti, jsou ucinné az do okamZiku jejich spinéni, a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky
smluvnich stran.

Rozhodné prévo a geograficky rozsah

Kazda ze smluvnich stran odpovida za dodrZovani: i) pravnich predpist vztahujicich se na jeji podnikani a
¢innost a i) pravnich predpist tykajicich se dovozu, vyvozu a ekonomickych sankci, véetné pravnich
predpist Spojenych statd, které zakazuji nebo omezuji primy ¢i neprimy vyvoz, reexport nebo prevod
produktd, technologii, sluzeb nebo dat do urcitych stata nebo pro né, jakozto urcité koncové uzivani nebo
urcité koncové uzivatele. Zdkaznik nese odpovédnost za uzivani sluzeb od jinych subjektd, nez je IBM (Non-
IBM sluzby).

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni predpisy statu, v némz je transakce
realizovana, a to bez ohledu na normy urcujici rozhodné pravo. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran
jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce realizovana. V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy
bylo povaZovano za neplatné nebo nevymahatelné, zistavaji zbyvajici ustanoveni plné platna a Gcinna.
Zakonnéa prava spotrebitell, kterd nemohou byt smluvné omezena nebo vyloucena, nejsou Smlouvou
dot¢ena. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se podle této Smlouvy neaplikuje.
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Obecné

Smluvni strany nebudou zpristupriovat ddvérné informace bez podepséani samostatné smlouvy o ochrané
davérnych informaci. V pripadé, Ze v souvislosti s touto Smlouvou dochazi k vymeéné davérnych informaci,
je smlouva o ochrané davérnych informaci zaclenéna do této Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této
Smlouvy.

Objednanim, pouzivanim nebo uhrazenim sluzby Zakaznik vyjadruje souhlas s Pfilohou nebo Transakcnim
dokumentem. Vzhledem k tomu, Ze podminky této Dohody se mohou vztahovat na budouci objednavky,
IBM si vyhrazuje pravo zmény podminek této Dohody. O této skutecnosti IBM Zakaznika pisemné informuje,
a to alespori tfi mésice predem. Zmény nemaji zpétnou Ucinnost; uplatni se pouze pro nové objednavky a
prodlouZeni. Pro transakce s definovanym obnovitelnym smluvnim obdobim muéZe Zakaznik poZadat, aby
IBM odloZila datum Gc¢innosti zmény na konec aktualniho smluvniho obdobi. Zakaznik vyjadfuje svaj souhlas
se zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou Ucinnosti, zaSle nové objednavky nebo po doruceni
oznameni 0 zméné povoli prodlouZeni transakci. Mimo ustanoveni vySe musi byt vSechny zmény Dohody
provedeny pisemné a podepsany obéma stranami. V pripadé rozporu podminek maji podminky Prilohy
nebo Transak¢niho dokumentu prednost pred podminkami této Dohody.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci spole¢ného
podniku (joint venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem. Nezavazuje se k plnéni
jakychkoli zavazk( Zakaznika vyplyvajicich ze zdkona ani neprebird zadnou odpovédnost za obchodni
¢innost nebo operace Zakaznika. Kazda smluvni strana nese odpovédnost za urceni prifazeni svych
pracovnik a smluvnich partnerd, jejich fizeni, kontrolu a odmérnovani. Obchodni partneri IBM jsou nezavisli
na IBM a sami si urcuji své ceny a podminky. IBM neodpovida za jejich postupy, opomenuti, prohlaseni
nebo nabidky.

Zékaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych souhlasd k uzivani, poskytovani, uchovani a
zpracovani obsahu v ramci sluzeb a udéluje IBM souhlas provadét totéz. Zakaznik nese odpovédnost za
prislusné zalohovani obsahu. Na urcity obsah Zakaznika se mizZe vztahovat statni regulacni opatieni nebo
muZe vyZadovat bezpecnostni opatieni nad rdmec, ktery IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude
vkladat takovy obsah ani jej poskytovat, ledaze by IBM nejprve pisemné schvélila implementaci
dodatecnych nezbytnych bezpecnostnich opatreni.

IBM a jeji subdodavatelé mohou zpracovévat obchodni kontaktni informace Zakaznika, jeho zaméstnancu
nebo smluvnich partnerd po celém svété pro Gcely obchodniho vztahu s IBM. Zakaznik v této souvislosti
ziskal veSkeré nezbytné souhlasy. IBM bude dodrZzovat poZadavky tykajici se pristupu, aktualizace nebo
odstranéni téchto kontaktnich informaci. Pfi podpore dodavek sluzeb maze IBM vyuZivat pracovniky a
prostredky v lokalitach po celém svété a dodavatele, ktefi jsou tretimi stranami.
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Z4dna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z¢asti postoupit tuto Smlouvu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Postoupeni prav IBM tykajici se penézZitych pohledavek IBM a v pripadé
prevodu nebo prodeje ¢asti jejich obchodnich aktivit zahrnujicich sluzbu neni omezeno.

Veskeréa sdéleni na zékladé této Dohody musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou
nize, ledaze by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smluvni strany souhlasi s pouzivanim
elektronickych prostiedk( a faxovych prenosd pro Ucely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané
pisemné dokumenty. Jakakoli reprodukce Smlouvy provedena spolehlivym prostiredkem se povaZuje za
origindl. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni jednéani, rozhovory nebo prohlaSeni ve vztahu mezi
smluvnimi stranami.

Tato Dohoda ani Z&dné transakce uskute¢néna na zékladé Smlouvy neudéluje Zadna prava ani nezaklada
z&dné naroky ve prospéch tretich stran. Uzavienim Smlouvy si smluvni strany sjednavaji promiceci lhitu v
trvani dvou let pro prava vyplyvajici ze Smlouvy. Zadné ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nespinéni
pripadnych nepenézitych zavazkd, pokud k takovému nesplnéni doSlo nezavisle na jeji vali. Kazda ze
smluvnich stran poskytne druhé strané primérenou moznost napravy predtim, nez vici druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Pokud je vyZzadovano nékterou smluvni
stranou schvéleni, akceptace, souhlas nebo podobny Ukon, nebude poskytnuti takového Udkonu
bezdlvodné zdrZzovano nebo odmitnuto.

Zéakaznik a IBM se ve smyslu § 1801 zakona ¢. 89/2012Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,
(dale jen ,,obc¢ansky zékonik*) dohodli, Ze se ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku pro vztahy
zaloZzené Smlouvou, Transakénim dokumentem ¢i touto Dohodou neuplatni.

Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 obc¢anského zakoniku, a vyslovné
si sjednavaji, Ze Dohoda, Smlouva a Transak¢ni dokument, ¢i jakékoliv dodatky k nim, jsou uzavieny pouze
tehdy, pokud dojde k Uplné shodé projeva vile smluvnich stran

Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zakaznika (podepsané nize) a jejich prislusné spole¢nosti v ramci Podniku,
které maji z Dohody prospéch. NiZze podepsané smluvni strany budou koordinovat spolecnosti Podniku v
ramci této Dohody. Mezi spolecnosti Podniku patfi (i) spolecnosti pasobici ve stejné zemi, které ovlada
Z&kaznik nebo IBM (s vlastnickym podilem vice nez 50 % akcii s hlasovacim pravem), a (i) jakykoli jiny
subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo pasobi v ramci spole¢ného fizeni se Zakaznikem nebo IBM a podepsal
Prilohu o pristoupeni k této Dohodé.

Zakaznik timto potvrzuje, Ze zna nasledujici daleZita ujednani, ktera jsou obsaZzena v této Dohodé, Ze vsem
témto ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani prijima: (i) omezeni a vylouceni odpovédnosti za vady
(¢lanek Zaruky a pozaruc¢ni podpora), (ii) opravnéni IBM ovérit si data tykajici se uzivani ze strany Zakaznika
a dalsi informace ovliviujici vypocet poplatkd (¢lanek Poplatky, dané, platba a ovéreni), (iii) limitace prava
Zéakaznika na ndhradu ujmy (¢lanek Odpovédnost a nahrada Skody), (iv) zavaznost vyvoznich a dovoznich
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pravnich predpist (¢lanek Rozhodné pravo a geograficky rozsah), (v) zkraceni promiceci lhaty (¢lanek
Obecné), (vi) vylouceni reZzimu adheznich smluv (¢lanek Obecné) a (vii) vylouceni pravidel, ktera umozriuji
uzavreni smlouvy v pripadé, Ze smluvni strany nedosahly Gplného konsensu (¢lanek Obecné).
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Priloha €. 2 — Pravidla poskytovani vzdaleného pfistupu

10.

Definice zakladnich pojmu

VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie, ktera
umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

Autentizaéni pfedmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé kombinuje vlastnosti generatoru
jednorazovych hesel v prenosnych zafizenich spole¢né s jednoduchou obsluhou a administraci. V této
souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na zakladé pfedmétu, jehoz
je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.

PIN: ¢ty az osmi mistné €islo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s Autentizacnim pfedmétem, a to tak, ze se
vzdy zadévé pred vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi prfebirani Autentiza¢niho predmétu.
Autentizace: jednoznacné ovéfeni uZivatele pomoci zadani uZivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného Autentizacnim predmétem. Na zédkladé zadani téchto informaci bude provedena kontrola
uZivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pFistupu.

Odpovédné& osoba je bud pfimo statutarni organ spole¢nosti Objednatele, pfipadné Odpovédna osoba
Objednatele uvedend v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN

VPN sluzbu Ize zfidit pouze dodavateli, ktery ma s Ceskym Aeroholdingem, a. s. (Objednatelem) uzavienu
servisni smlouvu.
Pozadavky budou realizovany po doru¢eni fadné vyplnéné a schvélené zadosti (viz. Pfiloha €. 4 Smilouvy)
Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:

e identifikacni Udaje Dodavatele a podpis Odpovédné osoby Objednatele,

e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT,

e souhlas spravce systému, jenZz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan.
Pfedani Autentiza¢nich pfedmétl probiha na zékladé predavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni ¢isla vSech predanych Autentizacnich pfedmétd. Dokument podepisuje osoba nebo osoby,
které fyzicky pfevezmou Autentizacni pfedméty a projdou proSkolenim o zachazeni se systémem VPN.
Proskoleni provede zaméstnanec Objednatele.
Dodavateli je zakdzdno poznamenavat si na Autentizacni prfedmét PIN, uchovavat PIN spole¢né
s Autentizaénim pfedmétem a sdélovat PIN jinym osobam.
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OhlaSovéni poruch a ztrat Autentizaénich pfredmétt

Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel oznamit na IT HelpDesk Ceského
Aeroholdingu, a. s., na tel. ¢islo: +420 220 113 000.

Odcizeni nebo ztratu Autentizatniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou postou kontaktni osobé uvedené v Pfiloze ¢€.3. Pokud tak Dodavatel neucini nejpozdéji
do dalSiho pracovniho dne, nese veSkerou odpovédnost za zneuZziti Autentizacniho pfedmétu.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni Autentiza¢niho pfedmétu bude po Dodavateli vyzadovana finanéni nahrada,
ktera se bude rovnat cené nového Autentiza¢niho pfedmétu navySené o vicenaklady souvisejici s uvedenim
Autentizaéniho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finanéni nahrady stanovena na 4.000,- K&. Tato
nadhrada bude po Dodavateli vyZadovana i v pfipadé poSkozeni, nevraceni nebo zni¢eni Autentizacniho
predmétu.

Zachovani mléenlivosti

Dodavatel, jako uZzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které v souvislosti
s pouzivanim systému VPN ziska na zakladé poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a zajistit, aby nedoslo k jejich tniku
a zneuziti. Dodavatel se dale zavazuje, Ze veskeré interni informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity

vyhradné pro pInéni G¢elu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN uréeny
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Pfiloha €. 4

Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, déle jen ,Provozovatel“:

) ~w4 CZECH

Cesky Aeroholding, a.s. ‘ AEROHOLDING

IT / OJ Sprava datovych siti IC : 24821993
K Letisti 1040/10, 160 08 Praha 6 DIC : C2699003361
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 170053

2. Kontraktor VPN pfistupu, dale jen ,Kontraktor":

Néazev: IC:

Adresa; DIC:

OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jméno: Telefon:

PFijmeni: E-mail:

3. Odivodnéni zadosti:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce Kontraktor vzdalené pfistupovat:

Dilivod vzdaleného pfistupu k systému:
Str.
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4. Technické specifikace:

Nazev systému Néazev stanice IP Adresa Cisla TCP porta
1.
2.
3.
Podepséno dne: .................. Jméno a podpis Odpovédné osoby kontraktora: ................coeevenne.

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancim a nese veskerou
zodpovédnost za Skody na systémech a datech zpasobené timto pfipojenim.

5. Vyjadfeni spravce systému:

Spravce systému nebo systém, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat

— vypliite OJ a jméno:

Pocet Autentizanich pfedmétd CAH ID Vazany login CAH
— A [ . [ ]
S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: souhlasim nesouhlasim
Podepséno dne: .................. JMENO & POAPIS SPrAVCE: ... et ettt

Str
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Provozovatel a Kontraktor (dale , Smluvni strany“) berou na védomi, Ze jejich podpisem na této zadosti
vznikéa z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpisd, s €imz Smluvni strany souhlasi. Dale Smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou sou€ésti takto vzniklé smlouvy je smérnice CAH-SM-I1-

003/2013, které je pro smluvni strany zavazna.

\Y dne : V Praze dne :

Za Kontraktora — odpovédna osoba : Za Provozovatele - R/INF :

razitko a podpis razitko a podpis
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