SMLOUVA O ZAJISTENI SKOLNiHO ZAJEZDU
Smilouva &. 202200046

¢le ustanoveri § 2521 a nasl. zakona ¢&. 89/20%2 Sb., ob&ansky zakonix, v G&inném znéni (,0Z")

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno Zakladni Skola a Matefska gkola Dr. Edvarda
_;:4 o 'T'l""’%”:.’.;*a r‘ﬁ Benese, Praha - Cakovice
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ICO: 08120803 DIC: CZ08120803

STUDENT AGENCY TRAVEL. k.s. je zapsara v Okchodnim o e
rejslifku vedeném u Krajského soudu v 3rné - oddil A, vioZka namaés: Jirfiho Berana 500/1
196 00 Praha 9

IC‘O 70018805

dale "SA" nebo "Pofadatel zajezdu

dale jen "Kiient"

uzaviraji po pfedchozi dohcd@ tuto Smiouvu o zajistén! Skolniko zdjezdu (.smlouva o skolnim zajezdu"), ktera spolu s
piflohou ¢.1 (Pokyny pro pedagogy), plilohou €. 2 (Pokyny pro chovani a bezpecnost studentl na zahraniénim zajezdu) a
piflohcu &. 3 {V8ecbecné obchadni podminky STUBENT AGENCY, dale jen ,VOP*) tvofi nedilny celek.
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OBECNA UJEDNANI

. SA se zavazuje obslarat pro Klienta za predem sjecdranou cenu Skolni zgjezd v toerminu, délce, misté a standardu

vymezenych v &lanku ll. této smlouvy o §kolnim zajezdu - Konkrétni ujednani a klienl se zavazuje 7a to zaplatit SA
sjednanou cenu.

. SA se zavazuje dodrZet dohodnuty rczsah a standard siuzeb za podminxy dodrZeni termind ze strany Klienta jak jsou

sjcdnany v Elanku 11. - Konkrétni ujednani, bod14.

. Smluvni strany si sjodnaly podminku, Ze SA obstara pro klienta 8kolni zajezd pouze pfi dodrZeni minimalniho poctu

GGastnikl - studentll klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s &lankem Il - Konkrétni ujednani, bod 8 této
smlouvy o Skoln‘m zajezdu. SA se zavazuje, ze poskylne mista zdarma pro daldi uéaslniky zajezdu (pedagogy) ~-a
podminek stanovenych v bodé 8.6. VOP a d'e iéto smiouvy. V pfipadé zmény poétu Udastnikd zajezdu , se uplatni
postup sjcdnany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smlouvy.

Klient je pavinen zajistit, aby Udastniky zajezdu - studently na skolnim zajezdu doprovazol jojich vlastni podagogicky
dozor, a to za podminek stanovenych v bodé 8.11 (3. SA poskytuje sluzby privcdcee, klery sastupuje pofadalele zdjezdu
SA, za podminky scudinnoslti déastnikd a pedagogt dle pokynu pro pedagogicky dozor pii pripravé a v pribéhu skolniho
zajezdil za podminck dle télo smlouvy a VOP. V pfipadd, Zc klicnt nepozZaduje privadce, pfebird jeho povinnosti
pedagogicky dozor,

. 8A se zavazuje dodrZet smluvni cenu uvedenou v Clanku . Konkrétnich ujednanich s mozZnosti zmény v souladu s

bodem 8.17, 8.18 VOP.,

.V piipadd odstoupeni od smlouvy o skolnim zajezdu nebo jejiho zruseni vznikd SA narok na stornopoplatky podle

podminek uvedenych v bodech 8.21 - 8.26 VOP.

. Podminky reklamace a dal$i podminky uplatnéni prav Klienta z poruseni povinnosti SA a lhity, v nichZ tak klient maze

uginit, jsou uvedeny ve VOP, jez byly klientovi piedany spolu s touto smlouvou o gkolnfm zajezdu a tvoii jejl nedilnou
sougast.

. Konlakt na nonslaop linku Pofadatele zdjezdu SA pro pfipad kontaktovani v urgentnich pfipadech i héhem pobytu bude

upi‘esnén nejpozdéji 2 tydny pfod odjezdem.

. Student Agency souhasi sg zveFa'ném’m obsahu smlouvy, kromé& ustanoveni, kterd obsahuji obchodni tajemstvi, v

Registru smiluv dle znéni zak, ¢ . 34072015 Sb., zakon o registru smiuv.

10.<lient pronladuje, Ze je srozumén a souhlasl s tim, Ze pieblra plnou zodpovédnost za to, Ze Udaslnici jim objednaného

§kolniho zéje7dl.' v okamZiku zahdjeni realizace zdjezdu budou spliiovat vechny podminky pro vstup do cilové
destinace i de zemi, plas které bude zdjezd tranzitovat, yto jsou uvedené ve smlouvé Il. Konkrétni ujednani bod 6.
Doprava. Ugastnici v&'ezdu, ktefi nesplni podminky vslupu a nemohou se 7djc,zdu zUCastnit, hradi odstupné ve vysi
swornopoplazka platnyoh dle VOP, Klient dale prohlasuje, 2e v takavémlo plipacé zbavuje SA odpovédnosti za vznik
jakékoliv Skady vznikl¢ v téte souvislosti s porusenim tohoto uiednani.




11.8A dals neni zodpovddna za poskytnutl nahradniho ubytovanri jecdnotlivetd, zajidténi nahradni dopravy a hrazen
vicenakladl vzniklych na misté nebo po cesté, pro osoby, které nedbaly doporuCeni vyfizeni potfchnych formulaf, viz,
nfipadné ockovani.

1.
KONKRETNi UJEDNANI

1. Termin konani pobytu: 17.09.2022 - 24.09.2022
2. Misto konani pobytu: ' Velka Britanie, Hastings
3. Rozsah vyuky: 12 lekei
4. Typ a rozsah ubylovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti v jedn¢ rodiné, poéet noci:5
(2-4 studenti v roding)
5, Stravovani po dobu ubytovant; plna penze, (snidané, teply obéd ve Skole, vedeie)
6. Doprava: autobus zahraniéni vyroby
trajekt/Eurotunel tam i zpét (rozhodnuti v kompetenci SA).
Trasa: CR, Némecko, Belgie, Francie, Velka Britanie
7. Pcjisténi: Pojisténi G¢astnik(l hromadného zajezdu (storno, lédebné
vylohy, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)
8. Doprovecny program: Dover/Canterbury, Hastings, Battle, Rye, Portsmouth, Brighton,
Seven Sisters, Londyn
9. Celkovy poce: plné platicich studenti: 55
10. Celkovy pocet osob zdarma: 4
11. Smluvni cena pobyiu pro 1 studenta do 18 lot 12800 CZK (kurz 29.46 CZKIGBP)

12.

{véetnd) (dle hodll 1.-9. Konkrétnich ujednani fl.)

Smluvni cena pobylu pro 1 studenta nad 18 let 12520 CZK (kurz 29.46 CZK/GBP)
(dle bod( 1.-9. Korkrétnich ujednani 11.)

Zpusob plathy: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zajezd a to v hotovosti nebo bankovhim pievodem
nejpozdaiji do data uvedeného na zalohové “akiufe s tim, Ze Ihiita splatnosti zalohy nesmi byt deldi jak 10 pracovnich dni
a kratdi méné jak 5 pracovnich dnf, Zbyvajici ¢ast celkové ceny 8kolniho z&jexdu se klienl zavazuje uhradit nejpozdéji
do 30.06.2022.

. Smluvni strany si dale sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku Il. Konktrétnich

ujednani, téta smlouvy, kdy piredpoklader plnéni je xlientem vGasné
- odeslani podepsané smlouvy o $kolnim zajezdu




.

14 - odoslani seznamu pedagegll a studen( pro ubytovani
- odeslani seznamu pedagog( a studentl pro pojis:én?
- odeslani éestného prohlddeni o trestni bezdhannosti pedagogll doprovazejicich studenty na kolnim zajesdu

1.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Pro pfipad, ze klient uzavira tuto smlouvu o Skolnim zdjezdu ve prospéeh daldich osob Géaslnikl Skolniho zdjezdu
{studontil), klient prohlasuje, Ze lyto osoby jej k jejich pfihlaSeni a Gcasti na zajezdu povéfily a zmocnily a Ze jedna jejich
iménem. Klient se zavazuje zajistit, aby vSichni ucastnici - studenti, Fadné& dodrzovali v8echny povinnosti vyplyvajici pro
né z jejich u€asti na zajezdu.

2. Klient limlo polvrzauje, Ze:

idaje o udastnicich {studentach a nedagozich), které poskytl SA a Udaje ve na smlouvé o gkolnim zajezdu jsou spravné a
zarovef kontroiuje, Ze vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informavat. Pokud klient smlouvu o &kolnim zajczdu svym podpiscm potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v

souladu s jeho poxadavky,
b. se seznamil se véami informacemi tykajicimi se skolniha zajezdu, které mu byly poskyinuty ze strany SA nebo kieré jsou

dostupné na webavych strankach SA,

¢. mu byly soucasné s navehem sinlouvy o Skolnim zajezdu poskytauty VOP véetné stornopodminek a vyse odslupného pro
pfipad odstoupeni klienla od smlouvy o §kolnim zdjesdu, a souéasné potvrzuje, Ze se s t&mito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto podminky tvofl nedilnou souéast této smlouvy o §kalnim
7ajezdu;

¢. byl pfed uravienim smlouvy o §kolnim zajezdu informovan o pasovych a vizovych poZacavcich, Ihitach pro jejich vyFizeni
a déle o zdravetnich dokladech poZadovanych pro ceslu a pobyt;

e. mu byly pfed uzavienim smliouvy o $kolnim zajezdu piredany infarmace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodate¢né
nabidky & jnym vhodnym zplsobem) s podrobnym vymezenim 3kolniho zdjezdu, zejména ohledné ubytovani, jeho
polohy, déle druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a daju o trase cesty, zplisobu a rozsahu stravovani
{pokud je soudast! objedranych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky, pfipadné ohledné daldich sluzeb, pokud jsou soudasti
§kolniho zajezdu, a bere na vécomi, Ze lyto informace tvofi soucast smlouvy o Skolnim zajezdu;

f. mu byl pfedan doxlad, ktery obsahuje informace o sjednaném pgjisténi zaruky SA pro piipad 0padku cestovni kancelare,

zejmeéna oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalost;

. Ze se seznamil s pojistnymi pocminkami cestovniho pojisténi;

. Ze spliuje podminky pro C¢ast na zajezcu, pokud byly stanoveny;

. £¢ disponuje dostateCnymi financnimi prostiecky, aby facné a véas splnil své zavazky plynouci ze smlouvy o kolnim
zajezdu.
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@

Iv.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Prava a povirnosti smluvnich stran vy'%Iovné neupravené v této smlouvé o Skolnim zajezdu se fidi VSeobecnymi
obchodmml podminkami STUDENT AGENCY, u&innymi ke dni uzavieni této smlouvy o 8kalnim zaJezdu (,,VOP“) Jez vofi
nedlanJ soucast této smlouvy o  Skolnim zajezdu a jez isou dostupné na I__l-:-" g :.fl‘a- o 53}_,"-‘,;:'”1:.-:!‘#

FEATEIE T e e R e R a to zejmona jejich Gasti 1 a 8. VOP, které so uplatn vzdy neni- Sy teto smiouve o
gkolnim zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o gkolhim zajezdu potvrzuje, Ze se s VOP pied uzavienim této
sitlouvy o Skalnim zajezdu sezndmil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na v&cdomi, ze VOP vofi nedilnou soudast této

smiouvy o §kalnim zajezdu.

2. Smlouvu o 8xolnfm zajezdu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, s vyjimkou
pfiméfenych zmén VOP.

3. Pakud oddélitelne uslanoveni této smiouvy o $kolnim zdjezdu je neho se stane neplatnym &i nevynutitelnym, nema to viiv
na platnost zoyvajicich ustanoveni smlouvy o skolnim zajezdu. Pro takovy piipad se smluvni strany zavazujl uzavfit do
sedmi pracovnich dnd od vyzvy jedné ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé o Skoinim zajezdu nahrazujici
oddélitelné ustanoveni smlouvy o 8kolnim zajezdu, jeZ je neplainé & nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
adpovidajicim hospocaiskému Ucelu takto nahrazovanéhs ustanoveni.

4. Prava vypiyvajlcl z této smlouvy o Skolnim zdjezdu &i jejiho porueni se promliéuji ve Ihuté 3 (6 ) let ode dne, kdy pravo
mohlo oy: uplatnéno poprve.

5.Tato smlouva o 3kolnim zajezdu spolu s VOP obsahuji upiné ujiednani o predmétu smlouvy o Skotnim zéjc7du a vScch
naleZitostech, které smluvri strany mély a chiély ve smlouvé o skolmm za]ezdu ujednut a které povazuji za ddlezité pro
zavaznost teto smlouvy o 8koInim 7ajezdu Z&dny projev smluvnich stran ucmeny pti jednani o této smlouvé o skalnim
zajezdu ani projev udinény po uzavieni této smlouvy ¢ Skolnim zdjezdu nesmi byt vykiadan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy o Skolnim zajezdu a VOP a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

6. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o skolnim zajezdu byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecené &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlcuvy o Skolnim z& Jezdu ledaze je ve smlouvé o Skolnim zajezdu
vysiovné sjednana jinak. Vedle shara uvedeného si smiuvni slrany polvrauji, Ze si nejscu védomy Zadnych dosud mezi



nim: zavedenych obchodrich zvyklosti &i praxo.

-~

. SA scélila kiienlovi vechny skulkové a pravni o<olnosti, o nichZ k datu nodpisu t¢to smlouvy o $kolnim vajerdu vodal
neho védét musel, a které jsou reevantni ve vziahu k uzavieni (élo smiouvy o Skolnim »&jezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou zivisiou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, piidemZ podat studentd z jednotlivych zavislych
smiluv se pro ugely ¢lanku i, bod 3 1&lo Smlouvy séita.

9. Pro vylougeni pochybnasli se uvadi, Ze zadny zévazek vyplyvajici z této smlouvy o Skolnimn zajezdu neni fixnim zavazkem
podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k délce trvani skelnihc zajozdu se nejoednd o zahraniéni Skalnf pobyt ve smyslu § 2545 a
nas!l. OZ.

10. Smluvni strany wluéuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na wto smlouvu o 8kolnim zajezdu.

11. Smiuvni vztah mezi SA a klientem vznikd od okamZiku dorucéeni klienlem padepsané smlouvy o skolnim zajezdu do sidla
SA. Dokud SA necbdr?i klientern podepsanol smloutvu o §xolnim zajezdu, neni povinna zahdjit zajistovani zajezdu dle
télo smlouvy o Skolnim zajexdu.

12. Tato smlouva o Skolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smluvnch stran a nabyvé Géinnosti uhrazenim zalohy v souladu s
¢l. Il - Konkrétni ujednani, bod 13 .

13. Smlouva o gkolnim zajezcu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Pofacatel zajezdu a druhé je uréeno
klientaovi.

14. Tatc smlouva o 8kolnfm zajezdu véetné VOP ma nalezitosti a nahrazuic polvrzeni o zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
& nasl. OZ.

15, Stluvni strany po predtenl lelo smlouvy o §kolnim zajezdu potvrzuji, Ze zékladni padminky této smlouvy o Skolnim
zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a Ze souhlasi s jej'm obsahem, a délc Ze tato smiouva o Skolnim zdjezdu byla
sepsana vazng, urditd, srozumitelné a na zéklacé jejich pravé a svoboadné vile, na dikaz &ehoZ plipojuji své podpisy.
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Ptilohy:

Piiloha €.1 - Pokyny pro pedagogy
Ptiloha ¢.2 - Pckyny pro chovani a bezpecénost studentl na zahraniénim zajezdu
Ftiloha £.3 - VSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY TRAVz=L k.s.



PRILOHA €. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tylo pckyny tvofi soudast Smlouvy o zajiSténi Skolnihe zajezdu. Vénuijte jim proto prosim nalezZitou pozomost,

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. poskyluje na 45- 49 studentd 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v ptipadé
mensgich skupinek na kaZdych *5 studentt 1 misto zdarma, neni-li domiuveno jinak) - ve studenty objednaném
standarcu, za podminky spoluprace se zastupcem STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. béhem plipravy a v prabéhu
Skolntho zajezdu a s cilem jeho zdarméhe prabéhu.

1. Pedagog neprodlené piedava studentim a rodi€am ustni i pisemné informace, kleré obdrzi od STUDENT
AGENCY TRAVEL k.5..

2. Pedagogq zasle do kancelafe STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jmenny seznam tZastnikd a v pfipadé ubytovani
vrodinach také navrh na rozdéleni studenté do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. pfeda
koordinatorovi, ktery ubylovani zprostiedkuie. Vedkeré daldi zmeény (napf. odhlaSchi studenta a zafarzeni
nahradnika) je nutho oznamovat Kancelaii STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ato vzhledem k podminkam
ubytovani i pojisiéni sludentd. Koneény sevnam s adresam’ a telefony hostitelskych rodin jo tfeba respektovat jako
definitivni a STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jej po abdrZeni {zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne
pedagogovi. Drobné zmény v pribahu pobytu jsou provedileiné vyjimeéné, a «o pouze prostfednictvim prilvodce a
se souhlasem keordinatora.

3. V pitipad@ uhytovani v holelu pedagog pfeda privodei rozpis ubytovani do jednotlivych pokojlt aZ po piijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moznosti a pravidel ubylovani v pfisludném zatizeni. Drobné zmény v ubytovant
jsou proveditelné vyjimeéné, pouze se souhlasem pravedce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubylovacich prostor, o pfipadném poskozeni provede zapis. Skody na invent&® hradi G&astnici kurzu na mistd
v olné wysi.

4. Po dobu snole¢ného programu $kelniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezrpednost studentd, zatimco
prilvedce poskyluje pritvodcovské a manazerské sluzby. Spoleénym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety v&etné cesly autobusem do §koly a na mecoting
pointy. Spoleény program rezahrmtje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeling pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoc:lje o povaleni &i zakazu vychazek studentl v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti miZe udinit pedagog pouze v piipadé, ze vychidzky studenliim dovoli
partnerska agentura v zahraniéi. Pfipadny zakaz vychazck pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s. o této skute¢nost partnerskou agenturu vZas informevat. Zakonné zodpovédnost pedagoga
spodiva kromé pfimcho dozeoru i viadném poudeni student(. Pedagog rovnéz zodpovida spolu s privodcem za
organizaci volného ¢asu studentl héhem vyletu a je povinen se zucastnil objednaného mimovyukového programu.

5. V pfipadé gkolnihc zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kazné studentd a jejich dochazku na vyuku,
fe§i plipadné kazerské prestupky. Béhem prestdvek pedagogevé dohlizi na sve stucdenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alespofi jeden z doprovazejicich pedagogl pritomny v budové SKoly po celou dobu wyuky, pro pfipad
zdravotnich nebao kdzernskych problém( student(.

8. Pedagogové jscu povinni doprovazet studenty pii vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné piipadd je nutny
1 uditel na 10-17 siudentd. Vstupné pro uditele, kteri jedou jako pedagogicky doprovod zdarma, je hrazeno
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., 2 to do pamatek v ndmi navrhnutém programu, neni-domluvenao jinak.

7. Pedagog ma piehled o zdravolnim stavu studentd, v pfipadé poifeby je coprovazi pfi névstéve u lekare.

8. V pfipadé ztraty costovnich dokladd doprovazi pedagog studer:ty na policii nebo pfislusnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat veskeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., navzajem
se informovat o svyck povinnostech, popfipadé informovat dalsl dospélé Uastniky zajezdu, povéfené dozorem.
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. nezodpovida za problémy zplisobené nedostaieénym prostudovanim

informadnich maleriall.

10. Podpisem smlouvy potvizuie pedagog, ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi Fidit pfi pFipravéh
pooytu i po dobu jeho prabéhu.



PRILOHA €.2
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. VSeohecné

1.
2.
3.

Studenti budou vidy dbat pokynd, rad i pitkazit vSech doprovazejicich pedagogl a privodce.

Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a b&hem rozchod(l se pohybuiji ve skupinach.

Studenti si budou daval pozor na své oschni v&ci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Evenlualni
zl7atu neprodlené ohlasi pedagegickému dozoru.

Il. Zdravotni

1.
2.
3
4.

Studerniti jsou povinni svym zodpovédnyim chovanim sfedchazet moznym Grazdm a onemocnénim. Chovaji se
tak, aby neohrozili bezpedr.ost svou ani ostatnich ucastniko zajezdu.
Kazdy zdravolni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventualné hostitelské rodiné nebo pravodci.

. Studenli, klef pravidelné uZivaji 16ky, je budou mit v dostateCném mnoZstvi s sebou. Rodi¢e uvedou druh a

pouziti eku na zpravu pro kontaxtniho pedagoga, klcrou mu pfedaji nejpozdéji u autobusu pied odjezdem.
V pfinadé zavaznéj§ho oncrmaocnéni nebo specidlnich alergii (na lepek, ofechy) rodice také uvedou opatieni, dle
kterych je v pfipadé& potieby postupovat.

Dopravni

. Ve Velké Britarii, Irsku a na Malté sc jozdi na silnici VLEVO, proto je polieba vérovat zvySenou pozornast

dopravé, zejména pii prechazeni. Rczhlizime se nejdiive vprave a pak vlevo. Ptechazime pouzc na
vyznadenych piechodech. PFi vystupovani z autobusu je tifeba zvy3ené opatrosti, nebot se vystupuje smérem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn prilvodce nebo fidice.

Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukaznénd a ohledupiné. Pfi zastavkach se nevzdaluji od skupiny
bez védomi pedagogického dozeru.

Pfi jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopcusté]i studenti bez dovoleni skupinu a davaiji si pozor ha své véci.

. Ubytovaci

Sludenti nesméji opoustél hoslitelskou rodinu nebo hoiel po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvori
pobylova raista, kde to pravidla parlnerské zahraniéni agenrtury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu rodic a
pedagagického dozoru.

Studenti budou Setrné zachazet s vedkerym vybavenim v domé {resp. v hotelu}, nebudou si nic pljcovat bez
svoleni hostitelské radiny, v piipadé poSkozeni budou hradit Skodu v pIné vysi .

V pFipadé ubyltovani v hotelu studenti budou dbat pokyn(l personalu ohlecné noéniho klidu, {j. nebudou se po 22
hodiné zdrzovat na chodbach a i v pakojich budoud dbat na nocni kkid a pral ohled na ostatni hosly holelu.

Od studentl se oéekava respektovani pravidel hestitelské rodiny. Je Zadcuci, aby se studenti pokud mozno
piizpasobili stravovacim zvyklosiem v hoslilelské rodiné.

V piipadé nelasnostl, nedostatku ¢i stiznosti na ubytovani &i stravu v hostitelské roding se studenti neprodlené
obréti na pedagogicky dozor &i pravodces. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu &i po jeho ukonéenl jiz nelze
sjednat napravu. Nag&im c'lem je, aby jak studenti, tak pedagcgove, tak i rodi¢e byli spokojeni s prib&éhem
celého zajezdu,



Tento dokument absahuje:

Vscobecné obchodni podminky spoleénostt STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolednost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., 1CC: 081
23863, sidlem v 3mé, nam. Svobedy 86/17, PSC: 802 00,
{déle ien ,SAT") je cesiovni kanceléf s koncesi oro poradant
zejozdd 1 pre zprostfedkovan’ spojanych cestovnich sluZeb
(.S08". SAT je rovné? cpravngéna zorost'eckovavat orocej
zdiczdl jinych pofadateld, zprosticdkavavat ‘cdrotlive sluzby
costovnino ruciu a zproslicdsovévat kombinace sluZch
cestovniho ruchu, kieré nejsou zéjazdem an’ SCS.
1.2, SAT vygavé ve smyslu § 1751 a ndsl. zakona &, 89/2012
Sh.. obdéansky zdkonik, v LC3nném zndri, tyto VEcoboconé
obchodnl padriinky {(,VOP"), Klera upravujf prava a povinnosti
o poskytovén. sluZel SAT treiln fyzickym ncho prévnickym
osobam {Klienti 0 vziazich:
a) zpsosifeckovani proceje a prodej zd ezdu
by zprosiockovant lelecké sfepravy osah
¢, 7prestreakovanl  jinych  jednatlivyen  sluzeb
cesicvnibo  ruchu  {nap®  ubyiovan!,  ndjecm
dopravnich prostiedk(,, ze‘méra attomobild &
<aravan(., vstugpenek, vylet(.,, apod.), kieré raisou
zdjoczdem ari spojenyimi cestovnimi sluzbam
dy  wyilzeni opravnéni k pobyta {viza)
e} vprostredkovan! studijn'ch pobyth v vabranidi
fy  zprostfedkovani zahran:€niho skolnino poby:u
g} obstarani $xolnino zd czdu
h)  slufba parkavani na leti§i v Praze
i} sluzba par<ovani na l2tigi ve Vidni
iV zprosi¥eckovani oroceje jinycl cestovrich sluzeb.

1.2. VODP jsou soudasti kazdae smlouvy uzavi‘end mezi SAT a
klentem a urduli &ast jejiho ol b-’:el'lu. pricam?  odenylna
ustaroveri ve smlouvdé maj. piedncst pied VOP. Klien:
provedenim rezarvace, objednaviky & uzavien'nt smlouvy
souhlasl s tim, aby se prava a pavinrosti kKlerla a SA1 Fdily
VOP Céirnymi < pi'sludnémau datu rezervace, objedra’ Ky &
Lzavieni emlouvy. Ucmnc znou]!_ JOP |c Lvorqmr ra
R R A
T ATk a da [o44]
prcvozovanych SAT, a jsou k  dispozici na pozédanl
v ktergkoli provozavng SAT. SAT e anravnénz mérit YOP
za lrvani smiuvi ko vziahu s Kiensem. oiigemz klientim se tato
zmé&na ozrémi na wcbu SAT soolu s cktualnim znénim VOF.
V pifcadd zmény VOP, s niZ klienl nesoudlas’, zek'ada jehe
aravo jeba smlouva s SAT pisemné v\,[-o”edet ve Inité
]ednohc méslce od zvefenénl ozndmeni ¢ zméné VOP 1a
wehu SAT, ¢ to deporuéanyim dopiserr corudenym do sicla
SAT. V lakovém rlfipadéd ma SAT pravo na nahrady jiZ
vynatoZenych nakladi ra plaéni siuZby pro klienla, pilp, ha
storno poplatek sianovery pro darou smlouvu. NevyuZije-l
klient tchoto préva, ma so za tg, Ze so zmd1énymi VOP
sounlasi a smluvni vizizh se hude (dic zmérényml VOP od
marn&ho uplynuti této IIFaty. Zmény jakéxoli nisemné sjedrare
smlouvy lze s'adnat rovn&Z ponze psarmnou ‘crmou.

1.4, Préva’ vztany mez SAT a klionty se %di pravem Ceské
republiky {,CR*), zojména zdkonem <“,‘ 89/2012 8h., ob&ansky
zakontk, v Odinném znéni (.,NOZ eikeré prlpadne SpOTY

nezi SAT a klienty budou feSgeny ¢ “c\,r.yml soucy CR.

1.5, Organy pro mimesoudnf fedeni spotiebitels<ych spord;
a) v pifpadé 7p|o°t|ed»<ovﬁ'1 (zdjezch, ubytcvénl, hoteld,
letenek; —#g SEAE O AT

b} v pilpadé zpr')qti"uc'kovéni aulobusové  dopravy -
Ministerslvo dopravy.:orlm .
Ministerstvo dopravy™: e
- v mezindrodni autobusové li: 1I<0\'e S. Imc,m dopravé

s

St’dnl\dd P

Dop-u dv'ﬂ ufac,’
- v& svém spravnim avodu ve vdech veécech, které nenalezi
Ministerstvu dopravy

---C{’ v, 2iipads zerostfedkovan( viakové dopravy — Draznl drad -

'--\.-,: -_ﬁrl --.|"-

a.cl -.v Nilsonava 300/ /8, 121 96 Praha 2 - Vinohrady

L)razn ui'e

d) re$enf on-line presticd icivim k tomu uréené ODR platformy
na wwa - strdnkack ziizonyer Evropskou  komisf

bk e b A e R e

6. Komunikace mez” SAT a «lisniy se uskutediuje v Ceskem
jazyce, neri-li dohodnuto finak. Pro u€oly doru€avani klient
souhlas’ s

a) coruovarim na adresu v CR, kterou uvede ve své
objednavee €i smiouvé, pekud pisemné nesddll SAT jinou
adresu pro Uéaly doradovan.,

) tim, 72 7a coruéencu zasilku se povazuje i odmitnuti
cisemnosti kllertem rebo jeji ncpfevzeti a vraceni zpét
SAT; uéirek coradeni naslavad  okamzikem vracenf
nedaruiené zasiky do SAT,

c) dortovanim na e-4mailovay adresu klienta uvedenou v
objccina'\/“c L'lr“*ink/ doruéent plsemng zasilky, a

Y tim, Ze <ortektn® acrasol. b/\TJe vyluéné sidlo SAT.

i./. Kionl ocpovida véencda i formalnl spravnost své
objednéw,/ zejmé'\d za sprévné uvedenl svych osobnich
{ lerm'nd a dal§lch podirinek vyznamnych pro ~.quby
po,,tavane u SAT. SAT neocpcvidad za piipadnou $kodu
vznixlcy v duslcdku  nespravnosti Udaju  poskytnutych
klientem. PF zadéni poptévky & cizjednavky je klient povinen
uvésl specit cké nozadavky na poptavané sluzby, stejné jako
nahiasit zamér ualatnit c¥padrol slevu. Klient bere na védomf,
Z¢ pozd&li uplatnéré spccifické pozadavky &i slavy neni mozné
piit pos<ylaul’ sluzby zohreanit, Kliert rovné? bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze saecifické noZadavky na poptavanou sluZbu
mohou byt zrce'atrény "oJatcén\,"mi poplatky, které ncbyly
zanmtly v zékladni cend sluzby.

1.8. OdpovEd Klierta na nanldku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem ncto cdchylxou, kierda podstatné nemdni
rodmninky nabh/dky, renf g¥ielim nabidky na uzavien| pisiusné
smloavy. SAT &i vwwi e.zu;e pravo cdmitnout objednavku, ktera
chsabuje naspravré, rozporupré nebo neaplné tdaje Klienta,
SAT je dale opravréna odmithout objednédvku klienta, ktery
coakované zasild nedplhé  nebo  nespravné  vyplnéné
objednavky, opakované bez divocu nehradi sjednané 7alohy
&i cenu objednare suzby, opakované nezasila podepsane
dokumanty, nebo klery je pfi osobni objedndvee v provozovné
SAT pod v.iven omamnyck laiek.

“.9. Votipadg smlayv uzavierych prostiedniclvim prostiedkil
komuni<ace na calku & Kient, ktery je v postaveni
spoifebitcle, prave od smlouvy adstoupit ve thaté 14 dnd od
jeilho uzaviani, s vyjimkou pfipad(, kdy jiz byla sluZba spinéna
rskc jednd-li se o snilouvu o ubytovanl, dopravé, stravovan(
nske vyuZiti volného ¢asu a pokud SAT tato pindni zajistujc
vurgenér: term’nu, a dd'e jedné-li se o smlouvu o Zajezdu,
petvrzeni & SCS nebo jednotlvé cestovni sluzhé.

1.10. V piipadd adstougoni od smlzuvy je kliont povinen uhradit
SAT stormno popizlek slanoveny pro piistudny druh sluzby nebo
sluzekz, a reni-l: staroven, pek je povinen SAT uhradit naklady,
ktoré SAT vynalozila na pinén! smrlouvy do okamziku, kdy ji
bylo doruéeno cdstoupanf kliente od smiouvy. Qdstoupen]

musi byt nlsemag, a je Udinaé jsho doruéenim SAT, Klient
miZe pro cdstcupeni wvyuzit farmulal pro odstoupenl od
slouvy, klery tvoil ofilohu &chio VOP,




191,V P¥padé  uplamnéni reklamace  vad
zpreslfodkovatelskych sluzeb poskylnutych ze strany SAT
klicntevi je klien? opravnén uplainit re<lamaci lakevéte vady, a
lo bez zbylecngne ockladu, L. heed, jakinie lekovou vact.
Zjist, SAT ie povinna rekamaci  vyiidit v souladu
s pHslusnymi pravnimi predpisy. SAT ncodpovida za skedy
zpasobers vyS3 moci, péiradnd pokud je reklamovaAna sluzha,
kterou potize zprostfed<ovala, Vo lakovémto piipadé je dana
odpovedinost  za vady & nedostatky  poskyovateli
zgrosifockovavané sluzby.

1.12. Klient je povinen uvh-adic ¢cand sluZes obiodranych od
SAT acho prosiedrictviin SAT zproslied<ovanych ve hils
stanovend v pFsleEaé smlouve & potvrzeni objedrévky, a
neni-I' takova Ihia starovena, nejpozdzi do 14 dnl oc
uzavieni sm'euvy. Cena sluZer ¢ uhrazera v den giiosari
sjadnané cory véolnd vlech piis’aejicish danl a popiatkd re
nankovni acet SAT nebo v den slozeni ceny sluzeb v Fotovosti
na nckladnd SAT, pokud se tak stane an 17 Fod. Platby
piipsané na aéet SAT nebo sloZené nz pokiacng SAT po 17
hod jsou poveZovany za uirz.ené v ndslodujicl grasovni den.
Ye smysu uslznoven’ § 4 (1) 7akona & 2542004 §
omezen( plateh v hotovost je denni lim't pre pificady sloZeal
cey s.uZeh v hotovesli ra pokladag SAT slanoven ra Saslku
276 0CO £¢. V fipacé prepodtu ¢7i mény na Ces<2 koruny je
pi'epadet proveden podle akiualnina kurzu DEVIZA - - PROGEJ
Caské spofiteiny, a.s. ke dni vystaveni faktury neho zdlchove
faklury. V pFpacé piepedte Geske koruny na o7i ménu je
piepodet provedsr podie aktualnho <urzu DEVIZA - NAKUP
Ceskd saofiteiny, a.s. ke dn’ vystaveni faktury ncbo zélohové
faklury.

113, Cast ceny vysrerveh sluzeb Ize ulradit také
v peukézkach. Typy akcoplovanych peakézek a weot sluzak,
na které Ize tylo poukazky uplatit, sleiné jazo vyls Gaslky,
klerou lze porkazkami ubrad't a daldl podminky jsou
uvefejnény ra webech provczovanych SAT. Poaukazky lze
uplatnit pouze v ‘ej:sh plné vyéi, SAT na né nev-acl. "oukazky
nelze sménii za hotcvesi, a to ani v pfipadd slora ncbo
repoturzeni sluzby ze strany pofadalele zprostfedkovavend
slLZby, SAT s whrazu'e pravo péi akceptaci pouxézek Udtovat
menipulaZni pcrtatek a/nebo :@mta klientdm neposkytnout tzv.
bonas poskylovany < darému nakupu.

1.14, Platba ,Twisto" je pcskytovénz spolenosti Twisto
nayments z.5., IGO: 01815165, zapsanou v otchodnim
rejstif<u vadendm Méstskym soadem v Praza, odell B, viaika
19085, sc sicler na adresc Uieze 450740, Malé Strara, 118 02
Praka 1 na zAkladé prevzali Dluhu, kiery poté Klien: uhradi
spelednesli Twisto naymenis a.s. s oroclouZenou splatrostl, a
to za nodmine< uvedenych ve ,V3eobecnych obchodnicn
pocmirkach pro zakazniky sluzby ,TWISTO".

V pilpacté, Ze Klient vy.aZije sluzbu ,Twisto® zpros:fed<ovanou
SAT (Onchodnik) a poskyovanou ze sirary Twislo naynenls
a.s., le Klient povinen uhradit Diuh (tj. Celkovou senu za sluZibu)
4o 14 dnl ode dne peskylrull sluzky (napf, vystavenl voucner
neta lelerky) v pfipadd sluzky Platya online {neho a2 co 46
dra v pifpadd rogist-ovanych Zakaznik().

K vzavieri Smlouvy (repf. o letecké pfepravd osob, o
chstaran( zajozdy, o ubytovani, o cestovalm pojistént aj.) do;de
vyplndn'm objedavky ze strany Kl'orla, akczotacl objednaviy
2@ slrany SAT (plsemnym poty-zenim elektronickow noSle.) a
dhradou objodnaného zkozi neba sluZoy Klientem nebo
vyuzitim sluzky " wisto®,

Klient souhlasi s tim, Ze zvclenim s.uzby Twisto v ndkupaim
kodik.a SAT a po ndslednéir schvaleni platby Twistorm,
akceptu'c ,VEectecné obchodn! poidminky »ro zékaznlky
s'uzby JIWISTO"

1.76.V  pFipads, Za se klisnl doslane do predleni s dhradou
ceny s.uZeh nosky:ovanych neba zprostiedkovavanyeh SAT, je
kliert povirer uhradit vedle ceny abjednané sluzby rovnéz urex
z prodlenl slanoveny zvladtnim pravnim ofcdpisem. siorno
poplaiky a pfipadncd smiuvn’ nokitu sjedraran pro dancu
sluZbu. SAT je cordvnéna svoji nohledavku na dhradu drekd

z  procleri, slorma poplakkil a smivvni pokuty sapoéfsl vadi
piipadaym pokledavkam xl.enta viadi SAT.

“.16. Klient bera na v&doml{ a souhlasl, Ze vedkeré lelefonické
hovory mez «lizatem a SAT molou byt monitorovany, a Ze
SAT prevadi ndTeni navaidvnasli svych webovych siranek.

1.17. Podpiscra smicuvy Klien: sivrzuje, Zc se seznamil
s dolcamaniem Zasady ochrany osobnich adaju, ktery je
nedlnio.. soudasii téchlo chehiodnich podminek, Akliaing znénf
Zasad ochrany osobn'ch udajl je dostupné 7de:
allpsiwwwsluderlagancy.cziprivacy-policy. himl. V. pripadd,
Ze klien: uzavira smilcavu va prospéch tretich osob, podpisem
smlouvy potwrzuje. Ze je t&m'to tietimi osohami ve smlouve
uvedenymi zmocnén k- peskytnuti jefich osobnich tdajo a
k poskyinul’ souhlasu xe  sircmazdovani, uchovanf a
zp-asovanl jejick osobrich udzju v téch zpracovani osobnich
tdaju, které jsou zaloZeny ra sochlasu.

118, 1yl VOP se nevelahuiji na:

. prava & povinnosl’ mez klientem a pofadatelem
zdjezdu/ceskytovatelem  coslavnich  sluZeb  pfi
poskylovar! zéjezd.jeesloviich sluZeb dle smlouvy
< zajezdu resp. potvrzenl o sjednani sluzeb
uzavicaych prostiednictvim SAT. Uvedené vztahy
se  fidl  podminkami  daného  pofadalele
zajezdu/posaytovatele sestovni sluZby.

Il vzlaly mezi Klieniem ¢ pojistovnou, a to ani
v plipadé sjednani pojSlénl prostfednictvim SAT.
<ient je povirer se seznamits  paojistnou smiouvou
véetng  vEecheenych  pojistnych  podminck a
v pfigadé polithy se obracel pfimo na  pojistovnu.

M. prava a povinnesti mezi dientem a dopraveem pri
usxutedriovar( ‘etccké ofepravy osob (déle jen
.Leieckd preprava®), ktercd pro klienta zprosticdkuie
SAT, ani na  poskytevani  sluZeb  dopraveem
souvisejlelch s isleckou prepravou.  Uvedené
vziahy se fidi podm’nkami daného dapravce,

V. prava a povinnesti mezi klientem a poskytovatelem
ubytevari a jinych jednollivych sluZeb castovniho
e, kieté oo klenta zprostredkuje SAT. Uvedené
vztaky s& idi poantinkanti daného poskytovatele.

V. oréve a povinnost: mezi Icientem a autopljéovnou, u
i’z Klientevi spoladnast SAT zprostfedkuje prondjem
autormobi.u. Jvedené vztahy se fidi podminkami
dené autopt’Covny.

Vi prava a povinnosti mez kl:enlem a provazavatcelem
par<ovecich glocn, u ni7 klientovi spoleénost SAT
zprestiedxuje parkevani. Uvedené vztahy se #idi
podmin<ami daného provezovalele parkovisté.

VII. prava a povinnosti iezi klientem a dopraveem, kiery
zajistuje aiepravy, pro ai2 klientovi spoleénost SAT
zprostiedkue  autobusave & vlakové jizdenky.
Uvedend  vztany sc fici podminkami  daného
dooravee,

VIl arava a povinnesti mezi klientem a spoleénostl, klera
oro «lienta umoZiiuje pobyt v saldnku na letisti &
v korferenénich proslorech, a to ani v pfipadcch
zaiigteni &chio s.uzeh u spolednosti SAT. Uvedené
vztzhy sa fidi podminkami spoleénosti provozujicich
¥l aroslory.

I1X, prava a povinnosti mezi <lientem a spoleénosti, ktera
klicnta piepravuje taxi, a te ani v pfipadech zajiténi
Bco sluZen prestiedniclvm SAT. Uvedené velahy
se fidl nodminkami spole¢nostl zajidtujicl piepravu.

1.19. SA™ se pro Uée'y VCP razunl rovnéz spolednosti ze
skuniny STUNDFENT AGENCY Holding a.s., nenl-li vyslovné
Jvedeno jinak a dovoluje-li to vyzaam piislusného ustanoveni.

8. Podminky ohstarani kolnilo zajezdu

8.1 I'ylo podminky upravyjl rava a pavinnosti smluvnlch stran
pfi castaran’ Skolnick zajezdl ve smyslu uslanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovary pro skupiny nejmené 45
plalicich esob (stucenli). DosazZeni loholo podlu je ve smysiu
§ 2536 odst. 1 pism. a} OZ nodmirkou uskuteénéni Skolniho




za ezdu.

8.2 SAT jo pofadatelem $kolnfcy zdezdt  objednanych
klieniem (organizujlci $kolouipedagegem) na zakladZ snlouvy
o zajisténl Ekolnlho zdjczdu (,smlouva o Skolrim zajezdu”}

8.3 Lzavienin® smlouvy ¢ $kenim 7ajezd. se SA | zavazuje 070
klientz obstarat &kcinl zajezd vierminu, déles, misié a
standardy  vymezenych ve smlouvé o S«inimi zdjezdu
(doprave, ubylovanl v kogiilelskych  rocindch,  pojigtént,
stravovani a zajisténl vyuky), a klient se zavaruje zaplall <a
chslerani &kolaiho zajezdu sjadnaanou conu.

8.4 Klient bere ne védomi a souhiasi s tim, za skolni 7ajezd
hude us<uteénén nouze tehdy, je-i napinéna kapacits zdjerdu,
J. mirimalné 45 olré plaliciak osob (sludentll. V pilpadé, Ze
kapasia zéjezcu nenf naphnna ‘e SAT v souladu s § 2538
odst. 1 pism. a) OZ opravnéna zajezd zrJsit a infornovat o lom
klu—m.d pisemné bes zoyledného od<dadu. SAT je v takoveém
pfipadé povinnz wvralit <l'ertem zaplacenou zalohu & ceru
Skolntho z&jexda bez sbytecnél ¢ ocklada, nejpozddji ve lhaté
14 daG oc ozramen’ zrudenl klimtnv'. po uplatiéni storno
podmrinck specifi<ovanych v bodé 8.2

8.5 Kient je opravnén trvat na zajsténl skoln'ho zajerda i
v pipadd nenaplnéni kepacily, L. pii poctu studorta mensim
nez 45 osob za podminky, Ze u-wacl celkovou cend
odsovidalici &tyticeti péti plne platicim osohém aim? dojdas
< navyseni ceny za jedaoho stadenia.

8.5 Klien: bere na védoml a souhlasi, Ze;

a. do deby ofec podpisom smlouvy o gkolnfm zd’ezdu a
uhrazerim:  faklury jscu veskeoré rezorvace pouze
predhdiné. Zavarné rezervace provadi SAT u svych
partnera az na zak'adZ pode epsar & smiouvy ¢ §xoln’m
zajesdu a uhrazer é (zklury za Skolni zajezd;

b. v cfipedsd zradeni Skelvho zédjezdu 2 cvodu renzpinéni
kapacily mu 1avznika na-ok na ja<ékoli plnéni od SAT,
hez o1ledd na debL. zragerf Skolrfio zajesduy;

c. 45 piré platicich osch [)O“k_/tl;je SAT i mistz zdarma
pre pecagogy (v pflpadé mendich skapinck na kazdych
15 studentd 1 st zdarma) a suzby privodee ve
siandardu  objednzném  kientem, 7a  podntinky
soudinnosti pedagogl dic pokynﬂ pro pedagogicky dozor
pfi pilpravé a v p<Gbéhu Sko'n‘ho zdjezdu;

d. ubytovanim v hostielské rodiné se -ozumi Lly()vd 1
v souxromi, piidemZ hostiielskeu  rodnu mulze
~*acstavovat i sarrostairé Zi ‘ol osaba;

&, vybér vhocnych hoslitels<ych rodin a 7ajisién’ poj§&nl
p.o“acL SAT na zdkladd scznaml ce stu'icicn anb
{sludet a padagogi), které ja SAT povnen peskyincut
klient {organizujiz’ $kcla/pedagog). SAT dha ochrany
osokrich dat na zékladd povinnost! uloZenysh
piislagrymi pravnimi piedzisy;

f. cohy pobytd  uvccené vkahloqu a ra wcbovych
strankach nrovezovenyen SAT mall pouze nformativil
charakter a nejsou zavazné. Zave :ZNd cena pobytu bude
uvedena ve smlouvd o Skolnim zajezdu, a te vdetné
plisluéng DPH, s vyhradou zakolvenou v nedé 8.19
pism. D) VO ;

a. sitiZby, klesé zahrmuje cena Skolnine zdjezdl, jsou
specifikovany v cenové nanidce, které ma plainost 1
mdésic, a naqlednc ’sou pirgvzety do emlouvy o 3ko.rim
2ajazil,

h. klierit nema pravo na poskytnuti slevy 7 ceny cobytu za
dny. kdy wvyuka, jo-li soucastl Skoln’ho zdjezdu,
nsproblbé z davedu statrthe reto nistn'ho svat<.,
fotegrafie pouZté v propagatrich materdlech SAT majl
ccuze llustrat vni chaza<er.

8.7 Klient pcdpisen smiovy o $kcin'm 2d;ezdu pot“rmje “e
A, Uca’e o sestificich na smlcuvd ¢ $kolnim za ezdu
jsed serivné a zérovedt konlroluje, Je vyjmenovang
sluzby  odpovicajl  objednavse. V' pifpadé
nasrevneglosti ‘e klient pevinen SAT boz odkladu
in"onnov;—:t Pokud k ‘enl smiouvu o Skelrin zajezdu
svym podpisem potvrd(, ma seza o, e je wst"“ena

v sou'adu s jehc poZadavky;

B. se seznanil se viemi informacemi tykajicimi sc
§xolnlho zéjezdu, které mu byly poskylnily ze slrany
SAT ncbo které jsou dostupné na webovych
sirankdch SAT;

G. s byly souéasné s navrhem smlouvy poskytnuty
Viaobecndé  smluvnl  podminky  véetné  storno
pcdmiaek a vwde acstupného pro pfipad odstoupen(

tlicnta cd smlouvy, a soucasné potwizuje, ze se
s 1&nilo pocmml\am nodrobné  sozndmil, bez
vyhrady s nirmi sounlas’ a here na védoml, ze (ylo
podminky tvofl nedfinou soucast smlouvy;

13, byl predan pisludng formuldi die vyhlagky &
122/2018 Sb., o vzorsch formulaih pro jednotlive
tyoy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

C.  mu byly peskytnuty obeené Gdaje o pasovych a
v'zavyeh nozadaveiclk pro cestu, véelnd pribliznych
Ihat pre vyfizeri viz, a dale Gdaje o zdravotnich
poZageavcich staa uiien!,

F. mu byl pfedan kontzkl na mistniho  zaslupce

rofacatele,

mu by’ sdélen Gégj o nejniZsim podlu osob nulnyeh k

uskuteénénl zajozduy,

H. mu byl sdélan ddaj jak se v mistd pobylu spojit s
nez'eti.cu osobeu nebo osobou, kierd o ni v mis(é
pobyiy pedujo,

I, mabyy prad szzvienl n smlouvy pfadany informace
(ve formé Kkata'ogu, katalogového listu, dodatecné
nabidky &i jinyn vhocrym zplisobem) s podrobnym
vymeazenim  3kontha zd'ezdu, zejmaéna ohledné
Lhylovani, jeto polaay, céle druhu, charakleristiky a
kategorie dopravn’ho prostfedku a Gdaju o trase
cesly, zpisobu a regsahu slravovani (pokud je
soucasti ahiecnanych sluzeb) a formé a rossalu
vwdky. 9¥pacné oniedné calsich sluzeb, pokud jsou
soudasti skolninc zdjezdu, a bore na védomi, Ze tyto
irformace vofi soudast smlonuvy o Skolnim zéjezdu;

J.o mu by pfedan dok’ad, ktery obsahuje informace o
ajednanén. polistér( 7='1ruky SAT pro pilpad upadku

estovn’ kanceldfe, zojména oznadenl pajistovny,
nodmfnky poji’Slénf & zpasob ozndmeni pojistné
Jadalosti;

K. Ze se seznémii s pojistriymi podminkami cestovniho
pojidién’;

I, Ze spiiuje podminky pro udast na cdjezdu, pokud
hyly stancveny;

2.8 SAT je klisntovi, resp. Uéastnikovi pohytu k dispozici na
lelefonu  vramei stardardni pracovni doby pro Telenf
probléml, kweré pfipadn2 v pibéhu  Skolniho  zéjezdu
nastanoL. SAT kiientovi nablzi Géast ardivodce, ktery zastupuje
nofadelole Skolniko zdjezdu a béham Skolniho zajezdu dba na
<wvaltu a lUnlrast poskylované sluZby, tj. ubytovdni, vyuku,
stravovéni, vylely, fcd' na misi@ pfipominky a pozadavky
nedagogl a swudentl, poskytije jm potfebné informace a
komunikuje zz skuzinu se zah-anignimi partnery,

8.9 Vesd«eré cokumenty potiebné pro realizaci Skolniho
za ezdu zajisil & bude mit u sebe v prabéhu skolntho zajezdu
privoszce, jen? je k dispocici pedagogliim a studentim po celou
cobu zdjezdu. V oifipade, Ze jsou jakékoli z téchto dokumentd
posikytnuty kontaktn!mu cedagogovi, jo tento pavinen je
neprodiend  pledavat  studenttm, resp.  jejich  zékonnym
zastuscum.

8.1C SAT informudis klienla:

a) na Zadost klienta ¢ prab&nu zgjistovani Skolniho zajezdu,
vZdy ve 1126 potiebné pro Zidténi coZadovanych informacl;
k) v pfipadé polvrzeni rezervace zajiStovanych  sluZeb
peskytovatelem téchlo sluzeb nez zbytedného odkladu;

Sy v pripadé nepolvizeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatclem. t""ﬂo siuZzeb ez zbyteCného odkladu,
neipozadj vizk sedm dn’ s¥ed plancvanym odjezdem na Skolnf
zdjezd, to neplati, je-I: smlouva o &kolnim zajezdu s klientem
uzaviena v decd «ratdi neZ sedm dni pred planovanym
odjezderm na §<olni zajezd. V takovém pfipadé SAT nabldne
<lientevi altesratival termiin & 8koni zéjezd jako takovy. Pokud
«ligni s navrhovanou eltcrnativou nesouhlasi, ma pravo
odstoup™ od smilouvy o Skolnim zajezdu. SAT je pak povinna



vrétit klientovl jiz uhrazenou &4st ceny §<0olnfho zdjezcu.

8,11 Klient je povinen zejména:

) spolupracovat na naplnéni kapacity kolniho zajezcu
& poskytncut SAT potfebné Udaje o cestuj’cleh
osobach {studentech) za Ggelam zajidténi vhocnéhe
ubytovant a formy vyuky, §. zejména poskytnout SAT
véas padepsarcu smlouvy, seznam pedagogl a
studentl aro ubytovani, pithlasky pro pedagogicky
deprovod a seznam pedagogl a studentd pro
poji§ténf, cCestné prohladen( klienta o trestni
heztihonnosti pedagoq deprovazejicich studenty na
gkolnfm zajezdu;

By zajistit, aby studenty na Skolnim zajezdu doarovéze:
jejich viastni pedagagicky dozor, a lo vzcy alespor
jedna dospéla csoba na 14 -1¢ nezlet lych studenid.
Pedagogicky dozor odaovidd za studenty béhem
celgho Skolniho zdjezdy, od odiezdu z mista uréeni
aZ do navratu tamtéz;

) zajistit, aby pedagogcvé, ktefi se zulastni zé&jezdu,
dodiZzavali Pokyny pro pedagegy (joZ vofi pfilohu &.
1 smiouvy) a padgminky, které jsou zde vvedery, a
aby scznamili studenty a jejich rodiée s Pokyny pro
chovani a bezpedpost studertl na zahraniénim
zajezdu {jed tvofl pRlohu &, 2 smlouvy)

8) vdosiatleéném c&asovém predstihe, neflépe viak
pied provedenim zdvazné cpjednavky zdjezdu, u
vioch costujfcich osob vEoind détl zkontrolevat
plalnost  cestovnfch  dokladd  a  wajistit - spinénf
podmirek vstupu co viech cliovych s tranzitnich
destinaci, kieré béhem zdjezdu navstivi, zejména
vstupnf formality a vizové poZadavky. Klient beo na
vadam:, ze SAT nenese odpovédnost 7 piipadnon
Skedu vznlklou v dsledku odmitnutf vstupu jakexoli
sestujlcl osoby do zemé cllové rebo  tranzitnl
destinace & odmitnuti odbzveni k pfepravé do
lakové deslinace;

gy zajislit si potfebna pobylova a lranzitnl viza, pokud
nejsou scudasti zajezdu;

) zajistit, aby vSechry cestujici osoby  splfiovaly

zdravoinl &i jiné poZadavky potfebré pro cestu &i

pabyt ve vEech cllovych i tranzitn‘ch dostmacich;

v)  mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup
do prislugnych zemi pobytu | tranzit;

n)  splnit oékovaci, pogf. dalSi zdravoin'cké povinnosti
pii cestach do zemi, pro kteréd jsou stanaveny
mezinarodn( zdravathicks prodpisy,

y)  Fldit se pokyny pofadate’e Skolnito zéjezdu;

@) vprib&hu Skolnlha zdjezdu se chovat ta<, aby
nepcrugoval obecné zavazné pravni pfedpisy dané
zemé, pravidla $kolnihe zajezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravnéné neho
nadlvodné do prav ostatalch Géastnlka Sko.ntho
zéjezdu, a aby nepadkezaval dobré jméno SAT,

8.12 Kliert je povinen uh-adit cenu 8koinho zajezdu ve [hatach
a vysi stanovené ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to na
zakladé faliury vystavené SAT.

8.13 Klent se zavazuje zaplatit zalohu na objedrany §<oln
z&ezd ve vydi minimalné 25 %, a to de péti pracovnich dnd od
obdrzeni smlouvy o 3kolnim zdjezdu. Zbyvajic! £ast smiuvn{
cany se  klien: zavazuje zaplatit fes! tydntl pifed odjezdsm, Za
zaplacen( cery se pavaZuje podle formy Uhrady den pevzeti
hotovasti &i platby platebn( kartou anebo den pifipsan{ platby ra
Udet BAT, Terminy pro latha zalohy a doplatku ceny
jsou pre klienta zavazné a nese za ré plhou odzovédnost sam;
SAT reodpovida za nasledky zpoZdéné platoy ze strany
klienta.

8.14 SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena thrazena pred nastupem na Skolrl zdjezd. Jestlize je
dona splatnosti kratsi neZ tif dny, je SAT pcvinna na to klienta
upozcrrit.

8.15 V cend 8kolnthe zédjezdu je zahmute kompletni pojisténi
zahmujicl pojisténl zavazadel, |é8ebrych vyloh, (razavé

cofi§ténl, pojisténl  odpovédnosti za Skodu, pojisténi
stornopoplalk( (revziahuje se na kratkodobé pobyly), Presnd
informnce kK palidiéni jscu nedilnou soudasti informaéniho
baliéky, klery obdrzi klient spoleéné se zavaznou pfihlaskou
prostiednicivim crganizujiciho pedagoga.

8.16 Postoapeni smlouvy o zafezdu:

a) Sphiujei tret! osoba podminxy Uéasti na Skalnim zAjezdu,
muZe ji klicnt smlouvu o zdjezdu postoupit. Zména v osohé
kierta je vOdi SAT G8innd, do:udl-i ji klient otom wvas
oznamenf v iextové podobé spolu s prohlasenim nového
klierts, Zo s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasl a Ze spini
pedminky Uéasti na Skolain zajezd. Oznament je viasné, je-
li doruéeno alespofi 7 dnl pred zahajenim zdjezdu.
) SAT sdélf klientovi skuteéné naklady spojené s postoupenim
smlouvy 0 zdjozdu; tyto naliady nesmdjfl byt nepfiméifend a
nesméji prekrodit naklady skuteéns vynaloZené na posloupen(
smlouvy o zajezdu, a tyto naklaay klientovi dolozi.

¢) Klient a novy kliont jsou zavdzani spoleénd a nerozdilné
k zaplaceni doptatku ceny zdjezdu a k dhrade jakychkoli
docateénych naldadd, které nofacatali v souvislosti se zménou
v osobé@ klienta vzni<rou (zejména mize fit o manipulacnl
poplatek a poplatek za zménu lelenky).

8.17 7ména ceny zdjezdu:

a) SAT mliZe zvyEit cenu za,ezdu, jestliZe sc zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySenl cen pohonnych hmot
nebo jinych zdrojd energie, b) dang, jakakoli dodatecna
obdobnd pendzitd plnéni neke Gplaty ze sluzeb cestovniho
richu peskytovanych cod’e smlouvy o zajezdu tietimi stranami,
které se piimao nepaodileji ra poskytnuti zajezdu, véetng plateb
spojenych s copravou, nebo ¢) sménny kurs Seské koruny
pouZity pro stanoveni ceny zajozcu. Pri zvydeni sménnéha
kursu o 10 % a vise bude csna pFepoditana aktualnim kursem
a cena navysena, nejpozdéii viax v dobé vystaveni doplatkovée
foktury

b) SAT dorudl oznamenl o zvySeni ceny v textové podobé
klientovi nejpozddji dvacaty den pfed zahdjenim zajezdu. V
ocsndmen’ SAT uvede diivod 2vySer( ceny a vypodel zvp8eni.
¢y Zvyden! cery ¢ vice jak 8 % dava klientovi pravo odstoupit
od smlouvy o zéjezdu bez zaplaceni odstupného.

d) JeslliZe cojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a
zahajenim zdjezcu ke sniZenl vy3e uvedenych nakladld, ma
klient prave na snizenl ceny. Ffi snizeni sménného kursu o vice
neZz 10 % buce cena zdjezdu pfopoditana aktudinim kursem a
cena Lpravana, ngjposdéfi visk v dobé vystaven( doptatkové
faktury. V pFipadé sriZeri ceny ma SAT pravo na odedteni
skutcgnyct administrativrich nakladd od &astky, joZz ma byt
kliervovi v:dcena, Na Zadost klienta je SAT povinna tylo
skutedné administrativni naklady doloZit.

8.18 Je-li SAT nucena z objektivnich divodd pfed zahdjenim
skolnlho z&jezdu zménit podminky smlouvy o Skoalnim zdjezdu,
miZe klientovi navrhnout zménu smiouvy o Skolnim zéjezdu.

Pokud navrhcvang zmé&na smlouvy o Skolnim
zdjezdu vede i ke zmé&né& ceny Skciniho zajezdu, musl byt v
navrhu ncva cena uvedena, Navrhne-li SAT zménu smiouvy o
8kolnim zéjezdu z divedu vyde uvedengho, md klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o Skolnim zdjezdu
souhlasit, nebo sda cd smlouvy o Skolnim zdjesdu odstoupl.
Klient muZa od smlouvy o Skolnfm zajezdu odstoupit ve haté &
dnlt od obdrZan! ndvitu na zménu smiouvy o Skolnim zajezdu.
JestlZe klient pravo od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupit
nevyuZile ve stanovené ihté, plati, Ze se zménou smlouvy o
&kalnlm zdjezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o $kalnim
zajezcu veds ke zvydeni ceny Skolniho zdjezdu, je klient
povinen ulradit SAT rozcil v cené 3kolntho zdjezdu ve |hité
uréené v nav-hu na zménu smlouvy o Skolnim zdjezdu. PFi
poruden( tohoto zévazku ma SAT pravo od smlouvy o Skolnim
zijezdu odstoupit.

8.19 SAT s vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu $kolniho zajezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
pribéhu, pokud nenf mozné z objektivnich ddvodid zahezpedit
plivedné dohocnuty progran a sluzby dodrZet. V tomto pifpadé
je SAT povinna zahezpedit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym wve smlouvé o Skelnim

zdjezdu. Zruol ¢dsti Skolnfho zajozdu &i jodnotlivé
sluzby v programu Skolniho zdjezdu z ddvodd, kieré nemiize

"




SAT ovlivnit, ngjsou dévadem pro odstoupeni od smiouvy o
zéjezdu ze strany klienta.

8.2C Klien: ma pravo peZadovat zménda podminek 3kolniho
zéjezdu. Je-i paZadovand zména moZra, md SAT narok na
nahradu veskerych nakladd, které vynaloZi na zajisténi taxove
ZMEny.

STORNO PODMINKY

Aulohusové Skoln! zajezdy

8.21 Klient je opriavnén stornovat nezévaznou objednéavku
resp. rezervaci Skolnihe zdjexdu bes storropsoplatkd co
okamziku slozen! vélohy a podpisu smilouvy o §ketrim zajezdu.
Po podpisu smlouvy o Skolrim zajezdu a Ghracdé zélohy &i celé
sm:uvni ceny skolniho zajezdu mdZe Klien: od smrlouvy
odstoupit peuze za stancvenych storno podminek.

£.22 V gifipacé adstoupeni od smlouvy o Skelnfm zajezdu nebo
lgjiho zrudeni venika SAT ndrok na stomopoplaky. Vvie
stornepoplatki &ini p-o kaZdou osobu:
a)  vice nez € tydnl pred od'ezdem
10% ceny
zéjerdu
£ tydnt - 30 dnt pfed odjezdam

T
—

25% cenry
cdjesdu
¢)  249-7 dni pied cdjezdem
75% ceny
zdjezdu
d} 6 dni a mené pied odjezdem 100% ceny zajezcu

8.23 Odstoupenl musi byl provedero pisemncu formou
s podpisern klenla nebo  konkrétrine  O¢asinika  Skolaiho
zdjezdu a zaslani do SAT ez zbytedndno ockiadu,
Rozhedujici pro uréeni vyie stomopoplatkd je den do:ugeni
odstoupenl od smlcuvy dao SAT.

8.24 Stornopeplatky ne’sou uctovany, pokud kliert zajsti za
stornovane osoby nahradnlky.

8.25 Klient je pavinen uhradit stomopopatek v pifslusng vysi i
v pfiped&, Ze cestujici asoba na Skoni zdjezd nenastoupl z
dlvodll na své strang nebo z divodu uvedenl nesoraviych
Udaju poskytnuiych pro (1&ely zajisténi Skeln'ho zajezdu SAT.

Letecké skuniny

8.26 Vpifpadé, Ze je vramal Skolntho za ezdu zajistovana
letecka preprava, Hdl se jeji zru3eni storno podminkami
stanovenymi danou letackou sgolednostl. SAT kiienta o tdchto
podminkdch informuje v informadnim  balitku, klery obdril
kazdy udastnik $kolalha zédjezdu. Tyto storno podminky ‘sou
sougasti smlouvy o pilsludném Ekolnim zajezdu.

8.27 SAT jako pofadatal zdjezdu je opravnéna zrudit Skolnf
zdjozd a Jechotlivé sluzby pred zahdlenim jejich &arpéni,
jestliFe z objektivaich divodd remuiZe dodiZzet podminky
smlouvy o Skalnim zijezdu,

8.28 Klient bere na védom’, Ze podminkou uskute€ndnf
$kolniho zdjezdu je napinéni jeho kapacity, tj. nejméné 45 plné
platlcich osob. V pfipadé, Ze se skolnl zéjszd nenapini, mtzZe
pofadatel skolniho zéjezdu zmérii typ Skelniho
zajezdu na adekvainl natradu, pokud se nerozhodns pro
postup dle &l. 8.4 VOZ, Pckud je klientovi poskytnuta adekvatal
nahrade $kolnlho zdjezdu, nema ndrok na edstoupeni od
smilouvy o gkolnlm zajezdu, vrdceni ceny Skon‘ho zajezdu ani
|eii ¢4sti.

8.29 SAT ma dale pravo zrugit skolnf zajezd nebao jednotlivé
sluZhy v disledku neodvratiteing uddlosti, které nemohl
zab+anit ani pii vynaloZenl veskerého Gsill, které Ize ra SAT
rozumné poZadovat.

6.30 Jestlize SAT nofadany Skolnl zdjezd nebo jednotlivé
sluzby jf poskytované a pofadané, zrudi, ma klient pravo
poZadoval, aby mu SAT na zakladé nové smlauvy o Skolnim
zajezdu poskytla nahradnl Sikolnf zdjezd nebo jecnotlivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajic! plvodni smiouvé o Skelnim

zdjezdu, mmCze-li SAT takovy Skolnf zdjezd & jednotlivé sluzby
nab’dnout. Te neplatl v pi‘padé zrudchi pro nenapinéni
kapaaity skalnfhe zdjezda, Nedojde-li v takovém piipadé k

uzavieni aové smilouvy o Skolnim zajezdu, jo SAT
povinna hez zhyteénéb e odklad. vratit  klientovi  vle,  co
vhradl pocle zruené smlouvy o £kolnim zajezdu, aniz by byt
klient povinen plat’t SAT cdstupré. Jestlize dojde k uzavieni
nové smlouvy o Skelrfm zdjezdu, plathy uskutednéné na
zakladé plvodri smlouvy o 8xolnim zdjezdu se povaiujl za
platby nedle navé smicuvy o gkolnim zdjezdu.

8.31 Dchodnou-li se SAT s klien'am o nahradnim $kolnim
zajezdu, nemé SAT pravo zwéit conu, i kdyZ je ndhradni Skolni
zAjezd vy85l jakost. Je-li nahradni zdjezd niZsi jakosti, vyplatf
SAT Klientovi rozdil v cené bez zhyteéného odkladu.

8.32 Je-li cena navéhe Skolntho zAjesdu nebo jednollivych
sluZeb nizdi neZ jiZ uskuteénéna nlatby, je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zhytecéného odkladu
vradil. Slojy poswup so uplaini i v pFipadé, kdy Kient odstoupi
od smlouvy ¢ Skolnim zéjezdu z divodu zmény podminek
gkolnfha zdjezdu, s nimiZ projevl nesouhlas.

8.33 V piivadé zjisténi vad Zkolntho zajezdu oproti smlouvé
nebo témio VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci Skolniho
zdjezdu. Reklamaci podava student prostiednictvim pedagoga
zastupci SAT ktory skupinu doprovazi. Reklamaci sluzeb
poskylevanych  zahraniénimi parlnery  (ubyltovani,  slrava,
vyuka) je vzhledenm: ke zjisténi skutkové opadstatnénosti
reklamace nutné  podat je&té pred skonenim poskylované
sluzby lak, aby mohfa oyt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci nauslatnf v prab&hu Skolntho z&jezdu, ma se
za fo, Ze Skolnl zdjezd nevykaozoval Zadné vady. Klient bere na
védoml, Ze po skonéeni Skolnfhio zajaxdu jsou jakékoli vyhrady
kilenta ke Skolnimu 7djezdu nebo  dopliikovym  sluzbam
hezpredmdétné,

8.34 Rcklamaci sluZeb poskytovanych &eskou stranou
doprava, privodse) je moZno padal kdykoll do nawralu do

R/SR. O -eklamaci a ejim rfeden! vyhotovi zastupce SAT
zapis. Klient ma pravo ra sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatok fakticky cdstranit 8i kempenzovat, stava so tento
7apis podkladem k poskytnuti slevy 7z ceny podle rozsahu a
frvani vady gkolnlho zdjezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofodanim reklamaco v zakonné |hité jednoho méslco  po
skorgen’ zajexdu, Reklamac je nutno podat neprodlend tak,
aby mohla byt sjedndna naprava jesté na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pfl zpatedn( cesté pa skondeni pobytu miZe
klient uplatrit v sculacu s obchocnimi podminkami pislusného
dopravce. jinak bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do Sesti
més’cd pa ukondeni doo-avy.



PRILOHA C 4
Informace k zajezdu podle § 1b odsi. 1 pism. a) nebo pism. b) bodua 1 az 4 zakona

Soubor sluzebh cestevniho rucku, ktoré jsou Vam nabizeny, pfedstavujl zdjezd podle cdkona € 159/1999 8h., o
nékterych podmirkach podnikéni a o vykonu néklerych Cinrost! v cblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjdich
piadpisd, kiory provadf smdrmic; (KU} 2015/2302,
Budete rroci uplatnit voskora prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnlch predpisd Evropské unie tykajiclch se
zdjezdC. Cestovn’ kanceldf {STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) ponese pinou odpovédnost za
fadné posytnuli sluZed zahmutych co zajezdu.

Cestovni kancelaf (STUDENT AGENCY TRAVEL k.., IC 081 20 803} ma 7o zAkona pavinnost zajistit ochranu
pro piipad tpadku {paiidldni zaruky nebo bankavni zarcka), na zd<ladé kteréd Vam bucou vraceny uskutednéne
plathy za °'u?by kte=é Vam nehyly poskytnuty 7 davodu jejiho Unadka, & poxud je soudasti zajezdu doprava,
bude zajisténa Vasa ropatriacae,

Z&kiadni prava zakuasnika podle zikona ¢, 758/1999 8h. a zakona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jdich predpist
{abdansky zdkonik)

e Pfed uzavienim smlouvy © zajozdu obdizi zakaznik vdechny nezbylne informace o zajezdu podle § 9a
7akona €. 159/1999 Sh., o nékterych podmnkach podnixéni & o vykoru 1ékterych ¢innostl v oblasti
castovniho ruchu, ve znéni pozcéiSich pfedpist, tj. napi, misto urdeni cesty nebo pobytu, dopravni
prosirecky, ubytovani, stravovani a dalsi.

¢ (oeslovn kanceidl odpovida zdkazn'<ovi za fadneé poskylnutl viech ceslovnich sluZzeb zahrnutych ve
smlouvé o zdjezdu.

e Zaxaznik obdrzZi ‘elefonni Eislo pro naléhavé piipady nebo Gdaje o koniak!nir mistu, kde se maZe spujit
s ceslovni kancelali nebo seslovni agenlurcu, kterd zprostiedkovala prodej zajezdu.

o Zakazrik mGZe s piimdienym piedstihom a piipadné po uhrazenf dodatednych nakladd postoupit
smlcuvu o zalezdu na jinou osobu.

& Cenu zdjezdu Ize zvy§: jon v pfipadé konkrétnlho zvyden’ ndkladu {(napfiklad cen pohonnych hmot) &
pokud ‘e o vyslovng stanoveno ve smlouvé o 7ajn7“u a te nejpozdéji 20 dnl pfed zahajenim zajezdu.
Prekrcdi-li cencvé zvy$eni 8 % ceny zajezd., mize zdkaznik od qmlo.vy f)m;'ouplt Vyhradi-li si
cestovni kanceldi' prave na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v piipadd snizeni ofisludnych nakladi
pravo na slevu z cony 7ajezdu.

e Zakaznix mUZe od smlouvy odstoupit bez zaplase~i odstupncého {stormo poplatk.) a ziskat zpét vadkors
platty. pokud dodle k vyrazné zméné& jakenckali zasadniho pwku 78 Jozdu, s vyjimkou ceny. Pokud
costovni kancelar pied zahajenim poskyiovan( zajezeu tento zajezd zrudi, md zakaznik pravo na vracen(
cony zéjezdu a plipadné ra nah-adu Skedy.

o Zakazrik mCze od smiouvy odstoupit bez zaplacenl odsiupnéha (storno poplatku) pied zahajenim
zdjezdu, josllize v misté urdeni cesty nebo pobylu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
2 mimaoracné okolnosd, kleré mzji vyznamny dopac na noskylovani zalezdu nebo na prepravu osob do
m’sta uréeni cesty nebo pobylu (napfikiad vyskytrou-l se v misté uréen’ cesty nebo pobylu zavazné
bezpelnostni preblémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

& Zikaznlk miZe pied zahdjenim poskylovanl zéjezdu oa smlouvy odsteupit, pckud zaplati pfiméiené a
zdGvodnitelné adstupné (storna poplatek).

o Pokud nelze po zahdjen( peskytovani zajezdu poskyinout jeho podstalné prvky v souladu se smlouvou,
musi hyt zakaznikovi nabidnuto vhodné rahradni faSeni baz daldich nakladd. Zakaznik miZe od
smlouvy odstoupic bez zaplacenl odstupnéro (stacrna poplatkul, pokid ne’scu sluzby poskytovany v
soulacu se smlouvou, oficemzZ tato skuteCnost padstatné ovl'viiue piné~i sluzeb zahmutych do zajezdu
a castovrf kancelar neposkytla vhadné néhradni fesani.

oV piipadé neposkylnull nebo nespravnéno boskytnuti sluzeb cesiovnihe ruchu zahrnulych do zéjezdu
ma zékaznlk pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skedy nebo obojl.

¢ Cestovni kancelaf ma povinrost poskytnou! pomos, pokud se zakaznik ocilne v nesnazich.

*  QOcitre-li se cestovni kancelar v dpadku, bude zakaznlkovi vracena zavlacend zdloha nebo cena zdjezdu
véetné cery zapiacené za poukaz na zéjezd v piipadé neuskuteZnéni za]e7du nebo rozdil mez
zaplacenou cenou zajezdu a cenou Eastedné paskytnutaro zajozdu v pfipad@, 7e x Gpadku doslo po

zahajeri poskytovar! zajezdu. Qcitno-li se cestovni kancelai v dpadku po zahajeni poskytovani zajezdu

a je-li souddstl zéjezdu doprava, bude hjlaterd repalriace zakaznlka. Cestovni kancelat (STUDENT

/\GENCY TRAVEL X.S., I ()81 20 805) si ch] bill4 ochranu pro prlde Updd(L pop@tom zaruky nebo_
Ay ¥l M i AHTI

.<ancel

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim fidu zakonem
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni zakona ¢.111/2018 Sb. a § 2521 aZ 2549a z4kona &. 89/2012 Sb., oh&ansky zakonik, ve
znenl zdkona c 111/2018 Sbh. dostupnyml na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
R A "*'ﬂtato forma zvefejnéni ma informativni charakter.
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