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A. Management socialniho podniku

a) Poradenstvi v oblasti tvorby obchodni strategie

Poradce zanalyzuje stavajici situaci podniku, pfipadné navrhne proces fizeni internich a externich vztaht
Klienta, které je vhodné znat a pribézné monitorovat. Ve spolupraci s Klientem pomuze identifikovat
konkurenci, nalézt klicovou konkurenéni vyhodu produktu ¢i sluzby Klienta a navrhnout procesy a nastroje,
za jejichz pomoci bude Klient schopen flexibilné reagovat na vyvoj trhu.

Poradce analyzuje stavajici zakaznicky servis a v pfipadé potfeby navrhne opatfeni a nastroje vedouci
k predvidani potfeb zakaznika a poskytovani konzistentnich sluzeb. Pokud Poradce béhem analyzy odhali
bariéry, které zakaznikdm znemoznuji efektivni vyuzivani produktu nebo sluzby Klienta, navrhne opatfeni
k odstranéni téchto bariér. Pokud Klient vyuzivda CRM nastroj, navrhne Poradce jeho vhodnou optimalizaci,
pfipadné& pomze pfi vybéru a implementaci vhodného CRM nastroje.

b) Poradenstvi v oblasti rozvoje manazerskych dovednosti, koucing

Poradce muze Klientovi prezentovat rlzné modely mysleni, rozhodovaci a motivaéni strategie, naucit jej
porozumeéni vliastnim zdrojim, jejich efektivnimu vyuzivani, fizeni vlastni prace i prace tymu, predavani
zZpétné vazby apod. MlzZe poskytovat koucéing.

c) Pravni poradenstvi

Poradce muze Klientovi poskytnout potfebné pravni poradenstvi voblasti fizeni spolec¢nosti, jejiho
financovani aj. Pravni poradenstvi se mUze tykat napf. uspofadani obchodnich vztahl s dodavateli a
odbérateli, ndvrhu vzorovych pracovné pravnich smluv a smluv z obchodniho styku a dal3ich dokumentd,
navrhu internich smérnic socialniho podniku, pravnino posouzeni navrhd smluv obchodnich partnerd atd.

B. Organizace a vyroba socialniho podniku

a) Poradenstvi v oblasti procesni analyzy

Poradce ve spolupréci s Klientem zmapuje interni procesy Klienta, které mdze podle potfeby pievést do
podoby pfehlednych diagramd. PomUze navrhnout opatieni vedouci k minimalizaci prostojd a ztrat, ¢imz
zajisti vétsi efektivitu procest, pfipadné nastavi procesy nové. Optimalizace vstupd a vystupUl a optimalizace
workflow.

b) Poradenstvi v oblasti HR a nabirani vhodnych élend tymu

Poradce posoudi efektivitu systému vybéru a hodnoceni zaméstnancu. MUze také doporudit Upravu navrhu
pracovni nabidky na zakladé aktualni trzni situace ¢i pomoci Klientovi pfi selekci klicovych dovednosti,
kterymi ma potencialni kandidat disponovat tak, aby co nejlépe doplnit stavajici tym.

c) Implementace charakteristik socidlniho podniku do praxe, nastaveni integraénich procesi v
podniku

Poradce zhodnoti implementaci charakteristik socidlniho podniku, vhodnost a efektivitu nastaveni
integracné personalnich procestd tykajicich se znevyhodnénych zaméstnancl a navrhne kroky ke zlepseni
téchto procesu.

Poradenstvi mlUze sméfovat do oblasti optimalizace stavajiciho podnikatelského zaméru, evidencénich
povinnosti podniku a jeho zaméstnancl s ohledem na specifika socidlniho statutu ¢i ke specifickym
zamérenim ¢innosti socidlniho podniku.

C. Marketing a public relations socialniho podniku
a) Poradenstvi p¥i vybéru komunikaénich kanald a nastroji, PR a média

Poradce analyzuje vsechny komunikacni kanaly Klienta z pohledu jeho klicovych zakaznikl a vypracuje
doporuceni pro jejich dalsi, popf. efektivngjsi vyuzivani.
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Poradce zanalyzuje tonalitu komunikace podniku a v pfipadé potfeby navrhne potfebnou optimalizaci.
Vyhleda prostor pro zviditelnéni Klienta v médiich a poskytne Klientovi Skoleni v oblasti prace s novinafi.
Poradce dale mlze navrhnout optimalizaci v oblasti sebeprezentace spolecnosti, jeji vize a stfednédobych
cild tak, aby tyto informace byly srozumitelné pro klic¢ové zakazniky Klienta.

b) Poradenstvi v oblasti kli€¢ovych zakaznikl Klienta

Poradce analyzuje cilovou skupinu zakaznikd, ke které je produkt/sluzba Klienta sméfovana, a posoudi
vhodnost jejiho vybéru. V pfipadé, Ze je marketingova komunikace Klienta roztfisténa mezi nékolik cilovych
skupin, navrhne vhodnou optimalizaci (napf. vyuzivani konkrétnich kanall v zavislosti na konkrétni cilové
skuping).

c) Poradenstvi v oblasti tvorby a realizace reklamnich kampani

Poradce doporuci vhodné marketingové nastroje a podle pozadavkd Klienta navrhne kritéria pro vybér
vhodnych dodavatell s ohledem na zékaznicky segment a postaveni Klienta na trhu. Poradce muze
Klientovi poskytovat poradenstvi v oblasti tvorby zadani (briefu) pro realizatory kampani (reklamniagentury).

d) Poradenstvi v oblasti digitalniho marketingu

Poradce zanalyzuje webové stranky Klienta (za pomoci nastrojl Google Analytics, Zoomsphere apod.) z
hlediska umisténi ve vyhledavacich a navrhne vhodnou optimalizaci (SEO), napf. s cilem zvyseni
navstévnosti webu, zvyseni konverze. Poradce navrhne vybér vhodnych socidlnich médii dle oblasti
podnikani Klienta a jeho klicovych zdkaznikl, doporuci vhodné nastavovani online kampani véetné jejich
vyhodnoceni.

e) Poradenstvi v oblasti grafické podoby reklamnich materiall vé. loga spoleénosti

Poradce posoudi logo spole¢nosti, graficky manual a v pfipadé potfeby navrhne Upravu a zmény celkové
prezentace podniku Klienta. Souéasti Poradenstvi muze byt i vytvoreni grafického manualu spolecnosti.

D. Financ¢ni Fizeni podniku

a) Poradenstvi v oblasti finanéniho planovani

Na zdkladé dat a informaci od Klienta Poradce navrhne ¢&i upravi finanéni plan socidlniho podniku.
Poradenstvi zahrnuje navrh a konzultaci fizeni provoznich a investi¢nich financnich rizik véetné feSeni pro
cash-flow.

b) Poradenstvi v oblasti Gc¢etnictvi, dani a dafové optimalizace

Poradce na zédkladé dostupnych dat a informaci od Klienta vhodné optimalizuje firemni procesy za ucelem
rozloZzeni danové zatéze, efektivniho strukturovani mezd zameéstnancu a jejich odmén, optimalizaci naklad(,
vyuziti zdroju apod. MUze Klientovi také poskytnout sadu nastrojd, které slouzi jako podklad pro fizeni a
rozhodovani.
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