SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi CINNOSTI

¢islo 01082022
uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 a zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

Dnesniho dne, mésice a roku, se tyto smluvni strany

1/ AGORA plus, a.s.

se sidlem v Brng, Ripska 11c, PSC 627 00

IC: 25503910

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 2454
zastoupena Ing. Josefem Veskrnou, predsedou predstavenstva

jako poskytovatel,

na strané jedné

2/ Janackova akademie muzickych uméni

se sidlem Beethovenova 650/2, 602 00 Brno Stfed
IC: 62156462

zastoupena Ing. Mgr. Alenou Valentovou, tajemnici
jako objednatel, :

na strané druhé,

dohodly na uzavieni smlouvy:
Clanek I.

Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni cinnost,

i

spocivajici v Udrzbé, technické podpore a odstrafiovani zavad na hardware (dale téZ jen
SHW) a software (dale téZ jen SW), podrobné popsaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Podrobny popis poskytované servisni Cinnosti véetné specifikace jednotlivych ukon(
a jejich etnosti je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje za poskytnutou servisni ¢innost zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu, a to ve vysi a za podminek specifikovanych v ¢l. VI, této smlouvy.

4. Servisni ¢innost dle ust. ¢l. I. této smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat jak
na dalku pomoci vzdaleného pfistupu, nebo osobné, pokud si to bude situace vyZzadovat,
prostfednictvim servisniho technika poskytovatele nebo vyrobce na pobocékach -
Divadelni fakulta, Mozartova 647, 662 15 Brno-stfed a Astorka, Novobranska 3, 602 00
Brno-stred.

5. Predmeétem této smlouvy neni dodavka ¢ montdz nového HW a SW.




Clanek 11

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti rozSifené zaruky vyrobce za jakost HW

a SW, ¢i jiné servisni sluzby ¢i podpory HW a SW uvedeného v Pfiloze €. 1 této smiouvy,
odstrafiovat veskeré zavady na HW a SW uvedeného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pfipadé nahldseni zdvady na HW a SW zpGsobem uvedenym v ¢l. IV této smlouvy, se
poskytovatel zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl (dale téz ,servisnich
technik(i”) nize v této smlouvé uvedenym postupem vyvijet Cinnost sméfujici k odstranéni
ohlégené zavady, a to tak aby byla zavada odstranéna v co mozna nejkratsi lhGté.

Clanek 1.

Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen s veskerym HW a SW, podrobné popsanym v Pfiloze €. 1 této

smlouvy, jehoZ se servisni ¢innost dle ¢&l. | této smlouvy tyka, zachazet s péci fadného
hospodare a chranit jej pfed poskozenim nebo zneuZitim.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pfi zajisténi podminek pro
realizaci predmétu této smlouvy uvedené v ¢l. I. Za timto Géelem se objednatel zavazuje
poskytnout pracovniklim poskytovatele (servisnimu technikovi) neomezeny pfistup k HW
a SW, a to na dobu nezbytnou k provedeni pozadovaného druhu servisni ¢innosti.

V pfipadé zasahu servisniho technika vyrobce nebo poskytovatele se objednatel zavazuje
postupovat bez zbytecného odkladu, a to tak, aby svou nedinnosti neprodluzoval ¢as
potfebny k opravé HW a SW.

Po dobu platnosti této smlouvy se objednatel zavazuje zajistit obsluhu a uzivani HW a SW
uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy pouze dostateéné vyskolenymi a kvalifikovanymi
pracovniky.

Za ucelem realizace predmétu této smlouvy dle €l. I. je objednatel povinen umoZnit
poskytovateli vytvofeni vzdaleného pfistupu do jeho lokalni sité (VPN tunel), pficemz se
objednatel rovnéZ zavazuje umoZnit instalaci automatického dohledového SW PRTG,
fyzicky &i virtualné.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen veskeré zdvady na HW a SW uvedeném v Pfiloze
€. 1 této smlouvy neprodlené ohlasovat poskytovateli, a to nepfetriité zplGsobem
popsanym v ¢lanku IV. odst. 2—-4.




Odpovédny zaméstnanec v ramci poskytovani soucinnosti pfi poskytovani servisni

¢innosti neprodlené sdéli poskytovateli nezbytné kontaktni udaje k jeho osobé, tj.
telefonni &islo, e-mail ¢&i prislusné ddaje k navazani elektronické komunikace v redlném
¢ase (chat).

Clanek IV.

Postup pfi ohlaSovani zavad
Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o viech vzniklych zavadach
na HW a SW, uvedeného v Pfiloze C. 1 této smlouvy.

Zavadu dle bodu 1 ¢lanku IV je objednatel ohlasit poskytovateli prostfednictvim registrace
servisniho pfipadu na helpdesk poskytovatele: helpdesk.agoraplus.cz.

Okamiik ohlaseni vzniklé zavady poskytovateli se povaiuje za vychozi pro pocatek pro
servisni zasah dle této smlouvy.

Neprodlené po ohlaseni vzniklé zavady postupem uvedenym v €l. IV. bod 1 této smlouvy
je zavada predana servisnimu technikovi poskytovatele. Servisni technik poskytovatele
nasledné telefonicky ovéri podrobnosti ohlasené zavady (tzv. screening). Servisni technik
poskytovatele se nejprve pokusi odstranit zdvadu ddlkovym pfistupem. V pfipadé, Ze
servisni technik poskytovatele neodstrani zavadu pomoci dalkového pfistupu a je nutny
servisni zdsah v misté, zajisti servisni zdsah v misté pfimo vyrobcem daného HW
v soucinnosti s technickym tymem zadavatele v pfipadé, Ze si to bude situace vyZadovat.

Odpovédny zaméstnanec objednavatele musi byt po celou dobu ,servisniho zasahu
X

v misté” zdsahu pritomen, pfiCemZ na vyzadani servisniho technika vyrobce nebo
poskytovatele provéri, zda je ohlaSena zavada odstranéna.

Zévady nahlasené na helpdesk.agoraplus.cz budou podkladem pro evidenci provedenych
sluZeb a pro statistické sledovani zasahu.

Clanek V.

Lhiity pro poskytovani servisni Cinnosti
Technickou podporu HW a SW ve smyslu ust. ¢l. |. odst. 1 této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat v dobé 5 x 9 (5 pracovnich dnli po 9 hodinach).

Udrzbu HW a SW ve smyslu ust. €l. I. odst. 1 této smlouvy bude poskytovatel provadét,
pokud mozno v pracovni dny, a to v dobé od 8:00 — 17:00 hodin. Udribu HW a SW se
poskytovatel zavazuje provadét vidy tak, aby svou dEinnosti neomezoval dinnost
objednatele na dobu delSi nez nezbytné nutnou.

Pravidelnd uUdriba bude vidy planovana podle aktualniho planu dadriby objednatele
a termin bude vZdy poskytovateli sdélen s dostateénym predstihem.

Odstrariovéani zavad HW a SW ve smyslu ust. ¢l. | odst. 1 této smlouvy probiha postupem
uvedenym v &l IV. této smlouvy, tj. po ohldseni zavady objednatelem. Poskytovatel se
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http://helpdesk.agoraplus.cz
http://helpdesk.agoraplus.cz

zavazuje zapodit s Gkony sméFujicimi k odstranéni té které zévady dle Pfiloha €. 2, od
ohld$eni zdvady zplsobem uvedenym v ¢l. IV. této smiouvy (dale té7 ,reakéni doba®).

Clanek V1.

Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytovani pravidelné servisni ¢innosti dle této smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnutd, ve vy$i 19.000,00,- K¢ (devatenacttisic korun ceskych) bez DPH za jeden
kalendafni mésic, z teho? za jednotlivé lokace bude zpoplatnéno nasledovné:

— DF JAMU (MOZAITOVA) evvvrvverrreessesssssssossessseessessesesesessesesesesenens 10 000,00, K& bez DPH

- DFJAMU (ASOrka) «.ocooveriiniiiiniieniniinnc s sinsnee 9 000,00,- K¢ bez DPH

2. Polozkovy popis sluzeb pro jednotlivé pobocky.
a) DFJAMU - Brno, Mozartova 647

- pfipojeni veskerych serverd a datovych GloZist k monitoringu PRTG (24x7)

- nonstop monitoring a dohled 24x7 na zafizeni Quantum, Elements, ATTO, Dell, vmware
- pravidelné vyhodnocovani logli a chybovych hlaseni

- provadéni upgrade firmware a bezpecnostnich patchl pro HW zafizeni DF JAMU

- sprava a konfigurace aplikaci Quantum StorNext, Elements Media Library, LDAP server
- dohled virtuainiho prostfedi vmware

- konfigurace uZivatel( LDAP

- konzultace a rozvoj infrastruktury DF JAMU (servery, datova uloZisté, kyberneticka
bezpeénost, Mac 0OS)

b) DFJAMU - Brno, (Astorka) Novobranska 3

- pfipojeni veskerych server( a datovych GloZist k monitoringu PRTG (24x7)

- nonstop monitoring a dohled 24x7 na zarizeni Quantum, Elements, ATTO, Dell, vmware
- pravidelné vyhodnocovani logl a chybovych hlaseni

- provadéni upgrade firmware a bezpecnostnich patchd pro HW zafizeni DF JAMU

- sprava a konfigurace aplikaci Quantum StorNext, Elements Media Library, LDAP server
- dohled virtudlniho prostfedi vmware

- konfigurace uzivatel(l LDAP

- konzultace a rozvoj infrastruktury DF JAMU (servery, datova uUloZisté, kyberneticka
bezpelnost, Mac OS)




Nad rdmec pausalni ¢astky pri vyjezdu technika do mista zasahu bude navic utovana

¢astka 9.600,- K¢ bez DPH za 1 MD: 1.200,- K¢ za hodinu prace x8 hodin = 9.600,- K¢ bez
DPH.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zplsobem:

a) poskytovatel vystavi za poskytovanou servisni Cinnost dle této smlouvy danovy
doklad, a to vidy k poslednimu dni toho kterého kalendafniho mésice. Splatnost
dariového dokladu je vidy 30 dni ode dne jeho doruéeni objednateli. Cislo Gitu
poskytovatele a rovnéZ ostatni Gdaje nezbytné pro platbu pfislusné ¢astky budou
uvedeny pfimo na danovém dokladu poskytovatele.

b) k &astce bude vzdy u¢tovana DPH podle platnych pravnich predpist.

Poskytovateli vznika narok na zaplaceni odmény dle ust. €l. V1. odst. 1 a 3 vidy okamZikem
provedeni Fadné servisni éinnosti, resp. Fadnym provedenim pfislusné ¢innosti v rozsahu
potvrzeném objednatelem.

Zaplaceni se pro Géely této smlouvy rozumi pripsani celé ¢astky odpovidajici odméné
poskytovatele na ucet poskytovatele.

Clanek VIL.
Ochrana osobnich udajd

. Vzhledem k tomu, 7e na zadkladé Smlouvy dochazi rovnéZ ke zpracovani osobnich Gdajg,
Objednatel jako Spravce osobnich (daji povéfuje Poskytovatele jako Zpracovatele
osobnich Udaj ke zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, a to na dobu U¢innosti Smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Gdajl pro Spravce fidit Podminkami pro
zpracovani osobnich tdajll ze dne 25. 05. 2018 (dale jen ,Podminky”), které se timto stavaji
soudasti Smlouvy. TotéZ plati obdobné pro nové podminky, pfijaté v souladu s ¢l. 5.1
Podminek.

Spravce povéfuje Zpracovatele ke zpracovani osobnich uUdaji tykajicich se zejména
zékaznik(, dodavateld, zaméstnancd a jinych smluvnich i mimosmluvnich partner( Sprédvce,
kterych Gidaje se nachazi v HW nebo SW.

Zpracovatel si je védom vsech svych povinnosti, které mu z davodu zpracovani osobnich
udaja pro Spravce plynou. Zpracovatel svym podpisem stvrzuje, Ze bude dodriovat
bezpecénostni a technicka opatfeni stanovena v Podminkach pro zpracovani osobnich tdajd.

Osobni tdaje dle odst. 1 tohoto ¢lanku je Zpracovatel opravnén zpracovavat v ramci pinéni
Smlouvy za Ucelem pinéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy.




6.

1.

V rémci zpracovani dle této Smlouvy neni Zpracovatel oprdvnén predat zpracovavané
osobni tdaje do tfetich zemi ani mezinarodni organizaci.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Spravcem pouze na zaklade
této Smlouvy, pfipadné na zakladé pokynu Spravce.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovéani osobnich Gdaji pokyny Spravce. Zpracovatel
je téZ povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnost jeho pokynu.
Zpracovatel je v takovém pfipadé pokyny provést pouze na zdkladé pisemného sdeleni
Sprévce, ktery na provedeni takovych pokynd trvd. V opacném pfipadé je Zpracovatel
povinen nahradit Spravci ujmu zplsobenou vznikem povinnosti Spravce hradit Gjmu v
penézich subjektu osobnich tdaji nebo pokutu Ufadu na ochranu osobnich Gdajd (déle jen
L,U00U“) nebo jinému dotknutému dozorovému orgénu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakékoli poruseni povinnosti Zpracovatele dle tohoto Clankuy,
jakoZ i dle Podminek, je porugenim smlouvy podstatnym zplsobem a zakldda pravo Spravce
odstoupit od Smlouvy.

Clanek VIil.
Ukonéeni smlouvy, sankéni ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou,

Tato smlouva miiZe byt pfed¢asné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
nebo vypovédi kterékoliv smiuvni strany dvou mésicni vypovédni dobou.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy poskytovateli, se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve
wsi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni, v souctu viak ne vice
nez ¢astku uvedenou v ¢l. VI, odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni Cinnosti dle této smlouvy
objednateli, se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z

¢astky uvedené v &l. VI. odst. 1 této smlouvy za kaZdy zapodaty den prodleni, v souétu vSak
ne vice neZ ¢astku uvedenou v ¢l VI. odst. 1 této smiouvy.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani

Strany této smlouvy jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o zméné veskerych
Udaju a skutecnosti, tykajicich se pfedmétu této smlouvy.



ustanovenim zak. €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik v platném znéni.

Vzhledem k povaze predmétu smiouvy, se poskytovatel a objednatel zavazuji dodrZovat
obchodni tajemstvi o vSech skuteénostech souvisejicich s pinénim smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji naklddat s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou
tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zalezZitosti obecné
jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé smluvni strany, coZ neplati
v pfipadé zakonné povinnosti zvefejiiovat pfislusné udaje.

Pfipadné majetkové spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Feseny,
pokud se je nepodafi vyresit smirné vzajemnou dohodou, u mistné pfislusného soudu v
sidle poskytovatele.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva zachycuje obsah jejich ujednani a smluvni
strany tak urcuji obsah této smlouvy. Obé smluvni strany povaZuji podpisem této smlouvy
tuto za uzavienou. Pokud smluvni strany ve skute¢nosti neujednaly jakoukoliv nélezitost,
jiz mély ve smlouvé ujednat, hledi se na projev jejich vlle jako na uzavienou smlouvu,
nebot obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze by tuto smlouvu uzavfely i bez ujednani
této nalezitosti. DosaZeni shody o jakékoliv néleZitosti, kterd neni obsahem této smlouvy,
neni pro Zadnou smluvni stranu predpokladem uzavieni smlouvy.

Ve

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni obdrii
objednatel a jedno vyhotoveni poskytovatel.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho, Ze obsahuje jejich pravou a ni¢im neomezenou vili, pfipojuji svoje podpisy.

PFilohy: Pfiloha €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy

Pfiloha €. 2, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy

VBrnédne __ 22 -07- 2022_ o V Brné dne ;L“\" % &“)LL
AGORA pIuS{ a.s. Janackova akademie muzickych uméni
Ing. Josef Veskrna, Ing. Mgr. Alena Valentova

predseda prfedstavenstva tajemnice objednatele




Piiloha ¢. 1

1. Hardware

1x Quantum Xcellis Director node1, (Fidici server stornext), S/N: F8120M2

1x Quantum Xcellis Director node2 (fidici server stornext), S/N: F8150M2

'1x Quantum QXS-324, (metadata storage, FS Stornext), S/N: QTMCHOU-18063B1595

1x Quantum QXS-456, (storage,' data file systému Stornext),S/N: QTMCHOU-18183B63A9
1x Quantum F1000 (NVMe storage, data file systému Stornext) S/N: $338207X0210277
1x Quantum QXS-412, (storage, data file systému Stornext) S/N: SGFGD194350241B

1x Quantum Xcellis Extender node3 (server pro pFistup StorNext LAN klientd), S/N: 28XCS33
1x Elements Gateway node (server pro pfistup Avid klientd), S/N: ACIF6BB683B7

1x Elements Gateway node (server pro pfistup Avid klientd), S/N: ACLF6B4B1F5B

1x Elements Worker node (server pro transcoding videa), S/N: AC1F6BB68437

1x Opticky switch Brocade 6505, S/N: SLKWRM0000390

1x Opticky switch Brocade 6220B ,S/N: BRCEWY1949Q053

1x Opticky switch Brocade 6220B, S/N: BRCEWY1949Q056

1x Dell server vmware esx01, (server pro virtualizaci), S/N: 8EMJAGS

1x Dell server vmware esx01, (server pro virtualizaci), S/N: DX1BYJ3

1x Dell pracovni stanice Precision 7920 (virtualizace blender), S/N: 6HWOQV53

2. Software

Souborovy systém Quantum StorNext 6.x

Media Asset Management (MAM) systém Elements Media Library
VirtualizaCni platforma vmware 7.x

Operaéni systémy + Windows, Linux Mac OS$

Management software ATTO 360 pro optické a LAN prevodniky ATTO, SanLink




P¥iloha ¢. 2.

POPIS SERVISNi CINNOSTI A JEJI CETNOSTI

Udrzbou se pro ugely této smlouvy rozumi kontrola HW a SW definovana nize a s ni
souvisejici Upravy a aktualizace funkéniho prostredi, které jsou nezbytné pro zachovani chodu
a funkce HW a SW.

Technickou podporou se pro ucely této smlouvy rozumi technickd asistence
navazujici na HW a SW, véetné fedeni s tim souvisejicich aktualnich pozadavk( a poskytovani
odpovedi.

Pro méfeni vyuzivdme dohledovy systém PRTG, na kazdou lokaci bude umisténa sonda
k dohledu jednotlivych ¢asti infrastruktury uvedenych ve smlouvé — vie pod supportem 5x9.

Harmonogram profylaxe prostredi:

. Kazdy den jsou vyhodnocovany chybové zpravy ze serverl, diskovych poli, switchl
a software aplikaci StorNext, Elements pfes dohledovy systém PRTG pomoci protokolu
SNMP na pfedem domluvenych senzorech. Na kritické zpravy se bude reagovat na zakladé
ticketu otevieného zakaznikem.

. Na Ticket otevieny zédkaznikem bude reagovano v rezimu 5x9 NBD (dal$i pracovni den).

3. Pravidelné jsou vyhodnocovany logy z managementu diskovych poli, server(l a switch(.

. Jednou za mésic je provedena kontrola dostupného firmware a jeho pfipadna instalace na
HW s pFitomnosti technika poskytovatele v misté instalace nebo vzddlené a to vidy
v soucinnosti s IT oddélenim zadavatele.

5. U diskovych poli dochazi k instalaci nového firmware bez nutné odstavky provozu zadavatele

. Jednou mési¢né probéhne kontrola aktualnosti a pfipadny upgrade FW dodanych optickych
switchd

. PFi vydani tzv. EMERGENCY RELEASE, bude update proveden v nejblizsim mozném terminu
po dohodé se zadavatelem.

. Jednou za kvartal osobni setkani u zadavatele, vyhodnoceni méfeni stavu infrastruktury
pomoci nastroje PRTG. Konzultace rozvoje a planu do budoucna véetné cenové kalkulace dle
poptavky pro tvorbu finanéniho planovani budgetu na pfisti investini obdobi. Soudasti
setkani bude téZ vyhodnoceni provadénych Cinnosti v rdmci servisni smlouvy a vyse pausalu.

. Objednateli bude poskytnut pfistup do monitoring systému PRTG s opravnénim nahledu
v detailu jako pracovnici monitoringu poskytovatele

10.V rdmci servisni smlouvy bude zajisténa provozni podpora feSeni v ndsledujicim rozsahu:

a. Sprava a dohled nad veskerym HW dle ptilohy ¢.1 (diskova pole, servery, switche a software).

b. Kontrola pravidelného zalohovani a feseni ticketl v Helpdesku.

c. Kontrola a priibéZné nastaveni switchl Brocade dle poZadavkd na prostupy komunikace server( s ostatni
infrastrukturou objednavatele.

d. Kontrola a konfigurace diskovych poli.




