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Smlouva o poskytovani Sluzby Virusfree &. 100000322

Poskytovatel
Excello s.r.o0.

se sidlem:

Rybna 716/24, Praha 1, 110 00

Cesk4 republika

zastoupeny: Tomds Charvat, jednatel

IC: 27444899

DIC: CZ27444899

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha 1,
Ceska republika

Cislo ugtu: 2800322824 Kéd banky: 2010

( ,,Poskytovatel”)

Zikaznik
Kanceldf vefejného ochrince priv

se sidlem:

Udolni 39 , 602 00 Brno

Cesk4 republika

zastoupeny: JUDr. Pavel Pofizek, vedouci Kancel4fe
vefejného ochrance prav

IC: 70836981

Nézvy domén Zékaznika, které jsou
pfedmétem ochrany Sluzby Virusfree:

ochrance.cz

DPH bude i¢tovano dle platné sazby Zékona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty

Poget E-mailovych adres ve vy3e uvedenych doménach: | 300
Uroveii SLA: 98
Antivir: ANO
Antispam: ANO
Potatek Fakturaéni obdobi: 1.8.2022
| Délka trvani smlouvy: 48 mésici
Cena za poskytovani SluZzby Virusfree bez DPH: I bez DPH

Kontaktni e-mailové adresa Zakaznika;

martin.simandl@ochrance.cz

f, od ance.cz

E-mailova adresa pro zasilani spamu :

E-mailovd adresa pro zasilani hamu :
Spam i ham musi byt pro analyzu zaslan jako pfiloha emailu.

spam@virusfree.cz
ham@virusfree.cz

poskytovéni Sluzby Virusfree spole€nosti Excello s.r.o..

Pro poskytovani Sluzby Virusfree je nezbytnd soudinnost Zakaznika uvedena v bodé 1.7. Obchodnich podminek pro

a)

b)
c)

d)

ob& smluvni strany souhlasi.

znéni pozdgjsich predpisii.

soucasné potvrzuje pfevzeti jednoho vyhotoveni Podminek.

Ob& smluvni strany se ¥idi Obchodnimi podminkami pro poskytovani Sluzby Virusfree spoletnosti Excello s.r.o.
platnymi a u¢innymi od 15.10.2019 (,,Podminky*) s nasledujicimi odchylkami:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy bez udéni diivodu, pfitem2 odstoupeni bude
povaZovano za i¢inné uplynutim 90 dni od dorugeni pisemné vypovédi.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.8.2022 — 31.7.2026.

Cena je stanovena smluvn a po celou dobu trvini Smlouvy. MiiZe byt upravena pisemnym dodatkem, pokud

Poskytovatel souhlasi s uvefejn&nim textu této smlouvy v registru smluv ve smyslu zékona & 340/2015 Sb., ve

Podminky tvofi pfilohu této Smlouvy a jsou jeji nedilnou soudasti. Smluvni strany si tuto Smlouvu a Podminky pozomng
piecetly, jejich obsahu porozumély a na znameni souhlasu tuto smlouvu svobodng a vazné podepisuji a Zakaznik

Poskytovatel : Zikaznik :
-
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Obchodni podminky pro poskytovéni sluzby Virusfree

1.10.

22

spolefnosti Excello s.r.o.
(déle jen ,,Podminky*)

Vymezeni zékladnich pojmi

Cenou je odména Poskytovatele, kterou je Zikaznik
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkach
hradit na iget uvedeny ve Smlouvé, a ktera je ve Smlouvé
dohodou smluvnich stran stanovena za Faktura&ni obdobi.
E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schranky
zfizené na mail serveru Zakaznika a v doméné uvedené
ve Smlouvé.

Fakturaénim obdobim se rozumi obdobi, za které
Zikaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Faktura&niho
obdobi je stanovena ve Smlouvé stim, Ze jednotliva
Fakturatni obdobi na sebe bezprostiedng navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spolednost Excello
sr.o., se sidlem Véclavské namésti 43, Praha |,
1C: 27444899.

Prvnim Fakturadnim obdobim se rozumi prvni Fakturadni
obdobi od uzavfeni Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednani
smluvnich stran o urovni/kvalité Sluzby Virusfree
uvedené v El. 5. - 8. Podminek. SLA stanovi technickou
charakteristiku Sluzby Virusfree a garanci Zakaznika
ve formé smluvni sankce v pFipadé nedodrZeni
kvalitativnich technickych parametrti Sluzby Virusfree.
Sluzbou Virusfree se rozumi pfijimani elektronické posty
(dédle jen ,e-maily“) adresované na E-mailové adresy
na serverech Poskytovatele a zalohovani DNS zaznamii
Zikaznika v jedné z drovni SLA uvedenych v bodé. 6.1.
Podminek, a dle poZadavku Zékaznika poskytovani
antivirové ochrany e-mailii (,antivir*) a antispamové
ochrany e-mailll (,antispam“). Pfijimdni e-mailt
adresovanych na E-mailové adresy Zakaznika
na serverech Poskytovatele probihd na zakladé nastaveni
MX zaznamii v DNS z6né Zakaznika. Nastaveni téchto
MX a DNS ziznami Zakaznik provede na zaklad&
instrukci, které obdrzi od Poskytovatele e-mailem
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
neprodieng po dorudeni uzaviené Smlouvy. Obé smluvni
strany se fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani.
V ptipadé popisu parametru sluzby ve smlouvé Odchozi
po3ta:ANO se rozumi timto pfijimani elektronické posty
od Zakaznika, jeji filtrace, podepsani a posilani adresatovi
do internetu.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzby
Virusfree, uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Technickou podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hlaSeni poruch a poskytovani podpory Zakaznikovi,
a to prostfednictvim e-mailu Technické podpory:
podpora@excello.cz., a/nebo telefonniho &isla uvedeného
ve Smlouve.

Zakaznikem je jakakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba
zplsobild k pravnim ukonim, kterda uzavfe Smlouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni t&chto
Podminek.

. Znamy identifikovatelny vir je Skodlivy programovy kéd,

ktery byl identifikovan dvémi ze &tyF subjektl s nejvétsim
podilem na svétovém trhu antivirovych programd.
Nezndmy vir je jakykoliv jiny 3kodlivy programovy kod.

Piedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zékaznikovi Sluzbu Virusfree pro podet E-mailovych
adres uvedeny ve Smlouvg.

Zavazkem Zakaznika je hradit Poskytovateli
za poskytovani Sluzby Virusfree ve Ihiitach splatnosti dle
bodu 4.1. Podminek Cenu za Fakturaini obdobi.
Poskytovatel je zejména z divodu zvySeni externich
nékladii opravnén jednostranng zménit Cenu za Fakturani
obdobi, a to suginnosti od Fakturadniho obdobi,
néasledujiciho vice neZz 3 mésice od dorueni oznimeni
o zvy$eni Ceny Zékaznikovi.

Doba trvéni Smlouvy, zkuSebni doba
Smlouva se sjednava na dobu neur&itou.
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45.

4.6.
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Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou vyiStované Ceny, je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
Virusfree a2 do doby utplného zaplacenf dluzné Eastky.
Smlouva skonéi nepfetrZitym uplynutim 14 dnt trvéni
takového pozastavenf.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemng
vypovédet, a to nejpozdéji 2 mésice pfed ukontenim
aktualnfho Faktura&niho obdobi, s tim, Ze Smlouva bude
ukontena ke konci aktualniho Fakturaéniho obdobi. Bude-
li vypovéd’ dorutena pozdgji, neZ 2 mésice
pfed ukonfenim aktualniho Fakturatniho obdobi,
Smlouva bude ukontena ke konci nasledujiciho
Fakturaéniho obdobi.

Fakturace, platebni podminky, zvy¥eni Ceny

Cena je splatna do 14 dnii ode dne doruéeni faktury.
Poskytovatel doruti Zakaznikovi fakturu — daitovy doklad
se splatnosti dle bodu 4.1.

Cena je uhrazena pfipsanim platby na iget Poskytovatele.
V pfipadé, Ze se Zakaznikovi zvy$i za dobu platnosti
Smlouvy datovy objem dorugenych emailii o vice jak 15%
nebo Zakaznik zfidi daldf E-mailové adresy o vice nez 15
% oproti poftu uvedenému ve Smlouvé, je povinen
pfi zvySeni podtu E-mailovych adres tuto skute&nost
neprodleng ozndmit Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo
v pfipadé nastdni jedné zvySe uvedenych podminek
rozhodnout o pom&mém zvySeni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
mize Cenu zvysit aZ do vySe odpovidajici pomérnému
zvy$eni Ceny za Prvni Faktura&ni obdobi s tim, Ze zvySeni
Ceny za aktualni Fakturatni obdobi nastane az ode dne
doruteni rozhodnuti o pomémém zvySeni Ceny
Zakaznikovi.

V ptipadé, Ze Zakaznik porusi svou povinnost stanovenou
v bod€ 4.4. Podminek a Poskytovatel zjisti zvy$eni podtu
E-mailovych adres o vice neZ 15 %, Cena se automaticky
pomé&mé zvy3uje o vy3i odpovidajici pom&rnému zvyseni
Ceny za Prvni Fakturadni obdobi s tim, Ze zvy3eni Ceny
za aktudlni Fakturatni obdobi nastane od jeho potatku.
Poskytovatel a Zakaznik se pro ptipad

Ze podle oficialng vyhlaované miry inflace, vyjadtené
pfirlistkem primé&mého ro&niho indexu spottebitelskych
cen podle oficialnich udaji Ceského statistického uradu,
dojde ke zvySeni miry inflace o minimaing 1,5 % dohodli,
Ze Poskytovatel je opravnén jednostranng zvysit Cenu o
zvySenou miru inflace, a to po&inaje prvnim lednem roku
nasledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlasena.

SLA - vymezeni pojmi
Sledované obdobi (,,SO*) — Faktura&ni obdobi
Porucha - stav, kdy nelze pfijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zakaznika ze v3ech servert
Poskytovatele soutasng.
Pokud Porucha pfesahuje 2z jednoho SO
do nasledujictho SO, tak se zapoditdva do parametru
dostupnosti vtom SO, vekterém byla Porucha
ukonéena.
Do doby Poruchy se pro vypoZet garantovanych
parametri nezapotitava:

5.2.2.1.  Porucha na koncovém zafizeni, které neni ve spravé

Poskytovatele;

5222. Porucha zpisobend Zakaznikem nebo &innosti

vykondvanou osobou Zakaznikem povéfenou;

5.22.3. Porucha zplsobena udélostmi vis maior.

53.
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Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomé&r doby, kdy byla
Zékaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupna bez Poruch
kdélce celého SO. Vyjadtuje se v procentech a urdi
se nasledujicim zpisobem:

Dostupnost Sluzby Virusfree (v %) =

(potet hod. v SO)
Sluzba Virusfree se povaZuje za dostupnou, kdy# alespoit
Jeden server Virusfree plijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu v doméng, kterd je pfedmétem
ochrany dle smlouvy, poskytne smluvené ochrany a zafadi
e-mail do fronty k odeslani a to za predpokladu,
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5.5.

Ze systém, ktery zkou$i komunikovat se serverem
Virusfree jiZ pfedem znal IP adresu serveru Virusfree.

Report — zpréava, kterou Poskytovatel zpracuje do 15 dnli
od ukonZeni SO a jejimZ obsahem je ptehled Poruch

s dosaZenou Dostupnosti Sluzby Virusfree a Doby opravy.
Poskytovatel Report dorudi Zakaznikovi do 1 mésice

od skonteni SO. V ptipadg, Ze garantované hodnoty

pro pfisluSnou uroveti SLA nebyly pfekroZeny,
Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslat.

Fronta k odeslani - je uloZijt& pro e-maily na serverech
Poskytovatele, které byly zkontrolovany dle poZadavki
Zékaznika a nepodafilo se je dorudit neprodlend
po dokongeni kontroly.

Urovné SLA

. Poskytovatel garantuje ve Sledovaném obdobi riznou

urovefi SLA na ziklad¢ garantovanych hodnot dvou
zakladnich parametri:

e Dostupnosti Sluzby Virusfree

e  Doby opravy

[rovett SLA
Garance 98

“Maximélnt - Dobq
[ L ppravy § ‘

- Dostupnost Sluzby |v fiodindch *

08% 1)

Garance 99

99%

Garance 99,5

Garance 99,9

99,9%

Garance 99,99

R
99,5% R
1
1

09,99%

* nepotita se do dostupnosti sluzby

6.2,

6.3

631

Uroveit SLA Garance 70 B a Garance 85 B je poskytovéna
Zékaznikim jen v pfipad€, Ze primarni MX ziznam
Zikaznika ukazuje na IP adresu nebo DNS adresu,
které neni v drZeni Poskytovatele.
Sankce za nedodrZeni garantované hodnoty parametri
V piipadg, Ze v SO neni dodrZena Dostupnost Sluzby
Virusfree, ma Zékaznik pravo na smluvni pokutu
ve vy$i procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO.

7.1

7.2.

V ptipadg, Ze v SO Doba opravy pfesahne maximalni
dobu, mé Zakaznik pravo na smluvni pokutu ve vysi
procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO za kaZdou
dal3i zapotatou hodinu nad maximalni Dobu opravy.

i 7 menmtsazba,smlwniwkﬁti\#
Uroveti SLA ot dal¥i zapotatou hodinu”
Garance 98 0,3%

Garance 99 0,5%

Garance 99,5 0,6%

[Garance 99,9

0,74

Garance 99,99

0,9%4

Garantovand troveil doby &i¥téni e-maili

V pfipad€, Ze Poskytovatel Zékaznikovi v ramci SluZby
Virusfree poskytuje antivir a/nebo antispam, garantuje,
%e doba ¢&idténi pro e-maily bez pfilohy nepfekroti
2 minuty a doba &i$té€ni pro e-maily s pilohou neptekrodi
10 minut. Doba gi$téni potina kompletnim pijetim e-mailu
na servery Virusfree a kondi v okamzik, kdy se e-mail
zafadi do Fronty kodeslani na serverech Virusfree.
Garantovand doba &iténi se nevztahuje na e-maily,
které jsou indikovany jako podezfelé tj. s velkou
pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skonéi
v karanténé sluzby Virusfree.

V pfipadg, Ze v SO neni dodrZena garantované doba &i$téni
pro e-maily bez pfilohy, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO.
Pripadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
pisemnou formou.

Doba ¢i¥téni nad 2 minuty /SO pro emaily bez p¥ilohy | Procentni
= sazba
smluvn{
N ku
Garance 98 Garance V9 Garanee 99.5 £ ;
100% 100% 100% 0%
99,99 % a% 100% 99,999 % az 100% 99,999 % az 3%
100%
99,8%a299,99% 99,9 % aZ 99,999 % 99,9 % a2 7%
99,999 %
08,5 % az 99,8 % 99% aZz 99,9 % 99% a% 99,9 % 11%
92 % a% 98,5 % 93 % aZ 99 % 94 % a2 99 % 15%
Méng nez 92 % Méné nez 93 % Méné nez 94 % 20%
Doba ti¥tEni nad 2 minuty /SO pro emaily bez  |Procentnf sazba |
~_pfilohy: -~ |smiuynf pokaty
Garance 999 Graranee Y999 o)
100% 100% 0%
99,999 % aZ 100% 99,99 % a% 100% 3%
99,9 % aZ 99,999 % 99,95 % aZ 99,99 % 7%
99% a2 99.9 % 99,9 % a2 99,95 % 11%
95 % a2 99 % 96 % aZ 99,9 % 15%
Méné neZ 95 % Meéng neZ 96 % 20%

7.3. V pfipadé, Ze v SO neni dodrZena garantovana doba &it&ni

. Dostupnost sluzby/SO /| Procentni
(i e AR || s#zba smluvnf
& i £ it
Garance 98 Garanee 99 Garance
PUE
98 % a 99 %a 99,5%a 0%
vEtsi vEtsi vetsi
97,99 % az {98,99 % aZ [99,49 % aZ 3%
97,50% 19850% 199%
97.49 % az {98,49 % aZ |98,99 % az 7%
97,00 % 98,00% 98,50 %
96,99 % az |97,99 % a% [98,49 % a2 11%
96,00%  197.00% 198,00 %
95,99 % aZ 96,99 % az |97,99 % az 15%
94,00% 19500% 196,00 %
Méné nez |Méné& nez |Méné nez 20%
93,99%  [94,99% 95,99 %
Dostupnost sluzby/SO Procentni
: : sazba smiuvnl
okul

99,9 % a vetii 99,99 % a vétsi 0%
99,89 % aZ 99,50 199,989 % az 99,60 3%
% %
99,49 % az 99 % 99,59 % az 99,50 7%

%
98,99 % az 98,50 199,49 % az 99 % 11%
%
98,49 % az 97,00 {98,99 % az 98,00 15%
% %
Méné& nez 96,99 %{Méné nez 97,99 % 20%

Stranka 2 z 4

pro e-maily s pfilohou, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokutu ve vy3i procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO.
Pripadny néarok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
pisemnou formou.



99,99 % aZ 100% (99,999 % az 100% |99.999 % a2 100% 3%
99,8 % aZ2 99,99 % (99,9 % a% 99,999 % 99,9 % aZ 99,999 % 7%
98,5 % az99,8% (99% aZ 99,9 % 99% aZ 99,9 % 11%
92 % a2 98,5 % 93 % aZz 99 % 94 % a% 99 % 15%
Méné neZ 92 % Méng neZ 93 % Méné neZ 94 % 20%

WD)

99,999 % aZ 100% 99,99 % a2 100% 3%
99.9 % a2 99,999 % 99,95 % a2 99,99 % 7%
99% aZ 99,9 % 99,9 % aZ 99,95 % 11%
95 % aZ 99 % 96 % a2 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné neZ 96 % 20%
714. Celkové vySe smluvnich pokut za SO pfi nedodrZeni
parametrl SluZby Virusfree miiZe byt maximalng 40 % Ceny
uhrazené Zakaznikem za SO.
8. Odpovidnost za $kodu
8.1. Poskytovatel v pfipadé, %e Zakaznikovi vramci SluZby

8.2.

83.

8.4.

9.1

9.2

93.

9.4.

Virusfree poskytuje antivir, neodpovida za 3kody,
jeZ by byly zplisobeny viry.

Poskytovatel v pfipad®, Ze Zakaznikovi vrdmci Sluzby
Virusfree poskytuje antispam, neodpovida za $kody, jeZ by
byly zplisobeny obdrZenim spamu. Dale Poskytovatel
neodpovida za 3kodu, jeZ by byla zpiisobena zachycenim
e-mailu spamovym filtrem v pfipadg, kdy je e-mail jako
spam nespravn& spamovym filtrem oznaden.

V ptipadg, Ze si Zakaznik nenastavi MX a DNS ziznamy
dle instrukci Poskytovatele zaslanych dle bodu 1.7.
Podminek, anebo kdyZ mail servery Zakaznika ptijimaji
TCP_SYN spojeni zjinych IP adres neZ z takovych,
které byly zaslany v instrukcich dle bodu 1.7. Podminek,
tak Poskytovatel neodpovida za Z4dné Skody.

Poskytovatel neodpovida za $kody zpisobené udélostmi
vis maior.

DalSi prédva a povinnosti

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu  oznamovat  Poskytovateli zmény  viech
identifikaénich a jinych udaji, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, zejména kontaktni e-mailové adresy uvedend
ve smlouvé, a to neprodlen& ode dne, kdy k takové zméng&
doslo.

Zékaznik bere na v&domi, e ve¥kerd komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prosttednictvim
elektronické komunikace a to zejména elektronické posty,
nebude-li mit Zakaznik sjednanu také komunikaci
prostfednictvim tel. &isla Technické podpory. Zakaznik
se timto zavazuje kpravidelnym kontrolam dolé
elektronické posty.

Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravngn
hlasit formou elektronické zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 9.00 hod.
— 17.00 hod. na telefonnim ¢&isle Technické podpory.
Poskytovatel se zavazuje vedker¢ informace o Zakaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti
s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecn# zdvaznymi
pravnimi pledpisy (zejména zdkonem & 110/2019 Sb.,
©0 zpracovani osobnich idaji a 0 zmé&n& nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisi, zejména nafizenim
evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679(dale jen
»GDPR*) t&mito Podminkami

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.1

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.
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nebo dohodou smluvnich stran. Tento zivazek plati
i po ukoné&eni smluvniho vztahu.

. Pokud Poskytovatel bude pro Zakaznika pti poskytovani

sluzby dle této smlouvy zpracovévat osobni tudaje
fyzickych osob a pokud nebude mezi poskytovatelem a
Zakaznikem zvlastni smlouvou ujednano jinak, zavazuje se
Poskytovatel ve smyslu § 46 zakona & 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich (dajd k témto technickym a
organizalnim opatfenim k zabezpe&eni ochrany osobnich
udajdi: zavedent a pravidelné zmé&ng pfistupovych hesel do
potitatového systému pfijemce, vnémZ budou udaje
Zpracoviavany a zaji¥téni uzaméeni mistnosti, v nich
budou osobni udaje uloZeny &i zpracovavany. Poskytovatel
zarovelt omezi okruh osob, kterym budou osobni tdaje
zptistupnény, na nezbytn& nutné osoby a tyto osoby fadng
pouti o jejich povinnostech podle zakona &. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich idajt a GDPR Poskytovatel se
zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technicko-organizaéni opatfeni k zaji&&ni ochrany téchto
osobnich udaji v souladu se zdkonem & 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaji a GDPR. Poskytovatel bude
fadn¢ plnit i jiné povinnosti stanovené mu zdkonem &.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajil (zejména dle
ust. § 47 zikona & & 110/2019 Sb. o zpracovéni osobnich
udaji) a GDPR.
Poskytovatel je povinen pfi zpracovéni osobnich udajii
dbat, aby subjekt Gdaji neutrp&l Gjmu na svych pravech
a pfijmout i dal¥{ opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim fyzickych
osob, kjejich zm&ng, zniteni &i ztrat¥, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neoprdvnEnému zpracovéni,
JjakoZ i k jinému zneuziti osobnich idaji.
Spole¢nost Excello s.r.o. poskytuje informace v souladu
s Natizenim (EU) 2016/679 (.GDPR) azékonem &
1dajli, ve zné&ni
pozdgjich pfedpist, v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu t&chto tidaj.
Ve sluzb& Virus Free se za u¢elem doru¢ovani elektronické
posty zpracovava email odesilatele a email pFjemce.
K osobnim udajim uvedenym v bodu 9.8. nelze doloZit
totoZnost subjektu udaji. Jedna se o anonymni informace,
které  nejsou  spoletnosti  identifikované  nebo
identifikovatelné a nemohou tak byt nadf spolednosti
pfifazeny k fyzické osob¥. Anonymni informace blize
popisuje recitdl 26 Nafizeni (EU) 2016/679 (,,GDPR").
Identifikaci subjektu udaji prostfednictvim emailové
adresy upravuje recitdl 57 Nafizeni (EU) 2016/679
(-.GDPR"). Z uvedenych recitald vyplyva, Ze spravce udajt
provadi zpracovani osobni udaje na zakladé &lanku 11
Nafizeni (EU) 2016/679 (,,GDPR*).
Spravce Udajii se zavazuje zajistit, aby osobni tudaje
subjektu 1dajli, nebyly zpracovavény v rozporu se
ziskanym GZelem.

. Za poru3eni bodu 9.10. se nepovazZuje sdéleni informaci, ke

kterému bude spravce udajd ze zdkona vidi statnim
orgéniim povinen, a to pouze pokud nebude moZné sdéleni
informaci zabranit odvolanim se na povinnost ml&enlivosti
dle bodu 9.10. V takovém pfipad& bude sprivce udajii
povinen informovat o t&chto skuteSnostech sprévce udaj,
neni-li to v rozporu se zdkonem.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby #4dn4 z informaci,
které budou obsaZeny v emailech Zakaznika, nebyla
zpfistupnéna tfeti osobg.

Za ka?dé jednotlivé porufeni bodu 9.12. uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vysi 200.000,- K&.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno privo na néhradu
Skody.

Poskytovatel je opravn&n uvadét Zikaznika v seznamu
svych referenénich zakazniki.

Zéakaznik souhlasi, aby mu Poskytovatel v souladu
se zakonem &. 480/2004 Sb., zakon o n&kterych sluzbach
informa&ni spole¢nosti, v platném zn&ni, zasilal obchodni
sd€leni tykajici se vyrobkdi a sluZeb Poskytovatele
Zékaznik miize tento souhlas kdykoliv odmitnout
pti zaslani ka?dé jednotlivé zpravy, a to zaslénim e-mailu
na  Technickou  podporu: ;
s pfedmé&tem Odmitnuti obchodnich sdélen.




10. Odstoupeni od Smlouvy
10.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé
jejiho podstatného porueni, ptidem? odstoupeni bude
povaZovano za uginné uplynutim 14 dnd od dorudeni
zplisobem stanovenym v bodg 9.2. Podminek.
102.Za podstatné porufeni Smlouvy Poskytovatelem
se povaZuje:
SluZba Virusfree bude nepfetrZité nedostupn4
- pro tiroveii SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro uroveri SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro uroveii SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro uroveii SLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro uroveit SLA 99,99 po dobu 11 hodin
e doba &i§téni e-mailii bez pFilohy
- pro troveii SLA 98 po dobu 60 minut
- pro uroveii SLA 99 po dobu 50 minut
- pro uroveil SLA 99,5 po dobu 45 minut
- pro Groveii SLA 99,9 po dobu 40 minut
- pro uroveri SLA 99,99 po dobu 35 minut
o  doba idténi e-mailii s pfilohou
- pro uroveit SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro uroveii SLA 85 B po dobu 180 minut
- pro uroveii SLA 98 po dobu 120 minut
- pro uroveii SLA 99 po dobu 90 minut
- pro uroveit SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro troveii SLA 99,9 po dobu 70 minut
- pro trovefi SLA 99,99 po dobu 60 minut
v pfipadé, Ze Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje
antivir, pfi  opakovaném  vyskytu znamého
identifikovatelného viru bZhem 1 mésice
2x s ¢asovym rozdilem alespoil 6 hodin mezi t&mito

vyskyty.

11. Zévéretn4 ujednini

11.1. Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

11.2. Smlouva je platnd a u¢innd podpisem ob&éma smluvnimi
stranami a Fidi se pravnim Fadem Ceské republiky.

11.3. V pipadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo &i by se
dodatetng stalo neplatnym, net¢innym
& nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovano
za oddglitelné od ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové
nejsouci na Gjmu platnosti, idinnosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento pfipad se smluvni strany
zavazuji  nahradit takové neplatné, neuginné
¢i nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s titelem Smlouvy a s viili smluvnich
stran vyjadfenou uzavienim této smlouvy.

11.4. Podminky lze ménit pouze po vzadjemné dohodé a to
pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsané ob&ma
stranami.

11.5. Smluvn( strany se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou fedit vzajemnou
dohodou. Nedohodnou-li se timto zpisobem, rozhodne
mistné a v&cné pfislusny soud.

11.6. Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 15, fijna
2019.
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