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KONTEXT PROJEKTU

Pozornost managementu zdravotnickych zarizeni se v posledni dobé stdle vice soustfeduje na
kvalitu zdravotnické dokumentace, predevsim zavérecné zpravy hospitalizace (ZZH), a to
z nasledujicich divodi:

e Jednim z primarnich Gceltd ZZH je zajisténi kontinuity péce. Jeji kvalita proto souvisi
s kvalitou péce poskytované pacientovi.

e Podoba a struktura ZZH vytvari obraz nemocnice z pohledu ostatnich poskytovateld, kter{
s dokumentaci pracuiji.

e Kvalita zpravy ajeji prehlednost souvisi s kvalitou vykazovani. Zkusenosti velmi ¢asto vedou
k zavéru, Ze zlepSeni vykazovdni diagnéz neni mozné beze zmén ve zpulsobu vytvareni
zavére¢né zpravy hospitalizace (ZZH). Zhodnoceni kvality zavérecnych zprav jako hlavniho
podkladu pro kdédovani v systému DRG je proto logickym prvnim krokem na cesté k
efektivnimu kédovani.

o Pokud nemocnice zvazuje, Ze ve stfedné dlouhé perspektivé bude zavadét
profesiondlni kodéry, je na misté zacdit pracovat na zlepSeni zavérecné zpravy s
predstihem.

e Kuvalitni vykazovani nasledné snizuje riziko nalez( reviznich Iékara.
Zahrani¢ni doporuceni kladou dliraz na stru¢nost a prehlednost ZZH.
e Obsdahla zavérec¢na zprava:
o jeneprehledna - podstatné informace v ni mohou byt problematicky dohledatelné.

o generuje vyssi narok na cas Iékart, a to jak lékard sepisujicich ZZH, lékarl
kontrolujicich ZZH, tak pfijemct ZZH).

o generuje vyssi narok na ¢as kédujicich l1ékart/kodérda.

e Vobsahlé ZZH existuje vyssi riziko nekonzistence informaci a chyb (forenzni riziko).

Jsme presvéddceni, Ze vytvoreni a prosazeni kvalitni, prehledné a standardizované verze zavérecné
zpravy hospitalizace také vyznamné napomizZe vyresit obtiZe, které vyplyvaji z vyssich narokd na
kédovani pripadt v souvislosti s prechodem na CZ-DRG.




CiL A FAZE PROJEKTU

Cilem projektu je posoudit, zda je soucasny standard ZZH vyhovujici a jakd je celkova kvalita ZZH
jednotlivych oddéleni z hlediska interniho standardu, mezinarodnich doporuceni a princip@
vykazovani a revizi zab&hnutych v Ceské republice.

Projekt je rozdélen na nasledujici faze:
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PODPORA IMPLEMENTACE

Prace bude provedena nasledujicimi kroky:
1. Re3erse zahrani¢nich doporuceni v oblasti formy a obsahu ZZH;

2. Zhodnoceni kvality aktudlniho standardu ZZH zhlediska ve svété respektovanych
standardd s ohledem na specifika Ceského DRG a ceského prostredi; Soudasti je i
strukturovany on-line dotaznik adresovany na lékare, ktefi v nemocnici zprdvy pisi nebo
kontroluji.

3. Audit vybranych ZZH:
a. Vramciauditu budou k dispozici 4 reprezentativni zpravy z vybranych oddéleni:
i. Vybér oddéleni: Nemocnice vybere 6 oddéleni
i. VybérzZzH:
1. nemocnice predd 8 anonymizovanych ZZH za kazdé vybrané
oddéleni:

e 2x pro neprekladané piipady,
e 2x multi-klinické pripady,
e 2x pripady, kde probéhl elektivni pfijem,

e 2x pfipady s akutnim pFjmem.




2. Advance Hospital Analytics provede vybér z kazdé dvojice, celkem
budou auditovany 4 - 5 ZZH za oddéleni a tedy 25 - 30 ZZH za
nemocnici.

Prodiskutovani zavéri s reprezentanty nemocnice;

Prezentace vystupti z projektu klinikdm (sbor primard) za tcasti vedeni nemocnice;

o v

Ndvrh na zmény ve standardu zavérecné zpravy;
7. Vzdaleny sbér pripominek vybranych klinickych pracovnikd k novému ndvrhu standardu;
8. Zapracovani pripominek, priprava findlni verze standardu a jeho prezentace v nemocnici.
Vystupem auditu bude:
e dokument, zahrnujici zavéry krok 1 az 3;
e prezentace vystupu auditu a doporucen;
e navrh standardu a dokument popisujici zmény ve standardu na zdkladné pripominek;

e findlni verze standardu s prezentaci.

Cena projektu:

e 285000, - K¢ plus prislusna sazba DPH
Termin realizace
Faze 1-5.: 3 - 4 mésice od vystaveni objednavky

Faze 6. - 8.: 2-3 mésice v zavislosti na soucinnosti nemocnice.
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