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Clanek |
Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele servisni a uZivatelskou
podporu centralniho webového systému Pfistavni karty realizovaného Zhotovitelem na
zakladé smlouvy S/RVC/057/OSE/SoD/2016 (dale spoleéné jen ,Systém*) zahrnuijici
pravidelnou i operativni servisni podporu v rezimu 12/7 v plavebni sezéné, 9/5 mimo
sezonu, pro zajisténi spolehlivého trvalého provozu a rychlé fedeni funkCnich i
bezpecénostnich incidentl. Doplfikové budou vykonavany vyzadané sluzby konfiguraci,
drobnych Uprav frontendu, reportl a aktualizace SW. Objednatel se zavazuje za servisni
a uzivatelskou podporu Systému zaplatit sjednanou odménu.

Servisni a uzivatelska podpora Systému (dale také jen ,Sluzba®) je rozdélena na pausalni
sluzby (dale jen ,Pausalni sluzby“), jenz jsou definovany v pfiloze €. 1 této smlouvy, a
doplikoveé sluzby (dale jen ,Doplikoveé sluzby®), jenz jsou definovany v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

PInéni je financovano z rozpod&tu Statniho fondu dopravni infrastruktury, globaini polozky
ISPROFOND 500 511 0001, podglobalni polozky Provoz pfistavl kat. B1 — 5005130001.

Clanek II
Doba a zputsob plInéni

Pausalni sluzby budou Zhotovitelem poskytovany za podminek stanovenych v pfiloze €.
1 této smlouvy ode dne ucinnosti této smlouvy prubézné, automaticky, bez pokynu
Objednatele, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. O pribéhu pInéni Pausalnich sluzeb
bude Zhotovitel Objednatele informovat 1x mésiéné formou vykazl praci, které budou
mimo jiné obsahovat popis pfi¢iny vzniku pfipadnych identifikovanych problému, dale jen
»Vykaz praci).

Doplnkové sluzby budou Zhotovitelem poskytovany na zakladé pisemné objednavky
(dale jen ,Objednavka“) ze strany Objednatele, doru¢ené e-mailem na adresu servisniho
pracovisté zhotovitele viz. €LV, odst. 9.

Kazda Objednavka bude obsahovat specifikaci poZadovanych sluzeb - identifikaci
sluzby, pfedpokladanou pracnost v hodinach a poZzadovany termin poskytnuti sluzeb a
predani jejich vysledku.

Doruceni Objednavky je Zhotovitel povinen Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den pisemné potvrdit na e-mailovou adresu nékteré z povéfenych osob Objednatele (viz.
¢l V, odst. 8.) Potvrzenim Objednavky je jeji plnéni pro Zhotovitele v plném rozsahu
zavazné.

Zhotovitel je opravnén ve I[haté pro potvrzeni Objednavky navrhnout jeji zménu.
V takovém pfipadé Objednatel bud vystavi novou Objednavku, pficemz se na novou
Objednavku pouzije postup dle predchozich odstavci, nebo zmeénu Objednavky
navrzenou Zhotovitelem odsouhlasi. Nedoru€i-li Objednatel Zhotoviteli novou
Objednavku, nebo neodsouhlasi-li zménu Objednavky nejpozdéji nasledujici pracovni
den, povazuje se zména Objednavky za odsouhlasenou a jeji plnéni je pro Zhotovitele
v plném rozsahu zavazné.

O poskytnuti Doplfikovych sluzeb bude sepsan pfedavaci protokol, jehoz soucasti bude
soupis provedenych praci a pocet hodin stravenych poskytovanim Doplfikovych sluzeb.
Doplrikovych sluzby jsou poskytnuty, je-li pfedavaci protokol podepsan Objednatelem.
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Objednatel je povinen pfedavaci protokol podepsat bezodkladné po jeho doruceni
Objednateli Zhotovitelem. Objednatel je opravnén odmitnout pfedavaci protokol podepsat
pouze v pfipadé, ma-li plnéni poskytované Zhotovitelem vady. Odmitne-li Objednatel
predavaci protokol podepsat, je povinen Zhotoviteli pisemné sdélit zjisténé vady plnéni a
stanovit pfiméfenou Ihutu k jejich odstranéni. Po odstranéni vad je Zhotovitel povinen
predlozit Objednateli novy predavaci protokol.

V prfipadé, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli nezbytnou soucinnost a/nebo mu
neuhradi cenu Sluzby podle této smlouvy, je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani
Sluzby do doby jejiho prokazatelného uhrazeni &i poskytnuti nezbytné soucinnosti,
pficemZ po tuto dobu neni Zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy.

Veskery vyvoj véetné zdrojovych kodu, knihoven a konfiguracénich komponent bude
pribézné zaznamenavano a fadné okomentovan.
Clanek Il
Misto pInéni

Mistem plInéni je sidlo Objednatele, resp. pomoci vzdalené spravy pristupny Systém na
hostovaném prostfedi u AUTOCONT a.s., ICO: 043 08 697 (byvaly DataSpring s.r.o.).

Clanek IV
Cena
Cena za Pausalni sluzby:
Cena za Pausalni sluzby mési¢né Cini: KE
Celkem mésicné v dobé plavebni sezény 43 884,00
bez DPH
DPH 21% 9 215,64
Celkem mésicné v&etné DPH 53 099,64
Cena za Pausalni sluzby mésiéné ¢&ini: KE
Celk’em mési¢né v dobé mimo plavebni 29 256,00
sezonu bez DPH
DPH 21% 6 143,76
Celkem mési¢éné véetné DPH 35 399,76

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi cenu PauSélnich sluzeb podle
predchoziho odstavce v mésicnich platbach. Mésiéni platby budou provedeny na zakladé
faktur, které Zhotovitel vystavi po uplynuti pfislusného kalendainiho mésice, za ktery je
faktura vystavovana. Soucasti faktury za Pausalni sluzby musi byt Vykaz praci dle ¢l. Il
odst. 1 této smlouvy. Splatnost faktury bude 20 dni ode dne jejiho vystaveni.

3. Cena za Dopliikové sluzby:

Cena za Dopliikové sluzby Cini: K&

Cena za hodinu poskytovani Doplfikovych

sluzeb bez DPH 1600,00
Objednatelem predpokladany pocet hodin 100 hodin
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DPH 21% 336,00

Cena za hodinu poskytovani Doplfikovych
sluzeb v&etné DPH

1 936,00

Konec€na cena za Doplrikové sluzby bude stanovena na zakladé skuteéné provedenych
praci a poCtu hodin stravenych poskytovanim Doplfikovych sluzeb. Doplrikové sluzby
jsou méfenou polozkou a jejich skutené namérené mnozstvi predstavuje v souladu s §
100 odst. 1 zadkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu vyhrazenou zménu zavazku ze Smlouvy, ktera bude uzaviena s vybranym
dodavatelem. Mnozstvi praci v takto vyhrazené zméné se nezapocitava do limitu pro
povolené zmény dle § 222 zgkona.

Platba za Doplrikové sluzby bude provedena na zakladé faktury, kterou Zhotovitel vystavi
po poskytnuti Doplfikovych sluZeb. Soucasti faktury za Dopliikové sluzby bude pfedavaci
protokol dle €l. Il odst. 6 této smlouvy. Splatnost faktury bude 20 dni ode dne jejiho
vystaveni.

Kazda faktura musi obsahovat pfislusny doklad dle prfedchozich odstavcu a splfhovat
nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni. Fakturu, ktera neobsahuje pfislusny doklad a uvedené nalezitosti, nebo
jsou-li udaje ve faktufe uvedeny nespravné €i neuplné, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Zhotoviteli. PFfi nezaplaceni takto vystavené a dorucené faktury neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim. Po doruceni fadné vystavené faktury bézi znovu sjednana
Ihita splatnosti. Faktury v listinné podobé& musi byt doru€eny na adresu sidla
Objednatele. Faktury v elektronické podobé& musi byt doru€eny prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek do datové schranky Objednatele nebo e-
mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti dle
nafizeni Evropské unie €. 910/2014 o elektronické identifikaci a davéryhodnych sluzbach
pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu (elDAS) na adresu elektronické
podatelny Objednatele.

V pfipadé legislativni zmény sazby DPH bude dodavatel odbérateli v souladu s touto
zmeénou uctovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a u€innym pravnim pfedpisiim.
Cena za plnéni bez DPH timto neni dot¢ena.

V pfipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s poskytovanim Sluzby, sjednava se smluvni
pokuta ve vySi 0,05% z ceny nedodaného pInéni za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit
Zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni.

Dle dohody smluvnich stran neni Objednatel opravnén zastavit nebo jednostranné
zapocist pohledavku za Zhotovitelem vzniklou z titulu této smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele.

Clanek V
Ostatni ujednani

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze pInéni poskytovana a pfijimana na zakladé této
smlouvy budou vzdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceskeé republiky.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli podminky vhodné k realizaci pfedmétu plnéni
této smlouvy. Bude-li poskytovani plnéni v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle
Objednatele, zajisti Objednatel na svij naklad nasledujici pfedpoklady pro fadné
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poskytovani plnéni Zhotovitelem:

e Zzajisténi pfistupu do objektd Objednatele po dobu nutnou pro provedeni
servisniho zasahu,

e ZzajiSténi pracovnika, nebo pracovniki Objednatele s opravnénim pfistupu do
informacniho systému Objednatele a do systémoveého prostfedi Objednatele ke
zprostfedkovani rozumného a odlvodnéného pfistupu k informacnimu systému
Objednatele a do systémového prostfedi Objednatele,

e zajiSténi vzdaleného pfistupu na servery, na nichz je provozovan Systém,
prostfednictvim terminalovych sluzeb,

o zajisténi vzdaleného pfistupu na adaptéry pro vzdalenou spravu serverl, na nichz
je provozovan Systém.

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrzovat
obchodni tajemstvi o vSech skute€nostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu
tohoto tajemstvi ucini smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci
vlastnich.

Zhotovitel a Objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou
a tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi, nebo obchodnich zaleZitosti
obecné, budou nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany.
Tyto informace nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat, ani vyuzivat pro jiné
ucely, nez pro ucely stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako
s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na
informace:

e vefejné dostupné

e nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly

ziskany od druhé smluvni strany
e jejichZz zvefejnéni pozaduji pravni predpisy nebo prislusné organy
e které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

Za poruSeni zasad obsazenych v pfedchazejicim bodu tohoto Clanku se sjednava
jednorazova smluvni pokuta ve vysi 30 000,- KE. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
pravo na nahradu skody.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ponese hmotnou zodpovédnost za Skody zpUsobené
neodbornym servisnim zasahem jeho zaméstnancl na spravovaném informacnim
systému Objednatele.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji dostat svym zavazkim z této smlouvy vyplyvajicich,
tyto zavazky plinit, a tato plnéni v dobré vife pfijimat.

Seznam povéfenych osob Objednatele, které jsou opravnény komunikovat se
Zhotovitelem pro servisni a uzivatelskou podporu:

I obil: I <-nailova adresa: G
I obil: I c-mailova adresa: |Jlrvccr.cz

Kontakt na servisni pracovisté Zhotovitele:
Zadost o podporu je mozné uplatnit na

e telefonnim Cisle: I

¢ e-mailové adrese:

Povéfené osoby Zhotovitele pro servisni a uZivatelskou podporu Systému, které jsou
opravnény komunikovat se Zhotovitelem pro servisni a uZivatelskou podporu:
- I mobil: I c-mailovad  adresa:
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Clanek VI
Zavérecné ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel bezodkladné& po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uverejnéni smlouvy bude Objednatel bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného
bezdlvodného obohaceni.

3. Smluvni strany prohladuji, ze 2Zadna c&ast smlouvy nenapliuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 ob¢anského zakoniku).

4. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, €islo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, Ze smlouva
bude uvefejnéna bez téchto udaju. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude
uvefejnéna bez podpisu.

5. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu 12 mésicl ode dne nabyti
uginnosti této smlouvy, nebo do vyderpani &astky 2,0 mil. K& bez DPH. Cerpani &astky
bude sledovat Zhotovitel, ktery upozorni na termin do&erpani stanovené ¢astky

6. Smluvni strany se zavazuji sdélovat si navzajem skuteénosti pravniho, finanéniho a
jiného charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni vzajemnych smluvnich vztahu, a to
nejpozdéji do 3 dnu poté, co se o nich dovédély.

7. Jakékoliv zmény, nebo doplnky, budou feSeny pisemné, formou Cislovanych dodatku
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

8. Priloha ¢.1 a pfiloha €.2 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

9. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, nichz kazda strana obdrzi po dvou z

nich.
VPrazedne ...................... VBnédne ...........coeennnin
Za Objednatele za Zhotovitele
Ing. Lubomir Fojtd I
feditel pfedseda predstavenstva
podepsano kvalifikovanym elektronickym podpisem podepsadno uznavanym elektronickym podpisem

za Zhotovitele

Clen pfedstavenstva
podepsadno uznavanym elektronickym podpisem
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Pfiloha €. 1 — Pausalni sluzby

Predmétem plInéni smlouvy jsou nasledujici pausalni sluzby

udrzba a provéreni chodu SW po profylaktickych pracech hostingového centra,

reakce na emailova hlaSeni problémovych stavl zaslané systémem i spravci systému
z fad objednatele i zhotovitele,

kontrola logu systému a databazovych logu,
kontrola chodu instalovanych webovych sluzeb,

poskytovani uzivatelské podpory — vysvétleni funkcionality, odpovédi na technické
dotazy objednatele (informace ohledné systému, pozadavky na vysvétleni, informace
o parametrech a nastaveni systému),

poskytovani technické podpory — pfes primarni kontaktni misto HelpDesk,

e pristup na HelpDesk v pracovni dobé od 8 do 17 hod. pro hlaseni incidentd mimo
plavebni sezénu, pfistup na HelpDesk v rezimu 12/7 (7-19 hod.) v plavebni
sezoné,

proaktivni prevence chyb a problému - pravidelné kontroly a provéfovani funkénosti
min. 1-2x tydné v dobé plavebni sezony,

dohled nad FTP serverem (je potfeba aby neustédle bé&Zel, pfes néj chodi data k
jednotlivym sloupkiim) a v navaznosti na to rychle odhalit, které sloupky, pfistavy,
pristavisté poskytuji real-time data,

analyzy dat z databaze a zpétné dohledani problémd,

hlidani mista na discich na serverech (db a app) a upozorfiovani na potfebu navyseni
diskové kapacity,

feSeni incidentd dle sjednaného SLA:

o Kritickd udalost = vypadek: Jde o situaci, pfi které systém neni pouZitelny ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni vypadek znemoZzhujici
Cinnost Casti systému. Tento stav mulze ohrozit bézny provoz objednatele,
pfipadné muze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

Mezi kritickou udalost patfi: nedostupnost weboveho rozhrani systému.

e Stfedni udalost — omezeni: Jde o situaci, kdy je systém ve svych funkcich
degradovan tak, Ze tento stav zasadné omezuje bé&zny provoz (délka odezvy,
nefunk&nost nékterych funkci).

Mezi stfedni udalosti patfi: problémy v komunikaci se sloupky, pfistavisti a
marinami, problémy pfi pouzivani pfistavni karty — nesrovnalosti v platbach,
synchronizace rezervaci pomoci povell ze serveru na pristav, vzajemna
komunikace mezi pfistavem a serverem pro dobiti kreditu na kartu.

e Lehka udalost — zavada: Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a
bézny provoz systému.

Mezi lehkou udalost patfi: incidenty, které nejsou definovany jako kriticka a stfedni
udalost.

Tabulka SLA — v plavebni sezéné kvéten - zafi

Kategorie udalosti Reakcni doba *) | Doba vyfeseni do **)
Kriticka udalost 1 hodina 24 hodin

Stredni udélost 4 hodiny 3 dnl

Lehka udalost 1 pracovni den 20 pracovnich dn
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Tabulka SLA — mimo plavebni sezénu fijen - duben

Kategorie udalosti Reakéni doba *) Doba vyfeSeni do **)
Kriticka udalost 1 hodina 1 pracovni den
Stfedni udalost 4 hodiny 3 pracovnich dnu
Lehka udalost 1 pracovni den 20 pracovnich dn

*) Reakéni €as (v hodinach) od okamziku nahlaSeni udalosti do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané Objednatele podana informace o charakteru udalosti a
predpokladaném €asu jejiho odstranéni.

**) Doba vyfeSeni = €as (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné udalosti od okamZiku jejiho
nahlaseni.
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Pfiloha €. 2 — Doplrikove sluzby

Sluzby na objednavku, které zahrnuji: konzultaCni a servisni sluzby a rozvoj Systému na
zakladé zménovych pozadavkl objednatele, zejména:

drobné programatorské upravy frontend,
reporty na vyzadani,

konfiguraci novych reporta,

konzultacni sluzby na vyzadani,

pfidani noveého sloupku, mariny, kapitanatu,
optimalizaci provozu,

aktualizace systému na zakladé upgrade OS serveru a upgrade databaze.

Dopliikové sluzby jsou objednavany samostatnymi objednavkami. VeSkera komunikace
tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a zmén termind rozvoje
(zahajeni, skonc€eni praci) bude realizovana pisemné prostfednictvim HelpDesk, pfip. emailu
¢i osobni schizky. Samotné diléi objednavky budou vystavovany v listinné nebo elektronické
podobé (email, HelpDesk).

Za jednu hodinu prace v ramci doplfiikovych sluzeb je povaZzovana Clovékohodina odbornika
schopného samostatné analyzovat udalost resp. pozadavek objednatele a fakticky provést
realizaci (vyfeSeni).



