SMLOUVA
o zajisténi systémové podpory produkti ArcGIS
evid. &. CSU: 045-2022-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Michal Cigas$, feditel odboru statistickych registri
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU*)

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem Hybernska 24/1009, Praha 1, PSC 110 00

ICO: 14889749

DIC: CZ14889749

zastoupena: Ing. Petr Seidl, CSc., jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn. C 668
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale téz jen ,dodavatel®)

(objednatel a dodavatel spole¢né dale jen jako ,smluvni strany“) uzaviely nize uvedeného dne, mésice
a roku podle § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
»ob&ansky zakonik"“) tuto

smlouvu o zajisténi systémové podpory produktii ArcGIS
(dale jen ,smlouva):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Nakup maintenance ArcGIS“ zadavanou objednatelem jako vefejnym
zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon
o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo rezim
zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach pod internim &islem VZ 051/2022 (dale jen
Lverejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
systémové podpory (maintenance) pfi uzivani aktualizovanych nebo novych verzi softwarovych
produktd ArcGIS a pfi poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb dodavatelem objednateli.

2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vdechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to vyzva a =zadavaci podminky zvefejnéné na profilu zadavatele
https://nen.nipez.cz/profil/CSU v&etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy (déle
jen ,zadavaci podminky“) a nabidka dodavatele.




Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, pfi¢emz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti €i pochybnosti, které by znemozfiovaly fadné plnéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni na zakladé této smlouvy bude
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouveé.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodavané plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpis(, které se na pInéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy
potfebnymi k nakladani s licencemi, jejichz poskytnuti je pfedmétem této smlouvy. Dodavatel
prohlauje, Ze jim poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a zejména neporuSuje autorska
nebo primyslova prava tretich osob. Pokud by nékteré z prohlaseni dodavatele uvedenych v tomto
odstavci neodpovidalo skuteCnosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu
Skody, ktera mu vznikne porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich naroku s tim spojenych,
v pIné vysi.

Clanek Il
Definice pojmi

Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem “Spolecnost Esri" znamend spole¢nost Enviromental Systems Research Institute, Inc.
(Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Softwarovym
produktdm Esri.

1.2 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikaéni softwarové programy vyvinuté a
licencované Spolecnosti Esri (véetné Souvisejicich materiald), pro jejichz uziti objednatelem
poskytuje dodavatel sluzby Systémové podpory v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

1.3 Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, vcetné
aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.4 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.5 Pojem ,Systémova podpora" nebo ,Maintenance” znamena sluzby poskytované dodavatelem
objednateli pfi uzivani Produktl. Systémova podpora zahrnuje rovnéz Technickou podporu.

1.6 Pojem ,Technicka podpora® znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi dodavatele
tykajici se dokumentované funkcionality Produkt( vCetné telefonického a/nebo pisemného
poradenstvi dodavatele v pfipadé chybné funk&nosti dokumentované funkcionality Produktd;
rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktl je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani sluzeb
Systémové podpory (maintenance) pfi uziti Softwarovych produkt a Sluzeb Online Services*
specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory,
ktery jako PFiloha &. 2 tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

1.8 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktll a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro
demonstracéni ucely.

1.9 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni
formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vS§ak pouze, licenénich
smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfiruCek, instalacnich
pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, souborud dat, divérnych



uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kédu, klicovych softwarovych kodud nebo
hardwarovych kli¢l dodavanych Spole¢nosti Esri a/nebo dodavatelem.

1.10 Pojem ,Licen¢ni smlouva“ znamenda licenéni smlouvu uzavienou mezi objednatelem a
Spolec¢nosti Esri, na zakladé které je objednatel opravnén k uziti Produktu.

Clanek Il
Prohlaseni dodavatele

Dodavatel prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spolecnosti Esri je autorizovanym
distributorem Produkttl a Souvisejicich material( pro tizemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnén
je pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat sluzby Systémové podpory
a navody pro uziti Produktd a Souvisejicich materiali koncovymi uzivateli.

Clanek IV
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem této smlouvy je povinnost dodavatele poskytovat objednateli sluzby Systémové
podpory pfi uzivani aktualizovanych nebo novych verzi Produktl véetné Souvisejicich materiald, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych v pfiloze €. 1 a v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen
.podpora“ nebo ,sluzby“ nebo ,pInéni*).

2. Objednatel se zavazuje dodavateli za poskytované sluzby zaplatit cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v ¢lanku V této smlouvy.

Clanek V
Cena plnéni a platebni podminky

1.  Cena za poskytovani sluzeb Systémové podpory véetné Souvisejicich materiall je uvedena zvlast
pro kazdy jednotlivy Produkt v pfFiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,cena®). Ceny jsou uvedeny bez
dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude dodavatelem ucétovana nad ramec stanovenych cen v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v okamZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2. Cena je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekroCitelna a zahrnuje veskeré naklady na
poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatkl a nakladd na dané a pojisténi,
jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavacich podminkach
vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytovani pinéni podle této smlouvy.

3. Cena je splatna jednorazoveé v pIné vysi na pfislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a
to na zakladé jeji fakturace dodavatelem. Darnovy doklad (fakturu) je dodavatel opravnén vystavit
teprve po akceptaci dodaného plnéni objednatelem bez vyhrad ve smyslu €lanku VI odst. 2 této
smlouvy.

4. Faktura za dodané pInéni musi obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich
predpisl, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisli a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpist. Kromé téchto
podstatnych nalezitosti musi dafiovy doklad — faktura dodavatele obsahovat evidenéni Cislo
objednatele této smlouvy, Cislo uctu dodavatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1
ob&anského zakoniku.

5. Lhdta splatnosti ceny &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu a v pfipadé faktury vystavené v prosinci
nebo lednu 30 (slovy: tficet) dnl, vzdy ode dne doru€eni dafiového dokladu — faktury se
vSemi naleZitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli, a to pfednostné v elektronické podobé
(tzv. e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2.a vyssi,



objednateli do datové schranky: 2gfaasy anebo na adresu elektronické podatelny CSU:
podatelna@czso.cz. Na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské
normé pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou
smérnici 2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, sjednavaji smluvni strany stejné
Ihlity splatnosti i pro Uhrady jakychkoli jinych plateb v souvislosti s realizaci této smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyuétovanou DPH. Lhiita splatnosti vyuc¢tované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu bézZet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavfeni této smlouvy.

Clanek VI
Cas, misto, akceptace plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli plnéni (umoznit zapoceti vyuzivani Systémové
podpory pfi uzivani aktualizovanych nebo novych verzi Produktl) nejpozdéji ve Ihuté do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnd ode dne nabyti G€innosti této smlouvy.

PInéni se povazuje za fadné poskytnuté objednateli podpisem akceptacniho protokolu
opravnénym zastupcem objednatele, v némz bude potvrzeno, Zze plnéni dodal dodavatel
objednateli v€as (dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy) a ve sjednaném rozsahu a kvalité, f{j.
potvrzenim akceptaéniho protokolu se zavérem ,bez vyhrad®. Akceptace plnéni ve sjednaném
rozsahu a kvalité, tj. potvrzenim akceptacniho protokolu se zavérem ,bez vyhrad®, je podminkou
opravnénosti fakturace dle ¢lanku V odst. 3 této smlouvy. Objednatel je povinen do 3 (slovy: tfi)
pracovnich dnu od pfedlozeni akcepta¢niho protokolu (dodavatel pfedlozi objednateli akceptacni
protokol bezodkladné po poskytnuti pinéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy) potvrdit akceptaci
plnéni bez vyhrad nebo do akceptaCniho protokolu uvést své vyhrady k rozsahu a kvalité
poskytnutého plnéni s uvedenim zavazného terminu pro jejich odstranéni. Objednatel neni
povinen akceptovat vadné nebo neupiné pinéni. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, ze v pfipadé neakceptace plnéni objednatelem z divodl vady pInéni je dodavatel v
prodleni ode dne sjednaného terminu pro poskytnuti plnéni do odstranéni v8ech vad, tj. do
akceptace plnéni objednatelem bez vyhrad.

Dodavatel se zavazuje v ramci pribézného poskytovani sluzby Systémové podpory, poskytovat
Systémovou podporu, napf. programové korekce Produktd nebo jejich vyvojové vyssi verze fadné
a v€as. Pro Ucely akceptace priibézné poskytované Technické podpory na zakladé jednotlivych
pozadavku objednatele plati pfiméfené pfedchozi odstavec.

Nelze-li pInéni poskytnout elektronicky, je mistem pInéni sidlo objednatele uvedené v zahlavi této
smlouvy.

Clanek VII
Sankéni ujednani

Za prodleni s fadnym poskytovanim sluzeb Systémové podpory podle této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun €eskych) za kazdy zapoCaty den a jednotlivy pfipad prodleni.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti podle clanku XII této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢
(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.


mailto:podatelna@czso.cz

V pfipadé poruseni zavazku dodavatele mit sjednané pojisténi za podminek stanovenych v &lanku
XIV odst. 1 pism. b) této smlouvy nebo v pfipadé poruseni zavazku dodavatele uvedeného v ¢lanku
XIV odst. 1 pism. h) nebo i) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun
Ceskych) za kazdy zapoc€aty mésic, v némz nebude mit dodavatel uzavienou platnou a u¢innou
pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry nebo za kazdé jednotlivé poruseni pfedmétného
zdvazku dodavatele dle ¢lanku XIV odst. 1 pism. h) nebo i)této smlouvy.

Za poru$eni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ih(té poskytnuté objednatelem (nevyluéuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihita pro spinéni
povinnosti je pfiméfena, pokud ¢&ini alesponi pét kalendarnich dnd) je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni a dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
(slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem ztitulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu Skody pfipadné vzniklé porusenim smluvni
povinnosti dodavatele nebo povinnosti stanovené dodavateli obecné zavaznym pravnim
predpisem. Dohodou stran se celkova vySe nahrady $kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny
zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti.
Dale strany vyslovné sjednavaji, ze dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo podkozeni dat
objednatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub objednatele.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za poskytnuté plnéni dle ¢lanku V této smlouvy je
dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.

Clanek VIII
Vyss§i moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkiim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku mimoradnych a nepfekonatelnych okolnosti, které nemuaze ovlivnit ani
pfedvidat v okamziku vzniku téchto zavazku, nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni
stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po
dobu trvani pUsobeni vysSi moci povinna k plnéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit
smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

Pasobeni vys$si moci (pocatek i konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu
pisemné oznamit a prokazat druhé smluvni strané. Termin pInéni se posouva o poCet dn(, po které
vysSi moc trvala.

V pfipadé, ze plsobeni vy$Si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vysSi moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek IX
Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s tim, Zze dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby
Systémové podpory v obdobi od jejich v€asné aktivace do 31. prosince 2022, nebude-li zavazek
ukoné&en jinym zplsobem dfive.



2. Smluvni strany sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:
e dodavatelem pro pfipad, ze:

2.1.1 objednatel je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté pinéni dle ¢lanku V této smlouvy
po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) dna;

2.1.2 objednatel porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve lh(té
do 30 (slovy: tficeti) dnli ode dne, kdy je na porusovani Licenéni smlouvy pisemné
upozornén;

e objednatelem pro pfipad, ze:

2.1.3 dodavatel je v prodleni se zahajenim poskytovani Systémové podpory dle ¢lanku Vi
této smlouvy po dobu del$i nez 30 (slovy: tficet) dnu;

2.1.4 dodavatel pfestane byt autorizovanym distributorem;

2.1.5 dodavatel nebude mit uzavienou platnou pojisthou smlouvu s limitem pojistného
plnéni ve vysi podle ¢lanku XIV pism. b) této smlouvy;

3. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doru¢eni pisemného odstoupeni druhé smiuvni strané.
Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti ve Ih(ité do 15
(slovy: patnacti) dnt ode dne ucink( odstoupeni.

4. Pro pfipad, Ze dodavatel odstoupi od této smlouvy z divodu uvedeného v odst. 2 bod 2.1.2 tohoto
¢lanku smlouvy, neni dot€en narok dodavatele na uhradu ceny za poskytnuti Systémové podpory
v plné vySi stanovené ¢&l. V této smlouvy.

5. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo splatného uroku
z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

6. V pfipadé pfedCasného ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou soudinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek X
Zaruka

Zaruka na Produkty, které jsou pfedmétem Systémové podpory je dana Spole€nosti Esri, a to v rozsahu
a dle podminek uvedenych v Licen¢ni smlouvé.

Clanek XI
Licence, prava dusevniho vilastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licen¢ni podminky pro uZiti Produktd objednatelem jsou upraveny Licenéni
smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktim, v€etné Souvisejicich material(, nadale pfislusi Spole¢nosti Esri a nejsou plnénim
podle této smlouvy dotéena. Dodanim aktualizovanych a novych verzi Produktl na zakladé této
smlouvy vznika objednateli pravo k uziti Produktd v rozsahu a za podminek stanovenych Licenéni
smlouvou.

2. Pro pfipad, Ze v rdmci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne dodavatel objednatel
vlastni v&cné plnéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou objednateli Casové
a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k takovému autorskému dilu.
Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémoveé podpory.



Clanek Xili
Povinnost mléenlivosti

Strany smluvni ujednavaiji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pfedmétu
této smlouvy povazuji za davérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto se
zavazuji, ze nebudou zvefejriovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v plném rozsahu
vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost
zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a dale po dobu dvou
let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany dodavatele ve prospéch
objednatele. Bez ohledu na vy$e uvedené ustanoveni nebudou mi€enlivosti podléhat informace,
které:

1.1. se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani jejich
pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o Eemz svéd¢&i zaznamy strany,
ktera je vytvofila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo
od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii) na
zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt statni
spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy dodavatel je opravnén o dodani
Produktt objednateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich materialech, a to zejména
uvedenim obchodniho jména objednatele, specifikaci dodanych Produkti a poétem dodanych
Produktd.

Clanek XillI
Nakladani s osobnimi udaji

S ohledem na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®), které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udajd, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti objednatele plynouci ze
shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich tdaju na nasledujicim.

PInéni poskytované objednateli dodavatelem na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni neni jakakoli
zpracovatelska operace ze strany dodavatele ve vztahu k objednatelem zpracovavanym osobnim
udajom. Byt neni vylou¢eno, ze dodavatel pfijde pfi poskytovani pinéni objednateli do kontaktu s
osobnimi udaji, informacemi o parametrech zpracovani osobnich Udajl, vCetné informaci o
zabezpeceni, vyslovné plati, Ze dodavatel neni opravnén s témito jakkoli disponovat. Dodavatel
neni opravnén pfi poskytovani plnéni objednateli jakkoli aktivné pfistupovat k osobnim udajim
zpracovavanym objednatelem, stejné tak jako k informacim o zpracovani osobnich Gdaju
realizovanych objednatelem a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani osobnich tdaju.

Pfijde-li dodavatel pfi poskytovani plnéni na zakladé smlouvy do kontaktu s osobnimi udaiji, s
informacemi o jejich zabezpeceni, &i s informacemi o parametrech zpracovani osobnich udaju,
bude o nich zachovavat mi€enlivost. Povinnost mi¢enlivosti v potfebné mife, ktera bude trvat i po
skonceni plnéni podle této smlouvy, zajisti i u svych zaméstnancu a u dalSich pro ni €¢innych osob.
Za tim ucelem dodavatel pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organizac¢ni opatfeni (na-
priklad provadénim zaznam( o pfistupech do systému objednatele ¢&i k datim a Ulozistim, které
mohou zahrnovat i osobni Gdaje; vytvafenim zaheslovanych pfistupu, které umozniuji identifikovat



pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu neopravnénou osobou; provadénim ¢&innosti, pfi
nichz muze dojit k pfistupu k osobnim udajiim, vyhradné na zakladé principu need-to-know — tedy
omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpecCeni ze strany
dodavatele bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostatecnosti pfijatych bezpecénostnich
opatreni, Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani pinéni objednateli a ovéfovani
jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpecénostnich pravidel a dodrzovani stanovenych
opatreni a postup(.

4. BezpeCnostni opatfeni dodavatel provede na zakladé fadného =zhodnoceni rizik, jejich
pravdépodobnosti a moznych negativnich dusledkd z nich plynoucich pro prava a svobody
dot&enych osob (subjektl osobnich Gdaju). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik, tam kde to
neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo alespor
minimalizace moznych negativnich dasledku pro prava a svobody dotéenych osob.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze

a. kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Gdaju (dale také jen ,spravce*) ziskanych od
zaméstnancl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b. subjektem Udajil se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanec CSU a zaméstnanec
dodavatele, jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této
smlouvy (kontaktni a opravnéné osoby);

c. osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu s
NaFizenim a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazkl z této
smlouvy;

d. osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich Udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
prfedavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci;

€. osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po
dobu nezbytné nutnou pro realizaci zavazku z této smlouvy a pro spinéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

f.  Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich zaméstnanci stanoveni
smluvnimi stranami jako kontaktni a opravnéné osoby podle pfilohy €. X této smlouvy byl
pouceni:

6. Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich zaméstnanci stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby podle pfilohy €. 3 této smlouvy byli pouceni:

6.1 o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické poSty a telefonni &islo (co se tyce
opravnénych osob) v ramci plnéni této smlouvy, ato za UCelem realizace zavazku z této
smlouvy;

6.2 o veskerych pravech subjektu udajl, kterda mohou uplatnit vic¢i druhé smluvni strané,
zejména pravo na pfistup k osobnim tdajiim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich
opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo
podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich Gdajd.

Clanek XIV
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:
a) poskytovat objednateli plnéni fadné a v&as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to
po celou dobu trvani této smlouvy;



b) udrZzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pinéni ve vysi minimalné 1 000 000 K¢&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) na jednu $kodni udalost; na vyzadani je dodavatel povinen tuto
pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy;
c) dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu
informacniho systému objednatele;

d) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soudinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele;

e) predavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy;

f) poskytovat pInéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni;

g) i bez pokynu objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2908 obcanského zakoniku;
v pfipadé takovych ukonu bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna Uhrada;

h) zaijistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly véechny bezpeé&nostni a provozni predpisy, se
kterymi byli seznameni pred zahajenim pravidelné ptitomnosti v prostorach CSU;

i) pro pfipad, Ze se v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji,
Z2e je bude ochrafovat a nakladat snimi plné vsouladustouto smlouvou
a s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni* nebo ,GDPR");

j) po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym distributorem pInéni, jehoz poskytovani je
pfedmétem této smlouvy, v souladu s prohlasenim uvedenym v ¢lanku Il této smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;

b) pfevzit od dodavatele bez zbyte€ného odkladu fadné pIinéni ve smyslu této smlouvy.

Dodavatel neni opravnén plnit pfedmét této smlouvy prostfednictvim poddodavatelll; dodavatel se
zavazuje plnit pfedmét této smlouvy fadné a v€as osobné.

Clanek XV
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pInéni podle této
smlouvy, a to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby, jsou obsazeny v pfiloze
€. 3 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek XVI
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt objednatelem ani dodavatelem
postoupena Ci prevedena na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany.



10.

11.

12.

13.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen
oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti,
vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadég, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudinné ustanoveni platnym a uc€innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni
co nejblize.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné C&init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatku podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické posty nebo
doporugenou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné& do podatelny v sidle CSU, neni-li
ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veskera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazky.

Tato smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Uplatni se tedy smluvni odchylka od § 1745 ob¢anského zakoniku ohledné okamziku uzavreni
smlouvy, kdy smlouva nebude uzaviena az doru¢enim podepsané smlouvy vybranému dodavateli,
ktery ji podepi$e jako prvni v poradi, ale jiz podpisem smlouvy ze strany CSU, ktery ji podepise
jako druhy v pofadi.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim piného znéni této smlouvy podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a dalSich
pravnich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel. Dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona o registru smluv
nabyva smlouva uéinnosti.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, provedly
finanni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. €) uvedeného zakona.

Tato smlouva pfedstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu
smlouvy a nahrazuje veskeré pfedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli
jina ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se téhoz pfedmétu. Jakékoli zmény této smlouvy
jsou mozné jen po predchozi dohodé smluvnich stran toliko pisemné, a to formou dodatk( této
smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Obsah zavazku zaloZzeného
touto smlouvou nebude utvafen zvyklostmi. Vyznam pro n& nema ani zavedena praxe smluvnich
stran.

Tato smlouva je vypracovana ve 3 (slovy: tfech) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) obdrzi
objednatel a 1 (slovy: jeden) dodavatel.



14. Nedilnou soudasti této smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace Produkt(l a vySe ceny za poskytovani Systémové podpory
Pfiloha €. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
Pfiloha €. 3 Kontaktni a opravnéné osoby

15. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a
svobodné vile. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne 28. 7. 2022 V Praze dne 1. 7. 2022
Ceska republika — Cesky statisticky urad ARCDATA PRAHA, s.r.0.
Ing. Michal Cigas Ing. Petr Seidl, CSc.

feditel odboru statistickych registru jednatel



Pfiloha €. 1

smlouvy o zajisténi sluzeb systémové podpory produktl ArcGIS
Specifikace Produkt( a vySe ceny za poskytovani Systémové podpory

nazev polozky pocet | od do cena v KE|cena v K¢

(ks) (véetné) (véetné) bez DPH véetné DPH

21%
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use License | 1 01.01.2022 | 31.12.2022 | 45 000,00 54 450,00
(Primary Maintenance)
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use License | 1 01.01.2022 | 31.12.2022 | 36 000,00 43 560,00
(Secondary Maintenance)
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use License | 1 31.12.2021 | 31.12.2022 | 36 098,00 43 678,58
(Secondary Maintenance)
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use | 1 29.05.2022 | 31.12.2022 | 53 502,00 64 737,42
License (Primary Maintenance)
ArcGIS GIS Server Basic (Windows) Up to Four | 1 01.01.2022 | 31.12.2022 | 90 000,00 108 900,00
Cores License (General Maintenance)
ArcGIS GIS Server Basic (Windows) Up to Four | 1 01.01.2022 | 31.12.2022 | 45 000,00 54 450,00
Cores Staging Server License (General
Maintenance)
305 600,00 | 369 776,00




Priloha €. 2
smlouvy o zajisténi sluzeb systémové podpory produkt ArcGIS
Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pri uziti

Softwarovych produktiu a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani

sluzeb Systémove podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska
24/1009, IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA) uzivateli (dale jen ,UzZivatel”) pfi

uzivani Softwaro-vych produktd a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty*).

Rozsah Systémové podpory

Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem
Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri“), Telvent USA LLC, Harris
Geospatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vyc€et vSdech podporovanych produktt

je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory
softwarovych produktd. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software
na obdobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu
(netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licencni smlouvy Esri - pfedevSim

ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouziti).

Spole€nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim,
nemodifikovanym Softwarovym produktiim provozovanym Uzivatelem na standardnim
hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym

limitim, jako nezbytny pfedpoklad uziti Softwarovych produkt.

Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;

4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services;

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢&l. |ll.
Technickych podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il.

Technickych podminek.
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10.

11.

V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA prabézné a
bezodkladné poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové
dokumentace, nebo publikovanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné

zverejnovany pro potreby uzivateld Softwarovych produktu.

V ramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni
ugast na konferenci uzivateltl Produktt s mistem konani na tzemi v CR (se slevou az
100%) pro uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS
GIS Server, ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy€et Produktu, na ktery
je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pifed konanim

konference na webovych strankach konference www.arcdata.cz/konference.

Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym
predpokladem, ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel
obsluhovat v redlném Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny
spole¢nosti ARCDATA, pfipadné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat
Cinnost Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt

instalovan.

Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych,
vyvojoveé vysSich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktu obsahovat
modifikovanou funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA

distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy
updatované verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funk&éni moznosti pfedchozi verze

pFisluSnych Produktu.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplisobeni Produktd

jiné, nez plvodni konfiguraci.

K pFevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v
pribéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym
uzivatellim, vy-zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém
bude uveden odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. Uzivani
updatovanych verzi Produktld mize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni
podminky budou spole¢nosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan
odkaz na stazeni updatované verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na
internetové strance specifikované v takovém emailu. Stazenim Softwarovych produkti a

jejich instalaci Uzivatel nové licen&ni podminky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-
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li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se uzivani Produktt Esri licenénimi podminkami,

které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1. V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto

dalSi sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatell Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az
100 %). Pfesny vyCet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho
poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach

konference www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop,
Enterprise, GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA,

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim
Casopisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi
Produkty pomoci elektronické posty;

1.5 pUljéovani odbornych publikaci z knihovny spolec¢nosti ARCDATA (vice na

www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisludného
Softwarového produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisludného

Softwarového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2.  Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano
v dokumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je

dostupny na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.

3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole€nost ARCDATA
pFi-stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s €islem 224 190

515. Pro zékazniky vyuZivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila
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spole€nost ARCDATA e-mailovou adresu XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a pro telefonni
poradenstvi linku s Cislem xxxxxxxxxxx. Pro zakazniky vyuzivajici pouze produkty Telvent
USA LLC zfidila spoleénost ARCDATA e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a

pro telefonni poradenstvi linku s &islem XxXXXXXXXXxX.

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé
pracovni dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na
Zadost UzZivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteCného

odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.
Sluzby technické podpory nezahrnuji FeSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové
sité;

5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt;

5.5 analyzy programového kdodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych

produktl se fidi podle aktualnich pravidel podpory zivotniho cyklu produktu (tzv. Product

Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrd poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve
vztahu k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru€eno oznameni spolecnosti ARCDATA

specifikujici zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.



Pfiloha €. 3

smlouvy o zajisténi sluzeb systémové podpory produktd ArcGIS
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby:
CSU:
Jméno a pFijmeni telefon e-mail
kontaktni osoba ve XXXXXXXXKXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
vécech
administrativnich
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve XXXXXXXXKXX XXXXXXXXKXX XXXXXXXXXXX
vécech akceptace
pInéni
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
ARCDATA PRAHA, s.r.o.:
Jméno a pfijmeni telefon e-mail
kontaktni osoby ve XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
vécech
administrativnich
i XXXXXXXXXXX XOOOKXXXXXX XXXXXXXXXXX
kontaktni osoby ve
vécech technickych
opravnéné osoby ve XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXRXXXXXXXXX
vécech akceptace
pInéni
XXXXXXXXXXX XOOOOOXXXXX XXXXXXXXXXX

opravnéné osoby ve
vécech smluvnich




