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SOLUTIONS Smlouva o uZiti, implementaci a provozni podpofe, ¢islo: F-22-00523

Smlouva o uZiti, implementaci a provozni podpofe

informacniho systému HELIOS Fenix

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: -pFedseda pfedstavenstva

I€o: 64949541

DIC: CZ64949541

bankovni spojeni: 111263671/0300 — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

dale jen ,zhotovitel”
a

Seniorcentrum Opava, pfispévkova organizace

se sidlem: 747 05 Opava-Katefinky, Rolnickd 1550/24
jednajici: * Feditel

1CO: 71196943
DIC: CZ71196943
bankovni spojeni: 220069077/0300 - Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

dale jen ,objednatel”

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uiiti k softwarovym modultim
a funkcim informacniho systému HELIOS Fenix (dale HELIOS Fenix), jejich? seznam je uveden v priloze
¢. 1 a dodani dokumentace k tdmto moduldim a funkcim.

Pravo uiiti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale nepfenosné na dalsi
fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni
HELIOS Fenix zlstdva duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle autorského zikona.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je oprdvnén kvykonu majetkovych prav k predmétnému dilu v souladu
s ustanovenimi § 58 autorského zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjiich predpisu a
vykonavé autorské pravo k aplikacim HELIOS Fenix jako zaméstnavatel, pfipadné na zikladé uzaviené
smlouvy.

2. Pfedmétem plnéni této smlouvy jsou dale implementaéni prace spojené s Uvodni instalaci modul( a
funkci HELIOS Fenix, jejichz specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1.
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Implementacnimi pracemi se rozumi instalace a zakladni zaSkoleni uzivani modull a funkci HELIOS
Fenix, které jsou predmétem smlouvy a ufivatelské nastaveni podie poZadavkl objednatele.
Po ukonéeni implementaénich praci bude provedeno pfedani dila objednateli. Objednatel potvrdi
prevzeti kompletniho pinéni nebo jeho ¢&asti dle specifikace uvedené vpfiloze ¢. 1 podpisem
Pfedavaciho protokolu nebo Pracovniho listu.

3. Predmétem plnéni této smlouvy je rovnéZ poskytovani sluieb provozni podpory k HELIOS Fenix.
Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych v ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani pravozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:
1.1. Poskytovani informaci:

e pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych moduld a funkci HELIOS
Fenix

e poskytovdni nabidek a pfedvedeni novych modull a funkci HELIOS Fenix nebo jejich novych
verzi

1.2. Dodavky upgrade:

e dodavani viech upgrade modult a funkci, které objednatel fadné uZiva na zakladé této
smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbyteéného odkladu po vyhlaseni
legislativni zmény nebo zvyieni funkcionality, nejméné viak dvakrat (2x) rocné

e upgrade HELIOS Fenix z(stdvéd duSevnim vlastnictvim zhotovitele a pozivd ochrany
dle autorského zakona vsouladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro moduly a
funkce HELIOS Fenix dle ¢l. 4 této smlouvy

1.3. Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC):

e prace potfebné k pfizpGsobeni a parametrizaci systému, metodickd konzultace, analyza a
studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych formuldfd a sestav, tvorba
vystupl mimo informaéni systém (napf. MS Office), konzultace k zakdazkovym upravam,
prace s daty (pfevody a oprava dat), reinstalace informaéniho systému, Skoleni ovladani
systému v misté objednatele (bez zakazkovych tprav)

e zjistovani a zahajeni odstrafiovdni pfi¢in nestandardniho chovéni HELIOS Fenix v terminu
do Etyficeti osmi (48) hod, vyjma dnd pracovniho klidu, od jeho pisemného oznameni
objednatelem zhotoviteli

e poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancim objednatele v pracovni
dny v dobé od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovisté Hot Line/Helpdesk, kontaktni Udaje
jsou uvedeny na https://public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni Udaje
Hot Line/Helpdesk, bude objednatel informovan zhotovitelem)

e instalace upgrade, pokud je objednatelem vyZddana

e za konzultace v misté objednatele bude G¢tovana minimalné jedna hodina, poté kazda daldi
zapocata pulhodina

e za konzultace pfes vzdalené pfipojeni bude uctovana pllhodina, poté kazda dalsi zapocata
pulhodina
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1.4. Legislativni podpora:
* zaplacenim poplatku za dodévky upgrade ziskdva objednatel narok na to, ze bude dodany
HELIOS Fenix v souladu s aktualnim stavem pravniho Fadu Ceské republiky

¢ legislativni dpravou se rozumi Gprava stavajici funk&nosti HELIOS Fenix, kterou je nutné
provést, protoie stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat vrozporu s novou
legislativni Gpravou

* legislativni Gpravou se nerozumi doplnéni funkcionality (FeSené oblasti), kterou stavajici
systém HELIOS Fenix nepokryval v dobé prodeje

1.5. Vzdélavaci portal:

* vzdélavaci portdl se sklddd z kurzl. Kurzy obsahuji vyukova videa a dalsi materialy
k produktdm HELIOS. Videa zachycuji nejvice pouZivané pracovni postupy pfi praci
s programem. Spolu s nimi zvlddne uZivatel i méné frekventované situace rychle vyfeéit.
Na zavér kaidého kurzu je pfipraven kratky test, ktery ovéfi pochopeni nejdilezitéjsich
¢asti kurzu

¢ objednatel ziskdva pfistup do vzdélavaciho portdlu zaplacenim poplatku uvedeného
v pfiloze €. 2 této smlouvy, kde je uvedeny i rozsah pfistupu

® po uhrazeni poplatku obdrii objednatel pfistupové tdaje zaslané na e-mailovou adresu
uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy

* v pfipadé zmény pfistupovych udajd do vzdélavaciho portélu, uvedené v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy, si objednatel stahne z https://public.helios.eu zménovy formulaf, ktery vyplni a
zadle zhotoviteli pisemné (datovou schrankou nebo poitovni sluibou). Po pfijeti
zménového formulafe zhotovitel zajisti zménu pfistupovych Gdaji a informuje
objednatele

V pfipadg, Ze se smluvni strany v budoucnu dohodnou na odebrani ¢asti modultl a funkei HELIOS Fenix
z poskytovani provozni podpory, je takovd zména Géinnd vidy od 1.1. nésledujiciho roku.

Clanek 4
Licen¢ni ujednani
Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou licenci k uditi

modull a funkci HELIOS Fenix, které jsou dilem ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb. autorského zakona
v platném znéni.

Obsahem poskytnuté licence je uZiti modul( a funkci HELIOS Fenix pro interni potieby objednatele.
Objednatel neni opravnén moduly a funkce HELIOS Fenix uZit k jinému Géelu bez rozéifeni licence
zhotovitelem.
Objednatel neni v rdmci udélené licence opravnén:

e poskytnout opravnéni tvofici soucdst této licence, a to ani ¢astecné, tfeti osobhé

* zvefejfiovat moduly a funkce HELIOS Fenix ani jejich ¢4sti

e moduly a funkce HELIOS Fenix ménit, upravovat a vytvaiet jeho nové verze bez souhlasu
zhotovitele

e jakymkoliv zplsobem zpracovavat nebo spojovat moduly a funkce HELIOS Fenix s jinymi
dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni, ktera Ucel této licence predpoklada
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4.  Zhotovitel prohlasuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu plnéni nebyla porusena prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatiovat své ndroky z téchto prav
vici objednateli.

5. Vpfipadé rozsifeni HELIOS Fenix o dalsi moduly a funkce, tzv. dokup, specifikovaného v pfiloze €. 1
této smlouvy, které zhotovitel poskytne objednateli na zakladé jeho pozadavku, smluvni strany
sjiednavaji, Zze se na nové poskytnuté moduly a funkce analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy,
zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkdch poskytovani sluZeb provozni podpory.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

1. Sjednanad cena je cena za poskytnuti prava uZiti modult a funkci HELIOS Fenix, jejichz specifikace je
uvedena v pfiloze ¢. 1.

2. Cena za implementacni prace, spojené s instalaci a zaskolenim uzivateli moduld a funkci HELIOS Fenix
je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V pfipadé poZadavku na implementacni prace &i zadkoleni
nad stanovenou cenu, je dalsi implementace poskytovana v hodinovych cendch dle ceniku, uvedeného
v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3. Cena za dodavky upgrade, uvedend v priloze €. 2, je stanovena roéni sazbou a je vypoctena z ceny
modultl a funkci HELIOS Fenix. V pfipadé uzavieni smlouvy v prubéhu béiného servisniho roku bude
objednateli fakturovdna alikvotni cena za pomérnou ¢dst roku, ktera je uvedena v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendainiho roku upravit cenu upgrade modul( a
funkci uvedenou ve smlouvé a jejich dodatcich v rozsahu miry inflace vyjadfené pfirGstkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendaini rok,
zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem. Ceny podle tohoto ustanoveni Ize poprvé uplatnit v pribéhu
kalenddfniho roku nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém smlouva nabyla Géinnost. Inflaéni
dolozka a jeji hodnota prevedena z predchozi smlouvy je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy a je platna
i pro tuto smlouvu.

4. Cena za konzultaéni a poradenskou ¢innost je pro dany servisni rok predplacena v rozsahu dle prilohy
¢.2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluzeb, uvedeného v pfiloze ¢. 3 této smlouvy,
platného k 1. lednu daného roku, v némz je konzultaéni a poradenska sluzba poskytovana. V pfipadé
uzavieni smlouvy v pribéhu béiného servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena
za pomérnou ¢ast roku, kterd je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

5. Vpfipadé vycerpani pfedplaceného poctu hodin je daldi konzultaéni a poradenskd ginnost vyzadana
objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovdna v hodinovych cenach dle ceniku sluZeb,
uvedeného v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat kazdou pfipravu na konzultaci dle ceniku sluzeb, platného k 1. lednu
daného roku, vnémz je pfislusnd sluzba poskytovdna. Pfiprava na konzultaci je ¢innost spojend
s komplexni administrativou servisniho zdsahu.

6. Dopravné a Cas strdveny na cesté na misto pInéni smlouvy je stanoveno sazhou dle ceniku sluzeb,
platného k 1. lednu daného roku, v némz jsou pfislusné sluzby poskytovany, uvedeného v pfiloze ¢. 3
této smlouvy. Dojde-li v pribéhu daného servisniho roku ke zvy$eni ceny pohonnych hmot o vice nei
5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za dopravné o primérnou cenu obecného navydeni.
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Cenik sluzeb platny k 1.lednu daného roku je uveden vpfiloze & 3 a je téi zvefejnén na
https://public.helios.eu

Zhotovitel ma pravo aktualizovat cenik sluieb. O zméné ceniku sluieb na https://public.helios.eu je
zhotovitel povinen informovat objednatele nejméné tficet (30) kalendafnich dni predem a to pisemné
(datovou schrankou nebo postovni sluzbou). Objednatel je opravnén zménu ceniku slufeb odmitnout a
pfislusnou smlouvu z tohoto divodu vypovédét dle ¢l. 11, odst. 3 této smlouvy.

Fakturace dle €l. 5, odst. 1., 2. probéhne po doddni modul( a funkci HELIOS Fenix dle pfilohy & 1 této
smlouvy.

Cena za pfistup do Vzdéldvaciho portalu je pro dany servisni rok uvedena v pfiloze €. 2.
Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3., 4., 8.:

a) Probéhne 1x roéné, vprvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou prvni fakturace
dle nasledujiciho bodu b) a u pfipadnych dokupt dle nasledujiciho bodu c)

b) Vroce 2022 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma stranami.

c) Vpfipadé rozsifeni HELIOS Fenix o dalsi moduly a funkce, tzv. dokup, se adekvdtné navysi i
celkovd cena za sluiby provozni podpory dle pfilohy & 2 této smlouvy. Cenovy rozdil mezi
novou a pOvodni cenou, odpovidajici obdobi ode dne pfevzeti roziifeni do konce pfisluiného
servisniho roku, bude objednateli fakturovdn v pribéhu servisniho roku na zakladé
potvrzeného Pfedavaciho protokolu nebo Pracovniho listu.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 5., 6. probéhne vidy po provedeni pfisluénych praci, potvrzenych Pracovnim
listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zdkladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhtou splatnosti
¢trnact (14) dnG od data vystaveni faktury. Kaida faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu.
Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétna ¢astka pfipsana na Ucet zhotovitele.

Ke viem fakturovanym cenam bude uctovana DPH ve vysi stanovené zdkonem o DPH ve znéni platném
ke dni vystaveni faktury.

Clanek 6
Lhity a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly a funkce HELIOS Fenix, jejichZ seznam je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy, s vyjimkou téch modull a funkci, které byly objednateli jiz poskytnuty pfed podpisem této
smlouvy, do ¢trnacti (14) dnli od podpisu smlouvy a provést implementacni préce dle harmonogramu
implementace, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak.
Ukonéeni implementace bude potvrzené podpisem na Pfeddvacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultacni a poradenska ¢innost bude poskytovana ve lhatach, uvedenych v €l. 3, odst. 1.3.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak.
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Clanek 7
Zavazky zhotovitele

1. Poskytnout objednateli licence k modulim a funkcim HELIOS Fenix a pfedat objednateli origindlni
instalaéni média a dokumentaci. Dokumentace bude pfedana v elektronické podobé.

2. Zhotovitel se zavazuje do ctyficeti osmi (48) hod, vyjma svatk( a dnii pracovniho kiidu, od oznameni
zavady nebo potfeby servisniho zdsahu kontaktovat objednatele ke zji§téni zavady a zahdjeni jejiho
odstranéni. Oznameni zdvady doruéi objednatel zhotoviteli na pracoviité Hot Line/Helpdesk, kontaktni
udaje jsou uvedeny na https://public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu nakontaktni ddaje
Hot Line/Helpdesk, bude objednatel informovan zhotovitelem).

3. Vpfipadé vyskytu zdvady provede zhotovitel lokalizaci zdvady a na vlastni naklady zasle objednateli
opravnou verzi prisluiného modulu a funkce HELIOS Fenix. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou
zdvady zpUsobené:

¢ selhanim hardwarovych systémd poditace

e Zivelnou pohromou

e neodbornym zasahem uzivatele nebo cizi osoby do programu
* nedodrienim postupl uvedenych v uZivatelské pfiruéce

¢ napadenim programu viry

Clének 8
Zavazky objednatele

1. Prevzit a zaplatit moduly a funkce HELIOS Fenix a sluZby, které jsou souéasti plnéni pfedmétu smlouvy.

2. Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade viech moduli a funkci tak, aby HELIOS Fenix mohl zajistit
legislativni spravnost.

3. Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovéni programl a neposkytnout je tfeti osobé a uZivat je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

4. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o viech skutecnostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvldsté pak o pfedpokladang zméné technologického prostiedi, zejména:
* zména hardware
* zména sitového prostiedi
¢ zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostiedi
* novd implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nim? je HELIOS
Fenix provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostiedi

5. Vpfipadé potieby umoinit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele pfistup
k nainstalovanym moduldm a funkcim HELIOS Fenix. Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat
ochranu informaci a dat objednatele.

6. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost zhotoviteli. Soucinnosti se rozumi poskytnuti zdrojii a
informaci v oblasti personalni, technické a organizaéni, pfi analyze, implementaci, skoleni a pievodu
dat.
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Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zéruky:

¢ zhotovitel poskytuje zaruku na moduly a funkce HELIOS Fenix po dobu dvou (2) let
od okamiZiku podpisu Pfedavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o ukonéeni
implementace, jejichz obsah a funkce budou v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky vyhlasenymi ve Shirce zdkon

* Sest (6) mésict na kaZdy upgrade modul( a funkei HELIOS Fenix podle pfilohy & 1 této
smlouvy. Zarucni doba zacind bé&Zet okamzikem podpisu Pracovniho listu implementace
po uvedeni upgrade modulu a funkce HELIOS Fenix do provozu

® zhotovitel garantuje objednateli, e jim doddvany upgrade bude funkéni a bude mit
po dobu jeho uZivani vlastnosti nutné k provozovéni jednotlivych modult a funkei HELIOS
Fenix v souladu s pfedmétem této smlouvy

Zarucni doba nebéZi po dobu, po kterou nemize objednatel moduly a funkce HELIOS Fenix pro vady
radné uiivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

Pfi nedodrieni Ihity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén UGétovat objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,06 % fakturované ¢déstky za kaZdy den prodleni.

Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésic(i od doruéeni posledni faktury dle ¢l. 5 této smlouvy, ztraci
pravo uZiti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani modulii a funkci HELIOS Fenix.

V pfipadé prodleni s doddnim moduld a funkci HELIOS Fenix, jejichZ seznam je uveden v piiloze €. 1,
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z celkové ceny dle ¢l. 5, odst. 1
této smlouvy, a to za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrieni lhGty pro zésah kzahajeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v ¢l. 3 odst. 1.3 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit vi&i zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy3i 500 K¢, a to za kaidy den prodleni.

Clanek 11
Vypovéd smlouvy

Tuto smlouvu mizZe kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét vjednomésiéni vypovédni |hité, kterd
pocina béZet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné (datovou schréankou nebo postovni
sluzbou) vypovédi druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této smlouvé.
Za podstatné porudeni povinnosti se povaZuje:

® ze strany objednatele zejména poruseni zdvazkd, uvedenych vél. 8 této smlouvy a
opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany zhotovitele zejména nedodrZeni smluvnich termind
Tuto smlouvu miZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét zjakéhokoliv jiného dlvodu nebo

bez udani ddvodu. Vypovédni |hita v tomto pfipadé €ini jeden (1) rok a poéind béZet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla dorudena druhé smluvni strané.
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3. Vopfipadé zmény ceniku sluzeb mlze objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto smlouvu
vypoveédét. Vypovédni Ihiita ¢ini v takovém pfipadé Sest (6) mésich a poéina béiet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorueni pisemné (datovou schrdnkou nebo postovni sluibou) vypovédi zhotoviteli.
Odmitnuti zmén ceniku sluieb a vypovéd smlouvy musi byt zhotoviteli doruéeny objednatelem
nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendéfnich dnd pred navrhovanym dnem Ucinnosti, jinak se k odmitnuti a
vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze objednatel doruéi zhotoviteli v uvedené lhiité pouze samostatné
odmitnuti zmén ceniku sluZeb bez pfisluiné vypovédi smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a
objednatel je povinen hradit za poskytované pInéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku sluzeb.

Clanek 12
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy obvyklym zpisobem pro utajovdni takovych informaci. Divérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichZ opravnénd strana prohlasi, Ze je povaZuje za divérné. Strany se rovné
zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichi lze divodné
pfedpoklddat, ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zdjem, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informaéni povinnost
v souladu se zdk. €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpist.

2.V pfipadé, Ze pfi pInéni pfedmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku s osobnimi Gdaji objednatele,
zavazuje se kjejich ochrané vsouladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
v platném znéni.

3. Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez chledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

4. Vpfipadé poruseni této povinnosti odpovidd strana, kterd povinnost k ochrané informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

5. Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vici druhé strané nérok
na dhradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny predmétu plnéni dle €. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Subdodavatelé:

1. Objednatel bere na védomi, ze plnéni dle této smlouvy nebo jeho &ast muze byt ze strany zhotovitele
poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Zhotovitel je v(éi objednateli zodpovédny za plnéni
uvedenych povinnosti (véetné zpracovéni osobnich udajd) subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

2. Ke dni podpisu této smlouvy jsou do pInéni pfedmétu smlouvy zapojeni nize uvedeni subdodavatelé,
ktefi budou (nebo mohou) zpracovavat osobni (idaje poskytnuté objednatelem (dale jen ,Subdodavatel
—dil¢i zpracovatel”).

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu smlouvy zndmi 2ddni Diléi zpracovatelg.)

3. Pfipadna zména Subdodavatelt - diléich zpracovateli a dalsi prava a povinnosti s nimi souvisejici se fidi
Smlouva o zpracovani osobnich Udajd a Sdileni dat (tj. smluvnim ujedndnim mezi zhotovitelem a
objednatelem, které upravuje vzdjemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich (daji poskytnutych
objednatelem, v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni,
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a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajii a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji).

Clanek 14
Reference

1. Objednatel timto souhlasi, Ze poskytne reference v pfipadé, Ze se na néj obrati potencialni klienti
zhotovitele za Gcelem ziskani informaci o kvalité zhotovitelem poskytovanych sluieb a produkt(.
Objednatel poskytne reference za predpokladu, ze mu zhotovitel v pfiméfeném pfedstihu poZadavek
klienta na referenci oznami.

2. Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga v rdmci propagacnich materidld (letaky, produktové listy
apod.) zhotovitele, jejichZ grafické navrhy budou objednateli piedem zaslany k odsouhlaseni.

3. Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga na webovych strankdch zhotovitele v sekci vyhrazené
pro referencni projekty.

Clanek 15
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazdd smluvni strana je oprdvnéna smlouvu vypovédét
v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

2. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu cbéma stranami.

3. Smlouva nabyva UGcinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy ve smyslu pfedchozi véty provede
objednatel.

4. Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran z ni
plynouci pfislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢.89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem v platném znéni, zdkonem ¢ 121/2000 Sb., autorskym zdkonem v platném znéni a zdkonem
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy v platném znéni.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich? kazda strana obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni.

6. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ucinény pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran formou pisemnych, &islovanych dodatk( k této smlouvé. Tyto dodatky se stdvaji nedilnou soucasti
této smlouvy.

7. Obé strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vainé, na zakladé projevené vile abou
smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujedndna za jednostranné
nevyhodnych podminek.

8. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou pfilohy €. 1, é. 2 a €. 3.

9. Smluvni strany se soucasné dohodly na ukonéeni Smlouvy o uZiti, implementaci a provozni podpofe
informacniho systému Fenix ¢.: F-10-00763 ze dne 27.10.2011 (dal jen ,,.Zrusend smlouva”), a to ke dni
ucinnosti této smlouvy. Pfipadné zdvazky vyplyvajici ze ZruSené smlouvy, které nebyly vypofadany ke
dni ucinnosti této smlouvy, budou vyporaddany samostatnym smluvni ujednanim.
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Seznam priloh, je7 tvofi nedilnou souédst smlouvy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace poskytnutych softwarovych modul(i a funkei HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Pfiloha ¢. 2~ Rozsah poskytovéni provozni podpory HELIOS Fenix

Pfiloha €. 3 - Obecny cenik praci

W Praze doed B, b V Opavé dne ... 077 A2Z

Za Asseco Solutions, a.s. Za Senjorcentrum Opava, pfispévkovou organizaci

predseda pfedstavenstva re!|!e

Seniorcesitrum Opava
piispévkové organizace
Rolnické 24, Opava 747 05

IC: 71196943 DIC: CZ71 196943
Smlouvu zpracoval/_
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych modul( a funkci HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Seznam softwarovych modult a funkci

HELIOS Fenix

Rozpocet, Uéetnictvi, Vykaznictvi *)
Ucetnictvi statu — prenosy ¥
Kniha doslych faktur *)
Majetek *
Banka 8 000
Automaticke instalace opravnych balickd a novych verzi produktu Zdarma

Cena celkem v K& bez DPH

Cena celkem v K¢ s DPH

*) Cena za poskytnuti modull byla uhrazena na zakladé dfive uzaviené smlouvy uvedené v &l. 15 odst. 9

Harmonogram implementace Termin
HELIOS Fenix ukonceni

instalace novych moduld, nastaveni prav a pristupu pro uZivatele 11.1.2022
Cena celkem v Ké bez DPH 1 650,00
Cena celkem v K¢ s DPH 1996,50

Implementace byla zhotovitelem provedena na zakladé Pracovniho listu potvrzeném objednatelem.
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Priloha €. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix

” " , 4 Stavajici (S) Cena

Nazev moduldi a funkci HELIOS Fenix f T
Nové (N) ro¢niho upgrade
Rozpoéet, Ugetnictvi, Vykaznictvi S 6 000
Uéetnictvi statu — pfenosy S 250
Kniha doslych faktur S 2 000
Majetek S 2000
Banka N 2000
Automatické instalace opravnych bali¢kd a novych verzi N 1500
produktu

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba provozni podpory 4 f.
pro dany servisni rok

Poskytovani informaci prabéiné
Dodavky upgrade nejméné 2x rocné
Konzultacni a poradenskd ginnost 3 hodiny
Servisni rok od 1.1. do 31.12.

Pfistup do vzdélavaciho portalu

Pocet

Pristup udélen pro e-mailovou adresu

Cena celkem v K¢ bez DPH

pristupli

Cena celkem v Ké s DPH -
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Stanoveni ceny za doddvku provozni podpory
od 11.1.2022* do 31.12.2022

Sluzba provozni podpory

Upgrade novych moduld a funkci

Cena celkem v Ké bez DPH 3 405,91

Cena celkem v K¢ s DPH 4121,15

*Datum od je datum ukonceni implementace uvedeném na Pracovnim listu potvrzeném objednatelem.
Bude fakturovdno po uzavreni této smlouvy.

Stanoveni ceny za doddvku provozni podpory
od 1.1.2023 a nasledujici roky

Sluzba provozni podpory

Upgrade stavajicich moduld a funkei 10 250
Upgrade novych moduld a funkci 3500
Konzultacni a poradenska &innost 4350
Pfistup do vzdélavaciho portalu 0

Cena celkem v K¢ bez DPH 18 100,00

Cena celkem v K¢ s DPH 21 901,00

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajicich modulti a funkci” byla stanovena na zakladé dfive uzaviené smlouvy
uvedené v ¢l. 15 odst. 9

Inflaéni dolozka

Inflacni dolozka - rok 2021 432,44

Inflacni dolozka — za pfedeslé roky 1130,10

Cena celkem v K¢ bez DPH 1562,54

Cena celkem v K¢ s DPH 1 890,67

Pozn. Inflaéni dolozka byla pfevedena na zdkladé dfive uzaviené smlouvy uvedené v ¢l. 15 odst. 9. Tabulka
shrnuje stav jednotlivych poloZek inflaéniho navyieni dle faktury vystavené za servisni podporu
v lednu 2022. A bude slouZit jako vychozi Gdaj pro dalii roky.
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Pfiloha ¢. 3
Obecny cenik praci

Jednotka

Cena v K¢
bez DPH

Asseco Solutions, a.s.
Smlouva o uZiti, implementaci a provozni podpofe, &islo: F-22-00523

Cena v K¢
s DPH

Konzultacni a poradenska ¢innost — standardni hodina 2250 2722,50
Konzultaéni a poradenska ¢innost — predplacena *) hodina 1450 1754,50
Pfiprava na konzultaci **) kus 750 907,50
Dopravné kilometr 13 15,73
Cas straveny na cesté hodina 300 363,00
Programatorské prace hodina 2500 3025,00

*)  Zvyhodnéna cena v pfipadé uzavieni smlouvy plati pouze na rozsah pfedplacenych hodin
**) PFipravu na konzultaci je moZno ¢erpat z piedplacenych hodin Konzultaéni a paradenské ¢innosti

v rozsahu 0,5 hodiny

Priplatek za praci mimo pracovni dobu
e od 18:00 do 8:00
e uplatiuje se ve viedni dny

Pfiplatky a poplatky

+25%

Priplatek za praci v sobotu a nedéli

+50%

Priplatek za praci ve stadtem uznany svatek

+100 %

Priplatek pro zakazniky se starsi verzi SW
= pfiplatek se vztahuje na starsi nez aktudlni verze systému

+50%

Zadny pfiplatek nezvyuje zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv daléiho pfiplatku
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