Servisni smlouva

Objednatel Fakultni Thomayerova nemocnice
ICO 00064190

DIC CZ00064190

se sidlem Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Krc

statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043

zastoupen doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., feditel
bankovni spojeni XXX
¢islo uctu XXX

dale také jako , objednatel” a

Zhotovitel Caleum a.s.
Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou, oddilu B, vlozce 18559

ICO 28351363

DIC CZ28351363

se sidlem Italska 438/36, 130 00 Praha 3
zastoupen Josef Ladra — pfedseda predstavenstva
bankovni spojeni XXX

¢islo uctu XXX

dale také jako ,zhotovitel”
objednatel a zhotovitel také spolecné jako ,smluvni strany”

uzaviraji dnesniho dne dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v
platném znéni a na zakladé vyhodnoceni vysledk(l verejné zakazky s nazvem ,,Servis a podpora
serverové systémové a sitové infrastruktury” na profilu zadavatele uvefejnéno dne: 29.06.2022,
systémové Cislo zakazky P22v00222011 (dale jen , VZ“) tuto

servisni smlouvu
(dale jen ,,smlouva“)

Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran
1. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravniho
fadu v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043, a Ze spliiuje veskeré
podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsaZzené.



2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravniho
fadu v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vloZce 18559 a Ze spliiuje
veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fradné
plnit zavazky v ni obsazené.

3. Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou v ramci implementace shromazdovany nebo zpracovavany
osobni Udaje tfetich osob, zajisti pred zahdjenim implementace potfebny souhlas téchto tfetich osob
se zpracovanim jejich osobnich udaju.

4. Objednatel je osobou povinnou dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zdkon(l, ve znéni pozdéjsich predpisid. Zhotovitel bude Objednatelem zarazen mezi
,vyznamné dodavatele” v souladu s vyhlaskou ¢.82/2018 Sb.

Clanek 2
Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy jsou sluzby souvisejici a zajistujici plynuly chod hlavniho a zalozniho
technologického centra a funkcnosti vSech aplikaci, které vyuzZivaji hardwarové prostfedky hlavniho a
zalozniho technologického centra, jehoZ hardwarova a softwarova specifikace je uvedena v pfiloze ¢.1
této smlouvy ,HW a SW specifikace technologického centra”.

2. Pokud neni definovano jinak, budou vsechny uvedené sluzby poskytovany formou vzdaleného
pripojeni. Sluzby bude dodavatel objednateli poskytovat v nasledujicim rozsahu:

Sluzby podpory — SLA

Sluzby bude dodavatel objednateli poskytovat v nasledujicim rozsahu:
Proaktivni monitoring a kontrola funkcnosti
Proaktivni monitoring v rezimu 24x7x365 s reakéni dobou zhotovitele definovanou v bodu XIIL.
v €asti ,,PoZzadavky na dostupnost poskytovanych sluzeb zhotovitelem®; u¢elem proaktivniho
monitoringu je zajiSténi bezvypadkového provozu predmétu servisu.

I. Proaktivni monitoring zahrnuje:
a) Monitoring server(l (hw)
- monitoring v reZimu 24x7x365
- monitoring dostupnosti servert
- monitorovani stavu a funkcnosti jednotlivych hardwarovych komponent - CPU, PSU, HDD,
teploty, cache baterie, chlazeni komponent
b) Monitoring serverd (softwarova ¢ast)
- monitoring v rezimu 24x7x365
- monitoring dostupnosti serveru
- monitoring stavu a funkénosti serveru z pohledu OS — funkénost jednotlivych sluzeb OS,
informace o stavu disk( a jejich obsazenosti
¢) Monitoring virtualizaniho prostredi
- monitoring v rezimu 24x7x365
- monitoring dostupnosti jednotlivych ESXi servert, vCenter servert a VM
- monitoring stavu a funkénosti ESXi a vCenter — stav Clusteru, vykon a zatiZzeni jednotlivych ESXi
serverd, stav jednotlivych VM
d) Monitoring SAN infrastruktury datového centra (storage)
- monitoring v rezimu 24x7x365



VL.

- monitoring dostupnosti jednotlivych diskovych poli a SAN switch(
- monitoring stavu a funkcnosti diskovych poli — kontrolery, baterie, HDD, PSU, RAID
- monitoring stavu a funkénosti SAN switch(l — PSU, porty
e) Monitoring diskd u virtualnich serverd a jejich obsazenosti
- monitoring v rezimu 24x7x365
- monitoring stavu, funkénosti a vytizeni disk(
f) Monitoring UPS
- monitoring v rezimu 24x7x365
- monitoring dostupnosti UPS
- monitoring stavu a funkénosti jednotlivych UPS — stav baterii, provoz na baterie
g) Monitoring zalohovani
- monitoring v rezimu 24x7x365
- monitoring stavu zalohovacich uloh
- monitoring diskové kapacity pro zalohovani
h) Kontrola funkénosti monitorovaného hardware a software ve 30 minutovych intervalech
i) Pravidelné tydenni reporty stavu monitorovanych zatizeni, zavad a servisnich zasahl
j) Zalohovani konfiguraci

. Update systému

Update jednotlivych systém( bude provadén dle potieby, tak jak budou jednotlivé update vydavany
vyrobci danych systémi. Update zahrnuje:

a) pravidelnd aktualizace kompletniho virtualniho prostredi

b) pravidelny update firmware diskového pole, serveri

c) pravidelnd instalace schvalenych aktualizaci OS

d) pravidelnda schvélena aktualizace zalohovaciho software

Dalkova udrzba, feseni havarijnich stavl

a) testovani dostupnosti systému, aplikaci, databazi

b) diagnostika vzniklé zavady a vyfeseni problému s reakéni dobou zhotovitele definovanou v bodu
XIll. v ¢asti ,,PoZzadavky na dostupnost poskytovanych sluzeb zhotovitelem®, v pfipadé rozsahlé
zdvady konzultace navrhu feSeni s oddélenim IT objednatele

. Externi penetracni testy aplikace

Penetracni testy budou simulovat pocinani potenciondlniho Utocnika z internetu bez znalosti
prostfedi. Penetracni testy budou probihat minimalné 1x ro¢né, nebo v odlivodnénych pfipadech
na pozadani zadavatele, napfiklad v pfipadech podezieni na bezpecnostni hrozby.

Dodavatel musi byt schopen nabidnout minimalné:

a) Externi penetracni test aplikace zaméreny na zjisténi slabin souvisejici infrastruktury

b) Penetracni test aplikace bez znalosti prostfedi s vyuZitim zaloZeni identity a ziskani
prihlasovacich udajli pro pfistup k on-line sluzbam a jednotlivym aplikacim

c) Hloubkovy penetracni test zaloZeny na vyuZiti slabin souvisejici infrastruktury nebo slabin
zjisténych v ramci aplikace zaméreny na ziskani pfistupu k dalsim zdrojim v siti.

Mistni udrzba
a) fyzicka kontrola a udrzba hardware 5 x ro¢né

b) pokud si to povaha pripadné zavady vyzaduje, fesit tuto zavadu na misté

Helpdesk
V ramci helpdesku zajisti zhotovitel ndsledujici podporu:



a) helpdesk pro zdkaznicky support v rezimu 24x7x365, provozovany na strané zhotovitele a
s reakéni dobou zhotovitele definovanou nize v ¢asti ,,Pozadavky na dostupnost poskytovanych
sluZeb zhotovitelem”

b) feleni poZzadavk( hlasenych zadavatelem na helpdesk

c) hlaseni poruch a nestandardnich stavll monitorovaného prostfedi zakaznikovi do 30 minut od
zjisténi tohoto stavu, prostfednictvim definovanych komunikacnich kanall

d) kontakty pro komunikaci mezi zadavatelem a zhotovitelem budou definovany v servisni smlouvé

e) helpdesk bude realizovan aplikaci provozovanou na strané zhotovitele v rozsahu 24x7x365

Aplikace helpdesku zahrnuje ndsledujici ¢innosti:

a) obsluha vstupnich komunikacnich kanalll (e-mailovy, telefonni, webovy), hot-line, oboustranna
komunikace mezi zdkaznikem a zhotovitelem

b) smérovani pozadavk( a jejich administrace, moznost eskalace fesenych pripad(

c) evidence pozadavk( a hlasenych poruch

d) dohled na pInéni SLA

e) reporting sluzeb z nastroje helpdesku.

VII. Ostatni

a) zajisténi zarucni a pozaruéni opravy/vymény vadného hardware

b) konzultace a navrh koncepcnich poZadavkd v oblasti ICT, minimalné 1x za 2 mésice osobni
konzultace technika v misté sidla zadavatele

c) podpora a konzultace pfi spravé server(, véetné jednotlivych operacnich systéma

d) néavrhy nutnych investic, naklad( a provoznich prostfedk( na dalsi obdobi, minimalné 2x ro¢né
v pisemné podobé

e) v pripadé potreby ¢i na vyZzadani konzultace nebo pisemna zprava o stavu infrastruktury

f) predkladani ndvrhl na optimalizaci chodu, nastaveni a hardwarového feseni datového centra

g) kontrola servisnich log(

h) prGbézné udrzovani dokumentace infrastruktury

VIIl. Monitoring a sprava sité datového centra
a) L2 monitoring v¢etné historie a Uplného vyskytu MAC adres (IP adres)
b) sprava adresniho prostoru prostfednictvim integrovaného nastroje, véetné DNS a DHCP sluzeb
a fizeni bezpecnosti pfistupu na Urovni 802.1x MAC autentizace a autorizace
c) kompletni monitoring sité (monitoring datovych tok( véetné analyzy chovani sité)
d) provadéni analyz logli (operacni systémy, sitové prvky, bezpec¢nostni zafizeni)
e) podpora a sprava budouciho nasazeni Logmanager / SIEM.

IX. Sprava virtualizace
a) sprava a konfigurace virtualizacniho prostredi (VMware) dle pozadavk( zakaznika
b) tvorba, instalace, sprava a konfigurace virtualnich server(

X. Sprava zalohovani
a) tvorba, sprava a udrZovani zdlohovacich schémat a planu obnovy
b) sprava zalohovaciho systému Veeam
c) sprava a udrzba paskové knihovny
d) sprava a udrzba zélohovacich servert

Xl. Sprava diskovych poli a SAN



a) sprava diskovych poli, server(i a SAN dle HW a SW specifikace technologického centra

XIil.

XIl.

uvedeného v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

Servisni podpora dle pozadavku zakaznika

MozZnost cerpani sluzeb v ramci mési¢niho pausalu 3MD (cena zahrnuta v mési¢nim pausalu) dle
pozadavku zakaznika v ramci servisni podpory souvisejici s plnénim smlouvy (dle ¢l. 2 této
smlouvy, napf. dodateéna nastaveni serverové, LAN, SAN infrastruktury a systému uvedenych v
plnéni, konzultace atd..).

Pozadavky na dostupnost poskytovanych sluzeb zhotovitelem

Kategorizace poruch a incidentt
Kategorie incident( jsou definovany v nasledujici tabulce:

Uroven Popis

Priorita 1 — KRITICKA Celkova nedostupnost serverové infrastruktury, nedostupnost produkénich
systém, vypadek vétsiny sluzeb poskytovanych serverovou
infrastrukturou, souvisejici nedostupnost sluzeb informacnich systém pro
vétsinu uZivatel(.

Priorita 2 — VAZNA Caste¢na nedostupnost serverové infrastruktury, zpomaleni chodu
produkénich systéml, vypadek ¢asti sluzeb poskytovanych serverovou
infrastrukturou, souvisejici ¢astecnd nedostupnost sluzeb informacnich
systému pro vétsinu uZivatel(.

Priorita 3 — NiZKA Incidenty neomezujici provoz serverové infrastruktury a uZivatele
produkénich systémi.

Odezva feseni hlasenych poruch a incidentd

Priorita 1 — kriticka

a) vintervalu 8 hodin od 8.00 hod. do 16.00 hod. v pracovni dny — do 2 hodin k dispozici
technik v misté sidla zadavatele po eskalaci poruchy zdkaznikem

b) v intervalu 16 hodin od 16.00 hod. do 8.00 hod. v pracovni dny a v intervalu 24 hodin mimo
pracovni dny — do 4 hodin k dispozici technik v misté sidla zadavatele po eskalaci poruchy
zakaznikem

Priorita 2 — vdzna

a) vintervalu 8 hodin od 8.00 hod. do 16.00 hod. v pracovni dny — do 4 hodin k dispozici
technik v misté sidla zadavatele po eskalaci poruchy zakaznikem

b) v intervalu 16 hodin od 16.00 hod. do 8.00 hod. v pracovni dny a v intervalu 24 hodin mimo
pracovni dny — do 6 hodin k dispozici technik v misté sidla zadavatele po eskalaci poruchy
zakaznikem

Priorita 3 — nizka
Nasledujici pracovni den k dispozici technik v misté sidla zadavatele po eskalaci poruchy
zdkaznikem



Odezva hlaseni proaktivniho monitoringu

a) v intervalu 8 hodin od 8.00 hod. do 16.00 hod. v pracovni dny - do 30 minut upozorni systém
helpdesk zakaznika prostfednictvim definovanych komunikacnich kanalG na zjisténou zdvadu,
nebo nestandardni chovani monitorovaného prostredi serverové a systémové infrastruktury

b) v intervalu 16 hodin od 16.00 hod. do 8.00 hod. v pracovni dny a v intervalu 24 hodin mimo
pracovni dny — do 1 hodiny upozorni systém helpdesk zdkaznika prostfednictvim definovanych
komunikacnich kandld na zjisténou zdvadu, nebo nestandardni chovani monitorovaného
prostiedi serverové a systémové infrastruktury.

3. Objednatel se touto smlouvou se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou cenu a
dale se zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k jeho provedeni.

Clanek 3
Cas a misto pInéni

1. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu.
2. Mistem provedeni Udrzby a podpory produktl je aredl sidla objednatele.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. Cena je sjednand v souladu se zakonem o cendch dohodou smluvnich stran takto:
e Celkova cena za dilo je 1 560 000,00 K¢ bez DPH (slovy jeden milion pét set Sedesat tisic
korun ceskych bez DPH).
e Cena za podporu a udrzbu dle ¢l.2 je stanovena mésiéni pausdini ¢astkou ve vysi 65 000,00
K¢ bez DPH (slovy Sedesat pét tisic korun ceskych), a zahrnuje vSechny naklady zhotovitele.
Cena zahrnuje moZnost Cerpani sluzeb v rdmci mési¢niho pausdlu 3MD dle poZadavku
zdkaznika v ramci servisni podpory souvisejici s plnénim smlouvy dle ¢l. 2 této smlouvy.

2. VySe uvedené ceny navysSené o DPH v zdkonné vysi se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli na
zakladé radné vystavenych a dorucenych faktur zhotovitele po ukonceni pfislusného obdobi. Kazda
faktura je splatnd do Sedesati (60) dnli od jejiho doruéeni objednateli. Danové doklady budou zasilany
elektronickou postou na emailovou adresu objednatele faktury@ftn.cz. Danové doklady budou
zasilany formou prilohy emailu ve formatu PDF. Zhotovitel se zavazuje nepenalizovat Objednatele,
pokud je ve zpoZdéni s Uhradou mensi nez 60 dni po Ihaté splatnosti. Faktura musi obsahovat vSechny
naleZitosti radného ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd, zejména
dle §106a odst.6, z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Uhrada
DPH bude v souladu s §109 odst. 3 ZDPH provedena za poskytovatele jeho spravci dané dle §109a
ZDPH. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude jinak v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(ité splatnosti zpét dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniz
se tak dostane do prodleni s plnénim pfislusného zavazku. Lhita splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nélezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

3. Platbu dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na ucet zhotovitele
uvedeny v Uvodni ¢asti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a vcas je splnéna pfipsanim
fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.



4. Faktura bude pofizena ve dvou vytiscich a bude obsahovat vSechny naleZitosti odpovidajici
danovému dokladu podle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
Ihaté 30 dnl zpét Zhotoviteli k doplnéni, anizZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti
pocind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a vc€asné informace potrebné
k fadnému plnéni zavazkd zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potfebné technicko-organizaéni podminky vyplyvajici
z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko-organizacnimi podminkami se
rozumi umoznéni plného pfistupu zhotovitele a jeho pracovniki do technologického centra
objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro radné plnéni této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu objednatele o veskerych skute¢nostech,
které jsou vyznamné pro pInéni zavazkd smluvnich stran a zejména o skutecnostech, které mohou byt
vyznamné pro rozhodovani objednatele v pfipadech tykajicich se provozu technologického centra.

4. Zhotovitel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy a jinymi normami.

5. Objednatel (jakoZzto poskytovatel zakladni sluzby podle kybernetického zakona) si vyhrazuje pravo
zmény zavazku upravit povinnosti Zhotovitele servisnich sluzeb podle dikce kybernetického zakona.
Zhotovitel je povinen toto strpét. Tato zména zdvazku nema vliv na zménu ceny servisnich sluzeb podle
této smlouvy.

Clanek 6
Zaruka a zpUsob plnéni
1. Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze provedeni dila, jeho podpora a Udrzba bude provedena v souladu se
specifikaci produktu, ktery je definovan v jeho dokumentaci.

2. Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:
e rozpor mezi sjednanymi podminkami dila a skute¢nym stavem;
e nesoulad funkénosti implementovaného produktu s legislativou platnou ke dni podpisu
predani dila;
e ztrata dat, kromé takové ztraty, kterd vznikla prokazatelnym zavinénim objednatele.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady dila, kterou objednatel uplatni v zaru¢ni dobé, ma
objednatel prfedevsim pravo poZadovat na zhotoviteli jeji bezplatné odstranéni.

4. Uplatnéni naroku na odstranéni vady musi byt u¢inéno prostfednictvim Helpdesk systému bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjiSténi. Zhotovitel se zavazuje odstranit ptipadné vady dila
bez zbytecného odkladu od jejich uplatnéni objednatelem.

5. Zhotovitel je povinen v ndvaznosti na objednatelem uplatnénou vadu neprodlené zahajit prace na
odstranéni zjisténé vady. Jestlize zhotovitel pfitom zjisti, Ze se jednda o vadu, za kterou neodpovidj, je
o tom povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele. V pfipadé, Ze zhotovitel za uplatnéné
vady neruci a objednatel po doruceni pisemné informace podle predchazejici véty uzna jeji
oprdvnénost a naddle trva na odstranéni vady, budou mu nasledné vzniklé naklady objednatelem
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uhrazeny do deseti (10) dnl od doruceni jejich pisemného uplatnéni zhotovitelem.

6. Zarucni doba se ve vztahu ke zjisténé vadé prodluzuje o dobu potfebnou k odstranéni zjisténé
zarucni vady.

7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym provozovanim a uzivanim dila (smazani, pfepsani
Casti dat, pouzivani, které neni v souladu s uzivatelskou dokumentaci), které nebylo autorizovano
zhotovitelem, poskozenim komunikacnich tras a za vady vzniklé Zivelnou pohromou.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran
1. Objednatel uplatiiuje odstranéni havarii a vad prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
v tomto ¢lanku.

2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pIlnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

4. Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud'
osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami stanoveno nebo dohodnuto
jinak. Oznameni se povazuji za dorucena treti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dna.

6. Kazda ze smluvnich stran jmenuje v odst. 7 opravnéné osoby zodpovédné za odbornou stranku
plnéni této smlouvy. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
téchto osob nebo jimi povérenych pracovnikl nebo statutarnich organt smluvnich stran.

7. Osoby opravnéné:
za Objednatele: OU 0U, tel. OU OU, e-mail OU OU
OU 0U, tel. OU 0U, e-mail OU OU
8. Osoby opravnéné
za Zhotovitele: OU 0U, tel: OU OU, email: OU OU
OU 0U, tel: OU 0U, email: OU OU

kontaktni Udaje na Help-Desk: OU OU

Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni
1. Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenéZitého zdvazku, jestlize nespini fadné a vcas svUj
zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze smlouvy.

2. Pfi nedodrzeni terminu odezvy dle ¢l. 2. této smlouvy ma objednatel pravo pozadovat od zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2000,- za kazdou hodinu prodleni.

3. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ¢astek podle ¢l. 4 této smlouvy je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vy$i 0,02% za kazdy den prodleni.
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4.Za prokdzané poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢lanku 9 této smlouvy ma
poskozena strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. Narok
na nahradu Skody tim neni dotcéen.

5. Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznikd v pfipadé kaidého jednotlivého poruseni
povinnosti.

6. Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnd ode dne dorudéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfiméfené poutZije
ustanoveni o platebnich podminkach (¢lanek 4. této smlouvy).

7. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéen ndrok na ndhradu skody, jez se hradi v pIné vysi bez
ohledu na uhrazenou vysi smluvni pokuty.

8. Obé strany se soucasné zavazuji u€init vSechna moznd opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit ke vzniku
Skod na strané jejich nebo jejich obchodnich partner(, pripadné aby vzniklé Skody byly co nejmensi.

9. Pokud bude jedna strana dluZit druhé strané vice dluh(, pak bude jakékoliv plnéni vidy zapocteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z pInéni vyslovnég, Ze jde o plnéni na jiny, konkrétné urceny dluh,
a to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

10. Uroky z prodleni s Ghradou penézitého plnéni ze strany Thomayerovy nemocnice mohou byt
dohodnuty maximalné ve vysi stanovené v nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. Uroky dohodnuté ve Smlouvé
nad ramec této vyse se povazuji v rozsahu, ve kterém by vysledna ¢astka urok( prevysovala ¢astku
stanovenou dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., za nesjednané.

11. Jakékoli ustanoveni Smlouvy o smluvnich pokutach nezbavuje zaddnou ze smluvnich stran
povinnosti k ndhradé skody. Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky
bez dané z pridané hodnoty.

12. Thomayerova nemocnice neakceptuje sjednani smluvnich pokut ve sv{j neprospéch, jakakoli
ujedndani o smluvnich pokutdach, které by méla hradit FTN se tedy ve smlouvé povaZuji za nesjednané.

13. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi miéenlivost, je opravnén pfijemce za kazdy takovyto pfipad
smluvni pokutu. Smluvni pokuta za poruseni mléenlivosti je 500.000,- K&.

14. Strana povinnd musi uhradit strané opravnéné smluvni sankce nejpozdéji do patndcti (15)
kalendafnich dnd ode dne obdrzeni prislusného vyuctovani od druhé strany.

15. Smluvni strany vylucuji pouZziti ustanoveni §2050 OZ. Narok na ndhradu skody ma Objednatel vzidy
zachovan.

Clanek 9
Ochrana informaci
1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:
e mohou si vzajemné Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné (dale jen ,,dlvérné informace®),
e mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k dGvérnym informacim druhé strany.




2. Veskeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni
dlvérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem davérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim
a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak neZ za ucelem plnéni této
smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vsechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti
popisli technologickych procest a vzorc(, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by preddvajici strané mohlo
zpUsobit skodu.

4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor(
na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

5. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovaZzuji informace, které:

e se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana

e méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci

e jsouvysledkem postupu, pfi kterém k nim pftijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany

e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace ptitom
neziskd primo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu a
jeho ucinnost skonéi nejdrive jeden (1) rok po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke spInéni pozadavk(l predpist na ochranu
osobnich Udaju (tyto zahrnuji naptiklad zdkon €. 110/2019 Sb. o zpracovavani osobnich udajd (GDPR),
uzaviou bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy
zohlednujici takové pozadavky.

Clanek 10
Odpovédnost za skodu, pojisténi
1. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobi pfi plnéni této smlouvy.

2. Zhotovitel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim této smlouvy.
3. Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokaze-li, Ze se na vzniku skody podilel
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnik(i objednatele nebo, Ze mu ve splnéni

povinnosti z této smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nebo nepredvidatelna udalost.

4. POJISTENI: zhotovitel bude mit po celou dobu platnosti této servisni smlouvy sjednanou pojistnou
smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou dodavatelem treti osobé
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s limitem pojistného pInéni na jednu Skodnou udalost minimalné 10.000.000 K¢.

Clanek 11
Platnost a tc¢innost smlouvy
1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat za kazdou ze
smluvnich stran. Tato smlouva je sjednana na dobu 24 mésicQ.

2. Tuto smlouvu lze predc¢asné ukoncit:
a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek;
b) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo kogentnim ustanovenim
zakona, takové odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

3. Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
zhotovitelem; za takové poruseni se povaZzuje prodleni zhotovitele s plnénim zavazkd podle této
smlouvy po dobu del$i neZ t¥i (3) dny a nezjedna-li ndpravu do t¥i (3) dn od doruéeni pisemného
oznameni objednatele o takovém prodleni.

4. Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pripadé jejiho podstatného poruseni; za
podstatné poruseni objednatelem se povaZuje pouze jeho prodleni s plnénim penézitych zavazkd,
pokud neni napraveno ani v dodatecné |h(té patnacti (15) dnl po doruceni pisemného oznameni
zhotovitele o takovém prodleni. Zhotovitel je opravnén pozastavit plnéni predmétu této smlouvy,
pokud je objednatel v prodleni s plnénim penézitych zavazk( po dobu delsi neZ patnact (15) dnd po
doruceni pisemného ozndmeni zhotovitele o takovém prodleni.

5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Urokl z prodleni,
ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feseni sporl a ustanoveni
tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde
0 povinnost poskytnout penézitd plnéni za pInéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni).

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejiho predmétu nad
50 000,- K¢ bez DPH jsou uverejriovany v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Smlouva v tomto pripadé nabyva platnosti dnem podpisu vsemi
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smlouva musi
byt povinné zverejnéna dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, se smluvni strany zavazuji,
Ze informace oznacené jako obchodni tajemstvi zlistanou utajeny. Zverejnéni smlouvy do registru
smluv provede objednatel a zhotoviteli odesle informaci o zvefejnéni této smlouvy.

2. Zhotovitel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu kupujiciho postoupit ¢i prevést
tfeti strané tuto smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo jakékoli prdvo, zavazek nebo zdjem z této
smlouvy vyplyvajici.

3. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se
Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

4. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjedndno, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.
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5. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd této smlouvy
podepsanych osobami opravnénymi jednat za kazdou ze smluvnich stran, a to s vyjimkou pfipadl
podle ustanoveni ¢l. 7 odst. 7. této smlouvy.

6. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdd strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

V Praze dne 20.7.2022 V Praze dne 28.7.2022
zhotovitel: objednatel:
za prodavajiciho za kupujiciho
Josef Ladra doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc
predseda predstavenstva reditel

OU OU = osobni udaj
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Pfiloha €. 1 smlouvy — HW a SW specifikace technologického centra

Hardware
Polozka Pocet
Blade Chassis PowerEdge M1000e 1
POWEREDGE M630 BLADE SERVER 4
POWEREDGE M640 BLADE SERVER 2
Dell PowerEdge MX7000 2
Dell PowerEdge M740c 12
Dell EMC MXG610S 4
Dell EMC MX5108n 4
IBM Storwize V7000 2
Dell MD3600 2
Dell MD1200 4
Dell SC5020 + 6x SC400 + 1x SC420 2
FC switch BROCADE M5424 2
Dell EMC ML3 1
Dell PowerEdge R340 1
Dell PowerEdge R540 2
ESXi servery
PoloZka Pocet
VMware vSphere Hypervisor (ESXi) 18
Software
PoloZka Pocet
VMware vSphere vCenter Server 7 2
VMware vSphere 7 hypervisor 12
VMware vSphere 6 hypervisor 2
VMware vSphere 5.5 hypervisor 4
Veeam Backup & Replication 1
Systém AddNet 1
Systém MoNet 1
Provozované servery
PoloZka Pocet
Microsoft Windows Server 2003 1
Microsoft Windows Server 2008 R2 20
Microsoft Windows Server 2012 22
Microsoft Windows Server 2019 22
Linux 25
VMware vSphere vCenter Server 2
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