Priloha ¢. 2 Smilouvy o dilo

»»Webova aplikace Portal urednika a technicka podpora dodaného
v v 11
reseni

Specifikace technické podpory dodaného
reseni aplikace Portal urednika



Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani technické a poradenské podpory dle
Smlouvy o dilo.

Dodavatel je povinen poskytovat technickou podporu fadné a véas.

Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani technické podpory s nalezitou odbornou
péci a podle pokynu objednatele.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny
a pfipominky objednatele ke zpusobu provadéni sluzeb.

Dodavatel je povinen poskytnout technickou podporu na zékladé pozadavku objednatele.
Pozadavek na poskytnuti technické podpory bude dodavateli pfedan pisemné, nebo
prostfednictvim hot-line.

PFi pInéni této smlouvy je dodavatel povinen pfedem upozornit objednatele na rizika Ci
nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek zhor$eni vykonu programového
vybaveni, Ujmu na pravech objednatele nebo vznik poruch nebo $kod. Neucinil-li tak,
odpovida dodavatel za vzniklé Skody v plném rozsahu. Pokud objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida dodavatel za pfipadnou $kodu tim
vzniklou.

Dodavatel je povinen provést vSechna nutna opatfeni k =zajisténi ochrany
zpracovavanych dat pfed Skodlivym programovym vybavenim.

Povinnosti dodavatele je bezodkladné telefonicky nebo e-mailem opravnéné osobé
objednatele hlasit veSkeré bezpecnostni incidenty, které dodavatel zplsobi nebo zjisti.
Povinnosti dodavatele i jeho zaméstnancl a dalSich osob, které budou na strané
dodavatele provadét technickou podporu dle této smlouvy, je dodrzovat veSkeré obecné
zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat se dodavatelem a poskytovat mu veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani technické podpory podle Smlouvy o dilo.
Objednatel je povinen informovat dodavatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro pInéni dle Smlouvy o dilo.

Objednatel se zavazuje, ze zajisti vzdaleny pfistup dodavatele k serverim infrastruktury
vyhradné pro Ucely poskytovani technické podpory dle Smlouvy o dilo.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni
proved| sam.

Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, ma dodavatel pravo pozadovat
na objednateli prodlouzeni stanovenych termin(i o ¢as, po ktery nemohl dodavatel
pracovat na plnéni pfedmétu dle Smiouvy o dilo.

Vymezeni rozsahu technické podpory

Vzdalend podpora a konzultace administratorim a uzivatelim pfi feSeni otazek
spojenych s uzivanim SW aplikaci.

Zaijisténi funkenosti software v disledku legislativnich zmén a pfip. Upravy dokumentace,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Sluzba Helpdesk, kterd slouzi pro komunikaci dodavatele a uZivateld prostfednictvim
opravnénych osob. Prostfednictvim Helpdesku se hlasi zejména:
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o veskeré incidenty a pozadavky na aplikace,

o pozadavky a dotazy k provozu a k lepSimu vyuziti aplikace (hot-line),

o naméty pro Upravy a uzivatelské pozadavky (rozvoj aplikace).
SluZzba hot-line — konzultace a zdsah pro uZivatele — poskytovani rad ke spravnému
a efektivnimu provozovani a uziti software, feSeni pozadavk(, problém( uzivatell
souvisejicich s provozem SW aplikaci, které se netykaji vad softwaru, ale napf. obsahu,
vlastnich funkcionalit aplikace, metodiky. Tato sluzba je poskytovana prostfednictvim
telefonu, faxu nebo e-mailu.
Prostrednictvim vzdaleného pfistupu v ramci technické podpory provadét i implementaci
(instalaci a konfiguraci) oprav a Uprav programového vybaveni.
Zajistovani servisu programového vybaveni, a to zejména odstranovani vad.
Hlaseni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby
dodavatele oprdvnénym osobam objednatele prostfednictvim e-mailu. Opravnéné osoba
objednatele provede nasledné kontrolu funkénosti provedené Upravy.

Hlaseni zavady nebo pozadavku

Nahlaseni zavady nebo pozadavku se provadi pfednostné nahlasenim prostfednictvim
sluzby Helpdesk na adrese dodavatele http:/mapy.georeal.cz/helpdesk/.
V odlvodnénych pfipadech Ize nahlaseni zavady nebo pozadavku provést:

o telefonicky na tel. €. 373 733 456

o e-mailem na adresu podpora@georeal.cz

o pisemné na adresu Halkova 12, 301 00 Plzen
Minimalni pozadavky na informace uvedené v hlaSeni zavady nebo pozadavku:

o datum a €as nahlaseni zavady/pozadavku

o popis zavady/pozadavku

o pozadavek na stanoveni terminu odstranéni zavady nebo vyfeSeni pozadavku

o jméno, telefonni Cislo nebo e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery
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o jméno, telefonni €islo nebo e-mail ohlaSovatele zavady/pozadavku
Potvrzeni pfijeti zavady nebo pozadavku je provadéno nasledujicim zplsobem:
o prostrednictvim sluzby Helpdesk
o e-mailem na adresu osoby, kterd zavadu/pozadavek nahlasila i na adresu osoby,
kter& ma podat podrobnéjsi informace o zavadé/pozadavku i na adresu
opravnéné osoby objednatele. V pfipadé hlaSeni zavady dodavatelem zaSle
dodavatel zpravu také opravnéné osobé objednatele.
Na zakladé nahlaseni zavady/pozadavku, stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem
zavazny termin odstranéni zavady/vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy
zpovahy pozadavku automaticky na zakladé parametrd uvedenych v zdznamu
0 pozadavku.
Odstranéni zavady/vyfeSeni pozadavku dodavatel ozndmi zménou v zdznamu sluzby
Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé
objednatele.

Lhaty pro plnéni technické podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu bez zbyte¢ného odkladu, ve Ihité
stanovené v pozadavku na plnéni technické podpory a dohodnuté smluvnimi stranami.



