
SaaS-C-CZ-Smlouva o poskytovani SW Tritius - 20180816

Smlouva o poskytovAni Webove sluzby SW Tritius c. 1/2018

Objednatel
Mesto Tele
se sldlem nam. Zachariase z Hradce 10, 588 56 Tele 

00286745 
DIC: CZ00286745
zastoupen Mgr. Romanem Fabesem, starostou 
(dalejako „Objednatel“)

a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodnl 258/13, Brno 602 00 
iC: 05700582
DIC: CZ05700582 (take MOSS identifikacni clslo)
zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jirim Silhou 
(dalejako „Poskytovatel“j

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmet smlouw
1.1. Poskytovatel poskytne objednateli knihovni system Tritius (dale jen system) iormou 

webove sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
1.2. Vlastni poskytnuti licence systemu rest licencni smlouva -predavaci protokol, ktery je 

samostatnou prilohou teto smlouvy.
1.3. Poskytovatel provede take implementaci systemu v dohodnutem rozsahu 

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovam sluzbv svstemu
2.1. Poskytovatel je povinen zpristupnit po dobu trvani teto smlouvy system pres webove 

rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto ucelem veskere pristupove udaje 
k systemu die specifikace uvedene v priloze c. 1. - Spedfika.ee sluzby Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnen znepristupnit system v pripade prodleni vice nez 21 dni 
objednatele s uhradou financnich zavazku vuci poskytovateli nebo v pripade hrubeho 
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z teto smlouvy a jejich 
priloh.

2.3. Data objednatele budou umistena na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje 
pravidelne, minimalne jednou mesicne provadet zalohu dat na sve technicke zarizeni 
za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese zadnou odpovednost za 
ztratu ci zmenu dat objednatele na zalohach na technickem zarizeni objednatele.

2.4. Dalsi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

3. Obsah implementace
3.1. Poskytovatel provede u objednatele nasledujici ukony spojene s dodavkou systemu:

3.1.1. prevod dat ze stavajiciho knihovnickeho systemu nebo datoveho souboru,
3.1.2. nastaveni systemu die pozadavku objednatele,
3.1.3. skoleni pracovniku objednatele v pouzivani systemu v rozsahu 6 hodin,
3.1.4. asistence pri ostrem startu systemu.
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4. Soucinnost obiednatele
4.1. Objednatel je povinen poskytnout potrebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti 

s plnenim smlouvy die VOP, zejmena:
4.1.1. Poskytovani nezbytne technicke a odborne soucinnosti zejmena pri provozu na 

pracovnlch stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Predavani pozadovanych uprav systemu, uprav a oprav konverzi dat ze 

stavajiciho systemu pisemnou formou vyhradne do helpdesku systemu.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technicke pozadavky na provoz systemu Tritius jako 

sluzby, kterejsou dostupne ve verejne dokumentaci Tritia.

5. Cena
5.1. Cena sluzby systemu a jednorazove implementace je upravena v priloze c. l - 

Specifika.ee sluzby Tritius.
5.2. Cena sluzby systemu je garantovana prvnich 12 mesicu od uzavreni smlouvy 

(tj. obdobi garantovane ceny sluzby).
5.3. Poskytovatel je opravnen zmenit cenu sluzby systemu po uplynuti tohoto obdobi die 

pravidel uvedenych ve VOP.

6. Platebni podminkv
6.1. Objednatel uhradi plneni na zaklade faktur vystavenych poskytovatelem ctvrtletne 

vzdy v prvnim mesici ctvrtleti bankovnim prevodem na ucet poskytovatele.
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

7. Harmonogram realizace
7.1. Smluvni strany dohodly nasledujici harmonogram praci.
7.2. Pri zpozdeni terminu realizace zavinene poskytovatelem ma pravo objednatel ulozit 

poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.
7.3. Pri zpozdSni terminu realizace zavinene objednatelem ma pravo poslcytovatel ulozit 

objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.
7.4. Poskytovatel se zavazuje veas upozornit na problemy, ktere brani dodrzeni terminu 

nebo kvality provedeni implementace systemu.

Cirmost Termin Poznamka
Priprava implementace systemu 
(instalace, konfigurace a pripadne 
testovaci prevod)

Max 30 dnu ode dne 
uzavreni smlouvy

Zavisi na HW a SW 
pripravenosti

Skoleni uzivatelu Max 50 dnu ode dne 
uzavreni smlouvy

Max. 3-4 osoby

Ostry provoz vsech casti systemu Max 60 dnu ode dne Zavisi na HW a SW 
pripravenosti_____uzavreni smlouvy

8. Prevzeti svstemu a licencni podminky
8.1. Po ostrem spusteni systemu bezi I4denni pocatecni provoz, behem ktereho musi byt 

system zhotovitelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskove 
vystupy, defmice provozu, konfigurace vypujcniho systemu, nastaveni uzivatelskych 
prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech pocatecniho provozu dilo prevzit na zaklade 
Predavaciho protokolu, nebo jej prestat dale pouzivat, neni-li pisemne dohodnuto 
jinak. V predavacim protokolu je mozne uvest vyhrady a dohodnute opravy systemu, 
nelze vsak dilo neprevzit a pritom jej dale pouzivat.

8.3. Pravo system uzivat vznika az podpisem Predavaciho protokolu (licencni smlouvy).
8.4. Objednatel muze system jednostranne prevzit take uhradou uplne ceny dila die teto 

smlouvy. V tomto pripade platba nahrazuje uplne predani systemu zcela bez vyhrad
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bez Predavaciho protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obema stranami 
okamzikem pripsam uplne castky na ucet zhotovitele.

8.5. Objednatel v pripade prevzetl systemu ztraci pripadnou licenci puvodniho systemu 
Clavius a do 3 mesicu po ostrem startu systemu ji nesmi nadale pouzivat.

9. Garance a zaruka
9.1. Poskytovatel garantuje zabezpecem dalsiho vyvoje, a technicke podpory systemu 

minimalne po dobu 5 let od podpisu smlouvy.
9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat system, pripadne jeho nastupce, minimalne po 

dobu 5 let od podepsani teto smlouvy. Cena sluzby se muze zmenit.
9.3. Zarucni servis je v cene sluzby systemu, a je proto poskytovan po celou dobu trvani 

smlouvy bezplatne.
9.4. Dalsi garance a zarucni podminky jsou upraveny ve VOP.

10. Servis a udrzba svstemu
10.1. V cene sluzby je pouze zakladni zarucni servis a monitoring funkcnosti systemu. 

Bezny mimozarucni servis systemu neni v cene sluzby a hradi se zvlast’ na zaklade 
platneho ceniku servisu, popripade die servisni smlouvy uzavrene s poskytovatelem.

10.2. Mimozarucni i zarucni servis je doporuceno resit samostatne uzavrenou servisni 
smlouvou do 30 dnu od prevzetl systemu do ostreho provozu.

10.3. Poskytovani vsech novych verzi systemu (update) je v cene sluzby systemu, a je proto 
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dalsi parametry poskytovani zarucniho servisu jsou upraveny ve VOP.

11. Trvani a ukonceni smlouvy
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2. Smlouvu je mozne ukoncit:

11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2. pisemnou vypovedi kterekoliv smluvni strany s vypovedni lhutou 3 mesice, ktera 

pocina bezet prvniho dne nasledujiciho mesice po mesici, ve kterem je vypoved’ 
dorucena druhe smluvni strane;

11.2.3.odmitnutim zmeny ceny die pravidel VOP; 
u.2.4.odmitnutim novych VOP die pravidel VOP;
11.2.5.odstoupenim od smlouvy v pripadech podstatneho poruseni smlouvy die VOP.

11.3. Moznosti a formu predani dat systemu zpet objednateli upravuji VOP.

12. Zabezpecem ochranv osobnich udaiu
12.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich udaju a objednatel je spravce osobnich udaju 

ve smyslu zakona 101/2000 Sb. 0 ochrane osobnich udaju a narizeni evropskeho 
parlamentu c. 2016/679 0 ochrane osobnich udaju fyzickych osob (GDPR).

12.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich udaju s platnou legislativou v ramci 
jeho poskytovanych sluzeb a funkci systemu. Podrobneji upraveno ve VOP.

13. Duverne informace
13.1. Smluvni strany se vzajemne zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech podstatnych 

skutecnostech ziskanych pri sve cinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejmena 
o skutecnostech, ktere tvori jejich obchodni tajemstvi a duverne informace, vyjma 
povinneho poskytovani informaci die platnych pravnich norem.

13.2. Za duverne informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ci obchodni 
povahy, ktere se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s cinnosti die teto 
smlouvy, ktere nejsou verejne dostupne. Podrobneji upraveno ve VOP.
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14. Pals! uiednanl
Tato smlouva se rldl pravnlm radem Ceske republiky, zejmena podle ustanovenl 
§ 2586 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonlku.

14.2. Tato smlouva se dale rldl aktualnlmi Vseobecnymi obchodnlmi podmlnkami 
dostupnymi na webu poskytovatele, kterejsou v soucasnem znenl take prilozeny 
k teto smlouve jako prlloha c. 2 - Vseobecne obchodmpodmmky.

14.3. Nedllnou soucastl teto smlouvy jsou:
14.3.1. Prlloha c. 1 - Specifika.ee sluzby Tritius;
14.3.2. Prlloha c. 2 - Vseobecne obchodnipodminky;

14.4. Tato smlouva muze byt zmenena pouze plsemnymi dodatl<yT podepsanymi vsemi 
smluvnlmi stranami.

14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvnl strana obdrzl 
1 stejnopis teto smlouvy.

14.6. Smluvnl strany prohlasujl, ze souhlasl s uverejnenlm teto smlouvy i prlp. jejlch 
dodatku v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb, pokud je to potreba.

14.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zucastnenych stran a ucinnosti 
okamzikem zverejnenl v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb. nebo dnem 
podpisu obou zucastnenych stran v prlpade ze nenl zverejnovana.

14.8. Smlouva byla schvalena na 2. schuzi rady mesta Telce dne 21.11. 2018 usnesenlm c. 
UR 9-3/2/2018.

14.1.

/2.X9/V 1 a 12. 2018V Brne dne V Telci dne

^)TritiUS Solutions a.s.

Vmlni 25PJ/IJ. C.02 (JO Brno 
0“.k.i republika

Ing. Jirl Silha 
predseda pfedstavenstva 

(Poskytovatel)

Mgr. Roman Fabes 
starosta mesta Telce 

(Objednatel)
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Priloha c. 1 Smlouvy 1/2018 - Specifikace sluzby Tritius

Objednatel
Mesto Tele
se sidlem nam. Zachariase z Hradce 10, 588 56 Tele
16:00286745
DIC: CZ00286745
zastoupen Mgr. Romanem Fabesem, starostou 
(dalejako „Objednatel“)

a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00 
l6:05700582
DIC: CZ05700582 (take MOSS identifikacnl cislo)
zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jirim Silhou 
(dalejako „Poskytovatel“)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb Tritius mezi 

smluvnimi stranami a slouzi k upresneni parametru poskytovani teto sluzby.
1.2. V pripade rozdilu mezi obsahem teto specifikace a uzavrene smlouvy ma prednost 

uprava v teto specifikaci (specifikace ma vysSi prioritu).

2. Sluzba zahrnuie
2.1. Pravo pouzivat system Tritius (licenci):

2.1.1. Velikostni licence: do 50.000 svazku.
2.1.2. Provoz v rezimu solo systemu.
2.1.3. Dostupne moduly systemu:

2.1.3.1. Katalogizace (vsech druhu dokumentu, veetne pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vypujcni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog,
2.1.3.4. Revize fondu,
2.1.3.5. Elektronicke MYS,

2.2. Nove verze systemu a jejich instalaci.
2.3. Zarucni servis (opravy chyb systemu).
2.4. Zajisteni zpristupneni systemu na webove adrese: https://mktelc.tritius.cz:

2.4.1. Dostupnost systemu 365 dm v roce (garance min. 97 % casu).
2.4.2. Zabezpecene pripojeni veetne SSL certifikatu.

2.5. Zajisteni dostatecneho vykonu pro provoz systemu v konfiguraci die licence.
2.5.1. Zahrnuje take naklady na napajeni, chlazeni a obnovu potfebneho HW.

2.6. Zajisteni bezpecnosti:
2.6.1. Zalohovani dat die VOP.
2.6.2. Zabezpecene umisteni serveru veetne trvale ostrahy objektu.
2.6.3. Zpristupneni zaloh pro moznost stazeni k objednateli.
2.6.4. Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym narizenim o ochrane 

osobnich udaju (GDPR).
2.7. Zajisteni aktivniho monitoringu systemu.
2.8. Zajisteni spravy serveru a jeho zabezpeceni (veetne bezpecnostnich aktualizaci).
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3. Cena sluzbv
3.1. Mesicni cena sluzby cini 3 419,00 Kc bez DPH (tj. 4 136,99 Kc vc. DPH).

4. Jednorazova cena implementace
4.1. Zahrnuje zprovozneni systemu v hostingovem centru a nastaveni systemu die 

pozadavku objednatele. uzivatelske skoleni objednatele a volitelne i prevod dat ze 
stavajiciho systemu

4.2. Jednorazova cena implementace byla dohodou stanovena na : 34 137,00 Kc 
(tj. 41 305,77 Kc vcetne DPH)

5. Poverene osobv
5.1. Za objednatele je poverenou osobou:

Jmeno: Lenka Zamazalova Mail: knihovna@mktelc.cz Tel: 567 112 449

5.2. Za zhotovitele je poverenou osobou:
Jmeno: Ing. Jan Simecek Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 777252448 

https: //jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. V pripade, ze dojde u nektere ze smluvnich stran ke zmene poverene osoby, oznami 
zmenu pisemne druhe smluvni strane. Ucinnost zmeny vuci druhe smluvni strane 
nastava okamzikem doruceni tohoto oznamenl. Zmena poverene osoby se nepovazuje 
za zmenu teto smlouvy.

6. Zaverecna ustanoveni
6.1. Tato specifikace je platna a ucinna okamzikem jejiho podpisu obema smluvnimi 

stranami a nahrazuje vsechny pripadne predchozi verze teto specifikace.
6.2. Priioha c. 1 byla schvalena na 2. schuzi rady mesta Telce due 21.11. 2018 usnesenlm 

c. UR 9-3/2/2018

V Brne dne V Telci dne/cf ■ M Zv // 1 9. 12. 2018

TritSUS Solutions a.s.
yodrii25f:/l-'l, 0U2 00 Brno 
C'c*h
IC: r.
ww

Ing. Jin Silha 
predseda predstavenstva 

(Poskytovatel)

Mgr. Roman Fabes 
starosta mesta Telce 

(Objednatel)

2

mailto:knihovna@mktelc.cz
mailto:podpora@tritius.cz

