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SMLOUVA O POSKYTOVANI WEBOVE sLuZBY SW TriTius €. 1/2018

Objednatel

a

Mésto Tel¢

se sidlem nam. Zachariase z Hradce 10, 588 56 Telc
IC: 00286745

DIC: CZ00286745

zastoupen Mgr. Romanem Fabesem, starostou
(dale jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
1C: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni &slo)

zastoupen predsedou pfedstavenstva Ing. Ji¥im Silhou
(dale jako ,Poskytovatel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJ{ NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy

1.1,

1.2,

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém) tormou
webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
Vlastni poskytnuti licence systému resi licenéni smlouva -pfedavaci protokol, ktery je
samostatnou pfilohou této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovani sluzby systému

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Poskytovatel je povinen zpiistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto Géelem veskeré pfistupové tidaje
k systému dle specifikace uvedené v p¥iloze €. 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je opravnén znepfistupnit systém v pfipadé prodleni vice neZ 21 dni
objednatele s thradou finan¢nich zavazkt vii¢i poskytovateli nebo v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
priloh. :
Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou mésiéné provadét zlohu dat na své technické zatizen{
za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za
ztratu ¢i zménu dat objednatele na zalohach na technickém zafizeni objednatele.
Dal$i parametry poskytovani sluzby upravuji VOP. ‘

3. Obsah implementace

3.1.

Poskytovatel provede u objednatele nésledujici tkony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. pievod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.2. nastaveni systému dle pozadavki objednatele,
3.1.3. Skoleni pracovniki objednatele v pouZivani systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.4. asistence pfi ostrém startu systému.
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Soudinnost objednatele
4.1. Objednatel je povinen poskytnout potiebnou sou¢innost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné souéinnosti zejména pfi provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Pfed4vani poZadovanych tiprav systému, Giprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické poZadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

Cena

5.1. Cena sluzby systému a jednorazové implementace je upravena v ptiloze €. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluzby systému je garantovina prvnich 12 mésicti od uzav¥eni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi dle
pravidel uvedenych ve VOP.

6. Platebni podminky

8.

6.1. Objednatel uhradi plnéni na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem étvrtletné
vZdy v prvnim mésici ¢tvrtleti bankovnim pfevodem na téet poskytovatele.
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP,

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nésledujici harmonogram praci.

7.2. PH zpoZdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma pravo objednatel uloZit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.3. PfizpoZdéni terminu realizace zavinéné objednatelem ma pravo poskytovatel ulozit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje v¢éas upozornit na problémy, které brani dodrZeni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

testovaci pievod)

Cinnost Termin Pozndmka
Priprava implementace systému | Max 30 dnil ode dne Zavisi na HW a SW
(instalace, konfigurace a ptipadné | uzavieni smlouvy pripravenosti

Skoleni uZivateld

Max 50 dnti ode dne
uzaviceni smlouvy

Max. 3-4 osoby

Ostry provoz vSech ¢asti systému

Max 60 dnti ode dne
uzavieni smlouvy

Zavisi na HW a SW
pripravenosti

Prevzeti systému a licenéni podminky

8.1. Po ostrém spusténi systému bézi 14denni poéateéni provoz, béhem kterého musi byt
systém zhotovitelem nastaven podle specifickjch podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provozi, konfigurace vypiijéniho systému, nastaveni uZivatelskych
prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech poéateéniho provozu dilo pfevzit na zakladé
Preddvaciho protokolu, nebo jej prestat dale pouZivat, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. V pfedavacim protokolu je mozZné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze v8ak dilo nepfevzit a pfitom jej dile pouZivat.

8.3. Pravo systém uZivat vznika az podpisem Piedavactho protokolu (licenéni smlouvy).

8.4. Objednatel miZe systém jednostranné prevzit také ihradou tplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto piipadé platba nahrazuje plné pfedani systému zcela bez vyhrad




10.

11.

12
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bez Preddvactho protokolu, ktery je takto povaZovan za podepsany obéma stranami
okamzikem pfipsani Gplné ¢astky na Gdet zhotovitele.

8.5. Objednatel v pfipadé prevzeti systému ztraci pfipadnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 mésici po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouZivat.

Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpedeni dal$iho vjvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, pfipadné jeho nastupce, minimalné po
dobu 5 let od podepséni této smlouvy. Cena sluzby se mtiZze zménit.

9.3. Zarucni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a Gdrzba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zakladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.
BéZny mimozaruc¢ni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvlast na zikladé
platného ceniku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zaruéni servis je doporuceno fe$it samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dnti od pfevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani vech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dal$i parametry poskytovani zaruéniho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvani a ukonéeni smlouvy
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
11.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
1.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera
pocina béZet prvniho dne néasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé smluvni strang;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.3. MoZnosti a formu predani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

. Zabezpeceni ochrany osobnich tidajt

12.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich tidaji a objednatel je spravce osobnich tidajt
ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajt a nafizeni evropského
parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich tidajii fyzickych osob (GDPR).

12.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich dajii s platnou legislativou v rameci
jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

. Duvérné informace

13.1. Smluvni strany se vzijemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pti své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovéani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni ¢ obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobné&ji upraveno ve VOP.
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14. Dalsi ujednéni

14.1. Tato smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoven
§ 2586 a néasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku.

14.2. Tato smlouva se dale Fidi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soucasném znéni také priloZeny
k této smlouvé jako pfiloha €. 2 - V§eobecné obchodni podminky.

14.3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

14.3.1. Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. PTiloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky;

14.4. Tato smlouva mlZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.

14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4a smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.

14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatkd v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb, pokud je to potfeba.

14.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zGéastnénych stran a (iéinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb. nebo dnem
podpisu obou zic¢astnénych stran v pfipadé Ze neni zvefejriovana.

14.8. Smlouva byla schvalena na 2. schlizi rady mésta Tel¢e dne 21. 11. 2018 usnesenim ¢&.
UR 9-3/2/2018.

VBrnédne A /4 A0 V Teldi dne 19 172, 2018

EQ%TX'EHQ.!S Solutions a.s.

Vi 24565712, GU2 U0 Brno
ot recublike

ng. JIrl Siha Mgr. Roman Fabe$
predseda pfedstavenstva starosta mésta Telce
(Poskytovatel) (Objednatel)

/\4\
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PRiLOHA €. 1 SMLOUVY 1/2018 — SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel

a

Meésto Telé

se sidlem nam. Zachariise z Hradce 10, 588 56 Telc
IC: 00286745

DIC: CZ00286745

zastoupen Mgr. Romanem FabeSem, starostou
(ddle jako ,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatnf islo)

zastoupen predsedou pFedstavenstva Ing. Jitim Silhou
(déle jako ,Poskytovatel®)

Uvodni ustanoveni

1.1. Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZzi k upfesnéni parametri poskytovani této sluzby.

12. V ptipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzavi‘ené smlouvy ma pfednost
uprava v této specifikaci (specifikace mé vys${ prioritu).

Sluzba zahrnuje
2.1. Pravo pouzivat systém Tritius (licenci):
2.1.1. Velikostni licence: do 50.000 svazki.
2.1.2. Provoz v rezimu sé6lo systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (vSech druhii dokumentd, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vypiijéni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog,
2.1.3.4. Revize fondu,
2.1.3.5. Elektronické MVS,

2.2. Nové verze systému a jejich instalaci.
2.3. Zarucni servis (opravy chyb systému).
2.4. Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://mktelc.tritius.cz:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % ¢asu).
2.4.2. Zabezpedené pripojeni véetné SSL certifikatu. '
2.5. Zaji$téni dostatecného vikonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na nap4jeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.
2.6. Zajisténi bezpeénosti:
2.6.1. Zalohovéani dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpedené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. Zpristupnéni zaloh pro moznost stazeni k objednateli.
2.6.4. Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym nafizenim o ochrané
osobnich adaji (GDPR).
2.7. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.8. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeceni (véetné bezpeénostnich aktualizaci).
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3. Cena sluzby
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3.1. Mésiéni cena sluZby ¢ini 3 419,00 K¢& bez DPH (tj. 4 136,99 Ké vé. DPH).

4. Jednorazové cena implementace

4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
poZadavkl objednatele. uZivatelské $koleni objednatele a volitelné i pfevod dat ze

stavajiciho systému

4.2. Jednorazova cena implementace byla dohodou stanovena na : 34 137,00 K¢

(. 41 305,77 Ké véetné DPH)

Povétené osoby

5.1. Za objednatele je povéfenou osobou:

Jméno: Lenka Zamazalova Mail: knihovha@mktele.cz Tel: 567 112 449

5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:

Jméno: Ing. Jan Sime¢ek Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 777252448
https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. V ptipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény viéi druhé smluvni strané
nastava okamzikem doruceni tohoto oznameni. Zména povérené osoby se nepovazuje

za zménu této smlouvy.

6. Zivéreéni ustanoveni

6.1. Tato specifikace je platna a i¢inna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vSechny pripadné pfedchozi verze této specifikace.
6.2. Priloha €. 1 byla schvilena na 2. schiizi rady mésia Telée die 21. 11. 2018 usnesenim

¢. UR 9-3/2/2018

VBrnédne /g i 20,/

S Tritius solutions as,

Vodni 25¢:/13, LU2 00 Brno
(o b oiadabil o

Ing. Jiri Silha
predseda predstavenstva
(Poskytovatel)

V Teldi dne

19 12. 2018

Mgr. Roman Fabe$
starosta mésta Telce
(Objednatel)
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