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CAST A
Smluvni ujednani

Cl A1, Piedmét smlouvy

Al.l. Prfedmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zikoné
&. 458/2000 Sb. o podminké4ch podnikéni a o vykonu stitni sprivy v energetickych odvétvich a o0 zmé&n& nkterych
zdkoni (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zikon& &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich p¥ipadech, a dale z.&. 406/2000 Sb. o hospodafen{ energil a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zatizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zdklad& jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl opravnén
v ramci svého pfedmétu podnikdni provozovat zdroje tepelné energie a doddvat tepelnou energii odbérateli za
tplatu.

Al3., Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjedndni dodavek tepelné energie pro odb&ma mista uvedend v této
smlouvé.

Cl. A2. Vysvétleni pojmu

Pro ui¢ely této smlouvy se rozumi:

A21. Dodédvkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dal$imu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytipéni, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodivkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pFipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuziti.

A2.3. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - dod4vka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v ném2 se vyuZivanim paliv nebo jinych typit energie ziskdvé tepelnd
energie, kterd se pfed4va teplonosné litce a déle zatizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pteddvacimi stanicemi; tepelnou sit{ se rozum{ soustava zatizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojen{ zdroji mezi sebou.

A2S5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektl napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaji¥fovéina doddvka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zaFizemim - zaf{zeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je urfeno pro
vnitin{ rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektii (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odb&mé tepelné zafizeni za¢ina za poslednim uzivérem na vystupu
z mé&ficiho uzlu. U rozvodil teplé uzitkové vody za&ind odb&mé zatizeni za hlavnimi uzav¥ry objektu.

A27. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zatizenf odb&ratele. Tepelnd ptipojka zatind na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného za¥{zeni a kon&i vstupem do odb&rného tepelného zatizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleCenstvi vlastnikil odb&mného tepelného zafizeni
nebo jimi povéfend osoba (napt. sprivce nemovitosti).

A2.9. Konetnym spot¥ebitelem - fyzick4 & prdvnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konefné spotfebé nebo
dal¥imu vyuZiti.

A2.11. Odbérnym mfstem - misto, v némZ pfechézi tepelna energie z viastnictvi dodavatele do vlastnictvi odb&ratele.
Pro tiéely této smlouvy se odb&émym mistem rozum{ vstup do odb&mého zatizeni odbratele v mist& instalovaného
méfictho uzlu nebo v ptipadé nemé&fenych odb&ri v mist& hlavnich domovnich uzivérd (dale téZ pata objektu).

A2.12, Mistem pFeddni - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem pfedani dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.

A2.12.2. Mistem pfedan{ dod4vky tepla pro vytdp&n{ - odb&mmé misto.

A2.13. Spinénim doddvky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v ptilohéch
k této smlouvé v misté pfedani.

A2.14. MéFicim uzlem - soubor méficich, regulainich, bezpetnostnich a jinych zalizeni umfsténych na ptivodnim a
zpétném potrubf UT odb&mého zafizeni odberatele slouXici k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytépeni a
k nastaven{ sjednanych parametr topné latky. MéFict uzel zatind obvykle vstupnim uzivérem objektu a koncf
uzivérem za méfidlem tepla vetng jmek pro umisténi teplom&ru. V pipadg, kdy se vlastnik m&fictho uzlu 1i3f od
vlastnika odb&mého tepelného zafizeni, ma se za to, Ze &4st odb&mého tepelného zatizenf, na kterém je instalovan
méFici uzel, je vlastnfkem odb&mého tepelného zatizeni jako pdjtitelem pijtena dodavateli, jako vypdjciteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob¢anského zdkoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé& teras, balkéni a lodZii
(i zasklenych) a vedlejdich prostorti, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapotitdva i plocha
zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapo&itava se plocha
okennich a dvefnich ustupkd

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro u&ely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vynasobena koeficienty stanovenymi podle vyhldsky & 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podiahovou plochou - podlahova plocha vyndsobena koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
& 3722001 Sb.; maji-li n&které mistmosti v zidtovaci jednotce rozdilnou vy¥ku stropd nebo stropy zkosené,
zapotitatelnd podlahova plocha t&chto mistnosti se vyndsobi koeficientem podilu objemu vytdp&ného prostoru
k objemu vypoétenému z podlahové plochy a vy¥ky stropu pievlidajicich mistnost{ v zi&tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermnf regulaci - regulace parametrii teplonosné litky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym mé&Fidlem - nefakturatni mefidlo (pfedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spot¥ebitele a mé¥ici s pfesnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

A2.20. Primé&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou&tu venkovnich teplot mé&fenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu saldni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pti¢emZ teplota mé&fend ve 21:00 hod. se
potita dvakrat.

A2.21. Primé&rnou nolnf teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&fenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiid (D°) — rozdil primé&rné vnittni vypo&tové teploty ve vytdp&nych prostorich objektu ve °C
stanovené viZenym primérem podle m’ obestavéného vytédpéného prostoru (obvykle +20 °C) a prim&mé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytip&nf v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
pottem dnil vytapéni v daném obdobi’.

A2.23. Zikladnim re¥imem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zalitek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. drfvé&j3i (dle zahajovéni dodévky primarniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energic o 1 hod. pozd&j¥i (dle utlumu doddvky primarnfho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobf nédb&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezarutuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZzenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektl s malou tepelnou setrva&nosti &
malou zdsobou nahfité TUV) s tim, 2e zalatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. dfivEsi (dle
zahajovan{ doddvky primarntho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a itlumu
zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojil tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), nasledny den po poklesu
prim&mych no&nich teplot pod 2°C a rusf se nasledny den po vystoupen{ prim&mych nonich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reXimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUYV nepfetriité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojil tepelné energie:
a) autonomn® Fizenych, kde je sjednén (viz pifloha &. 5) ndsledny den po poklesu prim&mych no&nich
teplot pod 0°C a rudf se ndsledny den po vystoupeni prim&mych no&nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispefinku, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5).
V ohfevu TUYV se realizuje u zdrojd tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZité celych 24
hod.

A2.26. No&nim atlumem

a) zdroji autonomn& Fizenych - re?im provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatn&ny od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotnf kfivka sniZena na
dohodnutou droveii (dle ptilohy &, 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud nenf sjednéno jinak.

! z.& 505/1990 Sb. o metrologii ve znénf pozd&jsich predpisi
2 vyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojii Fizenych z tepelného dispeinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatn&n celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou troven (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamena4, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denn{ k¥ivky na
nolni utlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3si neZ 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3i nez 0°C pokraduje se v no¢nim topen{ dle Gtlumové kfivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak dale v prib&hu noci vice neZ +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v dtlumovém rezimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zdkladnim reZimu dle &l. A.2.23, této smlouvy.

¢) kotelen na tuhd paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim &i prodlouZeném
rezimu topen{ kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavteny privody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Ze otopnd t&lesa mimé hreji.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednéno (viz pt{loha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednané teplotni k¥ivka navyiena
v zévislosti na rychlosti vétru, prvé navyden{ o 10% se realizuje pfi sile vétru 6 m/s, pti 12 m/s a vy3i rychlosti
vétru se kfivka navy$i o dalgich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojii - rezim, kdy miiZe byt teplotni kfivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZit& v provozu celych 24 hodin.

A2.29. Neoprivnénym odb&rem tepla:

a) odbér bez uzavfené smlouvy na pfedmétmé odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu

s uzavienou smlouvou;

b) odbér pti opakovaném neplnénf smluvené platebni povinnosti v&etn& povinnosti platit zilohy;

c) odbér bez métictho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zisahu odbératele odb&r
nezaznamenava nebo zaznamenédvé odb&r mensi nez skutedny;

d) odbér mé&ficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;

e) odbér za méficim zatizenim, na némZ bylo poru¥eno zajiitZni proti neoprdvn&né manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odb&ratele podle § 78 odst. 4 zikona &. 458/2000 Sb.;

f) odbér m&ficim zafizenim, které nespliiuje podminky zikona & 505/1990 Sb. o metrologii ve zméni

pozdéjsich pfedpisd.
A2.30. Stavem nouze - omezenf nebo pferuleni doddvek tepelné energie na celém tizemi stitu nebo jeho &asti
v diisledku:

a) Zivelnich udélostf;
b) opatfen stétnich organi za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo véleEného stavu;
c) havirii na vyrobnich ¢&i rozvodnych zatizeni;
d) dlouhodobého nedostatku z&kladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e} smogové situace podle zvlastnich predpisi’;
f) teroristického &inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou &, 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem® - se rozumi:
A2.31.1. v tepldrenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zaji¥t&ni jeho spolehlivého provozu a ochran& Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pdsem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranich zatizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdélenosti mé&fené kolmo k tomuto zafizeni, které &inf 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&n& parametrl teplonosné latky, které jsou umfst€ny v samostatnych
budovich, je ochranné pdsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pidorys t&chto stanic.

A2.31.2, v plynfrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdilenosti od jeho piidorysu.

Ochranné pasma &inf:
a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich ptipojek, jimiZz se rozvédi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na ob& strany od piidorysu,
b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pHpojek 4 m na obé strany od pidorysu,
¢) u technologickych objektii 4 m na viechny strany od piidorysu.

3 2.5.309/1991 Sb., 0 ochran& ovzdus{ pted zne&i¥fujicimi
latkami (zdkon o ovzdusi)
4 2.8 458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkuloviny dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist& a ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmeni o zmén& nejpozdgji do
15. dne mé&sice ptedchazejictho mé&sici uplatnéni zmé&ny.

A3.2.2. V ptipadé, Ze odbratel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemn& oznamit a
dorutit dodavateli do data uplatnén{ zmé&ny ceny s odiivodnénim, v ¢em povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatn&ni zmé&ny ceny, ma se cena
oznamen4 dodavatelem za sjednanou k datu doru&en{ odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odb&ratel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod# o cen& do 30 dnd
od data uplatnén{ zmé&ny ceny, jsou smluvn{ strany povinny podat kaZd4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cené dotenému organu statn{ spravy. Soub&ny postup podle bodu A7.6. je pfipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cen& je odb&ratel povinen platit cenu ve vy$i dodavatelem
oznamené. V pfipad& rozhodnuti o ceng jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnili od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se mé cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodivku studené vody (vodného - stoéného) pro ptipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti doddvajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluiném zi&tovacim obdobi.
A34. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych ptedem

v souladu s platebnim kalend4fem ziloh (pffloha &. 3) a doplatku ceny ureného na zaklad& vya¢tovani na konci

zu¢tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4 Préva a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zdklad€ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbé&ru ¥adn& dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odberatel se na ziklad& této smlouvy zavazuje od dodavatele ¥4dn& odebirat po smluvni dobu odbgru tepelnou
energii a za tuto doddvku ¥adné platit,

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zikonem, provédécimi pfedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miize provozovat vlastni nihradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo zvlastmiho zdroje tepelné energie, pouze po dohodg
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zm&n& parametri teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zdjmu technického rozvoje, v pfipadg, Ze je vlastnikem plipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spotfebiti,
povinen upravit na sviij niklad ve stanovenych pfimé&fenych lhiitdich své zafizenf a spotfebide tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

Ad4.6. Pro ugely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametrii teplonosné litky a
sjednavéni re¥imu provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivky), se odbératel zavazuje jmenovité urdit
pov&feného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné omémit dodavateli do
3 pracovnich dni od uzav¥en{ této smlouvy a ptipadné zmé&ny se odbératel zavazuje pisemné& ozndmit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor povefen{ odbératele je uveden v pfiloze . 6.

A4.7. Povdfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&md mista (v oblasti provoznich
podminek dodévky a parametrii teplonosné latky, sjednévéni reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky, kontroly a b&Zné idrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbé&rateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii
od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zm&ny se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vidy do
3 pracovnich dnil od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit pov&fenému zistupci odbZratele kontroly teploty teplonosné litky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u métidel.

5 2.&. 526/1990 Sb. o cenéch a pFedpisy souvisejici
6 2.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou ptistupovou cestu k zafizen{ dodavatele (patni mé&tidlo,
uzaviraci a regulaéni armatury, objektovéd pfeddvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat plamym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym predpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho oprdvnéného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokéazat
prikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pffloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. P¥istup bude zaji¥tén odbératelem pfedinim v3ech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveti v zdsobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymé&ny
zamkd se odbératel zavazuje ptedat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zmé&ng& doslo, jinak dodavatel odpovida za ptipadnou vniklou 3kodu. O predani klith se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zéstupci obou smluvnfch stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti predanych kli¢i.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbiratele, napojovaci uzly, métici zafizeni tepla a pritoku, regulagni
zafizeni a plomby na regula¢nich armaturich a méfidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umist&ny
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajiit&énym zat{zenim je odb&ratel opravnén pFistupovat
pouze za GCasti dodavatele. Zjisti-li odb&ratel takové poskozeni nebo doflo-li k neoprdvnéné manipulaci t¥eti
osobou je odb&ratel povinen to neprodlen oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takov4 opatfeni, aby zajistil proti neoprdvn&né
manipulaci vedkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zatizenf, které budou mit vliv na
kvalitu dodédvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veskeré néklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit ptipadn# vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &istech, kterymi prochézi nemé&tena dodivka
tepelné energie, provadét jakékoliv tipravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele®,

Ad4.13, Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi projektovani a zm&nach teplotnich
diagramili pro objekty, které obhospodatuje. Priib&h teplotnich diagram® musi spliiovat poZadavky na zaji§t&n{
tepelné pohody kone&nych spotfebiteli. Odb&ratel uzavienim této smlouvy déva souhlas k vytap#ni objekti dle
teplotnich diagrami uvedenych v pfiloze &. S této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pridvo provést zmény a upravy vysledné teplonf kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledné teplotni kfivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&fend obtizné nebo spojené s nepfiméfenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatedné k nepfedvidané zméné ve spotfeb& tepla a TUV, miZe odblratel po2idat o zmé&nu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TUV (viz ptihlaska k odb&ru), nejpozdéji viak 15 dnd pfed koncem
zu¢tovaciho obdobi. Zmé&na bude u¢inna od 1. dne nasledujictho kalend4intho mésice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odb&ru z dilvodu hospodéarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V ptipad€ sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice nez 20% ma odb¥ratel nirok na pomé&mé sniZeni vy3e sjednanych zaloh. V p¥ipadd
zvy$enl smluveného mnoiZstvi odb&ru o vice neZ 10% je dodavatel oprdvnén jednostrann& provést pomémné
zvy$eni vySe sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

Ad4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbratele na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotnf kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéna tepelné energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovani zména dodavatelem posouzena, a je-li mo?n4, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musf byt pfedloZena odbératelem ptipadné pov&fenym zistupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem ¢&i elektronickou podtou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateld na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvéna
vylugn& pro tyto odbératele, bude navrhovanid zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude
provedena. Z4dost 0 zm&nu musi byt pfedloZena viemi odb&rateli pfipadné jejich pové&fenym zdstupcem
v pisemné formé, nebo zasldna faxem &i elektronickou po3tou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladng
doloZen.

8 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
9 7.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a.teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovani i jini
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozménu 24ad4, pisemny navrh zmé&n dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou sezndmi ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhtitu pro vyjadfeni. Dodavatel shroméZdi pisemna stanoviska viech odbé&ratelt, kterych se zmé&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZzimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdpéné podlahové plochy jednotlivych odbératelt napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdpéné plose z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhtté, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZz v pomé&ru otdp&né podlahové plochy. Vysledny reZim provozu
zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndmi dodavatel odbératelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve 1hiit€ co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel méa pravo, v pfipad¢ pochybnosti o spravnosti udaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méFicim
zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&ntho ¥adu (Cl. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly mé&tidel kone&né spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zdkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni pozdg&jsich ptedpisi, pokud
byly tdaje t&chto m&Fidel pouzity pti vytctovani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipadé nedodreni poZadavku tohoto
zédkona pro tyto méfidla nebo byla-li zjiténa manipulace s mé&fidly, ktera mohla mit vliv na spravnost tdaji
méfeni, nebudou udaje pouzity pro vyuétovani.

A4.19. Dodavatel méd pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v téchto ptipadech':

a) pfibezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

c) ptfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznidmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pii vzniku a odstratiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytn€ nutnou;

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospé&ch dalSich odbérateli;

1) pfineopravnéném odbéru;

j) Pt stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel miZe
v nezbytném rozsahu vyuZzivat zafizeni odbérateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v piipad€ prodleni odbératele s pen&zitym pln&nim poéinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v pfipad¢ prodleni odbgratele s nepen&zitym pln&€nim (napf. ozndmeni udajt)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnl od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plnéni nepenézitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zdvazku odbératele
vymadhat.

A4.21. Dodavatel mé pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v pfipadé platebni nekdzn& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu véetné& piislufenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nek4dzni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né thrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zplsobit omezeni i pferuSeni
dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'2.

107.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11 7.& 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstadvka v doddvce TUV zdivodu plénované udrzby vrozsahu do 14\dnil se uskute¢ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemn& oznadmi odbérateli
nejméné 10 kalendafnich dnl pfed jejim zapodetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstdvky oznamit
kone&nym spotfebiteliim".

A4.24. Odbératel je povinen predlozit dodavateli novou prihlasku k odb&ru tepelné energie' v t&chto pripadech:

a) pripfihlaenf nového odb&rného tepelného zatizeni;

b) pfirozsifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zatizent,

c) pfizvy3eni odbéru v diisledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pfi zméné prikonu uvedeného v ptihlasce;

e) ptizméné podlahové plochy (zejména p¥i zmé&né& vyuZiti objekti).

V pfipad¢ zmé&ny jinych skutednosti uvedenych v ptihlddce, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdgji do 10 dnil tuto zmé&nu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nértistu odb&mych mist je dodavatel opravn&n navysit odb&rateli zdlohy na dodavku tepelné energie.

V ptipadé poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé& je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate¢ném piedstihu, nejméné viak 30 dnil pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
priloh €. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatori tlaku,
patnich & ob&hovych regulaci, zm&ny otap&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odb&ratelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vydéa do 30 dnti od pfedloZeni podkladii zdvazny posudek, kterym je odb&ratel povinen se Fidit.
V piipad€ poruseni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdeji 5 dnl predem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skute&nosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo upravami
odbémeého tepelného zatizeni. V piipad€ poruseni povinnosti odbé&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbeératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&rného tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypous$téni systému. V piipadé vypoudténi systému z diivodd oprav na tepelném
zatizeni odbé&ratele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do pliivodniho stavu.

A4.28. Odberatel je povinen ozndmit dodavateli zmé&nu daji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné
ve lhité nejpozdeji do 15 dnd od toho, kdy tato zména nastala. V piipadé poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud€luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich udajt
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udajii o odbérateli za iielem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych néarokd jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie
odbératelem (napt. rozi¢tovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za uelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materiali. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostatenou ochranu tdaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméaZd&éné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostateéné zaruky o technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich udajii odbérateli.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodr?ovat ochranna pasma'’. Stavebni &nnosti a Gipravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe&ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu €i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odberatel bere na védomi, Ze doddvka topné latky je dodavatelem ekvitermné regulovédna na zéakladé
sjednanych teplotnich diagramii a kone¢nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbé&ratel nebo konedny spotfebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'®.

" vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1% ve smyslu z.& 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 2.&. 406/2000 Sb. 0 hospodaten{ energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozttovani nakladil na tepelnou energii odbératelem konednym spotfebiteliim'”.
Néroky konetného spotfebitele ve v&cech doddvek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie oznimit odbérateli, a to nejméné 3 dny
pfedem. V ptipad€ vzniku havérie, poruchy &i jiného podkozenf méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznémit takovou skutednost odbérateli do 3 pracovnich dnii od toho, kdy takova skutednost nastala, Toto
ustanoven{ se nevztahuje na provozni tidrzbu méfidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych ziloh na dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Smiuvn{ pokutu dle
pfedchozi véty je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zilohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy za¢ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatmosti zilohy uvedeném v platebnim
kalendéfi (ptfloha & 3) a kon&i dnem zaplaceni zilohy. Nedojde-li k zaplaceni zilohy, kon&f doba prodleni dnem
ptedchézejicim dni splatnosti faktury (dattového dokladu), kterou se dluznd ziloha nebo jejf &ast zii&tovava,

A5.2. P nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dod4vku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapo&aty den prodlen.

AS.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni tdaji nebo po3kozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opréavnénym uZivatelem a tyto jsou umist¥ny v mist¥ odb&rateli nebo koncovému
spotfebiteli pfistupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie nihradnim zpiisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mno¥stvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni daji nebo podkozeni méFidel tepla nebo priitoku (v&etn& plomb) dolo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imysin& nebo védomé, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy zjidténi ptipad a nahradit ndklady na uvedeni do piivodniho stavu,

AS5.4. V pfipad€ neopravnéného odb&ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v p¥ipadé porueni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy¥i 10 000 K¢ a néhradu $kody vzniklé
neoprdvnénym odb&rem vypottenou zplisobem, ktery je stanoven zvla¥tnim pravnim predpisem'.

AS5.5.  Neumozni-li odb&ratel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji§tény piipad.

AS5.6. 'V ptipad€ poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaXdy zjiStény ptipad.

A5.7. Oznami-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené ddaje z pomérovych métidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy§i 3.000,- K& za kaZdy pfipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyliftovanim spotieby.

AS5.8. V pfipad¥ poruSeni povinnost{ odbératele uvedenych podminek dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zji$t&ny ptipad.

A5.9. Pokud odbgratel svévoln& provede, nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo p¥sludnymi prévnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zji¥t&ny piipad a dale uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou 3kodu a udly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4dvaného mnoZstvi pfed a po z4sahu, po dobu od data neopravnéného zédsahu do doby zjednan{
napravy. :

A5.10. V ptipad® neopriavn&né reklamace je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit ptipadné vzniklé naklady na ov&feni spravnosti 1udajil, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména néklady na proveden{ kontrolniho méfeni, dopravu, znale&né, aj.

AS5.11. V ptipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vygi 50,- K& + po3tovné.

A5.12. V pfipad® opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finandni &astku oprdvnéné
reklamovaného plnéni, a to ve [hit& 14 dni od data odeslani pisemného vyrozuméni o oprévnénosti reklamace.

' vyhl. & 372/2001 Sb.
'8 yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. 'V pfipad¥ prokazatelného nedodrZeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a doddvku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbé&ratele sniZit cenu za doddvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soudasné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zji§t&ny pripad. Tento nédrok je moZno uplatit ve
lhtit& 30 dni od prok&zéani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zdkona & 458/2000
Sb.

AS.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd nirok dodavatele jako véfitele na
tirok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanika
nirok dodavatele na nahradu $kody a uslého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvnf pokuty se
dlufnik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zaji§tuje. Zaplacenim se rozumf{
okamZik ptipsdni pené&Zitych prostfedki ve prosp&ch Gétu dodavatele. Velkeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem oprdvn&n pouZit nejprve ke krytf
pfisludenstvi dluhu, ziistatek pak k thradé nejstarsi splatné pohledavky.

AS.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvnf pokuta splatn4 do 14 dnl od data uplatnéni opravn&nou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS.16. Ostatnf ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 300 a nasl. obchodntho zdkoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v ptiloze &. 2 - Ptihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehl4dfenim viech odb&mnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu urgitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neurtitou;
e) ukoncenim doddvky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznémeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zinikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodé;
b) prehla¥enim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednéna na dobu urditou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li dod4vka do odb&mého mista sjednéna na dobu neuréitou;
€) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni ozmdmeni o odstoupeni
odbé&rateli;
f) v pfipad& dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru&eni ozndmeni odbérateli;
g) zénikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova ud4lost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypoveédét s 6-ti m&sitni vypovédni lhiitou plynouci prvnim
dnem mésice nésledujictho po m&sici dorueni vypovédi, a to pouze v ptipadg, Ze dodavka do viech odb&mych
mist je sjedndna na dobu neurgitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukonZuje dodavka do viech sjednanych
odbémych mist. Odb&ratel je povinen umoinit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odb&ru tepelné energie a provedenim posledniho odettu mé&tidel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4, 'V ostatnich p¥ipadech plat{ smluvni doby a vypov&dni diivody uvedené pro jednotlivd odbé&md mista v ptiloze
&2,

A6.5. Neni-li v pfiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odb&mého mista sjedndna na
dobu neurtitou, pti¢emz dodévku je moZné vypoveédst pouze pisemn s 6 mé&si¢ni vypovédn{ lhitou. Vypovédni
Ihiita zaine plynout prvnfho dne kalendafntho mésice nésledujictho po dni dorudeni vypovédi. Dodédvka tepelné
energie do odb¥mého mista bude ukon&ena v prilb&hu posledntho dne vypovédni lhiity. Odbératel je povinen
umo?nit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukonlenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho odedtu méfidla tepla.

A6.6. Ukonteni dod4vky tepelné energie v priib&hu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moné pouze
ptehlaSenim odb&mého mista na jiného (novéha) odblratele za soutasného splnéni viech t&chto podminek:
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a) odbératel uhradil veSkera své zdvazky vii¢i dodavateli vietné zdvazkl ve splatnosti a ptipadného
ptisludenstvi zdvazki vietn& smluvnich pokut;

b) novy odb&ratel mé uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;,
¢) novy odbératel ma pfihlaSeno pfehlaSované odb&mé misto (s odklddaci podminkou);

d) novy odbératel uzavte se stavajicim odb&ratelem dohodu o terminu pfehld¥en{ odb&mého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zii¢tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odbératel uhradi zalohu na dodavku tepeiné energie pro prvni zitovaci obdobi po datu pfehladeni a
ptedloZi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z 0&tu, usttiZek postovni sloZenky, pFjmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorudi dodavateli doklady o spln&ni vy$e uvedenych podminek nejpozdéji
5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem pfehlaSent.

A6.7. V ptipadé prodleni odbératele s placenim nebo plnénim nepen&Zitého zdvazku po dobu del¥f neZ t¥i mésice a
v ptipadg, Ze odbératel neoznadmi pievod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve thité
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel oprdvnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji &ésti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou uinnosti ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni odb&rateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruéeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbé&ratel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a ugly zisk.

A6.8. V ptfipadé, Ze dodavateli zanikne prdvo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zisobeno odb&émé misto odbératele, tato smlouva zanik4 v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skuteXnost je
dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k z4niku smlouvy pfed ukon&enim zi&tovaciho obdobi, bude kone&né vyidtovéni provedeno aZ
po ukonéeni zi¢tovactho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel oprdvnén pfevést na tfeti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odb&ratel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou $kodu.

CLA7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednani uvedena v této smlouve se vztahuji na viechna sjednand odb&mé mista odb&ratele (viz pfiloha &.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovn& sjednéno jinak.
A7.2. SkuteZnosti podstatn& ovliviiujici tirovei vyti&tovani nebo uplatnéni sankcf ve smyslu ustanoveni Cl. A5, této
smlouvy se povaZuji za prokizané, pokud byly zjit€ny spoletn& povéfenymi zistupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné vé&i vyhotoven zépis, potvrzeny zistupci obou stran, nebo pokud by! o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost sezndmit. Setkéni zastupcl se mus{ uskutegnit do 24
hodin od prokazatelného oznidmeni (telefonicky, osobn&, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skutenosti druhé smluvni strané, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskuteéni z divodi jedné ze smluvnich stran mimo divod® vy33i moci, m4 se tvrzeni druhé strany za prokazané.
A7.3. Pro dorudovani se sjedndvi, Ze zasilka se mé& za dorudenou uplynutim tfetiho pracovniho dne od odeslani
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zdhlavi této smlouvy jako adresa popt. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odliduji, a to i v piipadé, Ze se zasilka vrati oznalen4 jako nedorucitelnd nebo
nevyzvednutd v tloZni dobg&.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zikona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozd¥jiich predpist se na podminky dodévky tepelné energie pouZijl ustanoveni zdkona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek p¥iméfend.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zikona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
méni pozd¥jich ptedpisi vyslovn& dohodly, 2e bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zdvazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
feSeny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob&anského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvich a ustanoveni zvl4dtnich pravnich ptedpisi sméfujicich k ochran&
spotfebitele. '
A7.6. Smirti doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Z¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvéni ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouv, s vyjimkou sporii vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spord vyvolanych provdd&nim konkursu nebo vyrovnéni, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smirich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani smirdich rozhodcll se strany dohodly tak, 2e kaZd4 strana jmenuje jednoho smiréiho
rozhodce z fad odbomnikii v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strand, kterd jej uréuje.
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A7.6.3. Tretiho smiréiho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, teti smir&i rozhodce bude uréen tak,
Ze kaZda ze stran navrhne nejméné dva dal¥f smiréi rozhodce, jejich jména napi¥e na listek a vloZi na
spoledné schlizce zdstupct smiuvnich stran do neprithledné nadoby, ze které se provede vybér smir&iho
rozhodce losem. Nebude-li mozné urdit tfettho smir¢tho rozhodce timto zpisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze ttettho smir&iho rozhodce jmenujf smirdi rozhodci 1 a 2 jiz jmenovan{ kaZzdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zéleZitostech tykajicich se smiritho rozhodce a smiréiho Fizenf se pouZiji ustanovenf zdkona
¢. 216/1994 Sb. ptimé&fen&. Smluvn{ strany prohlaujf, Ze se sjednanim vy%e uvedené smir& dolozky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 8%9a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve zn&ni
pozd&jiich predpisi dohodly na tom, %e k projednadvéni ptipadnych soudnich sporit vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platmosti této smlouvy i po jejim ziniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vé&cn& a mistné p¥sludny soud dle sfdla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusdi veskerd
predchazejici ujedndni smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
smlouva o dodévce a odbéru tepla pro vytapéni a teplé uZitkové vody ze dne 07. 01. 2000 & 342/00T v plném
rozsahu s vyjimkou pfiloh &. 1, 2, 3 a 4, kde se strany vyslovng dohodly, Ze ptilohy z pivodni smlouvy 342/00T se
budou povaZovat za pfilohy této smlouvy.

A7.9. Smluvnf strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data £7.¢/7-206%

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, z nichZ kaZd4 smluvni strana obdri po jednom stejnopisu.
Vedkeré zmény a dodatky k této smlouve je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecng
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipad® zmén vétSiho rozsahu ozndmi zmény odbérateli pfsemné a
vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovény do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zikona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
ptedpisd.

A7.13. Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu v&etng piiloh pfed jejim podpisem pfedetly, e udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednéni nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohladujf, Ze jsou oprivnény
k takovému projevu viile a Ze jsou oprévnZny jednat jménem smluvnfi strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestiva z t€chto &asti:

A7.14.1. Cist A — Smluvni ujednéni

Cl. Al. Predm&t smlouvy

Cl. A2. Vysvétlenf pojmd

Cl. A3. Cena aiplata za dodavku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce

Cl. A6. Platnost smlouvy

Cl. A7. Zévéren4 ustanoveni

A7.14.2. (Cést B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky

€. B1. Platebni a fakturanf podminky
€. B2. Pravidla pro vytdpéni a doddvku TUV
¢l. B3. Stanovenf mnoZstvi doddvky
Cl. B4, Zrizenf nového odb&mého mista
C1. B5. Reklamani ¥ad
A7.14.3. Cést C - Prilohy
Priloha &.1 ,,Ceny tepelné energie'
Ptiloha &.2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie”
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalendar zaloh“
Ptiloha &.4 ,,0db&rovy diagram*
Ptiloha &.5 ,, Teplotn{ diagramy*
Ptiloha &.6 ,,PovéFeni odbératele”

Ptiloha &.7 ,,Vzor prikkazu zam&stnance®
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, kdy se nékterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukaXi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym t&elem nejvice podobd nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadé, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenim &sti A a B této smlouvy, majf pfednost ustanoveni
¢asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi p¥flohy.

A7.15.2.V ptipadé, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢4sti B této smlouvy, maji
pfednost ustanoveni &4sti A této smlouvy pfed ustanovenimi &asti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednani vysvétlujici a zpfesiiujici smysl jinych ustanoveni.

V Olomouci dne: 70.0%.2003 v Lomwenss  gne £F 4. A0S

............................................. v vy vesessua sy K iGasnanftifasarssaserassssssen
za dodavatele za odbératele
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CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

Cl.B1.  Platebni a fakturaéni podminky
Bl.1. Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Bl.2. Uplata za doddvku tepla pro vytapeni a teplé uZitkové vody je soudtem oddé&lenych &astek dle odst.
Bi.3.aBl4,

B1.3. Uplata za dodavku tepla pro vytdpéni je soudinem mnostvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody je souttem uplaty za doddvku vody a tuplaty za dodavku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozum{ soutin mno2stvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m>) a
jeji ceny (vodné - stogné) ittované spole€nosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfisluiném
zZittovacim obdobf (K&/m®).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soutin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odb&ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odb&ru.

B1.S. Vysi ldbrady za dodavku tepelné energie pro byty a vysi iithrady za dodivku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyudtuje dodavatel odbérateli do 15 dnil po skondeni
zittovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k uihrad& zaloh na dodavku tepelné energie splatnych ptedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésick na
ptedpokléddanych nakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendatniho roku se stanovi
smluvné. Pro kaZdy néasledujici kalendafni rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfeb& a cen& za mérnou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalendaf mé&si¢nich z4loh za doddvku tepelné energie tvoli p¥ilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebn{ kalendaf ziloh musi byt mezi odbé&ratelem a dodavatelem sjednin nejpozd&ji do 31.12.
kalenddfntho roku pfedchézejictho kalendidinimu roku, ke kterému se platebni kalendaf zéiloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v priib¢hu kalendéfnfho roku, musf byt vy¥e zéloh sjednana pfi
uzavfeni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadg, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaf mé&siénich ziloh sjedndn, mé&si¢ni zélohy se stanovi ve vy%i 95% mésiéni uplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mé&sicich roku pfedchézejictho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vy3i 95% ceny pfedpoklidaného odbéru. Vysi takto
stanovenych ziloh ozndmi dodavatel odbé&rateli pisemné&. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nésledujicim po dni dorudeni platebniho kalendife ziloh. Takto
stanoveny platebni kalend4t zAloh se m4 za sjednany k datu doru¢en{ odbé&rateli.

B1.6.5. Ziloha je splatnd vzdy k 5. kalendafnimu dni pfislu§ného zitovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych ziloh se vztahuji viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpusob splamosti, pouZivan{ variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyudtovani doddvky tepelné energie musi zahrnovat zapodteni uhrazenych ziloh a spliiovat velkeré
néleZitosti datiového dokladu dle § 12 zdkona &. 588/1992 Sb., ve zné&ni pozd&jsich pFedpisii.

B1.8. Uhrada uplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zdklad® vyudtovéani v terminu splatnosti
uvadéném na faktute; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dnl od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbé&rateli nejpozdé&ji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v ptipadé€ neuhrazen{ zéloh za doddvku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal$tho zigtovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyddtovani za dodévky tepeiné energie se rozumi okamZik plipséni pen&mich
prostfedkil ve prospéch iétu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odberatel je povinen pfi platb& zdloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalenda¥i zaloh
a pfi uhrad& faktur variabilnf symboly uvadéné na faktute.

B1.11. Pripadné niroky z reklamace doddvky tepelné energie nemajf vliv na povinnost odb&ratele platit zalohy
a vyudtovani za dodavku tepelné energie.

¢L. B2. Pravidia pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodédvka tepelné energie je uskutetiiovana v souladu sustanovenim zikona &. 458/2000 Sb., z.&
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajisfovana v otopném obdobi, které za¢ind 1. zafi a kon&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodéavka tepla pro vytipéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisluiné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze odekavat zvy3enl této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodé s odbératelem lze zahdjit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primé&mych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podmi

B2.5. Vytapénf se omezi nebo pferusi v otopném obdobi, kdyZ primé&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje potasi nelze ofekavat pokles této
teploty pro nasledujici den. PH nasledném poklesu prim&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytap&ni obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém misté byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi&ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v pfihldsce (ptiloha &. 2), teplotni kiivka a reXim topeni jsou sjedndvéany v teplotnim
diagramu (pf¥iloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajistovana celoroing, denné, a to dle sjednaného reZimu ohtevu TUV
(ptiloha ¢&. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tistfedniho topeni (UT), m&fen4 v misté pfedini dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zdvislosti na teplot& venkovniho ovzdu3i dle teplotnich
diagram(® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. P¥i poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4da nutnost udrZenf chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). PferuSen je okamZité, kdyZ to podminky
provozovani umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné litky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, méfend na vytoku u koneného spotfebitele a kontroln& v odb&mém misté
(pat¢ objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odbérovych 3pitek spotieby v objektech
odbgratele®.

B2.12. Kontrola dodrZovani parametrd teplonosné latky se provadi mé&fenim teploty teplonosné latky v mist&
ptedani dodavky a mé¥eni teploty teplé uZitkové vody na odb&émém miste (paté objektu). Méfeni musi
splitovat nésledujici podminky:

a) mé&feni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupcii dodavatele a odbératele;

b) mé&feni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

c) z naméFenych hodnot se vypolte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zipis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného mé&fenf;

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

e) mé&feni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se ziznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. P¥i vyhodnocovan{ tidaji maji pfednost tidaje méfidel s vy3si
t¥{dou pfesnosti.

¢l.B3.  Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytdp&ni, odebraného jednotlivym odbératelem, je souttem mnoZstvi
spotiebovaného tepla na kaZdém odb&mém mist&.

2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. S
3 viz ptiloha &. 5 smlouvy
“ vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&mém mist& se uréi:
a) v piipadé¢ mé&feného odbé&ru zudaji patnich méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&rného zatizeni odbératele (poptipad¢ na zdroji tepelné energie);
b) v pfipadé neméfeného odb&ru zudaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva;
c¢) v ptipad¢ napojeni vice odbé&ratelti na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&rném
misté&, bude rozd&leno na jednotlivé odb&ratele pomé&rem podlahové plochy.
B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pFipravu TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem
oddélenych odbért vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&rné mista.
B3.2.1. Mnozstvi vody pro pfipravu TUV (V) spotfebované na zasobované lokalit¢ se uri zudaji

centralnfho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. Mnozstvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TUV (Q_, ) na zdsobované lokalité, se uréi z udaji

méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé nemé&fenych odbérii vypodtem”.

B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&rném mistg, se uréi pomérmym podilem z tidaji

centralntho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhlagkou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypocéte se nasledovné:

a) v piipad€é obdrZeni wdaji zpomérovych métidel spotfeby teplé uzitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomértt TUV) od vSech spotiebitelli, se udaj centrdlniho vodoméru (V o) rozdeli
umérné podle souctu dajil z pomé&rovych métidel spotieby TUV v zu&tovacich jednotkach. Pokud
je instalovdno méfeni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zi&tovaci jednotky, pouZije se
pfednostné pied sou¢tem idajii z pomé&rovych métidel spotfeby TUV v ziétovacich jednotkéach tidaj
tohoto méfeni;

b) v piipad€, Ze v né€kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomérova
méfidla, nebo za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu ptedany tidaje z pomé&rovych
méfidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za nemé&fené a podil spotieby vody se
vypocte v souladu s vyhlaskou ¢&. 224/2001 Sb.;

c) v ptipadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pomé&rovych métidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uzitkové vody (V C) se rozd€li na odb&rna mista jednotlivych odb&ratelli pome&rem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro pfipravu TUV na odbé&mych mistech jednotlivych odbé&ratelii se uréi pomérnym
podilem z celkového mnozZstvi (uréeného z udaji mé&fidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nemé&fenych odbérii vypostem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele se vypocte tak, Ze idaj spotfeby tepla pro TUV
(QT UV) na zdroji tepelné energie se rozd€li na sloZku zakladni (QTUV_Z =03 QTUV) a slozku

spotiebni (QTUV_S =0,7 QTUV).
e Slozka zikladni Qruv-z se rozdéli na odb&mé mista jednotlivych odbérateli pomé&rem jejich
podlahové plochy.
e SloZka spotfebni QTUV_S
a) v piipadé obdrzeni udajii z pomé&rovych méfidel spotieby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomeéri TUV) od v8ech spotiebiteld na zdsobované lokalité se slozka spotfebni
Qv. F0zdeli na odbérné mista jednotlivych odbératelii pomérem souctu udaji z pomérovych
meétidel spotieby teplé uzitkové vody objektll jednotlivych odbé&ratelt napojenych na odb&rna
mista k soutu udaji viech pomérovych métidel spotfeby TUV na z&sobované lokalité;

b) v ptipad®, Ze v nékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pomérové méfidla, nebo za toto odb&rmné misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany udaje
z pomé&rovych méfidel spotieby TUV, sloZka spotiebni se rozdéli v souladu s vyhlaskou ¢&.
224/2001 Sb.;

c) v ptipadg, Ze nejsou k dispozici idaje z pomérovych méfidel, pomérovym kli¢em pro rozdéleni
spotfebni slozky Q bude podlahova plocha.

se rozdéli na odb&rna mista jednotlivych odbé&ratelt nasledovné:

TUV-S’

5 viz bod B3.7.
8 viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyu&tovén{ dle &linku B3.2. této smlouvy tdaje z pomé&rovych métidel
spotfeby TUV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou pfedavany souhmné (soufet v¥ech idaji z pomé&rovych métidel zvétieny o udaj spotfeby
TUV ve spolednych prostorech - pradelna apod., a soudet (dajii z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kaZdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za ptisluiny kalendérni
mé&sic;

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

c) piedavané adaje musi byt potvrzeny pové&enym zistupcem odbératele;

d) udaje musi byt ptedany vZdy pisemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) mé¥idla musi spliiovat pozadavky metrologického zdkona’ a musf byt zabezpeeny proti neZddoucl
manipulaci timto opatfenim:
= zaplombovan{ montéZnich $roubeni na obou stranich métidla;

- osazeni zpétné klapky do ¥roubeni pod mé&fidlem;
- umisténi suchob&znych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky mé&fenf nev&rohodné, rozdéli se spotfebni slozka nékladid podle podlahové plochy. Za
nev&rohodné pro tyto ulely se povaZuji takové vysledky méfeni, kdy2z soudty adaji z pomé&rovych
métidel viech zuctovacich jednotek podle pism. a) se li¥i od tdaje m&fictho zafizeni ve spoletné
pripravné teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za pfedpokladu, Ze méfici zatizen{ ve spolené ptipravng
mé&H s pYesnosti stanovenou zvl&3tnim predpisem®. Je-li celd lokalita mé&fen4, za nevérohodny se dale
u bytového odb&ru povaZuje udaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se lif{ od prim&mé
spotfcby odbératele v tomto odbémém misté za 12 predchdézejicich fakturaénich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud udaje z pomé&rovych métidel spotfeby TUV nebudou prediny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovéino za neméfens.

B3.4. Pokud dojde k porule métidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivan{
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zpiisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodévek tepelné energie stanoveno ndhradnim zpisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli ptistup k m&tidlim tepelné energie z diivodd na stran& odbératele
(neptedanim kli&d, vymenou kli&d, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba ndhradnim zplsobem dle
bodu B3.6.

B3.6.  Néhradnf zplisob vypottu v ptipad& poruchy mé&fidel Qyr, Qruv 8 Vruv
B3.6.1. V pripadé poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném pofadi

jednim z niZe uvedenych zpiisobi:
a) dopoctem neméfenych dnii (mé&fidlo v poruse, poskozeno nebo demontovéino) ze dnti, kdy méfidlo
v zadtovacim obdobf (kalend&fni mé&sic) méfilo, vypodet se provede nisobenim pottu D¥
nemé&fenych dni zjist&nym primé&rem spotteby na potet D° m&fenych dnd;
b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfislu¥ném kalendainim obdobf;
c) prepoltem ze spotfeby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobi (v piflpad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provad&na korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytap&ni);
d) vypottem z tepelné bilance objekth napojenych na odbémé misto.
B3.6.2. Nahradni vypocet spotfeby Qryv a Vyyy v pfipadé poruchy méfidel:
- pfi porude méfidla Qryy z namé&teného Vyyy X qryv (primérné za posledn{ tfi mé&sice),
- pfi porude mé&fidla Vyyy z namé&feného Qryy / qruv (priimémé za posledni tfi mésice);
- pfi poru¥e mé&fidla Qryy i Vyyy primérem za posledn{ tfi mésice.
B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno néhradnim zpisobem, dodavatel pfedloZi odbérateli
vypodet, a to spolu s vya&tovanim (fakturou).

B3.7. V ptipadé, e na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovdno méfidlo spotfeby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spottebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'.

Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:

7 z.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&j¥ich predpisd,
8 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&n{ pozd&j¥ich predpist, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9

? viz bod A2.22.
19 yyhi. Energetického regulaniho utadu &. 438/2001 Sb.
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a) piehlaZenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.
B4.2.  Ztizenim nového odb&mého mista se rozumi v pfipadé mé&fenych odbéri instalace m&¥iciho uzlu pti:
B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZivani{ dodavatele;

B4.2.2. vaniku samostatného odbémého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozd&lenim stAvaJ[cfho
odb&mého tepelného zafizent;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&rného tepelného zafizeni zplisobem vyse neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zidost odbératele o zfizeni nového odb&rného mista

(déle jen Z4dost) a za spIn&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastrdlni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&mé misto ztizeno a souhlas vlastnika objektu;
c¢) doklad opravn&ni k jednén{ fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) diivod ztizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smileny);
e) poZadované parametry doddvky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke ztizeni odb&ného mista;
g) poZadovany termin zFizeni odb&mého mista;
h) u zfizen! nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odb&rateltl odebirajicich
dosud prostfednictvim spoletného odb&mého tepelného zatizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s dpravou odb&mého tepelného zafizeni z podn&tu odbératele v&etn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odb&ratel, métidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemng ptedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data dorueni, dojde-li vice 2adosti v jeden den, ma
dodavatel prévo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Zidosti provede do 30 dni od dorueni Zidosti technické, investi¢ni a

ckonomické posouzeni. Na zdklad€ posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového odb&émého mista

moZné, pokud ano, tak stanovi vy3i pfedpoklddanych nékladd na ztizeni nového odb&mého mista
odbératele, ptedpoklddany termin realizace, podil odb&ratele na ndkladech souvisejicich se zaji§t&nim
dodavky tepelné energxe’ 'a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zat{zeni nebo zdroji tepelné

energie dodavatele e

Cl.B5.  Reklamaéni fad

B5.1. Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravn&n reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodédvek tepelné energie (ddle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhit€ do 30 dni od zji¥téni vadného pln&ni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésich od
toho, co byla dodavka uskutedn&na. Reklamace musi obsahovat Gdaj, 2e se jedna o reklamaci dodévky
tepelné energie, oznaZeni odbératele, dot&eného odb&mého mista, popis vadného plnénf a oznaden{ ditkazi
o takové skutenosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, &eho se odbératel reklamacf domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladné, v ostatnich
ptipadech, kdy lIze o reklamaci rozhodnout na ziklad dostupnych a nepochybnych tdajl, ve lhiit€ 30 dni
od uplatnéni reklamace. V pFipad¥ nutnosti zji3t&ni a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato lhiita
pfim&fené prodluzuje, o této skute&nosti dodavatel pisemn& uv&domf odbératele s ptipojenim odiivodnéni.

B5.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu oprédvnéné reklamace prokazatelng vadného
pln&ni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odb&rateli ve lhiit¢ dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odb&ratel pochybnosti o spravnosti udaji m&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich pfezkou3eni. Dodavatel je povinen na zikladé odbératelovy pisemné zidosti méfici
zafizeni do 30 dnl ptezkous3et, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vymé&n& métictho
zatizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zakizeni zji§téna zdvada, hradf néklad 3y spojené s jeho
ptezkousenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zdvada zji¥t€na, hradi tyto néklady odberatel".

11 7.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
2 2 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 7.8. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. PFi zjist&ni poskozeni mefidel a zaffzeni nebo jejich plomb, nebo v pfipad® zjiSt&ni neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalstho jako neoprdvnéna.

B5.7.  PFi neopravn&né reklamaci, kterd je zjevn& bezdivodna a neopodstatnénd, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se Ye$i dle pisludnych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s p¥isludnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatellt energif potfebnych pro vyrobu
tepelné energie. )

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravné uvedenych tdaji ve faktufe za

dodavku. Pfi reklamaci zjevn& nespravn& uvedenych 1udaji ve faktufe za doddvku (oznaeni odb&mého

mista, oznaZen{ odbératele, chyby v psanf a podtech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pted splatnosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zale ji zpét odbérateli.

Doba splatnosti v ptipadé vystaveni opravené faktury z dfivodu zjevn& nespravné uvedenych tidajii za¢ne

plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipad® neoprdvnéného vracen{ faktury ziistidvé splatnost
faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: /ﬂ./j. afﬂﬂj Vv /fé’”"’éﬁ dne: 257 A3

.............................................. v 'y ...........T.............'../...........1.......

za dodavatele za odbé&ratele
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