RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Statistického informaé€niho systému ¢ast AGP

evid. ¢. CSU: 177-2022-R

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky rad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrem Lebedou, MBA, feditelem odboru podpory IS a aplikaci
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

ICO: 27074358

zastoupena: Ing. Davidem Sindelafem, prokuristou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn.: B 8525
(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany)
tuto

ramcovou smlouvu
o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informaéniho systému ¢ast AGP

podle ust. § 1746 odst. 2) a dalSich ustanoveni zakona ¢€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik)

(dale jen ,smlouva“ nebo ,ramcova smlouva®):
Preambule

Tato ramcova smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavird na zékladé vysledku
vybérového Fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem ,Servis SIS ¢ast AGP* zadavanou
CSU jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona o &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach
mimo rezim zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach pod internim evidencnim Cislem
VZ 070/2022 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodné;jsi.

Objednatel zadal vefejnou zakazkou v navaznosti na udrzZitelnost projektu EU, Evropského fondu
pro regionalni rozvoj s nazvem: ,Redesign Statistického informacniho systému v navaznosti
na zavadéni eGovernmentu v CR* registraéni &islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/07.06396 (dale jen
~projekt).




Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je zajisténi servisu programového vybaveni dale v textu specifikovanych
funkénich blok(l Statistického informacéniho systému objednatele, ktery je specifikovan v pfiloze &. 7
této smlouvy (dale jen ,SIS"), a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
uvedenych sluZzeb podpory a rozvoje.

Pro pInéni pfedmétu této rémcové smlouvy jsou zavazné rovné&z vSechny dokumenty vztahujici
se k vefejné zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich
se k pfedmétu této smlouvy a podrobna dokumentace SIS uvedena v pfiloze &. 7 této smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, pficemz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze bude sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé,
a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vS§em pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpis(, které se na pInéni vztahuji. Dodavatel bere na védomi, zZe SIS bude
zafazen mezi vyznamné informacni systémy ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpis (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“). Dodavatel se tedy zavazuije plnit
své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti a v souladu
s vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti
alikvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpec€nosti), (dale jen ,vyhladka o kybernetické
bezpec&nosti), a Ze data zpracovavana v prostfedi objednatele jsou v béZném provozu z hlediska
davérnosti klasifikovana stupném ,kriticka“ a z hlediska integrity a dostupnosti stupném ,vysoka“ dle
klasifikace uvedené v pfiloze &. 1 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel bere na védomi, Z2e ho objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele ve smyslu
vyhladky o kybernetické bezpeénosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pro ucely Fizeni kontinuity
¢innosti bude zahrnut do havarijnich plana objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym o zméné nékterych zakonu, v platném znéni, zakonem
o vefejnych zakazkach, zakonem o kybernetické bezpecnosti, jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy.



Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pro funkéni bloky SIS, které jsou
specifikovany v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,funkéni bloky SIS*) servisni sluzby spocivajici
ve spravé a udrzbé programového vybaveni funkénich bloku SIS, {j.:
e zabezpeCovat technickou, uzivatelskou a administrativni podporu - spravu a udrzbu
programového vybaveni,
e  zabezpecovat podporu a specifikaci novych a zménovych pozadavkl na databazové, aplikaéni
a komunikacni prostfedi,
e  zajistovat provozuschopnost a dostupnost dle parametrd uZivatelskych pozadavku,
vSe v rozsahu a za podminek sjednanych v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni sluzby“ nebo
»Sluzby*).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytované sluzby sjednanou
cenu za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu znam obsah a funkce SIS ke dni uéinnosti této smlouvy, parametry
technické podpory, ve kterych je ke dni uzavfeni této smlouvy SIS provozovan, véetné naplnéni
informacéniho systému daty. Obsah a funkce technické infrastruktury SIS jsou popsany v pfiloze ¢. 7
této smlouvy.

Clanek IlI
Mista pInéni

Nebude-li jiné misto pInéni ur€eno objednatelem ve vyzvé k poskytnuti sluzeb, je mistem plnéni
podle této smlouvy jde-li o konzultace, jednani s objednatelem, akceptaci sluzeb a pfedani
hmotnych vystupu a jejich implementaci sidlo objednatele, pfipadné — v pfipadé potfeby servisniho
zdsahu dodavatele - prostory datovych center ur€enych pro bé&zny anebo zélozni provoz SIS
(datova centra pro béZzny provoz SIS se nachazeji na niZze uvedenych adresach sidel Krajskych
sprav CSU, adresu datového centra pro zalozni provoz SIS objednatel v pfipadé potfeby dodavateli
sdéli). Jde-li o ostatni €innosti podle této smlouvy neuvedené v pfedchozi vété, je mistem pInéni
sidlo dodavatele.

Sidla Krajskych sprav CSU s datovymi centry uréenymi pro provoz SIS jsou:

e sidlo Krajské spravy CSU v Praze na adrese Na padesatém 81, 100 82 Praha 10;

e sidlo Krajské spravy CSU v Brné na adrese Jezuitska 2, 601 59 Brno;

e sidlo Krajské spravy CSU v Ceskych Budgjovicich na adrese Zizkova 1, 370 77 Ceské
Budé&jovice;

e sidlo Krajské spravy CSU v Hradci Kralové na adrese Myslivekova 914, 500 03 Hradec Kralové
3;

e sidlo Krajské spravy CSU v Ostravé na adrese Repinova 17, 702 03 Ostrava 2;

e sidlo Krajské spravy CSU v Plzni na adrese Slovanska alej 36, 326 64 Plzen;

e sidlo Krajské spravy CSU v Usti nad Labem na adrese Spéalova 2684/1,400 11 Usti nad Labem.

Clanek IV
Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy pocinaje dnem nabyti G&innosti
této smlouvy, a to v terminech uvedenych v jednotlivych vyzvach objednatele k poskytnuti sluzeb.



Clanek V
Ceny sluzeb

Cena za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy (dale jen ,cena sluzeb®) byla dohodou
smluvnich stran stanovena ve vySi uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy a bude kalkulovana jako
cena za balicek servisnich sluzeb s garantovanou dostupnosti specifikovanych v pfiloze €. 2 této
smlouvy poskytnutych v pribéhu jednoho mésice s vyjimkou uvedenou v odstavci 3. tohoto ¢lanku
smlouvy.

Cena sluzeb zahrnuje veSkeré naklady dodavatele na poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
véetné spravnich poplatkd a nakladd na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které
nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale
dodavatel jako odbornik o nich v okamziku doruceni vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb podle
Clanku VII této smlouvy vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb.

Objednatel a dodavatel timto sjednavaji, Ze pokud vyzva objednatele k poskytnuti sluzeb (podle
¢lanku VII této smlouvy) bude obsahovat pozadavek na poskytnuti pouze nékterych Cinnosti
servisnich sluzeb, tj. nikoli cely mésicni bali¢ek podle odstavce 1 pism. a) pfilohy &. 2 této smlouvy
anebo v pfipadé, ze servisni sluzby nebudou objednateli poskytovany po celé mési¢ni obdobi, bude
cena sluzeb alikvotné snizena, tj. vySe ceny sluzeb bude odpovidat skute¢nému rozsahu
poskytnutych innosti servisnich sluzeb, resp. skute€nému obdobi poskytovani servisnich sluzeb
v pfislusném mésici.

Cena sluzeb sjednana v této smlouveé je zavazna, konecna a nejvyse pfipustna. K cené sluzeb bude
pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpist platnych ke dni uskutec¢néni zdanitelného pInéni.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluZeb na z&kladé oboustranné odsouhlasenych
akceptacnich protokold 1 (podle €lanku VIII této smlouvy), a to vzdy jednorazové za vSechny
servisni sluzby poskytované na zékladé provadécich smluv v pfedchozim obdobi — zpravidla
kalendafnim mésici, Akceptace servisnich sluzeb bez vyhrad anebo s vyhradami (Elanek VIII, odst.
4., pism. a), b) této smlouvy) je podminkou opravnénosti fakturace ceny servisnich sluzeb.

Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisd, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
v platném znéni. Kromé téchto podstatnych naleZitosti musi dafiové doklady — faktury dodavatele
obsahovat evidenéni Cislo smlouvy objednatele, Cislo vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb, &islo
uctu dodavatele a vdechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1) ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny sluzeb &ini 21 (slovy: jednadvacet) dn ode dne doru¢eni dafového dokladu
— faktury dodavatele s nalezitostmi podle predchoziho odstavce, a to pfednostné v elektronické
podobé (tzv. e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (information System Document) verze 5.2. a vyssi
objednateli do datové schranky: 2gfaasy anebo na adresu elektronické podatelny CSU:
podatelna@czso.cz. Na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské
normé pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou
smérnici 2014/55/EU.



mailto:podatelna@czso.cz

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyuc¢tovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhuta splatnosti vyuctované ceny zac¢ina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne dorucéeni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Cena sluzeb vyucétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Vyzvy objednatele k poskytnuti sluzeb

Pfedpokladem pro realizaci jednotlivych sluzeb podle této smlouvy dodavatelem je pisemna vyzva
objednatele dodavateli k poskytnuti pozadovanych servisnich sluzeb (dale jen ,vyzva®).

Vyzvy podle pfedchoziho odstavce musi obsahovat poZzadovany rozsah a specifikaci sluzeb, véetné
seznamu pouzitelnych nastroju feSeni dil¢iho pInéni, identifikaéni udaje objednatele, termin, do kdy
maji byt sluzby poskytnuty, misto poskytovani sluzeb, cenové a platebni podminky, Ihitu
pro potvrzeni vyzvy dodavatelem (s tim, Ze IhGta pro potvrzeni vyzvy bude ¢&init 3 - 10 kalendarnich
dnd od doruéeni vyzvy, v zavislosti na charakteru diléiho pInéni) a podpis opravnéné osoby.
Objednatel je opravnén upfesnit pozadovany obsah a rozsah pozadovanych sluzeb az do okamziku
doruceni potvrzeni vyzvy podle odstavce 3. tohoto &lanku smlouvy od dodavatele. Nebude-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, termin pro poskytnuti sluzeb — feSeni poZadavkl objednatele
na Upravy, které maji charakter odstranéni vady, ¢ini pro pfislusny funkéni blok:

e 120 hodin u vad kategorie A,

e 240 hodin u vad kategorie B;

e 504 hodin u vad kategorie C

s tim, Ze pro zafazeni téchto vad do kategorii plati definice uvedena v ¢lanku VIII, odst. 3 této
smlouvy a pfipadné postup podle ¢lanku VIII, odst. 2 pism. b) obdobné.

Provadéci smlouva na poskytovani konkrétnich servisnich sluZzeb je uzaviena pisemnym
potvrzenim vyzvy dodavatelem. Dodavatel je povinen potvrdit vyzvu vzdy ve Ih(ité v ni objednatelem
stanovené. Potvrzeni vyzvy znamena, Ze dodavatel akceptuje poZzadavky objednatele uvedené ve
vyzvé a Ze je podminkami uvedenymi ve vyzvé vazan. V pfipadé, Ze dle dodavatele neni vyzva
obdrzena od objednatele uplna &i dostatecné konkrétni, je dodavatel povinen jesté pfed potvrzenim
vyzvy doplnit objednateli potfebné informace C¢iskuteCnosti nezbytné pro jednoznacnost
poskytovaného dil¢iho pInéni a jeho nasledného prevzeti s tim, Zze dodavatel je opravnén zvolit
pouze takovy nastroj feSeni diliho plnéni, ktery bude uveden v seznamu pouzitelnych nastroju
feSeni obsazeném ve vyzvé objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli sluzby
sjednané v provadéci smlouvé vzdy v terminu uvedeném ve vyzvé.

Objednatel se =zavazuje vyvinout vesSkeré Uusili k odesilani jednotlivych vyzev dodavateli
v pfiméfeném d&asovém prfedstihu tak, aby dodavatel mél dostateény prostor pro zajisténi
personalnich kapacit k fadnému poskytnuti sluzeb.

Pro vylou€eni vS§ech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsazené v provadéci smlouvé maiji vzdy pfednost pfed smluvnimi podminkami
obsazenymi v této ramcové smlouvé. Sjednava se, Zze podminky uvedené v provadéci smlouvé
nebudou podstatnym zplisobem ménit podminky stanovené v této ramcové smlouveé.



Clanek Vil
Akceptace sluzeb

Servisni sluzby poskytované podle této smlouvy a jednotlivych akceptovanych vyzev se povazuji
za poskytnuté a akceptované vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz
prace servisnich sluzeb (ve smlouvé oznacen jen ,akceptaéni protokol“), podpisem opravnéné
osoby objednatele a dodavatele. Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli vykaz prace a veskeré
dal8i pfipadné potifebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb vzdy nejpozdéji
do 10 (slovy: deseti) dnGi po ukonéeni poskytovani pfislusnych sluzeb. Objednatel je povinen
do 21 (slovy: jednadvaceti) dnli od jejich pfedlozeni dodavatelem (Ihl(ita se pfimérené prodluzuje,
pokud bude tfeba dalSich informaci ze strany dodavatele) provéfit predlozeny vykaz prace
a veSkeré dalSi pripadné predlozené doklady a informovat dodavatele s nejméné tfidennim
predstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani®).
Dodavatel je povinen se akcepta¢niho jednani zuc€astnit, v opatném pfipadé se ma za to,
Ze dodavatel souhlasi se zavéry akceptacniho fizeni u€inénymi objednatelem a s vystavenym
akceptacnim protokolem.

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem pfedlozeni akceptaéniho protokolu objednatelem dodavateli

a jeho vysledkem mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby akceptuje bez
vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Zze objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, resp. vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti
funkénich blokd SIS, tj. nevyskytne-li se v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie C podle
odstavce 3. tohoto ¢lanku smlouvy zadna vada kategorie A podle odstavce 3. tohoto ¢lanku
smlouvy anebo vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce 3. tohoto ¢lanku smlouvy, a to
za kazdy funkéni blok SIS, stanovi objednatel, nevylu€uje-li to charakter vady anebo nedodélku,
po konzultaci s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni. Objednatel
do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby akceptuje s vyhradami a uvede
zafazeni jednotlivych vad do kategorii definovanych odstavci 3. tohoto ¢&lanku smlouvy.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. V pfipadé,
Ze dodavatel nesouhlasi se zafazenim jednotlivych vad do kategorii objednatelem, uvede sv(j
nesouhlas s oddvodnénim a navrhem zafazeni vad do akceptacniho protokolu a vady budou
nasledné zafazeny na zakladé dohody smluvnich stran na urovni kontaktnich osob smluvnich
stran ve vécech smluvnich a akceptace sluzeb, pfipadné na urovni statutarnich zastupcu
smluvnich stran. Nedojde-li k dohodé podle pfedchozi véty, budou vady zafazeny na zakladé
posudku objednatelem uréeného znalce zapsaného do seznamu znalcu anebo znaleckého
ustavu zapsaného do seznamu znaleckych ustavi podle zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich
a tlumocnicich, v platném znéni, z oboru odpovidajiciho charakteru akceptovaného plnéni.
Dodavatel je povinen zavéry znalce ohledné zafazeni jednotlivych vad do kategorii respektovat.
Néklady na vypracovani znaleckého posudku uhradi smluvni strany pomérné podle vysledku
znaleckého posudku, tedy kazda ze smluvnich stran uhradi podil odpovidajici rozsahu
spravnosti ji provedeného zafazeni vad do kategorii. V pfipadé, Ze znalcem provedené
zarazeni vad se bude v podstatné c¢asti (alespon v 50% anebo alespon ohledné jedné vady
kategorie A) shodovat s plivodnim zafazenim vad provedenym objednatelem v akceptacnim
protokolu anebo bude pfisnéjsi, bude doba potfebna k vypracovani znaleckého posudku
povazovana za dobu, po niz byl dodavatel v prodleni s poskytovanim sluzeb. Po odstranéni
vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.
Odmitne-li dodavatel akceptacni protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma
se za to, Ze se zavéry objednatele v akceptaénim fizeni, v&etné zafazeni vad do kategorii




souhlasi. Dodavatel je v takovém pfipadé v prodleni s poskytovanim sluzeb od terminu jejich
poskytnuti podle provadéci smlouvy az do uplného odstranéni vSech vytéenych vad.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo nedodélky,
které brani dalSimu uziti a fadnému provozu funkénich blokd SIS, tj. vyskytne-li
se v poskytnutych sluzbach jedna nebo vice vad kategorie A podle odstavce 5. tohoto ¢lanku
smlouvy anebo vice nez dvé vady kategorie B podle odstavce 3. tohoto €lanku smiouvy,
a to za kterykoli funk&ni blok SIS pfislusné vyzvy, stanovi objednatel, nevylu€uje-li to charakter
vady anebo nedodé&lku, po konzultaci s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich
odstranéni s tim, Ze po dobu od plvodniho terminu poskytnuti sluzeb podle provadéci smlouvy
az do uplného odstranéni vSech vyt€enych vad bude dodavatel v prodleni s poskytovanim
sluzeb. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby neakceptuje
a uvede seznam vad a jejich zafazeni do kategorii definovanych v odstavci 3. tohoto ¢lanku
smlouvy. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy.
Pro pfipad, Ze dodavatel se zafazenim jednotlivych vad do kategorii objednatelem nesouhlasi
anebo odmitne akceptaéni protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, plati pro
dalSi postup ujednani pismene b) tohoto odstavce. Po odstranéni vSech odstranitelnych
vytéenych vad anebo nedodélkl provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych
podminek.

3. Pro ucCely akceptacniho Fizeni definuji smluvni strany vady poskytnutych sluzeb takto:

o Vady kategorie A: kritické vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které neumoznuiji,
resp. mohou ohrozit, fadné uziti SIS; Jedna se zejména o vady s nejvy$Si prioritou, které maji
kriticky dopad do funk&nosti SIS a dale vady, které znemoznuji uzivani SIS objednatelem,
zpusobuji vazné provozni problémy pfi uzivani a provozovani SIS nebo jeho ¢&asti
objednatelem nebo porusuji stanovené bezpecnostni pozadavky.

e Vady kategorie B: zavazné vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, zejména chyby
funkcionality, které zplsobuji vazné potize anebo viceprace pfi uziti SIS, ale je mozné je
na urovni poskytovanych sluzeb nebo technologického feSeni SIS obejit; vazné vady
zpusobuijici zhor$eni vykonnosti a funkénosti SIS, nedodrzeni parametru servisnich sluzeb,
napf. dostupnosti SIS; Jedna se o vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A.

o Vady kategorie C: ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které nespadaji
do kategorii A anebo B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem
na funkcionality ¢i funkénost SIS, napf. vady dokumentace.

4. Nebude-li mezi stranami pfi akceptacnim fizeni dohodnuto jinak, dodavatel a objednatel sjednavaji,
Ze lhata pro odstranéni vad anebo nedodélkd Eini:
e 120 hodin u vad kategorie A;
e 240 hodin u vad kategorie B;
e 504 hodin u vad kategorie C.

Clanek IX
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli jednotliva dil€i plnéni v rozsahu podle provadécich smluv fadné a v&as,
v souladu s podminkami této smlouvy, pfislusnych provadécich smluv a s platnymi pravnimi
pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou pédi,
a to po celou dobu trvani této ramcové smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informacniho systému objednatele;

c) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, specializaci a pocet ¢lend svého
fesitelského tymu dle pfilohy €. 1 této smlouvy a zménit personalni slozeni fesSitelského tymu



)

anebo specializaci jednotlivych ¢lend tymu pouze na zakladé prfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadrit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnll od doruéeni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihité, ma se za to,
Ze se zménou souhlasi;

udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu trvani zaru¢ni doby podle
¢lanku X. této smlouvy, pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou dodavatelem tfeti osobé
s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 20.000.000 K& (slovy: dvacet miliénG korun
Ceskych) pro prvni rok u&innosti této smlouvy s tim, Ze pro kazdy dalSi rok Gcinnosti této
smlouvy muGze byt tento limit snizen o 20%;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s realizaci projektu, véetné
soucinnosti pfi kontrolach dotacnich &i vefejné spravnich organda;

prfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy jako
podklad pro akceptaéni fizeni;

poskytovat sluzby podle této smlouvy a provadécich smluv tak, aby nebyl v nadbyteCném
rozsahu omezen provoz pracovist objednatele;

i bez pokynu objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pinéni
vefejné zakazky a na znalosti dodavatele povazovat za soulast plnéni vefejné zakazky.
V pfipadé takovych ukonl bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna uhrada
ve smyslu ust. § 2908 ob&anského zakoniku;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni predmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpe&nostni a provozni predpisy,
predevsim ,Bezpec€nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany, bezpec€nosti
prace a ochrany majetku® (dale také jen ,Bezpecnostni pokyny*), se kterymi byl seznamen pred
zahéjenim pravidelné pFitomnosti v prostorach CSU;

zachovavat miCenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil
za davérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
anebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfFistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;
nezaméstnat po dobu trvani této smlouvy a jednoho roku po jejim skon&eni pracovnika
objednatele (tj. zaméstnance anebo osobu poskytujici sluzby objednateli na zakladé dohod
o pracovni ¢innosti, o provedeni prace anebo jinych smluvnich vztahd) véetné osob, které
v prubéhu trvani této smlouvy pracovni pomér nebo spolupraci s objednatelem ukoncily
na vlastni zadost;

mit po celou dobu trvani této smlouvy k dispozici vyvojové i testovaci prostfedi a provadét
testovani plnéni tak, aby software funk&nich blokt SIS byl po Upravach piné funk&ni pro vSechny
aktualni statistické ulohy;

archivovat provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb a rovnéz ucetni
a fakturaéni dokumentaci tykajici se této smlouvy nejméné do roku 2024;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, v€etné fizeni rizik na své strané a zbytkovych rizicich, souvisejicich s plnénim
smlouvy, a to vzZdy nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po zjisténi kybernetického
bezpecnostniho incidentu;

poskytnout objednateli kdykoli v prdbéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpeé&nosti a jeho
provadécich pravnich predpisl, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;



p) bezpelné& smazat jakdkoli pracovni data, ktera vznikla pfi plnéni vyplyvajici z této smlouvy
anejsou dale potfebna (jsou uréena ke smazani), v souladu s pfilohou ¢. 4 vyhlasky
o kybernetické bezpelnosti.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucdinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy, zejména mu umoznit uzivani standardné vybavenych
kancelarskych prostor s nainstalovanou funkéni pocitatovou technikou (PC, VPN);

b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu Fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu poskytovanych sluzeb
ze strany dodavatele na zakladé této smlouvy a zejména pak na zakladé jednotlivych provadécich
smluv. V pfipadé, ze dodavatel nebude plnit pozadavky objednatele obsazené v provadéci smlouvé
a vtéto ramcové smlouvé fadné, je objednatel opravnén dodavateli jeSté pfed ukonéenim
poskytovani pfisluSnych sluzeb na zakladé provadéci smlouvy vytknout vady pinéni, které
se v prlibéhu plnéni provadéci smlouvy vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje
objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni
od doruceni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-Ili se smluvni strany jinak.

Clanek X
Zaruky

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb po dobu
6 (slovy: Sesti) mésicu od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku VIII, odst. 2., pism.
a) této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pro pfipad, ze v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy dojde
ke zménam programového vybaveni funk&nich blokl SIS, Ze zajisti zachovani a dodrzeni zaruénich
podminek zaruk poskytovanych objednateli tfetimi stranami, nebo zaruky poskytované objednateli
tretimi osobami pfevezme, tj. poskytne objednateli zaruky za kvalitu za totoZnych anebo
vyhodnéjSich podminek. Dodavatel v této souvislosti prohladuje, Ze s veSkerymi zaruénimi
podminkami tfetich stran byl pfi podpisu této smlouvy seznamen, zaru€ni doba jednotlivych
funkénich blok( SIS je uvedena v pfiloze €. 7 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym dodavatelem sluzeb,
jejichz poskytovani je predmétem této smlouvy.

Dodavatel a objednatel sjednavaji, Z?e dodavatel je povinen odstranit vady sluzeb, které
se vyskytnou v zaruéni dobé stanovené v ¢lanku X odst. 1. a 2. této smlouvy (déle také jen ,zaruéni
vady“), v téchto Ihitach podle typu vady:

e 120 hodin u vad kategorie A;

e 240 hodin u vad kategorie B;

e 504 hodin u vad kategorie C.

Lhita pro odstranéni vady poc¢ina vzdy dnem nasledujicim po dorueni oznameni o zjisténé vadé
objednatelem dodavateli.

Pro zafazeni zaru€nich vad do kategorii plati definice uvedena v ¢lanku VIII odst. 3 této smlouvy
a pripadné postup podle &lanku VIII odst. 2 pism. b) obdobné.

Clanek XI
Sankce



A.

Servisni sluzby
V pfipadé poruseni zavazk( dodavatele pfi poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy

a provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vy$e rovnajici
se celkové cené dil¢iho pinéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
dodavatele s poskytovanim servisnich sluzeb v terminech stanovenych v této smlouvé anebo
provadécich smlouvach,;

ve vysSi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil€iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za nedodrzeni dostupnosti
programovych aplikaci funkénich blokd SIS (v&etné jejich funkci) v % za kazdych zapo€atych
pét desetin procenta nedodrzeni dostupnosti pro kazdy funkéni blok SIS;

ve vysi 12.000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy den prodleni
s odstranénim vad poskytovanych servisnich sluzeb nebo zaru¢nich vad;

ve vySi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil€iho pInéni na zakladé pfisludné vyzvy bez DPH za kazdy tyden prodleni
s potvrzenim vyzvy ve |huté stanovené podle ¢lanku VIl této smlouvy.

Ostatni smluvni povinnosti

V pfipadé porudeni jakychkoli jinych smluvnich povinnosti dodavatele podle této smlouvy
a provadécich smluv je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a)

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe 1.000.000
K¢ (slovy: jeden milién korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku micenlivosti
¢i ochrany davérnych informaci podle €lanku IX, odst. 1., pism. j) této smlouvy anebo kteréhokoli
zavazku podle ¢lanku IX, odst. 1., pism. n)-p) a ¢lanku XII této smlouvy;

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) do souhrnné maximalni vyse 1.000.000
K& (slovy: jeden milién korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku podle
¢lanku IX, odst. 1., pism. k) této smlouvy;

ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Eeskych) do souhrnné maximaini vySe rovnajici
se celkové cené dil€iho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za poruSeni kterékoli
povinnosti dodavatele podle ¢lanku XVI této smlouvy;

ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun €eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho plnéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH v pfipadé kazdého
takového akceptaéniho fizeni, ve kterém bude zjisténo, Ze dodavatelem poskytnuté sluzby
posuzované v ramci pfislusného akceptacniho Fizeni vykazuji vice nez 50 jednotlivych vad
kategorie A, B nebo C nebo vice nez 15 jednotlivych vad kategorie A, B nebo C za jeden funkéni
blok SIS nebo vice nez 2 jednotlivé vady kategorie A a zaroven vice nez 5 jednotlivych vad
kategorie B;

ve vysSi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) do souhrnné maximalni vySe rovnajici
se celkové cené dil¢iho pInéni na zakladé pfislusné vyzvy bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo provadécich smluv anebo
za prodleni se splnénim jakékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo provadécich
smluv, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani v dodate¢né pfiméfené lhuté poskytnuté
objednatelem (nevylu€uje-li to charakter porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma
za to, Ze dodatecna lhata pro spinéni povinnosti je pfiméfena, pokud €ini alespori 5 (slovy: pét)
kalendarnich dng.

3. Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén

jednostranné zapocist pohledavku ztitulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce

dodavatele za objednatelem.



Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v piné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluZzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Clanek XII
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

V pfipadé, ze soucasti plnéni dodavatele na zakladé této smlouvy a provadéci smlouvy je zhotoveni
dila, jehoz pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo
k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni podle provadéci smlouvy.
Nebezpeci Skody na takovém predmétu dila pfechazi na objednatele dnem jeho predani a prevzeti
objednatelem. Smiluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze objednatel je opravnén takové dilo,
resp. rozpracovane dilo v pfiméfeném rozsahu uzivat pro zkudebni provoz jesté pred jeho pfedanim
a pfed uhrazenim ceny za poskytnuté plnéni. Stejné tak na objednatele pfechazi vlastnické pravo
ke v8em zdrojovym kéddm, klicim a obdobnym vystuplm vzniklym na zakladé provadéci smlouvy,
a to dnem uhrazeni ceny za poskytnuté pInéni podle pfislusné provadéci smlouvy (na zakladé které
zdrojovy kod, kli¢ nebo obdobny vystup vznikl). Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji,
Ze objednatel je opravnén zdrojovy kod, kli€¢ nebo obdobny vystup v pfiméfeném rozsahu uzivat
pro zkuSebni provoz jesté pred pfedanim pinéni, véetné vystupl, jehoZ soucéasti jsou i zdrojové
kédy, a tedy pfed uhrazenim ceny za poskytnuté plnéni.

V pfipadé, ze vysledkem ¢&innosti dodavatele podle této smlouvy a provadécich smluv je dilo, které
naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, véetné pocitacového programu
(dale jen ,autorské dilo“), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského
zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho
fadné uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k veskerym
znamym zpusobUm uziti takového autorského dila, zejména k Gc€elu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnoZstevnim rozsahem,
neomezena zplisobem nebo rozsahem uZiti a teritoriainé omezena tzemim Ceské republiky. Dale
je licence udélena na dobu uréitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel
neni povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je
opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupcim, pravnim nastupclim a dodavatelim
(v€etné dodavatell outsourcingu), a to pouze pro vnitini pouziti pfi sou¢asném zachovani veskerych
autorskych prav dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni &asti autorského dila poddodavatelem nebo 3. osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢&lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéiené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho €asti rozmnoZovat,
zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného. Za timto ucelem je dodavatel povinen pfedat objednateli veSkeré zdrojové
kody k vysledkiim vyvoje podle této smlouvy a provadécich smluv, v€etné souvisejici dokumentace,
a to tak, ze budou ulozeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich objednatele nebo mu
budou nejpozdéji k datu pfedani dila pfedany na datovém nosici (CD/DVD).



6. Licenéni odmeény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené sluzeb podle této smlouvy a provadécich smluv.

7. Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena prava
tietich osob. V opacném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni i odpovédnost
za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou. Dodavatel prohladuje, Zze se seznamil
se souGasnym stavem licenéniho vybaveni objednatele (ve vztahu k programovému vybaveni
objednatele souvisejicimu s pfedmétem plnéni a zavazuje se vesSkeré sluzby podle této smlouvy
poskytovat v ramci licenéniho vybaveni objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany z divodu
hospodarnosti a efektivnosti poskytované sluzby jinak. Dodavatel je povinen objednatele jesté pfed
akceptaci vyzvy vyslovné upozornit na skute€nost, Zze aktualni stav licenéniho vybaveni objednatele
pro zadané sluzby obsazené ve vyzvé neni vyhovujici, hospodarny €i efektivni a Ze je tfeba licencni
vybaveni objednatele rozsifit, pficemz pofizeni pfipadné dalSi licence od tfeti osoby musi byt
objednatelem pfedem pisemné odsouhlaseno. Dodavatel se timto vyslovné zavazuje,
Ze neopatfi/nepouzije v ramci poskytovani sluzeb podle této smlouvy bez vyslovného predchoziho
pisemného souhlasu objednatele zadnou licenci od tfeti osoby v souvislosti s poskytovanim sluzeb
na zakladé této smlouvy, ktera je potfebna pro efektivni provoz SIS a s niz by byl spojen vznik
jakéhokoli zavazku objednatele v(c&i dodavateli nebo tfeti strané; v pfipadé, Ze dodavatel tento svUj
zavazek porusi, nese veSkeré naklady souvisejici s pofizenim a uzivanim takové licence. Aktualni
licenéni vybaveni objednatele je popsano v pfiloze €. 7 této smlouvy.

8. S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XIlI
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
provadécich smluv anebo je v prodleni v disledku mimofadné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky nebo okolnosti, které nemU(ize ovlivnit a zaroven které nemohla pfedvidat v okamziku
uzavieni této smlouvy anebo provadéci smlouvy, nebude tato smluvni strana povazovana
za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym zpasobem porusila své smluvni zavazky
a nebude po dobu trvani plisobeni vyS§i moci povinna k pInéni téchto zavazk( ani nebude povinna
hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti, a to za pfedpokladu, Ze takova prekazka
nebo okolnost nevznikla z osobnich pomérud této smluvni strany, Ze nevznikla az v dobé, kdy byla
tato smluvni strana s plnéni smluvené povinnosti v prodleni a Ze nejde o pfekazku, kterou byla
smluvni stran podle smlouvy povinna pfekonat.

2. Puasobeni vysSi moci (pocatek a konec) je dot¢ena smluvni strana povinna bez zbyte€ného odkladu
(po vzniku a zaniku prfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$Si moci se stavi béh lhaty pro pinéni.

3. 'V pfipadé, ze plsobeni vyssSi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plasobeni vy$Si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu anebo provadéci
smlouvu pisemnym odstoupenim od smlouvy.

Clanek XIV
Kontaktni osoby

1. Za ucCelem Ffadné realizace této smlouvy a provadécich smluv jmenuji smluvni strany kontaktni
a opravnéné osoby, jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy:



Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazdd ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek XV
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vS§ech svych pracovnika &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpUsobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tfetich osob;
c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;
d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skon&eni pinéni podle této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaji (dale také jen ,spravce®) ziskanych
od pracovnikd smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Udaji se pro Ggely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici
se za dodavatele na pInéni pfedmétu smlouvy a kontakini a opravnéné osoby dodavatele
uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy, jejichz osobni udaje si smluvni strany poskytuji
v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazkl z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich Gdaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny
po dobu nezbytné nutnou pro realizaci zavazkd z této smlouvy a pro splnéni povinnosti
spravce plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako opravnéné osoby a pracovnici dodavatele podileji se na plnéni pfedmétu smlouvy,
uvedeni v aktualnim seznamu kontaktnich a opravnénych osob uvedenych v pfiloze &. 4 této
smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické poSty a telefonni Cislo v ramci pinéni
této smlouvy, a to za u€elem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vici druhé smluvni strané, zejména
pravo na pristup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajq.

S ohledem na skute¢nost, Ze pfi realizaci této smlouvy a provadécich smluv muze dochazet
ke zpracovani osobnich udaji dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajd, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny jesté pfedtim,
nez k faktickému zpracovani osobnich udaju dodavatelem jako zpracovatelem bude dochazet,
uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich U(dajli, kterou budou upravena prava a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udajl dodavatelem jako zpracovatelem.



—_

Clanek XVI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit pInéni této smlouvy anebo provadécich smluv anebo jejich dil€ich
¢asti prostfednictvim poddodavatelll, jejichz specifikace, véetné specifikace dil¢ich ¢asti plnéni,
které budou témito poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze &. 6 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze poddodavatelé budou jimi provadéné ¢asti sluzeb provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy a provadécich smluv. Tim neni dotéena vyluéna
odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy anebo provadéci
smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné plnéni této smlouvy a provadécich smluv,
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodui a s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele, objednatel se zavazuje souhlas se zménou poddodavatele
dodavateli bezdivodné neodpirat.

Clanek XVII
Trvani smlouvy, uéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do okamziku spinéni rozvazovaci podminky u€innosti
podle ¢lanku XVIII odst. 2 této smlouvy, nejdéle vSak do 31. Fijna 2022.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
,zakon o registru smluv®).

Clanek XVIII
Ukoncéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukoncéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, splnénim rozvazovaci podminky ucinnosti podle odst. 2 tohoto €lanku, nebo
odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech, a to i zE4sti — ohledné pouze nékterého
z funkénich blokd SIS.

Smluvni strany sjednavaji rozvazovaci podminku ucinnosti této smlouvy tak, Zze ucinnost této
smlouvy skonc&i okamzikem nabyti u€innosti smlouvy po poskytovani sluzeb podpory a rozvoje SIS
— ¢ast AGP mezi objednatelem a smluvnim partnerem vybranym v nadlimitnim zadavacim fizeni
objednatele s nazvem ,Podpora a rozvoj SIS — ¢ast AGP“, evid. €. ve véstniku vefejnych zakazek
Z2022-023106.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy anebo od provadéci smlouvy odstoupit s ucginky

do budoucna v pfipadé jejich podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné

poruSeni smlouvy se pro uc¢ely tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni s dodrZenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb ze strany dodavatele;

e nedodrZeni oCekavané kvality sluzeb (vysledek akceptaéniho jednani neakceptovano);

e nedodrZeni sjednaného parametru dostupnosti servisnich sluzeb ze strany dodavatele;

e poruseni kterékoli z povinnosti dodavatele podle €lanku IX, odst. 1, pism. c) této smlouvy;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s limitem pojistného pInéni ve vysi podle ¢lanku IX, odst. 1, pism. d) této smlouvy;

e nepotvrzeni vyzvy dodavatelem ve Ihuté poskytnuté objednatelem;



e prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb po dobu del$i nez 15 (slovy: patnact) dnu.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo Urokl z prodleni, povinnosti mi€enlivosti a dalSich zavazkl, z jejichz charakteru
vyplyva, Zze maji trvat i po skon€eni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfedéasného ukoncéeni této smlouvy anebo
provadéci smlouvy veskerou potfebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla
Skoda.

Clanek XIX
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, provedly finan¢ni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy a provadécich smluv stim, Ze dodavatel
se podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. €) uvedeného
zékona.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim plného znéni této smlouvy, provadécich smiluv a v§ech udajl
souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona

0 zadavani vefejnych zakazek, zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni a dalSich pravnich predpis(, zejména podle zakona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neuéinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim plathym a u€innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejbliZe.

VeSkera oznameni podle této smlouvy a provadécich smluv musi byt u€inéna pisemné a zaslana
vSem kontaktnim osobam druhé smluvni strany ve vécech administrativnich a kontaktnim osobam
ve vécech technickych k pfislusnému funkénimu bloku SIS, a to prostfednictvim datové schranky,
nebo doporu¢enou postou, pfipadné predana osobné do podatelny v sidle objednatele, neni-li
ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

VesSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazku vyplyvajicich z této

smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy a provadécich smluv,
zejména zmény svého majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaSeni konkursu
apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a provadécich smluv vyhradné jazyk &esky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici
se k pfedmétu této smlouvy a vefejné zakazky.



10. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy anebo provadécich smluv na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

11. Smluvni strany prohlasuiji, Zze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

12. Veskerd ujednani smluvnich stran v jakékoli form& neobsazena v textu smlouvy jsou zcela
nahrazena ujednanimi této smlouvy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e priloha &. 1 — Resitelsky tym dodavatele
e pfiloha €. 2 — Rozsah a podminky servisnich sluzeb
e priloha &. 3 — Cena sluzeb
e pfiloha €. 4 — Kontaktni a opravnéné osoby
e priloha ¢. 5 — Specifikace poddodavatelt
e pfiloha ¢&. 6 — Slib mi¢enlivosti

e pfiloha ¢&. 7 — Specifikace Statistického informacniho systému

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz dvé obdrzi objednatel a jedno

dodavatel.
V Praze dne 27. 7. 2022 V Praze dne 26. 7. 2022
Ceska republika — Cesky statisticky Gfad Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Petr Lebeda, MBA Ing. David Sindelaf, prokurista

feditel odboru podpory IS a aplikaci



Pfiloha €. 1

ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informacniho systému ¢ast AGP

Resitelsky tym dodavatele

Pozice (role) v reSitelském

Prijmeni, jméno ¢lena

Fuknéni blok SIS

funkénich blok &i jejich skupin

tymu resitelského tymu
. . . XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezové vSechny
Projektovy manazer
funkéni bloky SIS
Zastupce projektového XXXXXXXXKXXXXXXKXXXXK Zastituje prirezové v§echny
manazera funkéni bloky SIS
. . . XXXXXXXXXKXXXXXXKXXX Zastituje prtifezoveé vSechny
IT architekt (Solution architekt)
funkéni bloky SIS
Hlavni analytik (procesni, XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezové vSechny
byznys architekt) funkéni bloky SIS
. , . XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prufezoveé vSechny
Databazovy architekt
funkéni bloky SIS
L . XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prufezoveé vSechny
Aplikaéni architekt
funkéni bloky SIS
. . XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prufezoveé vSechny
Expert pro oblast bezpe€nosti
funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) [ XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prafezové vSechny
pro oblast ORACLE funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) [ XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prafezové vSechny
pro oblast ORACLE funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezové vSechny
pro oblast JAVA funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezoveé vSechny
pro oblast JAVA funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prufezoveé vSechny
pro oblast LIFERAY funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prirezoveé vSechny
pro oblast LIFERAY funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prirezoveé vSechny
pro oblast MICROSOFT funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prtrezoveé vSechny
pro oblast JBOSS funkéni bloky SIS
Specialista (analytik, konzultant) | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezové vSechny
pro oblast JBOSS funkéni bloky SIS
Programator pro pokryti XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezové vSechny

funkéni bloky SIS




Programator pro pokryti XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prufezoveé vSechny
funkénich bloka &i jejich skupin funkeéni bloky SIS
Programator pro pokryti XXXXXXXXXXXXXXXXXXK Zastituje prtifezové vSechny
funkénich bloku &i jejich skupin funkéni bloky SIS
Programator pro pokryti XXXXXXXXXXXXXXXXXXK Zastituje prtifezoveé vSechny
funkénich bloka &i jejich skupin funkéni bloky SIS
Programator pro pokryti XXXXXXXXXXXXXXXXXXK Zastituje prifezoveé vSechny
funkénich bloka &i jejich skupin funkeéni bloky SIS
Kontaktni pracovnik pro servis a | XXXXXXXXXXXXXXXXXX Zastituje prifezové vSechny

pokryti provozni doby

funkéni bloky SIS




Priloha €. 2
ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informacniho systému ¢ast AGP
Rozsah a podminky servisnich sluzeb

Rozsah pfedmétu pInéni servisnich sluzeb je na urovni ramcové smlouvy vymezen ve 3 dimenzich:

1. Cinnosti, které bude dodavatel v rdmci servisnich sluZeb poskytovat.

2. Funkeni bloky a prostfedi, pro které bude dodavatel servisni sluzby poskytovat.

3. Kvalita servisnich sluzeb, resp. Uzivatelské poZadavky, které vymezuji parametry kvality
provozu jednotlivych funkénich blokd. Uzivatelské poZadavky jsou konkretizovany v souboru
~opecifikace SIS - Uzivatelské pozadavky*.

Pfedmét pInéni bude konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dilCi pInéni, ktera bude kombinaci uvedenych
dimenzi dle cenové tabulky plnéni u servisnich sluzeb (sluzeb s garantovanou dostupnosti), resp. bude
konkretizovan vzdy ve vyzvé na pfislusné dil¢i plnéni a dle cenové tabulky plnéni za MD (Manday, t;.
¢lovékoden) pro ostatni (dalsi) sluzby.

1) Predmét plnéni — servisni sluzby —
a) ¢innosti u sluzeb s garantovanou dostupnosti (mésiéni bali¢ky)

i) Zajisténi provozu SIS - zajiSténi provozuschopnosti a dostupnosti specifikovanych
funkénich blokl dle parametrud kvality servisnich sluzeb (SLA), které jsou uvedeny jako bod

3):

(1) Zajisténi pozadované dostupnosti funkénich blokd SIS.

(2) Zajisténi plnéni dalSich pozadovanych uzivatelskych parametrt.
(3) Seznameni se s funk&nimi bloky SIS a jejich pfevzeti do provozu.
(4) Evidence provozniho deniku v textové podobé.

i) Reseni incidentd:

(1) Vyhodnocovani incidentt a navrh variant feSeni incidentd APV, s tim, Ze Aplikacni
programové vybaveni SIS zahrnuje vesSkery pfevzaty, dodany ¢i spravovany SW.

(2) Informovani odpovédnych osob SIS i uzivateld SIS o vzniku incidentu, o jeho feSeni i
jeho odstranéni.

(3) Disaster recovery — obnova pfedmétného APV SIS nebo jeho ¢asti po padu SIS nebo
jeho &asti nebo neuspésné instalaci ¢i migraci.

(4) Realizace odstranéni incident na urovni APV a konfigurace prostfedi. Odpovédnost je
dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti dle incidentl. Dle povahy incidentu
ur€uje variantu a termin feSeni incidentu objednatel.

i) ReSeni servisnich pozadavk(:

(1) Zpracovani vykaz(l (prace, incidentd, dostupnosti, zaznamd, analyz z monitoringu) a
dalSi souvisejici dokumentace.

(2) Zajisténi a/nebo soucinnost pfi administraci APV (uzivatelé, role, certifikaty).

(3) Priprava podkladu a aktivni u€ast na pravidelnych jednanich objednatele k provozu SIS
(cca 14 denni perioda a cca 2 hodiny).

iv) Zalohovani a replikace:

(1) Pozadavky na jednorazové zalohovani a replikace dat pfed planovanymi odstavkami.

(2) Kontrola vysledku zalohovani a replikace (jednorazovych).

(3) Soucinnost pfi archivaci a/nebo replikaci provoznich databazi.

(4) Informovani odpovédnych osob SIS o pldnované odstavce.

v) Sluzba Servis desk - Kontaktni misto (telefon, e-mail, web) pro hlaseni vad, incidentd,
pozadavku na sluzby, dotaz(i na servisni podporu.

(1) On-line prfistup odpovédnych osob SIS k pfehledu incidentd (evidenéni nastroj pro
sledovani stavu feSeni incident().

(2) On-line pfistup odpovédnych osob SIS k evidenci a dokumentaci poskytovanych sluzeb
(pFimy pfistup nebo propojeni s nastroji objednatele a/nebo tfetich stran (napf. JIRA).




(3) Zajisténi evidence a dokumentace poskytovanych sluzeb.
(4) Zajisténi aplika¢ni podpory SIS na 1. Urovni (znama feSeni a situace).
(5) Zajisténi nastroje na komunikaci a dokumentaci, ktery bude podporovat sluzby

(6)

potfebné pro provoz i rozvoj komplexniho informacniho systému, napf., soucinnost vice
osob, viceuroviiové workflow v¢. eskalace a notifikace, vice Urovhové opravnéni,
kompetence, skupinové role a role uzivatell pfi poskytovani sluzeb, typy a kategorizace
pozadavkU, zaznamu, tiket(l, napf. rada, zavada, pozadavek na zménu, pozadavek na
sluzbu, informace uzivatellm (spole¢na nasténka), fizeni WF dle typl pozZadavkd,
tvorbu relevantnich podkladd pro vypocet SLA, vypadky, dostupnosti, logovana
komunikace i zména obsahu pozadavk(, kontrola plnéni pozadovanych parametr(
formou pfimého pfistupu nebo propojeni s nastroji objednatele a/nebo tretich stran
(uzivatelé SIS pouzivaji systém JIRA provozovany dodavatelem).

Tvorba prehled(l a statistik o dostupnosti a vypadcich (incidentech) s identifikaci data,
¢asu, funkéniho bloku, kategorie a dalSich informaci potfebnych pro vyhodnoceni
kvality poskytnutych sluzeb.

(7) Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro uzivatele SIS.
vi) Aktualizace APV a SW ve spravé dodavatele:
(1) Tvorba a aktualizace provozni dokumentace (napf. konfigurace prostfedi + pfedani

pozadavku ¢i zmén dodavateli SW).

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s odstrafiovanim vad ¢i incidenta.

Dodani a/nebo prevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti s prevenci incident(.

Implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade, patch, hotfix v souvislosti
s implementaci novych funkcionalit ¢i verzi APV (1x za mésic) a HotFix APV (2x za
mésic). PFi instalaci na urovni verze APV se pfedpoklada planovana odstavka
odsouhlasena objednatelem. P¥i instalaci na urovni Hotfix se pfedpoklada minimalni
dopad na provoz SIS v terminu odsouhlasenym objednatelem.

Predani kompletni dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska) k funk&nim
blokim SIS (1x ro¢né ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim
odladéni).

Dodani a/nebo pfevzeti a implementace (instalace, konfigurace) update, upgrade,
patch, hotfix v souvislosti se zmé&nou standardniho programového vybaveni na strané
dodavatele.

b) Predmét plnéni — servisni sluzby - €innosti u sluzeb — ostatni sluzby nad ramec
sluzeb s garantovanou dostupnosti (mésicni balicky)

vii) Zaijisténi a realizace Skoleni pro pfipad zmén stavajicich a/nebo zavedeni novych nastroju
pro podporu servisnich sluzeb.

viii) Systémova integrace:
(1)
(2)

(
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)

(4)
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Poradenstvi, konzultace a koordinace zmén.

Podpora a specifikace novych a zménovych pozadavk( na databazové, aplikacni a
komunikaéni prostfedi.

Soucinnost pfi pfipravé a akceptaci novych verzi APV a HotFix.

Specifikace obecnych parametri a pozadavkd na vyvoj SW a zmény HW v
kratkodobém, stfednédobém i dlouhodobém vyhledu.

Release management — planovani Hotfix, update, upgrade.

Soucinnost pfi pfedani pfedmétu pinéni jinému dodavateli podpory provozu.
Soucinnost pfi realizaci jinych projektd (napf. VOLBY, SLDB, cca 10 MD roc¢né).
Soucinnost pfi zméné standardu SW.

Soucinnost pfi upgrade MW (Middleware), OS (operacni systém).

)Migrace aplikaci a databazi - zaji$téni migrace a/nebo soucinnost pfi migraci.



Xi)
Xii)

xiii)

(11)Nestandardni ¢i jednorazové servisni zasahy, napf. odstranéni drobnych incidentl na
urovni databazi a databazového prostfedi s dobou fedeni nad 2 hodin jednotlivého
incidentu, resp. vice nez 1 MD za mésic. Dle povahy incidentu uréuje variantu a termin
feSeni incidentu objednatel.

(12)Problém management — koordinace problematického chovani aplikaci nad ramec SLA
a feSeni relevantni ¢asti dle pfedmétu pInéni a sou€innosti smluvnich a tfetich stran.

(13)Zpracovani servisni, pfipadné projektové dokumentace pro zavedeni, provoz a
ukoné&eni poskytovanych sluzeb pro vSechny kategorie uzivateld, tj. i spravca.

Udrzba SIS:

(1) Prevence vzniku incidentt véetné bezpec€nostnich, profylaktické ¢innosti, systémové
zasahy, konfigurace a optimalizace prostfedi smérujici k zajiSténi provozu SIS dle
specifikovanych pozadavka.

(2) Optimalizace a konfigurace prostfedi — beze zmény koédu APV, vyvazeni
pozadovanych a dostupnych zdroju ICT.

(3) Vyhodnocovani parametr provozu a navrh variant na optimalizaci provozu.

(4) Informovani odpovédnych osob i uzivatell SIS o planované odstavce.

(5) Analyza provozu specifikovanych funkénich blokd, indikace a identifikace chyb SW,
neoptimalniho prostfedi infrastruktury a dalSich problému, soucasti analyzy je popis
problému véetné jeho dolozeni (napf. vystup monitoringu) a navrh feseni provoznich
problému.

) Implementace, nasazeni a sprava aplikacniho prostfedi s tim, ze:

) aplika¢ni prostfedi ORACLE spravuje objednatel,

) databazové prostfedi a jednotlivé databaze spravuje objednatel,

) pfistup do databazi napf. pro deployment db procedur (aplikacni ¢ast) bude mozny
pouze fyzicky v misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

onitoring:

(1) Monitoring a popsany reporting parametrd provozu (vytizeni, vykon, napf. i zapInéni
TBLspace DB).

(2) Monitoring a popsany reporting nahlasenych incidentt (vypadku) a ¢asu jejich
odstranéni.

(3) Aktivni monitoring a popsany reporting incident na Urovni prostfedi, které maji dopad
na provoz SIS, i zakladnich funkci funkénich blokd formou sondy.

Zajisténi podpory, resp. servisnich sluzeb po dobu VOLEB a dalSich akci.

Poskytnuti nastroje na komunikaci a dokumentaci na infrastruktufe objednatele (zajisténi a

predani licence, instalace a nastaveni, sprava a zaji$téni provozu v¢etné nastaveni WF a

zavedeni uzivatelll), migrace zaznamu z pfedchozich 3 projekttd v JIRA v&etné vSech

pFipojenych objektl v rozsahu cca 20000 zaznamd.

<

Soucinnost mezi subjekty podpory SIS je dale vymezena v bodé Vymezeni odpovédnosti
smluvnich stran.

2) Predmét plnéni - vymezeni funkénich blokt a prostredi SIS

POb=

®NoO

Néstroje vstupniho zpracovani - gestor XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Modul Dante,

Modul Dante - WEB,

Modul Enrico — spolugestor XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
Modul Isaac,

Nastroje integrace centralniho zpracovani — gestor XXxXXXXXXXXXXXXXXXX

CENTRAL - IN/OUT,

Generator vystupnich objektd (GVO),
SMS-CENTRAL,

SMS-CASOVE RADY,



9. SMS-KVALITA,
10. SMS-VYSTUPY,
11. Modul Richard (kompilator technickych projekta),

Nastroje diseminace - gestor XXXXXXXXXXXXXXXXXX

12. Planovani a fizeni diseminace (Katalog produktt),
13. Monitoring diseminace a evidence zpétné vazby,
14. Podpora ekonomickych proces(l diseminace,

15. Registr uzivatell diseminacnich produktu,

16. Vnéjsi rozhrani SIS/DISEMINACE (Redakéni systém),
17. Vnitfni rozhrani DISEMINACE,

Nastroje integrace — gestor XXXXXXXXXXXXXXXXXX
18. oM,
19. Planovani statistickych uloh,
20. POZADAVEK,

Nastroje integrace, infrastruktura a prostfedi — gestor. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
21. Single Sign On (SSO), CAS,
22, komunitni verze JBOSS, TOMCAT,
23. komunitni verze Liferay,
24, ESB a sada interface.

3) Predmét pInéni - kvalita servisnich sluzeb

Pozadovana kvalita servisnich je uvedena vzdy ve vyzvé na konkrétni pInéni v kombinaci provozni doby a
dostupnosti.

Provozni doba

Predmét plnéni obsahuje nasleduijici kvalitativni varianty rezimu servisnich sluzeb:
e Rezim 5x8 (7-15 hodin).
e Rezim 5x10 (7-17 hodin).
e Rezim 5x12 (6-18 hodin).
e Rezim 7x12 (6-18 hodin).
e Rezim 7x16 (6-22 hodin).
e Rezim 7x24.
Dostupnost

e Dostupnost 99% na mésicni bazi.
e Dostupnost 97% na mésicni bazi.
e Dostupnost 95% na mésicni bazi.
e Dostupnost 92% na mésicni bazi.
e Dostupnost 90% na mésic¢ni bazi.

Konkrétni varianta parametrt Provozni doba a dostupnost pro pfislusny funkéni blok je uvedena v Pfiloha
€. 3 této smlouvy, resp. Pfiloha_¢. 2 zadavaci dokumentace Zavazny formular nabizenych cen a sluzeb,
tabulka 1. Cena za zaji$téni podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K& za mésic resp. Ctvrtleti
bez DPH), Sloupec Provozni rezim (minimalni) a Garantovana dostupnost v %.

Kde:

Provozni doba vymezuje dobu provozu funkéniho bloku. Prvni &islo udava pocet dnl v tydnu, druhé
Cislo udava pocet hodin za den.

Rezim 5 x 12 znaci konkrétné 5 pracovnich dni a provozni dobu od 6:00 do 18:00. Tento provozni rezim
nezahrnuje statem uznané svatky a dny pracovniho volna a klidu (soboty, nedéle).



4)

Dostupnost v %: Dostupnost funkéniho bloku SIS na produkénim, testovacim, vyvojovém prostfedi SIS
je dana vzorcem:

T, -T
X =0_"R %100
T, |
kde X je skute¢na dostupnost funkénich blokd subsystému SIS ¢i jejich ¢asti za sledované obdobi,
tj. napf. kalendafni mésic; To je doba provozu systému; Do doby provozu se zohledhuji, tj.
nezapocitavaji se hodiny mimo provozni dobu s podporou dodavatele, tj. v reZzimu pracovnich dni
(5x12,5x 24, 5 x 8 apod.) dny statnich svatkd a vikendy. Tr je skute¢na doba vypadku, tj. doba
feSeni vady kategorie A, funkéniho bloku nebo jeho &asti, ktera se pocita od nahlasené nefunkénosti
do pIného obnoveni funkénosti a od ni se odeéitda doba, ktera byla potfebna na soucinnost
objednatele nebo tfetich stran. Do skute¢né doby vypadku funk&niho bloku se nezapocitavaji
planované odstavky a hodiny mimo provozni dobu s podporou dodavatele.
Pro vyvojové a testovaci prostfedi se postupuje obdobné.
Za nedodrzeni celkové dostupnosti funkéniho bloku SIS &i jeho €asti v produkénim, vyvojovém a
testovacim prostfedi, se povazuje stav, kdy dostupnost funkéniho bloku SIS klesne pod
pozadovanou hodnotu.

Baze vymezuje obdobi, za které se vyhodnocuje poskytovani servisnich sluzeb, ale nevymezuje
implicitné obdobi pro akceptaci plnéni.

Mésicéni baze odpovida obdobi kalendafniho mésice.

Tydenni baze odpovida obdobi kalendarniho tydne nebo obdobi 7 dnd, resp. 168 hodin.

Rezim podpory a hodnoty dostupnosti plati pro funkéni bloky provozované na Produkénim prostfedi
objednatele.

Dostupnost pro funkéni bloky provozované na testovacim, pfipadné vyvojovém prostiedi je stanovena
na 92% v rezimu 5x8 pro vSechny funkéni bloky SIS a plati vzdy pro funkéni bloky, které jsou pfedmétem
plnéni na produkénim prostredi.

Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby budou poskytovany v rezimu uréeném hodnotami uvedenymi v souboru
»opecifikace SIS - UZivatelské pozadavky” a to zejména ve sloupcich:

¢ Provozni doba objednatele pro odstranéni zavady bez omezeni uzivatell — varianta je urCena
konkrétni vyzvou k pInéni.

Dostupnost — varianta je ur€ena konkrétni vyzvou k pinéni.

max. doba vypadku aplikace &i funkcionality pfi vadé kat. A.

max. doba vypadku funkcionality pfi vadé kat. B.

Konkurenéni uzivatelé.

Odezva aplikace vyplhovani, pohyb v aplikaci (zobrazeni).

Odezva davkovych funkci - kontroly, generovani vysledku.

Odezva vystup.

Ostatni sloupce maiji sice podpurny, informaéni nebo doplfikovy charakter, ale jsou pro
dodavatele zavazné.

Provozni doba servisu specifikuje dobu pro odstranéni vady bez omezeni uzivateld, resp. ve sloupci
provozni doba pro udrzbu s omezenim uzivatell tak, aby zabezpecila provozni dobu uzivatel(l podle
jednotlivych funk&nich blokd uvedenou ve sloupci provozni doba pro uzivatele.

Uzivatelské pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb



e Servisni sluzby budou poskytovany v ¢eském jazyce. Pro nahlaseni vad je urCen ServiceDesk
Dodavatele s kontaktem dle ¢l. XIV Kontaktni osoby, resp. pfiloha €. 4 smlouvy:

e K nahlaSeni vady jsou ze strany objednatele opravnéni vSichni uzivatelé SIS, pfipadné bude
vada nahlaSena automaticky zaslanim informace z monitorovaciho systému vypadkd.
V pfipadé potfeby &i nejasnosti budou vady potvrzeny odpovédnymi osobami objednatele.

Pfi hlaSeni vady a jejim odstrafiovani bude dodrzen nasledujici postup:
1.1 Osoba, ktera nahlasi vadu, je povinna uvést nasledujici udaje:

= Jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

» Kontaktni udaje (telefon, email) na odpovédnou osobu objednatele dle odst. 2., se
kterou bude Dodavatel spolupracovat v ramci odstranéni vady.

= Popis vady,
» Kilasifikaci vady (odpovédné osoby)

1.2 Ve stanovené reakéni dobé je Dodavatel povinen kontaktovat odpovédnou osobu objednatele,
ktera s nim upfesni informace o vadé. O upfesnéni je proveden zaznam pomoci nastroje na
komunikaci a dokumentaci.

1.3 Od okamziku nahlaSeni vady Dodavateli zacina bézet lhGta maximalni doby vypadku
prislusného funkéniho bloku subsystému SIS pro vady kategorie A a vady kategorie B a Ih(ita
pro odstranéni vady kategorie C.

1.4 Soucinnost objednatele a tfetich stran — pokud je pro odstranéni vady nezbytna soucinnost
objednatele nebo tfetich stran, je o této skuteénosti a dlivodu soucinnosti proveden zaznam.

1.5 Pokud postup pfi odstranéni vady nebo zplisob odstranéni vady umoziuje variantni feSeni a
zejména pokud by byl identifikovan dopad na jiny funkéni blok nebo funkcionalitu nebo do
trvalého vyfeSeni vady bude realizovano dolasné feSeni, informuje dodavatel o této
skute€nosti objednatele, provede o ni zdznam a vyZadé si rozhodnuti odpovédné osoby
objednatele.

1.6 Standardni postup pfi odstranéni vady je dodani instalaniho baliCku, resp. instalace do
testovaciho/vyvojového prostiedi objednatele a po akceptaci feSeni ze strany objednatele
nasledna instalace na produkéni prostfedi. Pfed instalaci do produkéniho prostfedi zajisti
dodavatel souhlas od vSech dotéenych odpovédnych osob objednatele.

1.7 Pokud nedojde béhem reakéni doby ke kontaktovani odpovédné osoby objednatele a
provedeni zaznamu, zvoli objednatel jinou prokazatelnou cestu informovani Dodavatele o
vzniklé vadé (napf. vyuzitim Informacniho Systému Datovych Schranek).

1.8 O odstranéni jakékoliv vady bude proveden zédznam (Datum, Cas, nasazeni).

Kategorizace vad je pro ucéely této smlouvy stanovena v élanku VIIIl smlouvy Akceptace sluzeb,
bod 3. Reakéni doba dle kategorii je uvedena v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Reakéni

vady / doba

parametr (maximalni)'

Vada A kritické vady anebo nedodélky 2
poskytovanych sluZzeb




Vada B zavazné vady anebo nedodélky 4
poskytovanych sluzeb
Vada C Vada, ktera svym charakterem nespadéa do 8
kategorie A nebo B.

2. Planované odstavky. Za planovanou odstavku se povazuje pro ucely této smlouvy odstavka, ktera
byla ohlasena objednateli dohodnutym zplsobem minimalné 14 dni pfedem. Termin i délka
planované odstavky musi byt odsouhlasena objednatelem.

3. Prekazky v pInéni. Sluzby se nepovazuji za nedostupné a prodleni nenastava z divodu vady na
strané objednatele, nebo po dobu, kdy Dodavatel nem(ze odstranit fadné nahlaSenou vadu
z dlivodu vyluéujicich odpovédnost.

4. Dodavatel garantuje, Ze sluzba ServiceDesk (HelpDesk) pro hlaseni vad bude dostupna nejméné
99,0% stanovené provozni doby v kazdém kalendafnim mésici s tim, ze pro nastroj pro fizeni a
dokumentaci poskytovanych sluzeb je stanovena minimalni dostupnost 95%.

5. Objednatel je opravnén provadét vlastni méfeni dostupnosti a Dodavatel musi toto méfeni umoznit.
Soucasné je povinen kdykoliv na zadost objednatele poskytnout kompletni podrobny pfehled o
dostupnosti v kalendaifnim mésici.

6. Za nedostupnou se sluzba ServiceDesk ¢&i HelpDesk povazuje od okamziku nahlaseni
objednatelem nebo zjisténi Dodavatelem do okamziku obnoveni dostupnosti. Doby nedostupnosti
se zaokrouhluji na celé minuty

7. Reakéni doba je nezavislym parametrem na parametru Dostupnost. U reakéni doby se jedna se o
maximalni hodnotu, tj. pokud dodrzeni parametru dostupnosti vyzaduje kratSi reakéni dobu je na
dodavateli, aby zahajil feSeni v krat3i dobé.

5) Servisni sluzby - vystupy

Pro akceptaci pInéni predlozi dodavatel nasledujici vystupy:
- Seznam incident(, vad, ze kterého bude patrné:

o ldentifikace zakazky, identifikace obdobi, Identifikace incidentu v evidenénim systému,
nazev vady, popis vady, kategorie vady, stav feSeni, identifikace uzZivatele, identifikace
feSitele, ndzev funkéniho bloku, datum a &as nahlaSeni vady, datum a &as odstranéni
vady, korekce doby feSeni (nutna soucdinnost objednatele), dopad na dostupnost
funk&niho bloku, dopad na Ihdtu pro odstranéni vady.

- Vykaz dostupnosti, ze kterého bude patrné:

o ldentifikace zakazky, identifikace obdobi, Nazev funkéniho bloku, rezim podpory,
celkova provozni doba aplikace, celkova doby vypadku (nedostupnosti), skute¢na
dostupnost v absolutnim vyjadfeni a dostupnost v %.

- DalSi podklady, jsou-li potfebné pro fadné prevzeti pInéni objednatelem napf.

o Aktualizovana dokumentace (technicka, uZivatelskd, administratorskd) k funkénim
blokdm SIS.

o Kompletni dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska) k funk&nim blokdm
SIS (1x ro€né ve vhodném terminu, tj. napf. po instalaci verze APV a jejim odladéni).

o Seznam uctd a uzivatelskych &i administratorskych opravnéni potfebnych pro dalSi
provoz SIS.

o Instalagni baliky, skripty, zdroje.

Provozni denik, statistiky provozu, navrhy zmén.
o Vykazy prace jednotlivych ¢lent feSitelského tymu v rozsahu, ze kterého bude patrné:

o |dentifikace zakazky, identifikace obdobi, identifikace ¢lena tymu, jméno,
pfijmeni, datum, &innost, poc¢et odpracovanych hodin s vymezenim doby
zacatku a konce ¢innosti.

- Forma vystupu:
o forma PDF/A pro podepsané dokumenty,



o textové i objektové editovatelny format (docx, xIsx, xml, txt),
o tisténé stejnopisy ¢&i kopie,
o soubory na elektronickém médiu (CD, DVD, jiné pamétové médium).

6) Predmét plnéni - vymezeni pouzitych platforem a nastroji u funkénich bloka SIS

Vymezené funkéni bloky byly pfipraveny a vytvofeny na dale uvedenych platformach, tj. zejména
ORACLE a dalSich nastroji a znalosti (programovaci jazyky, specifické technologické nastroje,
vyvojové nastroje):

i. ANTLR

ii. Apareo CAS

iii. CKEditor

iv. PL/SQL,

v. JAVA-JDK 1.8.0, 1.7.0, 1.6.0, 1.5.0, verzi do buriky

vi. JSF, IceFaces 3.0, Prime Faces,

vii. itext

viii. Java FX, Spring, Hibernate,

ix. XLSX: poi-ooxml

X. MS Office,

xi. PL/SQL Developer,

xii. Jasper Reports,

xiii. HTML,

xiv. SQL*Plus,

xv. SQL Developer,

xvi. Javascript

xvii. Liferay,

xvii.  JBOSS, ESB, TOMCAT.

xix. PDF: itextpdf

xx. PDF: pdfbox

7) Vymezeni odpovédnosti dle incidentu

NiZze uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a néaslednou povinnost vyfeSeni & soucinnost
jednotlivych smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v ramci zivotniho cyklu a provozovani
informacniho systému s tim, ze pozadavek nahlasuje Objednatel. Pfedmétnym APV se rozumi pro ucely
této smlouvy veskeré aplikaéni programové vybaveni specifikovanych funk&nich blokd, tj. vCetné
aplika¢nich databazovych procedur a aplikacniho prostiedi.

Udalost Resi Resi
Dodavatel Objednatel

HW porucha serverl objednatele, kde je spusténo pfedmétné APV 1) ano

HW porucha diskového pole objednatele, kde jsou data objednatele | 1) ano

nebo pfedmétného APV

HW porucha zalohovacich knihoven objednatele, na které se provadi | 1) ano

zalohovani dat pfedmétného APV

HW porucha komunikace mezi vnitfnim klientem aplikace a serverem ano

objednatele, kde bézi pfedmétné APV nebo jeho Cast

HW porucha PC klienta, kde bézi pfedmétného APV nebo jeji Cast ano

SW chyba pfedmétného APV ano

SW chyba pfedmétného APV vs. OS klienta objednatele ano

SW chyba pfedmétného APV vs. nastaveni OS klienta objednatele | ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. Web klienta objednatele ano

SW chyba pfedmétného APV vs. nastaveni Web klient objednatele | ano 1)

SW chyba pfedmétného APV vs. middleware serveru nebo klienta | ano 1)

objednatele




SW chyba pfedmétného APV vs. Databaze objednatele ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. OS server objednatele ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. kapacitni pasmo komunikace ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. ostatni subsystémy SIS ano 1)
SW chyba pfedmétného APV vs. ostatni integracni nastroje ano 1)

Pozn. — 1) souginnost v pfipadé potfeby napf. pfi obnoveé IS (informacniho systému) apod.




8) Vymezeni odpovédnosti smluvnich stran

Sluzba Resi Dodavatel | Resi Objednatel

Provoz | Rozvoj | CSU
(s wvyuzitim tretich
stran)

i. Zajisténi provozu SIS -
zajisténi provozuschopnosti a
dostupnosti  specifikovanych A S
funkénich blok( dle parametr(
kvality servisnich sluzeb (SLA)

i. Reseni incidentd A A s
iii. Reseni servisnich pozadavk AV s
iv. Zalohovani S S A
V. Sluzba Servis desk - A A s
vi. Aktualizace APV a SW A v S A
vii. Skoleni - zajiténi a realizace
pro pfipad zmén AV AV S
viii. Systémova integrace v v A S
iX. Udrzba SIS v .S
X. Monitoring v s
Vysvétlivky:
A — automaticky fesi, V — vyzva k feSeni, | —informace, S — soucinnost, A — feSi dle

povahy automaticky nebo V - na vyzvu




Priloha €. 3
ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informaéniho systému ¢ast AGP
Cena sluzeb

1. Cena za zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K€ za jeden kalendaini mésic bez DPH)

~ Skupina funkénich blokt Lhata na Cena v Ké
o £ Funk¢ni bloky jsou seskupeny a ohraniceny Garantovana | odstranéni Provozni |V K€ za jeden
© Zdvojitou éarou, vyplnéna cena sluzeb pokryva vzdy dostupnost v %| vady kat. A v rezim kalendaini
0 x celou skupinu funkénich blokd, resp. jejich Nabidka pro [ (minimalni) hodinach | (minimalni) [ mésic bez
seskupeni éast SIS (maximalni) DPH
1|RICHARD - Generator tvorby projekttl 1 AGP 90% 48 5x8
1ISAAC - Konvertor popisu dat a kontrol 1 AGP 90% 48 5x8
2|[ENRICO - Generator grafické podoby vykazu 1 AGP 90% 48 5x8
2|Pozadavky 1 AGP 90% 48 5x8
2|HSU - Harmonogram statistickych tloh 1 AGP 90% 48 5x8
Integrace a pozadavky na HW, OMI - Obsahové metodicka
5integrace P y 1 AGP 90% 48 5x8
5|C-1/O - Central IN/OUT 1 AGP 90% 48 5x8
5|SMS-KVALITA - Statisticky metainformaéni systém, kvalita 1 AGP 90% 48 5x8
SMS-VYSTUPY (véetné CASOVE RADY) - Statisticky
5metainformaéni s(ystém, vystupy a éasové? fady ’ 1AGP 90% 48 5x8
8/GVO - Generator vystupnich objektl 1 AGP 90% 48 5x8
8|Registr uZivatell diseminacnich produktd 1 AGP 90% 48 5x8
8Monitoring diseminace a evidence zpétné vazby 1 AGP 90% 48 5x8
8|Planovani a fizeni diseminace (Katalog produktu) 1 AGP 90% 48 5x8
8|Podpora ekonomickych procest diseminace 1 AGP 90% 48 5x8
11|Vnitfni rozhrani SIS/DISEMINACE 1 AGP 90% 48 5x8
12|DANTE - Hromadné pofizovani vykazl 1 AGP 97% 24 5x12
SMS-CENTRAL, Statisticky metainformacni systém, Fizeni
13|centralniho zpracovani ! ! 1 AGP 97% 24 5x12
DANTE WEB, Pofizovani statistickych formulard
14izpravodajskymi jednotkami ! 1AGP 9% 24 7x24
14\Web CZSO - Vnéjsi rozhrani SIS/DISEMINACE 1 AGP 97% 24 7x24




15|Zalozni lokalita pro Web CZSO 1 AGP 97% 24 7x24
SSO, ESB, JBOSS
(Single-Sign-On systém jednotného pfihlasovani, 1 AGP 97% 24 7x24

»

Enerprise service bus)

Soucet cen za zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za jeden kalendarni mésic

bez DPH) 395 260,00
Soucet cen za zajisténi podpory SIS s garantovanou dostupnosti: (cena v K¢ za ctvrtleti - tri kalendarni
Imésice bez DPH)

1185 780,00

Pro tento soucet cen stanovuje zadavatel maximalné pripustnou hodnotu, ktera cini 1 185 782 K¢

bez DPH
s tim, Ze jeji prekroceni je diivodem pro vyrazeni nabidky.

4.a Lhata na odstranéni vady plInéni (zjiSténé v akceptacnim
fizeni) v hodinach za pracovni dny

\Vada kategorie A 120
\Vada kategorie B 240
\VVada kategorie C 504
4.b Lhita na odstranéni zaruéni vady pinéni v hodinach za
[pracovni dny

\Vada kategorie A 120
\Vada kategorie B 240
\Vada kategorie C 504

Pozn.:

U Ihut pro odstranéni vad se uvazuje 1 den v délce 24
hodin




Priloha ¢. 4
ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informaéniho systému ¢ast AGP
Kontaktni a opravnéné osoby

Kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky SIS:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXX XXX XXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoby objednatele ve vécech administrativnich:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnéné osoby objednatele ve vécech akceptace sluzeb:

XXXXXXXXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnéné osoby objednatele ve vécech smluvnich:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnéné osoby objednatele ve vécech technickych Eskalace |

XXXXXXXXXXXXXXXXXX




Opravnéné osoby objednatele ve vécech technickych Eskalace Il

XXXXXXXXX XX XXX XXXX

Kontakt na servisdesk/dispecink dodavatele, hlaSeni vad

XXXXXXXX XXX XXXXXXX

Kontaktni osoby dodavatele ve vécech administrativnich:

XXXXXXXX XXX XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnéné osoby dodavatele ve vécech akceptace sluzeb:

XXXXXXXXX XXX XXXXXX

XXXXXXXXX XXX XXXXXX

Opravnéné osoby dodavatele ve vécech smluvnich (v€etné uzavieni provadéci smlouvy, resp. potvrzeni

vyzvy):
XXXXXXXXXXXXXXXXXK

Opravnéné osoby dodavatele ve vécech smluvnich (v&etné uzavieni provadéci smlouvy, resp.

Potvrzeni vyzvy):

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnéné osoby dodavatele ve vécech technickych Eskalace |

XXXXXXXXX XXX XXXXXX

Opravnéné osoby dodavatele ve vécech technickych Eskalace I

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych pro jednotlivé funkéni bloky SIS (skupiny):

XXXXXXXXXXXXKXXXXXX
- Nastroje vstupniho zpracovani

- Nastroje integrace



- Nastroje integrace, infrastruktura a prostredi

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
- Nastroje diseminace

- Nastroje integrace, infrastruktura a prostredi

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
- Nastroje integrace centralniho zpracovani

- Nastroje integrace, infrastruktura a prostredi



Ptriloha ¢. 5

ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informaéniho systému ¢ast AGP

Specifikace poddodavatel

Tel., email, kontaktni adresa’

Jméno/Nazev' BearLogy, s.r.o.
Sidlo" Hlavacikova 3118/2, 841 05 Bratislava, Slovensko
Tolo} 52640582
Kontaktni osoba’ XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna
prostiednictvim poddodavatele’

Vyvojaiské a poradenské sluzby, poskytovani znalostni baze a
know-how podle potieb projektu v oblasti celého pfedmétu
Verfejné zakazky.

Rozsah ¢innosti, ktery bude

Tel., email, kontaktni adresa’

poddodavatel v ramci plnéni do 10 %
predmétu zakazky provadét'
Jméno/Nazev' ADUNET s.r.o.
Sidlo’ Magurska 8, 040 01 KoSice — Staré Mesto, Slovensko
Tolo} 51733111
Kontaktni osoba’ XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXKXX

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna
prostiednictvim poddodavatele’

Vyvojaiské a poradenské sluzby, poskytovani znalostni baze a
know-how podle potieb projektu v oblasti celého pfedmétu
Verfejné zakazky.

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni
predmétu zakazky provadét'

do 10 %




Priloha ¢. 6
ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informaéniho systému ¢ast AGP
Slib ml€enlivosti

Podle § 16 odst. 2 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu:

“Slibuji na svou Cest a svédomi, Zze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim seznamit se s
davérnymi statistickymi udaji ziskanymi pro statistické ucely, se kterymi se seznamim v souladu s
ustanovenim zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpis(, a Ze tyto

udaje vyuZiji jen pro ucel, pro ktery byly ur€eny. Tak slibuji”.

V pripadé, Ze pfi realizaci ramcové smlouvy bude dodavatel zajistovat zpracovani statistickych
zjisStovani nebo sbér udaju pro zemédélské soupisy, jsou vSichni ¢lenové resitelského tymu dodavatele,
ktefi se budou podilet na pinéni verejné zakazky, povinni pfed zahajenim poskytovani plnéni slozit slib
miéenlivosti ve vy$e uvedeném znéni do rukou pfedsedy CSU nebo osoby jim povérené a stvrdit jeho
zakazky. Slozenim tohoto slibu je podminéna moznost plinit verejnou zakazku, nebot jeji soucasti jsou
i ¢innosti uvedené v ustanoveni § 16 odst. 1 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisd.




Priloha €. 7
ramcové smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb Statistického informaéniho systému ¢ast AGP
Specifikace Statistického informaéniho systému

Popis SIS na urovni subsystému

Architektura Statistického informacniho systému (SIS) byla zpracovana na ramcové urovni v ramci
pripravy Studie proveditelnosti projektu Redesign SIS v navaznosti na zavadéni eGovernmentu v CR.
SIS Ize ve vztahu k pfedmétu pInéni charakterizovat jako technologickou podporu pro kliové statistické
procesy. Funkéni architektura SIS obsahuje 10 subsystému, které se ¢&leni v souladu s Procesnim
modelem CSU na Provozni subsystémy a Integraéni subsystémy (viz Schéma &. 1), s podporou
infrastruktury ICT obecné pro v8echny subsystémy. Uroveri funk&nich blok(i znazorfiuje schéma &. 2
Schéma ¢. 1

SIS
Provozni subsystémy
P T e ~
POZADAVKY —}» PRIPRAVA —» PROGRAM l
\

o I

VSTUP = CENTRAL — DISEMINACE

! i il

Integra€ni subsystémy

I REGISTRY

?

A

StatGIS

—————— — — — — — — — — — — — — — — — — — —
——— —— —— —— o — — —— —— — —— — —— — — —— — — — —

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Schéma €. 1 popisuje zakladni vazby subsystému SIS. Schvalené pozadavky na statistické informace
(vystup subsystému POZADAVEK) jsou s podporou subsystému SMS (Statisticky metainformaci
systém) transformovany do jednotlivych statistickych uloh. V ramci subsystém( PRIPRAVA a
PROGRAM jsou vygenerovany a pfipraveny aplikace pro konkrétni statistické ulohy, které jsou
nasledné vyuzity v subsystému VSTUP pro ziskani a zpracovani vstupnich informaci od respondentu
nebo z administrativnich zdroju dat (dale rovnéz ,AZD"), dale v subsystému CENTRAL pro tvorbu
pozadovanych statistickych informaci a v subsystému DISEMINACE pro zpfistupnéni statistickych
vystupu a jejich Sifeni.

SIS musi byt schopen pIné podporovat poslani objednatele, tj. “Na zakladé ziskanych udajl vytvaret a
poskytovat diivéryhodny, konsistentni obraz o stavu a vyvoji spole¢nosti v navaznosti na vyvijejici se
potfeby vSech uzivatell sluzeb statni statistiky v podminkach méniciho se prostfedi.“ Za tim ucelem
musi byt SIS schopen umoznit objednateli efektivngji koordinovat statni statistickou sluzbu v Ceské
republice. NapInéni poslani objednatele z technologického pohledu znamena podporu pro desitky
statistickych uloh, stovky variant statistickych formulaii (vykazd a dotaznikud) dle skupiny respondent,




desitky tisic vystupnich objektl dle skupin uzivatel(l, desitky tisic proménnych (databazovych polozek
s odli§nou definici), stovky milioni databazovych polozek roéné, v€etné jejich ulozeni do ¢asovych fad.
SIS musi naplfiovat zakladni kvalitativni kritéria, tj. zejména provozuschopnost, spravovatelnost,
zélohovatelnost, exportovatelnost dat, migrovatelnost, uzivatelskou pfivétivost a efektivitu. Jednim
z podstatnych kritérii je zajisténi ochrany davérnych statistickych udaju (individuélnich dat), které CSU
ziskava od respondentll nebo z administrativnich a dal$ich zdroju.

Pfedmét pInéni se tyka zejména subsystémd POZADAVKY, VSTUP, CENTRAL, DISEMINACE,
DATOVY SKLAD a SMS, resp. jejich popsanych ¢&asti s pfisluSnym pfesahem do subsystémi
PRIPRAVA a PROGRAM.

Pfedmét pInéni se netyka subsystém( REGISTRY (Statistické registry) a StatGIS (Statisticky
geograficky systém), ktery neni realizovan.

SIS Ize charakterizovat jako soustavu metainformaéné a datové vzajemné propojenych statistickych
nastroju a aplikacnich programovych vybaveni, které napliuji a vyuZivaji statisticky informacni systém
CSU, vyuzivaji spole¢né sdilené metainformace a data ulozena ve standardizovanych datovych
ulozistich. SIS pouziva systém pfihlaSovani uZzivatelt prostfednictvim Single Sign On (SSO), ke
vzajemné komunikaci mezi subsystémy €i funk&nimi bloky jsou vybudovana datova rozhrani.

e Subsystém POZADAVKY
Pfedmétem subsystému POZADAVKY je podpora a zajisténi ¢innosti souvisejicich s pfijetim, evidenci
a administraci pozadavk( a namétu na poskytovani statistickych informaci. Pfedmétem sledovani jsou
veSkeré pfijaté pozadavky, a to jak ve vazbé k systému statistickych zjisStovani (vykazy, dotazniky,
ulohy, odvozené ulohy aj.), tak ve vazbé k poskytovani statistickych dat a informaci. Subsystém
POZADAVKY umoziiuje evidovat pozadavky internich i registrovanych externich uzivateld dle
predepsané metodiky, ktera definuje pozadované metainformace pro jednotlivé typy pozadavku.

e Subsystém VSTUP:

Z hlediska samotného statistického procesu jde o nastroje podporujici subsystém pozadavky
spocivajicimi v pfipravé webového rozhrani pro externi i interni uZivatele, vytvofeni formalizovaného
ulozisté s reportovaci a vyhodnocovaci nadstavbou. Dale o nastroje podporujici pfipravu, zaloZeni a
aktualizaci statistickych uloh a jejich technickych (provadécich) projektd (modul RICHARD),
statistickych formularu (tiskopisy, vykazy, dotazniky) elektronicka i tiskova podoba (modul ENRICO) a
inteligentnich elektronickych statistickych formulard (modul ISSAC). Zajisténi procesu zpracovani
vstupnich dat pro interni i externi uzivatele je pouzivan modul DANTE. Vystupem procesu vstupniho
zpracovani jsou data pfedavana do centralniho zpracovani v univerzalnim formatu (UF).

e Subsystém CENTRAL.:

Modul centralniho zpracovani, ktery z hlediska statistickych procest navazuje na vstupni zpracovani,
feSi vlastni centralni zpracovani a jeho Fizeni, a to pfedevSim prostfednictvim zadavanych parametrd
(z ddvodu opakovatelnosti kazdého procesu). Subsystém zahrnuje funkcionalitu pro vypocty vah,
imputace, detekce extrému a dopocty udaji na zakladni soubor, automatizované vypocty odvozenych
udaju na zakladé definovanych algoritmd odvozenych statistickych proménnych. V tomto subsystému
jsou také feSeny transformace struktur dat a metadat (tzv. IN-OUT ¢ast tohoto modulu), generator
vystupnich objektld (navazujici na jejich metadatovy popis zalozeny v SMS-VYSTUPY), ktery zajistuje
provedeni vypoctl, sestaveni agregaci a tvorbu kontrolnich vystupt nebo sady vystupnich dat.

e Subsystém DISEMINACE:
Samostatnou Casti je DISEMINACE, ktera zahrnuje pfedevsim vnéjSi rozhrani, tedy internetovou
prezentaci vcetné jejiho redakéniho systému a modull pro vyhledavani, ale také funkcionality
umoznujici planovani a fizeni diseminace, zalozeni a spravu registru uzivatell a funkcionality zajistujici
ekonomické procesy v této oblasti a monitoring. Nastrojem pro prezentaci statistickych dat a metadat je
vefejna databaze (VDB), ktera prebira vybrané informace z datového skladu a dalSich funkénich blok.

e Subsystém SMS:
Statisticky metainformaéni systém je realizovan ve funkénich blocich SMS-ULOHY (nezbytné
funkcionality pro zadani pfipravy a zpracovani statistickych uloh), SMS-KLAS a SMS-UKAZ (pro
statistické Ciselniky a klasifikace), SMS—KVALITA (statisticka kvalita), SMS—VYSTUPY (metainformaéni
popis statistickych vystupl) a SMS-CASOVE RADY (metainformaéni popis). Funké&ni blok SMS—
VYSTUPY zajistuje metainformace, které jsou vyuzity v procesu navrhu a tvorby statistickych vystupt
pro kontrolni, analytické a publika¢ni vystupy, v procesu navrhu vystupl pro vefejnou databazi (VDB) a
navrhu struktury datovych trzist a vystupt & nahledil nad datovymi trzisti. Funkéni blok SMS-CASOVE




RADY zajistuje informace k sestaveni éasovych fad statistickych ukazatelt (statistickych promé&nnych).
Funkéni blok SMS—-KVALITA zajistuje metainformace pro globalni a specifické modely kvality, databazi
k uloZzeni dat o kvalité a reportovaci systém o kvalité. Funk&ni blok iISMS zajiStuje pfistup k vefejné
dostupnym klasifikacim a &iselnikam.

e Subsystém DATOVY SKLAD

Subsystém DATOVYSKLAD je realizovan za ucelem jednotného ulozZeni a zpfistupnéni statistickych
informaci v€éetné metainformaci. Subsystém je tvofen dvéma ¢astmi, obé obsahuji funkéni a datové
vrstvy, vlastnim datovym skladem a vystupni datovou oblasti. Uelem vlastniho Datového skladu (dale
DWH) je jednotné ulozeni statistickych udaji napfi¢ vSemi oblastmi statistiky a vSemi ¢astmi procesu
zpracovani statistické ulohy, a to v€etné jejich kompletniho metadatového popisu v souladu s notaci
SMS. Tato vrstva obsahuje nastroje pro spravu datového obsahu — nahravani datovych snimkd,
nahravani a aktualizaci metadat ze SMS, registr(i a zpracovatelskych komponent SIS. Datovy sklad ve
své DWH &asti obsahuje jak mikrodata (napfiklad data ze subsystému VSTUP), tak agregaty. Ugelem
vystupnich datovych oblasti datového skladu (dale DM — data marts, datova trzisté) je zajisténi
snadného pFistupu k datim pro potfeby ostatnich funk&nich blokd SIS, resp. uzivatel(. Data jsou za
timto ucelem z univerzalniho ulozeni v DWH nebo zpracovatelské databaze transformovana pomoci
nastroji subsystému DATOVYSKLAD, resp. CENTRAL do struktury vhodné k jejich analyze a
prezentaci. Datova struktura jednotlivych oblasti DM (jednotlivych domén datovych trzist) je specificky
pfizplsobena konkrétnimu Ucelu, ale jeji obsah je spravovan jednotnymi nastroji subsystému DATOVY
SKLAD. Nyni jsou mimo ¢asti DWH realizovana dvé datova trzisté, jedno pro doménu
makroekonomickych statistik a druhé pro doménu produkénich statistik.

e Obecné pozadavky na dil€i podminky pfedmétu plnéni:
Predmét plnéni u rozvojovych pozadavkl Ize feSit jak Upravou existujiciho, vyvojem nového nebo
vyuzitim provozovaného software, tak dodavkou hotového software, pfipadné kombinaci za
pfedpokladu, Zze bude pfedmét pinéni beze zbytku spinén, bude dodrzena cena a dalSi parametry
pfedmétu plnéni. Pokud feSeni pfedmétu plnéni bude vyzadovat licencovany software, musi byt
hodnota téchto licenci a jejich maintenance zahrnuta v ramci analyzy do nabidky, resp. je soucasti
nabidkové ceny a takto bude i posuzovana.
Objednatel pozaduje zajisténi provozu feseni po dobu dal$iho étyfletého Zivotniho cyklu. Navrhy feSeni
predmétu plnéni musi tuto podminku obecné respektovat, tedy poskytnuté sluzby a dodané feSeni musi
objednateli umoznit provoz bez dodate¢nych vydajd po uvedenou dobu.
VSechny poskytované sluzby, budované nastroje a APV musi respektovat existujici rozhrani a naplnit
princip sdileni spolecnych metainformaci.
Navrzené systémy musi respektovat spole¢ny systém pfihlaSovani internich uzivatelt prostfednictvim
Single Sign On (SSO) a zajistit ochranu divérnych statistickych udaju.
NavrZené systémy/aplikace musi umozfovat napojeni na centraini LDAP adreséf — poZaduje se, aby
aplikace si samy vyhodnocovaly aplikaéni opravnéni (role), které budou uloZeny v centralnim LDAP
adresafi (pfisludny kontejner adresare pfedava aplikaci informaci o uZivatelskych rolich), v€etné upravy
adresarové sluzby Oracle Internet Directory (dale OID), Novell Identity Management (dale NIM) pro
spravu uzivatelskych uctd/hesel nové vytvofenych nastroji a APV. S ohledem na vyvoj v oblasti
informaénich technologii je potfeba zajistit i napojeni na jiné sluzby nez v dokumentaci uvedené.
Navrzené feSeni musi respektovat tfivrstvou architekturu (datova, aplikaéni a komunikacni vrstva) s
oddélenim vyvojového, testovaciho a produkéniho prostfedi. Vyvoj aplikaci a nezbytné testovani se
predpoklada na prostfedcich dodavatele. Ovéfovani a produkce se predpoklada v prostiedi CSU.
Dodavatel musi zajistit veSkeré testovani postupd, nastroji a aplikaéniho vybaveni v ramci své innosti
a nelze toto pievadét na CSU.
Vzhledem ke komplikovanosti pfedmétu plnéni poZaduje objednatel jako podminku pro uspé&snou
akceptaci dila pribéznou informaci o stavu praci a prabézny pfistup programatora ¢i dalSich osob k
aktualnimu stavu analytickych a programatorskych praci (navrhuje se aktualizace dvakrat do mésice) s
moznosti konzultaci nad pfipadnymi nejasnostmi (rozsah a terminy konzultaci se budou stanovovat
podle vyzadani pislusnych pracovniki CSU, nejvice v8ak 8 hodin mésigng).
Dokumentace pfedmétu plnéni bude vytvarena pribézné, soucasti akceptace bude téZ nova nebo
aktualizovana programatorska, uzivatelska, administratorska a technicka dokumentace k vytvofenym
nastrojim a postupim a pfedani doplnénych nebo upravenych zdrojovych kédl vSech dodanych
nastroji s dokumentaci dostateCnou pro udrzbu a dal$i rozvoj vlastnimi silami Ufadu a/nebo treti
stranou. Vytvorené, upravené aplikacni programové vybaveni bude vybaveno dle relevance certifikaci
0 Uspésné provedenych zatézovych a bezpecnostnich testech.




Vzhledem ke komplexnosti provozu SIS pouziva objednatel ke komunikaci a dokumentaci nastroj JIRA,
resp. MANTIS, ktery je provozovan dodavatelem poskytovanych sluzeb na infrastruktufe dodavatele.
Rozsah zaznamu z pfedchozich, resp. sou¢asnych 3 projektd ¢ini cca 25000 zaznamd.
Technologické prostfedi objednatele, které je zavazné z hlediska pIlnéni pfedmétu pInéni, je uvedeno
v elektronické &asti pfilohy &. 7 (Specifikace SIS- Dokumentace prostiedi ICT — popis prostfedi a
dostupnych sluzeb infrastruktury). Pro SIS maji nejdulezitéjsi pozici databazova a prezentaéni ¢ast
Centralnich vypocetnich systémi a Personalni vypocetni systémy. V uvedené pfiloze jsou popsany i
dal$i asti technologického prostiedi (Centralni vypod&etni systémy: Cast databazova, Cast prezentaéni,
Cast sitovych sluZeb, Krajska vypodetni sttediska, Personalni vypod&etni systémy, Sitova a komunikaéni
infrastruktura). Pfedmét pInéni bude podporovan na ICT prostfedi objednatele, ¢lenéné na aplikacni,
databazovou a komunikaéni vrstvu provozované na infrastrukture ICT, HW, OS, MW).

V souvislosti s poZadavky na vysokou dostupnost nékterych Casti systému objednatel upozorfiuje, ze
dodrzeni objednatelem pozadované dostupnosti jednotlivych funkénich blokl SIS je zajiStovano i
prostfednictvim vhodné zvolené vysoce dostupné technologie (clusterové feseni, zalozni lokalita pro
webové sluzby, virtualizace apod.), nikoliv pouze prostfednictvim neustalé pohotovosti lidskych zdroj(,
nebot naprava lidskym zasahem neni v poZadované dobé v ¢asti pfipadl realné uskutecnitelna.

Popis SIS na urovni funkénich bloki

Schéma ¢&. 2 znazornuje funkéni bloky a vazby mezi nimi.
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Obsah funkénich bloki:

POZADAVEK — zadavani pozadavk( na statistické informace.

SMS-ULOHY - metainformace o statistickych ulohach.

SMS-ULOHY doplInék — rozSifeni funkcionality v rdmci VZ001.

SMS DISEMINACE — nastroj na zadavani vystupl (SLDB 2011).

SMS-KLAS, SMS-UKAZ, aplikace pro spravu Ciselniku a klasifikaci.

iISMS — aplikace pro prezentaci Ciselnikd a klasifikaci externim uzivatelim.

Enrico — pfiprava PDF formulara ze SMS.

Isaac — transformace logickych kontrol ze SMS.

Richard — kompilator technickych projekta.

SSREG - soustava statistickych registru.

EVID CENTRUM - evidenéni systém statistického zpracovani, sdéleni zpravodajské povinnosti
EVID KS - podpora evidence vstupnich procesu, resp. plnéni zpravodajské povinnosti

Vykazy podle ICO — zpfistupnéni obsahu zpravodajské povinnosti (formulaf(l) respondenttim.
DANTE — vstupni zpracovani.

DANTE - WEB pro respondenty.

CENTRAL CSU1 — centralni zpracovani.

SMS-CENTRAL - fizeni centralniho zpracovani.

SMS-¢asové fady — metainformace o ¢asovych fadach.

SMS-kvalita — nastroj pro pfipravu reportt o kvalité statistickych informaci.

SMS-vystupy — zadavani statistickych vystupu.

CENTRAL dopoéty — nastroj pro parametrizaci a pfipravu dopodt.

CENTRAL IN/OUT - nastroj pro import a export dat z a do jinych struktur dat a metadat.

GVO - generator vystupnich objektd (tabulky, datové soubory).

DWH — datovy sklad, jednotné ulozeni dat a metadat statistickych uloh, vstupni a vystupni operace
pfes UF — univerzaini format.

DM nastroje — spole€né nastroje pro spravu datovych trzist.

DM produkéni — doména datového trzisté pro produkéni statistiky.

DM makro — doména datového trzisté pro makroekonomickeé statistiky.

VDB navrhar — pfiprava objektu vefejné databaze statistickych informaci.

VDB sprava, rozhrani — nastroje na plnéni a spravu vefejné databaze..

VDB prezentace — prezentacni ¢ast pro externi i interni uzivatele,

Diseminace vnitfni rozhrani — nastroj pro spole¢né sluzby vymény informaci v subsystému diseminace
Monitoring diseminace- nastroj pro monitorovani diseminace.

Planovani diseminace — katalog produktu.

Podpora ekonomickych procesl diseminace.

Registr uzivatell — registr uzivateld diseminacnich produktd.

Redakéni systém - Vnéjsi rozhrani diseminace — web, redakéni systém.

SSO - Single Sign On — systém jednotného pfihlaseni do aplikaci.

ICT HW - Infrastruktura ICT — databazova vrstva — ulozisté datové pole, aplikacni vrstva — aplika¢ni
servery,— komunikacéni vrstva, popis sou¢asného stavu infrastruktury a standardu programového
vybaveni je uveden v dokumentu Specifikace SIS - Popis prostfedi ICT.

Zelenou, modrou a bilou barvou jsou na schématu €. 2 podbarveny funkéni bloky, které znazorfiuji
pfedmét pInéni, tj s oznaéenim RSIS VZ001, RSIS VZ002 a SIS VZ002.

Zakladni vazby mezi funk&nimi bloky jsou uvedeny v souboru Specifikace SIS — komunikaéni matice.

e Zarucni doba predmétnych funkénich bloku

Funkéni blok, skupina funkénich bloki Zaruka puvodniho dodavatele do:

e pro vSechny funkéni bloky na zadny z funk&nich blokl se nevztahuje
zaruka v pIné S§ifi, v zaruce jsou pouze
funkcionality, které byly/budou dodany v ramci
rozvoje v letech 2020,2021,2022




