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Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letng,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Viadimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

’

¢.j.r MV-246-248/SIK5-2017

na strané jedné

spole€nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, IC: 60193336, DIC: CZ60193336,
zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322, zastoupena:
Ludkem Zirovnickym na zékladé povéreni ze dne 3. 3. 2017 (déle jen »~Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27, bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladeé Usneseni provadi Centrdini zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zadkona
¢.134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky nékupni systém (dale jen ,DNS“) za
Ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych dstfednich orgdn( statni spravy, organizaénich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy; Centrélni zadavatel je
opravneén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavéni predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem ¢, 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjiich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
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centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na Ulet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V nadvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdini zadavatel dne 7. 3. 2017 zadévaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejich? bliz§i
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen Sluiby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluziby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opra’vnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4,

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZz ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U€elem Smlouvy je dosaieni cild stanovenych v Usneseni a zajiéténi ¥adného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiiku jeji U¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni{ Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK“), a zdroveh ptijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavateld je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Ulet je jednano.
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Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle ust. § 12 odst. 1 zdkona
& 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné plni koordinaéni ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym ufivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Zze Koncovemu uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnda sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kierd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrOm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zudtovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z prfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&3sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
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3.10.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub ka’dého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé #3dosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym ufivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfisluéném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vliastnich ndkladd Koncovych uZivatel(

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani naklad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalenddinim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluziby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfislusnou castku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnli od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad {faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalenda¥niho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(danovy doklad} bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu

’W‘“I---
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vricenim prestdva bé%et pavodni IhGita splatnosti faktury

(darfiového dokladu). Nova |hita splatnosti béZi ode dne doruteni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypotadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadné
fakturace s vyznalenim nesprévnych i spravnych Eastek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfislu$nému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusSnymi pravnimi piedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je ptisluény Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnd po ukonéeni pfisluéného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Koncovy ufivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pripominky k doru¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pFisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
daftovy doklad v fadném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Doru¢enim &i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluinym podkladiim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zdCtovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetn& ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se #di pislugnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pFisluinému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.
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Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatell uplatfovat zménové pofadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatelt s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moziné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele bé&hem Géinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen
»Vyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potieby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeé&nosti ¢ opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v diisledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systém
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navy$ovani kapacit Sluieb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pFislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupuijici s vynalozenim odborné péle neni schopen z diivod(, za né:
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho izeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navy$ena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
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zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem die Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpoklddand hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty étvrté
tohoto &lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téi pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostifednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vG&i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatel uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni Sluzby doruen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na
zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluZba neodpovidd svymi technologickymi parametry plvodn{ Sluzbé.
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Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloii Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zmé&néna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebira, ledaie mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového
uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Eerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o ptevzeti SluZeb, jeho?
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu,

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Slufeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u pfisluéného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluiby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péé&i a s vyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy stuZeb). SluZba musi byt
pfedana v souladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
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(i) vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli,

Méreni Kvalitativnich ukazatel Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z mé¥eni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uroven plInéni Kvalitativnich ukazatel(l. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatelG

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(, Do sedmi (7) dn& od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a ptehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykaz(i ¢i prehled(l, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené
udaje dodatecnymi Gidaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovéni Sluzeb nejpozdéji na konci
Ihdty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
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siednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pfed diivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim u&innosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani predavaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamZiku bé#i doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé#i Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uzivatele nebé&%i nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu ptedloZit métici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento mefici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy souéasti pfedavaciho protokolu kdané zfizené
a pfedavané Sluzbé,

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelm hlaseny ptislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbich danému
Koncovému uzivateli, a to minimélné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. ddajt
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
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mista a jeho ¢innost pfi sledovéni zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovéni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence
incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym p¥istupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zatizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je:
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve wvztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zdvad Sluzeb

Evidence incidentll a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uéinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfisluinym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i)  vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametra Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlddeni zadvady Poskytovatel zjisti, ze pticina nahladené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urCend Ministerstvem a ozndmenad Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelQ. Zvlastni pofadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS €i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly pIné integrovény do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem dcelného vyuifiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelG a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovédni Sluieb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rémci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli nebyla naruena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluieb pro
Koncové uzivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych sluzeb.,

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusiné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma nadvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich ptehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluieb.
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Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordindtora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,2apis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou ¢. 6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeclnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incidentll podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zakon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Néarodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zzadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pFislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotfeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpetnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpist.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni
svych dalSich zdvazki dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby, Koncovy uZivatel
muZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd Koncového
uzivatele. V pfipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini va¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyu?Ziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢&innosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajidténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$$i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zédstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupc(
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém piipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaj).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napt.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluieb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi ptedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smliouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢i césteénd) v dusledku duevni tvir&i &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele €i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoiZfiovat vyuiiti licencovaného dudevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schviéleni jednotlivych organii Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektl, aje pravné zpusobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Zze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikagni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepéiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jind fizeni ve smyslu zadkona ¢ 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolven¢niho fizeni nebo ujednani s véFiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadne kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k 7adné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znét pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé vedkerych nezbytnych Ukon(, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ulelem nutny #adny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohlageni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezll a pravnich pfedpisti,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vO¢i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
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predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v clanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude
vypoctena podle tabulky ¢. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném?
nedosahl definované hodnoty.

Tabulkaé. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S$*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutecné dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn, smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mésitni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén pozadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.
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Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz nenf v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahldeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtach pro odstranéni vady
pfislusSnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po nii byla pfekroéena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb ptisluénému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané gkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢3sti pFesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésico.

Uginnost Smiouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti Ucinnosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uvetejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této IhGté Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat sprévci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim U¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, %e Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zplGsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, fe Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle &ldnku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorué¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€&asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle &l. 8.1. Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpefnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového ufivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za ndsledek, Ze odpadl ddvod odebirdni Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Ucely Smlouvy je porugeni podstatné zejména,
jestlize

er v

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému ugivateli
maximadlni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzavfené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zmé&né nebo migraci nebyla narusena (&l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé& uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedene se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zaddavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku slufeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fegeni a smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodné&jich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné davodné predpoklddat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejnad zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluSnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového ujivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnti od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjdi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendainich dn@ od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném p¥ipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vném: byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislu§nym zpGsobem a od
mesice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncoveho uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na U&et Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu sustanovenim §& 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré tkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu piislu§nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjitténi posadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vCetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotné i mno?na &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daneho druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vleZzeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ m& byt u¢inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluinou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunika&niho prosttedku mo#ny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujicf kontaktni mista:

i

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech
a autorizovane konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS*), je-li
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oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického pfedani oznédmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou poitou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni vé&itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovéno faxem.

’ .

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mGzZe byt jakékoli oznameni, Zzadost & jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jedndani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu Uéastnikovi).

Doplhéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych vemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, ie Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pFevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prdava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpish.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neldinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neuinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017”

Strana 22 z celkového poctu 31




13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pripadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a souéasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zédkona
€. 320/2001 Shb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkon( (zdkon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpis(l, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism, e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle néasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢.1 —Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2613-DATA_DF_ 60193336

Pfiloha ¢.2 —Seznam zkratek a definici

Priloha¢c.3 - Povérenik uzavieni Smlouvy

Prilohac.4 — Obchodni podminky

Priloha ¢.5 - Aktualni katalogovy list Sluzby

Priloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spor(

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ie Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26 Mbit)
Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou

kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol preddvéni datovych rémct

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlifeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavach dokimentace Verejng zakdazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0Ss

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
Tcp
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, koneného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zoadavaer dolkamenlace Yerejnd zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy
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Evidenéni &islo: PR/3696/2017 O
Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického
LR L YT, £als

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, I1C; 00007064,

Pan Ludé&k Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni ukony vuci zadavateli, véetné
podpisu dokumentud, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatki smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni ukony vigi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elekironického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovl, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji sluzeb spole&nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G¢astnickych smluv za spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodi a dalsich sitovych zafizeni spoletnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zameéstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v€etné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o smlouvé budouci véak neni sougasti tohoto povétent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nablfdek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
_ 'ZQO' aci pro Ucely podani spoleéné nabidky podle zak fejnych zakazkach

By



Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNI PODMINKY

. _ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem 2a Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v cbehadnfm rejstiiku vedeném Méstskym saudem v Praze oddil B, vieZka 2322

V Praze dne 26.3.2016
- 2Znén| iinné od 30.4.2018
1, Uvodni ustanoveni

1 02 jako poskylova!el Podle techto 5 y dminek (.VP*) se fidi poskytovanl vefejné pnych
sluz i sluzeb véetné sluzeb spndanou hodnolou {-SluZby") pod
obchodnl znadkou 02 VP upravujl také transakel p ych zafizenl podie

él 15 (_Platehnl transakce') o2 poskym;a Sluzby na zakladd ueasmmké smilouvy o poskytovanl vefejné dostupné
smlouva’ nebo  Smiouva®).

2 Pevné i mobitni sité: 02 poskytuje ShuZby na izeml Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikacl 02 (.Mobilnl sfl&) a
prostrednictvim vefejnych pevaych siti ((Pevné slt&} smiuvniho operatora. Souhmné se oznadujl jako .Sité",
SluZby jsou dostupné vEuds tam, kde je izemi pokryto Emito Sitémi, Kvalitu SluZeb ovliviiujl jednak technické
moznost Siti ale i fyzikalnl zakony a vnéjsl viivy z okoli. Témilo VP se {idl i roaming v zahranizi v maebilnich sitich
smiuvalch operatard.

3  CoVP p Ji: Tyto VP se sluzby v Mobiln['siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ngjem a opravy Koncovych zaﬂzenl Ne)sou ani uréeny prao jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 {MVNO).

4 OZastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za ugelem uglvénl Sluzeb 02, Zajemce je ten, kda zahéj s 02
jednéni o uzavien! Smicuvy.

5 Smluvni Kazda cast 02 upravuje logicky urCitou oblast. Tyto VP obsahujl prava
a povinnost tykajlci se véech Sluzeb. Provoznl podminky absahuji detailnl popis kaZdé Sluzby a specidinf pravidla
pro danou Sluzbu adliSna od téchlo VP. Ceny jsou zvefejnény v ceniclch. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednanl
konkrélni Sluzby s Ugastnikem, Smiuvnl pedminky nalze ménit na zaklada faktickych ikonu nebo praxe stran

K3 Ceny: Cenlky O2 obsehuji ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajici se Specidlnich nabldek, ceny za néjem
koncovych zeflzenl i vysi smluvnich pokut za porudenl povinnosti podle Smlouvy. Obsahujl i podminky, za nichz se
tyto ceny a smluvnl pokuty uplatnl. V Cenlcich muze byt uvedena nabldka servisnich a operatorskych sluzeb.

2, Uzavirani Smlouvy

21 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékadnl Sluzbu (Navrh*) musi obsahovat
naleZitosti absazené ve formulafi Speclfkace sluﬂay‘ uréeném pro ziizenl vybrané Sluiby (,Specifikace").
Formulére jsou dostupné na & i 02, u zéstupcu ©2 {.Kontaktnl mista’)
anai v 02 yww.o2.cz LIn stranky’).

Vedle Smlouvy na akladnl Slusbu muze Ucastnlk vyu3it i fadu volilelnych Sluzeb, Aktualnl nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednanl (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Cenlku, v &ésti \Volilelné sluzby”, které ma omezenou dobu platnosti.

2.2 CoJetieba uvést a doloZlt: V Navrhu Zéjemce uvede nésledujici Udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nézev, 1€, DIC, sidlo, popi. sidlo crganizaéni slazky na
uzemi €R, jméno, pfijmenl, bydiisté, druh a Elslo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osaby.

222  Podnikajlcl fyzlcka nsoba uveds jméno a pifjment, IC (bylo-li pridélena), DIC, popi. obchodal firmu,
bydligté, misto padnikéni, druh e gislo identifikatniho dokladu.

1

obdrdl infarmace o podstamych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zmény Smlouvy Odsluupl 1
spolfebitel od Smlouvy a 02 jiz zazala posky na vy Zadost sp Sluzhy, je povinen
02 ubradit cenu nebo jeji East za Inénl ¥ Zadosti a Sluzhy je
uskuleEnéni odchoziho volani, odeslani SMSIMMS, uskuteénén( datového spojeni nebo potvrzenl v Givodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navracenl
Smiouvy do stavu ped zmaénau. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihaté na adresu sidla O2.
K adstoupenl lze vyuZit vzorovy farmuldr.

213 Pienesenl telefonniho &isla od ||ného poskytovatele: Zajemce nebn {gastnlk misze pozadat o 2fizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt pf ad jiného p Zadost o pfi Eisla je nedilnou sougdsti
Specifikace. Zdjemce je povinen ve Specifikaci uvést platny |denhfkacnl kéd - Elslo vypovédi opousténého
poskylovatele (,CVOP), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvar, inym zpusobem prakazat, 2e
k paZadovanému datu preneseni &ista dajde k ukanceni sluZby u opousténého poskytovatele. SluZba bude zilzena
na pfenesaném &lsle do 4 pracovnich dnti od dorugenl 2adosti 02, ne vak dfive neZ je ukonéena smlouva u
opouiténéha poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni slti na nové SIM kart&, kterou UZastnik abdrZl od 02, neba
b) v Pevné siti na pilpojce, kiera musl byt aktivni k pofadavanému datu preneseni gisla,
Podobné si kze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu intemetového piipojeni v pevné siti, a to bez

Eisla. F 3l pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohott byt stanovena v Provoznlch

pfenesen
podminkach,

3. Prava a povinnosti 02

31 02 se zavazuje.

a) (kvallla sluzab) poskytovat Sluzhu v takove kvalné aby poladavky Utastnika byly fédné a vias
v sauladu se
b)  (Gdriba Siti) udFovat své SIE v takovém i a p stavu, aby
vysoce kvalimich sluZeb,
¢} ({cdstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vznildé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdflve, to znamena
nejpozdsji do pEti kalenddfnich dnu v pipadech, kdy to bude technicky mozné. Slejné bude O2 postupovat
i v pFipads, kdy je zévada zplsobena dusledky vy3&i moci ve smysiu obcanského zékonlku

d) (hity pre zfizeni Sluzby) ziidit Sluzou ve lhitd vF pfip. v Cenlku,
nebyla-i s Uastnikem duhudnuta jna lhata,
e) ( pil p! &eni Smlouvy) stanovit v Cenlky, pokud s Ugastnlkem sjedna uzavienf

Smlouvy nebo zﬂzenl Sluzby na dobu urgitou, piiméfeny narok O2 na vyrovnan( v pfipadé predéasného
ukonéani takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ugastnlka bezplatné informovat
prostfedniclvim zékaznické linky.

32  O2e opravnéna:

a) (zalohy a llslnty) pozadnva( od Ucaslnlka slozenl zéloh, jstot nebo poskytnutf jiné zaruky {napf. rugent)

na ves| uzby,

b) (limity celpanl Sluzeb) s'anuwl pro pnskylovanl Sluzeb limity, zajména fi fnanénl kiaré se budou zpravidla
vztahovet ke stanovenému Easovému obdobl {napf. den, zuétovacl ohdohi a

c) {nutnost Identifikace) poZadovat pfi kontaki s Ugastnlkem jeha |dennf i s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo splnl pudmlnky ldenlmkace bude 02 jednat jako s Utastnikem,

d) (ovéfen| U Vet zplsoby divéryhodr Zajemce nebo Uzastnika a jeho schopnost
plnit evé zévazky, s 6Im2 UZastnlk podplsem Ndvrhu souhtasi,

e) (zména clsel a koﬂu) zménit telefonni &isla, uZivatelské jména, IP adresu nebe pristupové kody Ugastnika z

nebo divodl i bez souhlasu Ucaslnlka Q takové zméné bude O2
Uéasmlka informoval co nejdiive a budedi to technicky moZné, 02 sdéli Ugastnlkovi zménu nejpozdéji
dnl pfed Jeiim pi 02 bude dale informovat volajicihe Udastnika prostfednictvim

automatickych hidsek Ci jinym zpusobem o zméndch telefonnlich Elsel v Sltich,
) (ochrana 5ité a SluZeb) zavést dodateéné zpasoby ochrany SII& a Sluieb, pokud md za to, Ze zavedenl
takové achrany je ve prospéch U2astnika nebo Sits,
4, Prava a povinnostl Ufastnika

4.1 Ugastnlk je oprévnén:

a) (uzlvam SluZeb) fadne uZivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je vEak plenechavat k pfeprodeji,

b) ani poruch) poruchy SIuZeh plsemné nehu telelonlcky na pracows!é 02
uvedené v F ich, pripadné ve plsemné patvrzeni
telefenicky ohlaSené poruchy,

c)  (uZivani Sluzeb tfeti osobou — zakaz ., pieprodeje’) umoZnit uZiti SluZeb treli osobd jake Uzivateli®. Pokud
vBak kdokoli hodl4 vy2adovat od jiné osoby za uZiti SluZeb platu nebo umozZnit uZitl SluZeb v souvislosti se
svou podnikatelskou tinnostl, nemuZe tak uginit bez uzavienl smiouvy podle § 79 a nésl. Zéakona &, 127/2005

3

223 Nepodnikajici fyzick asoba uvede jméno a prijmeni, bydlists, datum narozen| a rodné &islo, bylo-i
pridéleno druh a &islo identifikaniho dokladu.

Zéfemce pledklddd dva identifikadni doklady. Jednim z dokladu musi byt ob&ansky prukaz. Druhym miZe byt
Jjakykoll jiny dokad vydany stétem a opatieny fotografil nebo rodny list.

Kdokoli jadna za ného jako zéslupce uveds a dnlail i své |denhﬁkaénl udaja Zastoupenl J& mo2né na zékladé

plsemné piné moci s tiedné ovEfil ndaju a pravast daldadu,
paildit kopie dokadi a tyte kopie archlvavat 02 ma pmvn vyZédat si ud Ucasinika doloZen irdaju uvedenych
v Navihu,

Smlouva uzaviena rodidem ve prospéch diléle zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZenl zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokracuje s roditem jako Ugastnikem,

23 déastnik a &ni klig: Uéasmlk Kery dnloil pfi uzavienl Smluuvy zasvé pfllomnosn udaje
dle odst 2.2 |denhfkacnlm| doldady se stavé 28 byt od
02 pro potfeby i & i 502 piidélen idenlifikaéni klh:, Tento kifé
muZe mit podobu i & fedku anebo podobuy alfanumerického kédu ( Identifikaéni KIE").

24 Navrh na Kontakinich mis!ech Zajemce muze uplalnlt Névrh plsemné na Kontakinich mistech. Navrh je moZné
padepsat i souboru digitdlnim perem za pomoci snlmaci
podlaZky neba tabletu.

25  Lze vyuZit | prostiedky komunikace na dalku: Zajemce muZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pakud to nenf vylougenc v Provoznich podminkéch k piisludng Sluzbé.

N

6  Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Névihu neuvede nékteré parametry tykajlcl se pozadované Sluby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02,

27  ovéleni dostupnasti: Pred pfijatim Névhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu avéfi moznost
zilzen! nové Sluzby. O2 Névrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfldit.

N

8 Prov&fenl v registru SOLUS: Podénlm Navihu Zéjemce bere na védomi, Ze O2 mize zjistovat informace o jeho
platebni mordlce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Reglsnu padnikajlcich fyzickych osob (IC)
sdruZent SOLUS, z4jmového sdruZen! pravnickych osch, |C 68346925 {,SOLUS"), jehoz je 02 Zlenem. To plati i o
jinych registrech dluZniki, jichZ se O2 stane Elenem.

29 Kdy Smlouvu neuzavieme a SluZbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikainl udaje,

b) uved nelpiné osobni nebo identifikaZnl Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doMady prokazujici
spravnost uvedenych Gdaju,

<) nepinil nebo nepini své zavazky vii& 02 nebo jinym subjektdm nebo lze divodné pfedpokadat, 3e takové
zévazky nebude plnit,

d}  neslozil u 02 poZadované zalohy &i jistoty v souladu s alktuglinimi Ceniky,

e} vstoupil da likvidace, byla u n&j zavedena nucens spravs, bylo U n&j zahdjenc & probiha insolvenéni fizenl,
byl u n&j zamitnut névrh na zahsjenl insolvenénlhe fizenl pro nedostatek jeho majetku, na zéklad porusen(
povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkena v obdobl soudem prehlaseného morateria nebo byl
u n&j zahdjen vykon rozhadnuti {exekuce) prodejem podniku,

f)  odmi zfizeni Sluzby podle technickych podminek definavanych Q2,

g} odkazal na své p y, které syym obsahem adporujl nebo

h}  smiuvni pfijal s yvyhradou, é anebo p i jinymi slovy.

Q2 sdéll Zajemdi davody odmitnut! Névrhu do 20 kalendafnich dnii ede dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jstoty nabo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnii ode dne odmitnutl Navrhu.

210  PHjeti Navrhu: OZ Névrh akceptujs, pokud Zajemce splni vsechny podminky specifikované dle téchto VP,

211 Doba trvan{ Smlouvy a akceptace: Smlwva se vzavira na dobu neuréltou Smlouva nabyv4 platnosti a uinnosti
dnem podpisu obéma i stranami, vEak dnem dorugeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smiuvni strané. pisuje-li Zdjemce 3 jiz ze strany 02, je povinen odeslat
jedno odkladu zp&t 02, Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje |
ziizenl pozadevané Slusby,

212 Pravo { od smlouvy na dalku: Smilouva mizZe byt uzavienai v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavienl Smiouvy je v tomto pripadé den piijetl Navrhu ze strany O2 nebo den zflzen! SluZby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smiouva uzaviena pamoci prostfedku komunikace na dalku nebo mimo proslory
obvykdé k podnikéni, mé spotiebitel prave od Smiouvy odstoupit bez udani duvodi da 14 dnu ode dne, kdy od 02

2

b., o elektronickych komunikacich {.ZoEK*). VylouZeni téle podminky nend moiné bez souhlasu

pledstavenstva O2. Vyddvénl SluZeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakdzdno, V pfipadé porusenl téchlo

azejl prava i i Uasinika na Uzlvatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi

souhlas. Jedinym & ¥ Sluzeb na &islach, jefichZ prostfednictvim jsou

Sluzby poskytovény, zustava i v takovém pripadé OZ. Tim nenl dotieno prava O2 na nahradu Skody,

d) (pravo na Informace) pozidat O2 o sdileni informaci o Sluzbéeh poskytovanych Ugastnikevi, o jejich

nastaveni, vysi diuZné &astky UZastnika apod. Q2 sdéli takové informace pouze v pilpads, Ze Ugastnik nebo
zasmpce Uéastn[ka splni podmlnky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) Eerpat sluzby v ramel Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
mé s 02 uzavienu piislu§nou smlouvu. Talo zména poskytavatela nenl zpoplatn!na a dojde k ni do 24 hadin
od uplatnéni Zadosti o pfeved sluzby u V pi| pa & i piipojenl kintermetu
Ize takto Eerpat sluZby i na zakladE j -} F u Vice informaci o

oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych stranksch,
42 Ugastnik se zavazule:

a) (oznamavéni zmén Gdaji) po celou dobu (&innosti Smiouvy prokazateln& pisemné oznamovat 02 zménu
svych osabnich a idenlifikatnich ddajo, a to zejména obchodni firmy & Jmtma pravnl formy, adresy sldia,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakurazni adresy, adresy adty,
spu}enl IC DI, a to ne)puzdéjl do7 pracnvnlch dni ode dne takové zmény 02 muze pozadova( predloZeni

2 U LI
b) (zékaz zasahil do slté) neprovadél 2mény na zafizeni Sné yéetné koncaového bodu Sitg, ani do téchlo
zafizenl Jakymkoli zpusobem zasahovat,
c) (uZivan) SluZeb pouze povolenyml zpl'lsnby) uZlvat Slu2eb pouze zpusobem, kiery je v souladu s tamite
VP, plsemnymi navody a pokyny a itery nemiZe negativné ovlivait provez SIt& &i jeji Easti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osabdm. Pomgenlm (ohulo zévazku midze byt zejména uzitl SIM karet 02

v zafizenich, které umoZfiuji haovord na Eislech U i jiného
f puskylovalele na lelefonnl #sla Uéasiniki O2 nebo nacpak (napf. GSM brany), a ddle systematické
&m jednoho posky s GZastniky jiného poskytovatele za uZelem

obchazenl existujiclch smluv o propojenl,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze p & ych zaflzeni
nebe jinych zafizeni splfiujicich technické po2adavky pro provoz v Sltlch v CR 02 si vyhrazuje préva urgit v
Provoznich podminkach, pepf, v Ceniku, 28 k uZivani SiuZeb pi r&itych zarizen|
je Uzastnlk opravnén pouze s piedchozim pisemnym souhlasem [s73

e) (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodateZné zavedené zplisoby ochrany Siti a SluZeb,

placeni cen za sluiby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluiby a za Platebnl transakce,

g) (solventnost) poskylnout 02 podklady k potvizen| své duvéryhudnusu a schcpnosn plnit své zavazky

d|

h)  (ochrana kédil) chrénit pred ztratou, odct ziraly pfistupové kody, i
Higs, PIN, PUK a vaechny dali( kédy {.Kody"), které mu 02 predala
i) (osobnl plojednani) dostavil se na pisemnau vyzvu O2 ze duvodi isej s

Sluzeb osobné k projednani véci a fidit sa v dans sauvislosti pokyny O2.

J)  (zneuZiti vyhod) nezneuZivat vyhady poskytované v ramei tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovanl havori neba zprav (b) uZivént vihady primamé za
ugelem z(skanl iv jiného & & jiného Ugastnlka, popf. tietl strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dker 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpoldadalelné chovanl Ugastnika, ledaze Ugastnik prokdze, e se jednalo o standardnl vyuziti Sluzby,
nebo poskyine O2 uspokojivé vysvétienl.

5. Cena, yyuctovani ceny, platebnl podminky a sankce

51 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
Kk nahlédnutl na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strénkéch. Cenlky upravujl zpoplatnéni
Sluzeb v rami tarifil. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednatlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny,
piipadné i slevy a tzv, voné jednotky. uplatni (vikend, &pitka). Sousasti tarifu mohou byt i sluby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma’} a zpravidla je nutné masiéné hradit stanovenou &astiu (tzv, pausal).

5.2 Vyuctovanl zaloh a fistot: O2 je po podéni Navrhu opravnéna vyGitovat Ugastnlkovi v souladu s Cenikem déstku
ve vy&i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zélohy tbudou UZastnikovi zi&tovény, resp. fistoly vréceny
dohodnutym 2ptsebem, jakmile budou spinény podminky pro je]IEh vraceni, Pokud nejsou podminky pro
vytovan| z&loh € vracenl jistot spinény, je O2 oprévnéna zalohy &i fistaty pouzlt k thradé pohledavek za
Ucastnikem v sauladu s odst. 5.13 a souéasné Zadat Uzastika o doplnéni zaloh &i jistot do pivodni vyse, resp.
padle akelnosti o jejich navyeni.

53  Povinnost hradit cent 2a Sluzby: Utastik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i
stanovené v Cenlku platném v dob& poskytnuli Sluzby. Rodit, kery uzaviel Smlouvu za dilg, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole&né a nerozdilng s ditétem.
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a) na ihradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platabnich transakel nebo
b) na Ghradu smluvnlch pokut a pahledéveu vzniklych z pného prévn|ho divadu neZ z poskyinuti
SluZeb, aloi ich
<) k uspokojeni pohledavek 02 vzmklych z duvodu svuvlseﬂc!ch s poskyt\wénlm Sluzeb vEetné jejich
pilslusenstvi.

5.4 Platebni podminky: 5.14 ¢ platby: nebo chybn@ & finantni pinéni jsou povaZovdna za
neidentifikovanou platbu @ nebudou povasovana za fadné a véasné spinénl zavazku Uzastnika. Jakmile 02
5.4.1 02 vystavuje vy ceny 2a Sluzbu bezplang v elekﬁonlcké Torm. takavou neidentifikovanou platbu zjistl, podnikne kroky sméfujicl kjejimu vrécenl, nenalozii podie okelnosti
Tisténé vydElavanl jake doplngk k bude Zadost s finanZnim pinénim dle odst, 5,13,
Ucastnlka a za cenu stanovenou v Cenlku V pfipadé, za JB vys(avovano elektmnlcké vyiigtovanl, je lato
i dafiovym vanl se Y je za zitovact abdabl, v nichz Uastnlkovi 515  Zména rezlmu DPH: Ucastnik je opréavndn podal pisemné zddost o zménu re2imu uplatiovéni DPH na
nehyla poskytnuta Z2édna Sluzba. vytétovanl za poskytnuté Sluzby, O2 2adosti vyhovi, pakud UZasinlk prokaze spinéni podminek stanovenych pra
dany rezim v platném zékené o OPH.
542 Druhy a rozsah Q2 vystavuje vyugl podle druhu Sluzby Ucasmlk si miiZe objednat
vystaveni souhrr\néhn vyliitovdnl jednou poiozkau nebo ceny 6. Osobnl, provozni a lokaliza¢n tdaje a Jejich zpracovani
razpls Sluzeb. Wyu |sou v rozsahu
ych pravnich predpis a op: obecné povahy vydavanych Ceskym & &1 Databize U&astniki, Provozni a Lokallzakni tdale: O2 vade aktudtnl databazi svych Ucasmlku uplavnénych
uradem (o ETU‘ viz www.ctu cz,) zéstupcu Ugastilka a Uzlvalelu (dile (ez _Subjekt lidaji*) asobnl a i p
pravoznl a 2 Sluzeb (Udaje® Zasady zpracuvénl (échlo udajlt jsou
543 i obdobl, ¢ abuzp: uvedeny v samostamém dokumentu Zasady zpracovani osabnich (d. ktery je k dispozici na Inlernetovych
Ziétovacim obdobim je obdobl stanovené 02, Které nemusi byt shadné s kalendaiim méslcem. SluZby strnkéch 02,
isou poskytavany ve smluveném rozsahu a U&lovény po jednoflivich zi&tavacich obdoblch, Obvylda
délke zuctavachho obdobi je 30, rasp. 31 kalendafnich dn, a jeho zaatek a konec je vyznagen na 62  Zpracovanl Gda)it nutné pro poskytovan! SluZeb je upraveno v Zasadsch zpracovani osobnlch udajir.
pflsludném vyuétovani. Po skonéeni zuftavacihe obdobl O2 zméft skuteénou spoffebu Siuzed podie
provoznich ddajt a na jejich zédad2 vystavi vyatavani obsahujict pausaly a dal3i sjednané pla(by 6.3  Sdileni iidajii s dal3{mi spravel je upraveno v Zasaddch zpracovanl osobnich tidajt.
Pokud nékterau ze Sluzeb nenl moZno Ugastikovi vyttovat ve vyu&tovanl za zitovact abdabl, v némz
byla Sluiba poskytnuta,  bude tato Sluzba vyidtovana ve vytctovén! za ns]hlliél mozné zaZtavacl abdabl. 64  Zpracovani idajd pro Ugely marketingu: Subjekt Udajit souhlasi s tim, Ze O2 je cprévnéna;
To platl zejména pro vy, Slufeb ych v Sitich
- sama nebo p osobnich Gdaju zpracovévat
Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznatenym zitovacim obdobim bude ze strany O2 odesléne Udaje a tfidil je dle jednoliivych kategoril pro Déely nablzenl Squab a vlastnich produktd nebo stuzeb a
do zabezpedeného inlernetového UloZisté na adrese www.moiee2.cz. Zde jsou vyuctovan! archivovdna produktit jingch subjektt) a pro dalsi marketingové a abchodni Gely O2 a jinyeh subjekty, a to v rozsahu,
pa dobu 12 mésictt od vystavenl. O2 dale zagle vyuitovan( i na e-mailovou adresu sdélencu Uzastnikem. v jakém byly Udaje poskytnuty Subjeklem udap, nebo zIskény v sauvllesh s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
U sluZeb v Mabilnich sitich je thita odeslani do 11 kalenddfnich dni a u sluzeb v Pevnych sitich da 15 uely bude 02 Provazni a tidaje alné po dobu Vi mésica ade dne jejich vzniku,
kalenddfnlch dni ode dne ukonZenl zu obdabi, Jedi obj ano GiSténé vyuctovenl, bude ostatnl Udsje pak do uplnéha vypofdddni prdv a povlnnosﬂ ze Smlouvy, popi. po dobu stanavenou
podane u drZitele poslovnl licence ]ﬂkD bezna zasllka a to na adresu pra dorugovani vytitovani v CR piisluSnymi pravnimi piedpisy;
(.Fakturagni adi rémcl Fakmracnl adresy muie
Utastnik oznatit i tfeti osobu, jIZ je pak 02 & v a sd&lavat vysl pri - Widit Udaja dle jednollivych kategorif pro @&ely nablzenl sluZeb a predukhi jinych subjektll spoleéng s osobnlmi
pehledévek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamenazménu Smlouvy padla adsL 8.1 pism. b). udsji, kleré Subjelt tdaju na zdkladg soublasu peskytl subjektu, pro jenoz mabidku produktu a slufeb Jjsou
udaje Subjektu udaju zpracovany: a
Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni podla zakona o DPH Je den zjiét&nl skuteéné spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute€nénl zdanitelného plnéni nelze slanovit jake den zfiStent spotieby, je v souladu se - hadale zpracovavat pro GZely uvedené v odsi. 6.6 jméno, pfljmeni, adresu a jiné kontakinl Udaje (viend
zakonem o DPH sjednana dIIZI plnénl, pficemz kaZdé diléi pinénf se pava?uje za uskutetnéné dnem lelefonniho Elsla a e-mallového spojent) Subjektu Gdaji i po vypofadani prav a povinnost ze Smiouvy,
vystaveni vyuétovanl. Poskytnuti Sluzby je plnEnim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodéno koncové
zaffzenl, ja dodavka zafizen| vedlej$im plnénim k Sluzby. 6.5  Evidence udajl v registrech dluZnikd: ©O2 je podle § Zuz a § Zoza zakona &, 634/1992 Sb © ochrané
. spotiebnele {,.Z0Sp") pro wiZely ochrany prav a pravem
544  Nedorazili vyaétovani véas: Vpripadé, 7a UZastnikovi nebude doruteno vyuétovanl do 12 predat i & udsje, idaje jicl o bonits, plalebnl maralce a duvéryhudnosn Subjektu ddaju do
kalendafniho dne od ukonZeni ziiétovaciho ebdobl u Sluzeb v Mabilnich sitich, resp, do 16, kalendaintho registni, které slouZl k :! i a ochoté sp plnit své zévazky.
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Uasinlk oprévnén poZadat 02 o opis vyuétovan(. Nepazadam Ktamuto pfedanl nen| tfeba souhtasu Subjektu uda]u avztahuja s8 | na vztahy vzniklé v ramei podnikani nebo jing
Ugastnlk o opis vydctovant do 6 kalendafnich dnd od uplynuti lhaty pro dorugeni, ma se za to, Ze samostatné vydeleZné lnnosti Subjektu Udaju. O2 se GEastni Registru fyzickych osob a Registru padnikajlcich
vyletavanl bylo darueno postedni den této Ihaty. fyzickych osab {IC) sdruzeni SOLUS {.Registry*). Regmry obsahujl dalebazi subjekk tdajt, které porusily smiuvni
zavezek fadné platit za paskytnutou slu2bu, a 02 je oprévnéna da nich za Ggelem av&Fent a hodnaceni platebnl
545 yudtova v napr dujde -l ke zména cenovych nebo dafiovych mordlky Subjektu Udaji nahliZet i bez souhlasu Subjektu ddaju, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipada
pravnich piedpisd, maZe byt vyu g da ych doldadu, potfeby kdykoli v prubéhu tvénl Smlauvy. Podrobn&jgl informace jsou absaZeny v dokumentu ,POUCENI o
3 registrech SdruZenl SOLUS® {,Pauteni®). PouEeni je k dispazici na Intemnetovych strankach O2 a na www.salus.cz.
546 Splatnost a zplisoby platby: Ugastnik odpovidd za to, Se Ghrada cen za poskytnuté SluZby bude 02 mirze roz8ifit svau G&ast | na dall registry diuZnike. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o Ugasti v novém
provedana ve viSi a |hité splatnosti uvedené na vyiZtovani, a to i vpfipads, ze je vylttovanl registru dluzniku.
daru€ovéno jiné osaba, Nenl-i ve vylittovanl uvedena jina doba splainesti, je vwiiétovani splamé da 18
kalendéinich dnu ode dne ukanZen( ziiétovaciha obdebl u Slu2eb v Mobilnlch sitich a do 22 kalendafnich Fro piipad zmény prévni tpravy, subjekt idaja souhlasi s tim, Ze jeho osobni ddaje budou v rozsahu, v jakém ta
dnd ode dne ukoneni ziétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sllich, Platbu je moZno provést za pfipousti ZOSp, ze strany O2 piedavdny sdrufeni SOLUS a sdrufenlm SOLUS nadéle zprecovévény
padminek stanovenych Q2 nEkterym ze zpusabii: v Registrech.
a) inkasem z bankevnlho U,
b) pikazem k UhradZ z bankovniho Gétu na &lslo Gétu 02, Subjekd udajis ma préve na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, prave na jejich opravu,
c} prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevaych sltich, kde byl tento zpusob sjednan ato vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékana c 101;‘2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaji (,ZOOU"), a
do 31.8.2015), v plipadé fenl na porugeni oit Gidajil m4 prévo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo ha
d) platbou v holovosti na posté postovn! paukazkou typu A, rad pra ochranu esobnich Gdaji {www uoou, cz) s Zadostl o zafiiténl opatfent k ndpravé
Zruseni nebo zména zpisabu platby bude ug Sluzeb, u néhoi to
s ohledem na termin pfijeti Zddosti o zrusenl nebo zménu zpisobu platby bude lechnicky moZné. U 66  Obchodni sdélenl: Subjekt idajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Slusbach a produktech, popr. o
UZastniku, Kefi maji zpisob platby prostiednictvim SIPO, je zittovaci abdobi upravena tak, aby trvalo sluZbéch a produktech dalSlch subjekto, zprawdla s oznaZenim jako Obchodni sd!lanl {pfipadn& jen . 087), a to
od kazdého 11. dne Kalendainfho mésice do 10. dne méslce néstedujiclho. vyuZitlm jeho postovni adresy, adresy pasty, Elsla, volacich
i zafizenl, faxem & jinym ¥ vietng i
547 Platha inkasem: V piipadé platby inkasem z ittu UZastnik souhlasi s tim, Ze 02 je oprévnéna
vyddtovanou &astku inkasovat kdykull po vystaveni vyudtavanl. Pokud inkasni platba neprobghne 87 Ul‘.aslnlcky seznam: Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby G2 zpfistupnila telefonni &lslo Subjektu udaji ostatnim
zdivody na strané UZastnika & pendzniho Ustavu, neni tim dotfana povinnost Ukastnika uhradit Ugastnikum v ramei Sitl neba tetim osabam. Subjekl (daji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno,
5 7
vyUétovanl ve Ihaté splatnosti, Pakud inkasnl pla\ba 2z divodu na strané Uastnika nebe pendZnihe pfljmenl, adresu a telefonni &islo, popf. i obchadn| firmu, sidla & misto podnikani, adresu eleldronické posty, pfip.
ustavu neprobéhne opakované, je O2 oprévnén inkasnl zpusob Ghrady zrusit Zrusenl nebo zmenu dalSich dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ueastnik nepiaje byt kontaktovan za uéelem marketingu,
inkasniho zpasobu Ghrady je Uéasinlk povinen pr aznamit 02 s v tisténém nebo elekironickém seznamu Ugastnlka a e talo data budou pfistupna i prostfednictvim informainl
nahradnlho zpisobu Ghrady, sluzby 02 na zékladé dotazi. O2 paskylne vySe uvedend data o UZastnlkovi osobam opravnénym k vydanl
udastnického seznamu nebo poskytovani informagni sluZby. Subjekt idaju dile souhlasi s uvefejnénim udsju pro
548 Vyzva k okamilté uhudé ceny nebo Jistoty: Kdykoli pfed skonZenim zuétovaciho abdabi je 02 Jny ucel veiejného seznamy, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jefiho jména nebo
&na zaslat na adrasu 02 nebo osobné Ugastnikovi predat pfipadng mnoZstvi dalSlch i wdaju, napF. anl podle oboru Einnost,
oduvadnénou vyzvu k okamzité Lhrad® ceny za poskytnuté Siuzby, resp thradé stanovené zdlohy &
Jsloty, pokud mé O2 davedné pedezieni, Ze Usastnlk: 68 Monltoravani komunikace s O2 je upravene v Zasadéch zpracovénl osabnich udsja.
a) 2zneullvé Sluzby nebo .
b) nebude Fadng hradit éasthy ve wai ceny poskytovanych SluZeb nebo 69  Odvolini a obnoveni souhlasi: Subjekt iidafi je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovénim Udaji
c) umaZni teti osobé zneuZivani Sluzeb nebo dle odst 8.4, B.5, 6.6 a B.7, a to vyslovaym, srozumitelnym a ur&itym pro)evem vule {napf. fomwu dapoméeného
d} spatfaboval Sluzhyvhodnoté vyssl nezJe jeho finanéni limit. dopisu, lelefonaty na zékaznickou linku, pl’lpadné dalsimi zpusoby
Zéloha bude zi& obdobl. Jistota bude Ugastnlkovi vracena fadné identifikaci Subjektu fidaji. Formu projevu vite muZe stanovit O2 a tato forma projevu vidle se miiZe I|§|t dle
dehodnutym zplsobem, jakmlIE budou splnény podmlnky pro jefi vrdcenl. typu souhlasu. Zpracovani na zékladé zakena Subjekt idaji nemize admitnout. V pfipads, Ze Subjekt tidaji udéli
opétovny seuhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v doba, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-i
54.8 Spin&ni zavazku, varlablint symbol' Zuvazek Uéasmlka zaplalit ceny Je spinén zékon jinak.
Pripsant pfisluSné Edstky & : p ¥ y uéet 02, Variablini
symbol ja vZdy uveden na & Uctovani a miZe by!l g ina jeho Zadost sdélen i jinym 6.10  Pravo na informace je upravenc v Z&saddch zpracovani osobnich ldaji.
zpusobem, napf. telefonicky, Ugastnlk je povinen zaplatit O2 vyuctavanou éastku vEetné DPH. Zajistént
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) nenl moZné bez pfedchozi pisemné 7. Reklamace
dohody Ucastnika a O2, k jejimuz uzavienl je za O2 opravnéno pouze pfedstavensivo.
71 Lhilta pro podani reklamace: Ugastnik ma préve uplatnit reklamaci na vy ceny nebo na

5.5 [ 02 muze Ugastnik zapogist proli svym pohledavkam polze na zékladé Sluzbu. Reklamacl na vyuétovani ceny je Ugestnik oprévnén uplalnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpazdaji

. predchozihe pisemného souhlasu 02, do dvou mésich ade dne dorudenl vyuclovénl ceny za poskymmé Sluzby jinak toto prévo zanikne. Nenli

vzhledem k druhu Sluzby vy ceny no, je opravnén i uplatnit do dvou mésfea

56 Unrada pil obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzab ode dne Sluzby. Podénl nemd oddadny Uginek na povinnost uhrady vyuttovanych cen za
zdivodd vzniklych na strané Ugastnika (napf. UZastnik neuhradil vyuglovani ve Ihite splatnosti), je OZ Sluzby. SluZbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytavanl Sluzeb v puvodnim rozsahu. nejpozdgji do dvou mésici ode dne vadného poskytnutl SluZby, finak pravo zanlkne.

57 Postup 02 pli nehrazeni vydétovani: Nezaplalili Uastnik ve Iniité splatnosti uvedené na vyuétovanl ceny za 72  Vyiizenl reklamace: O2 je povinna vyfidit bez zbyted odkladu, da Jednoha mésice ode
poskytnuté Sluzhy, O2 j jej prokazateln upozomi a stanovi néhradni Jhatu pinéni ne kral&f ne2 jeden tyden ode dne dorugenl reklamace. VyZadujedi vyfizeni i se (€nim ap: , je 02 pavinna
dne dodanl upozornéni &i upomlnky Ul:astnlk se zavazuje zaplatit cenu ka?dé takavé upominky a veskeré vyildit reklamaci nejpozddji do dvou méslcu ode dne jejihe dorucenl
néklady spojené s ¥ 02 za U& Pa mamém uplynuti nahradnl (hity
mitZe 02 Ug i omezit vsech Slufeb p ych na zdkdadé Smiouvy zamezenim aktivnihe 7.3 Vraceni &astek a dobropisy: V pfipads, Ze bude rek!amace shleddna opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
pAstupu ke kaZdé Sluzbé, s vjimkau uskuteZhovani vnlénl na élsla tisfiového voldni. O2 neodpovida za Skady mésice od vyfizen| r vidceny Sluzby nebo Zastky chybn& vylitované,
ani iné tjmy Ugastnikavi thm vznikda. a to zpisobem dle vyslnvného urcenl Ueastnika. Prep!alek neba ji2 zaplacené &astky mohou byl ze skrany ©2

a Uhradu p za \ V piipada, Ze je dle platnych dafiovych piedpisi O2 povinna

5.8 Urok 2 prodieni a smiuvnl pokuta: Q2 je 4 Getovat U i ode dne vzniku vystavit opravny dahovy doklad (.dobropis®), povazuje se za doruéeny nejpozddji k datu vraceni platby nebo
prodient a? do dne Ghrady trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi prévnimi pradpisy. Za nadodrzenl nebo proveden| zapoétu ze strany 02,
poruSeni smluvnich povinnosti mize byt UEtovana a vymdhéana smiuvni pokuta dohodnuts ve Smiauva. Uroky
z prodlen! a smluvn| pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzve. Ugastnik se 8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

po! i uhradit [iné diuzné Eastky. Prava Q2 domdhat se nahrady
&kody nenl zaplacenim sm[uvni:h pnkul dotéena. 81 02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nabo pferuit poskytovani Slu2eb, a to:

5.9 Upominky: Nezaplatl-li {J2astnik ve Ihuté splatnosti vyustovan ceny za poskytnuté Slutby, muze ho O2 na a) & Sitd) ze zavainy ych nebo pi davody, zajmsna hrozidi zavazné sniZeni
prodlen! upozomit} elektronicky, hlasovou &i SMS zprévou nebo fingm dohodnutym zpisobem. bezpetnosti a integrity SIté v dusledku pos neba znigeni afizeni,

by (krizovy stav) v piipad& krizovych stavii, zejména v pflpads branné pohotovosti statu, 2welnlch pohrom,

5.10  Postup pil zivadé él poruse: Pokud Slu2bu byle mo2no vyudit jen Basteéns nebo J nebylo mozno vyuzit vibec ahrozeni bezpegnost statu, epidemil,
pru zavadu i nebo p na strang O2, sni2l O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s c) (legislativni divody) v piipadé, za ©2 k takovému omezeni nebo preruSen| bude povinna padle

zajisti i Sluzbv a je-li to technicky moZné. Pfedpokiadem je, Ze platného prévnihe pfedpisu anebo rozhadnuti stétnihe organy €R,
Ucaslnlk bez zbyleného odidadu ohlasl O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zédvadé finak a Ugastnik paskyine d} (zneuilvani Sluieb a Sili) je divodné podezieni, ze Uéastnik nebo tfetl oseba prostfednictvim
nezbyinou souginnost pii edstrafiovani zévady (napf. v piipadé zévady na piipojném vedenl ke koncovému bodu koncavého zafizenl Ugastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb neba Siti, nebo u2lva Slu2eb 2zpusobem,
nebo na kencovém bodu). ktery miZe negativnd ovlivnit pravoz Siti &i jakékoli jejich Edsti, nebo kvalily SluZeb, papf. zavainym
zpusobem porusuje prava dal3ich osob. Za zneuzivani Sluseb a 'Sl se povaZuje i uZivani Sluzeb & Siti

511 Pausalni platby: Nestanovi-i pfislusny Cenik jinak, je UZastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné jinym zpusobem nez uvadenym ve VP, resp. Genlku. O2 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a pauzit
vyEi aZ do zrueni Sluzby, dalsl yhodné technické prostfadky, aby zjistila i provEfila zneuZiti Sluzeb,

e) {pFekrodent limitu) Uaslnlk prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 plsm. b).

512 Inkasni agentury: O2 je aprévnéna zmacnit el osobu k vymd svych ktery je v
pradient s iihradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnlk se zavazuje jednat s louto osubou )akasoz 8.2 02 je opravnéna omezit nebo pierusit poskytovéni véech SluZeb, s vyjimkou uskutefovanl volani na élsla

tisfiového volani v pfipadg, Ze Ugastnik i pres upozarnéni:

513 PouZltl uhrazenych Zastek: FinanZni pinéni ze strany Ugastnika muze 02 pauZlt zpravidla v tomto pafadi:

a} (porusovani povinnosti) porusuje smiuvni p inky vZetn& ve Specislni
nabldce,
b) (neschvélené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné GZely, ne jsou definované v &, 1,
c) ceny anl po &ni) je v prodleni s tihradou ceny za poskytnulé Slusby i po uplynuti
néhradni Ihaty v trvani sedmi dnd po doruéenl upozornéni,
d) (neschvalené zafizenl) pouZivé zafzeni nespliujici technicke pozadavky pra provoz v £R,
8




e) {edmitnuti zAruk) cdmitl slozit zalahu & jistatu, pipadné poskyinout jinou zanuku stanovenou 02,
n spliiuje podminky pro omezeni | nebo prerusenl sluzeb podle odst, 9.14.2,
a) s , resp. se [ i dorugit dopisy,
V a Jiné i zaslané ze stany 02 na posledni znamou adresu Ugastnika
vadenou v databazi 02 nebo Ucastnlk]ejlch pfevzeti odmid.

83 Umrti Uastnlka: Q2 pferusi poskytovanl Sluby v pilpada Gmrt UZastnika ha 24dost osoby, kters dolozi amrini
list.

8.4  Phistro] poskozulici Sité: 02 je na zéldadé souhlasu CTU npravnena nepiipojit, odpojit nebo vyradit 2 provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické p SIt&, skadlivou inlerferenci, nebo narusuje
funkénost Sité, Za mimaiadny:h okolnosti Je 02 pa spinnl podminek slanovenych prévnimi predplsy opravnéna
plistroj adpojit i bez souhlasy CTU, je-li to nezbytné pro achranu Sitd.

85  Obnoveni Sluzeb: Odstranidi Uastnlk zdvadny slav dle piedchozich ustanoven v terminu, ktery 02 stanov, 02
obnovl peskytovan( SluZby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.8.

9. Zfizeni, zména a zruSeni Sluzby

91 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy oprévnEn podat Zddost o zménu Smiouvy, s to zejména:
a) Zadost o zménu identifikaZnich Gdaju podie odst, 2.2,
b) Zédost o Zfizenl, zmé&nu nastaven! véetnéd zmény Fakturagnl adresy, & zruSenf SluZby.
92 Podanl $adosti ¢ zménu Smiouvy: Zadast o zménu se podava zpusobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

plsemné na uréeném formulaii O2. Formulife Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontakmich mistech a na
Intermnetovych strinkich, Zédost o zménu musl vidy obsahovat daje vyZadované pro danou zménu v pisluiném
formulafi a musk byt dostateGn& uréitd.

83 UIvani Klige v a& a v
ach je i ¢ dastnlk opravnén Zzidat o ziizenl, zménu nastavanf & zrugenl
Sluzeb P Fedni ifikat Klige. ¢ acastnik je pavinen chranit [dentifikaéni idic
pied zirdlou, Zif Pii uzivani ifikad Ki¢e plali, e veikeré operace

uskutednZné po fadném zadani Idennﬁkaénlho Kice kdykoli aZ da okamZiku, kdy bude O2 pfipadn# aznamena
zlrata, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuZitl Identifikalniho Kiige, jsou pravnYmI (kony zavazujlcimi Autorizavaného
ucasmlka .

94 Udale |ako pfl uzaviranl Smiouvy: Ve vztahu k idajum, které Ugastnik uvede v Zddosti o zménu Smiouvy, se
uplstnl prava a pavinnosti 02 a Ugastnika podle odst 2.2

95 2Zména Identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnik povinen podat vidy bez
zbyteZného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikadnlch Gdajt, které Ueastnik sdélit O2 {napf, ke zménad
obchodn firmy & jména, pravni formy, adresy sidia, bydiSté & mista podnikéni, IC a DIC Ugastnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo 2mény plnéni padminek dle odst. 5.15).

96 Rozsah zadosti o zménu; Pokud UBastnlk vyslovnd neuvede, 2e 2ména podie odst. 9.1 pism, b) se ma tykat
konkrétii Slulby, plati, Ze 74da o zménu ve vziahu ke viem Sluzbdm, u nichZ je to technicky a provazné mozné.
Jedi v 24dosti uvedena konkrémi SluZba &i vice ShZeb, ma se 2a to, e UZastnlk 24dd o zménu nastaven! &
2zrudeni pouze ve vztahu ktdmlo Sluzbam. Vpochybnostech md O2 prave pozadovat upfesnéni Zadosti
Uastnlka, zajména lehdy, kdy? neni zfejmé, Které SluZby se Zadast tyka, Lhity pra vyfizenl zadosti v takevém
piipadé zaclnall béZel aZ ode dne doruéenf upfesnéni.

97 Ziizeni Sluiby: Pokud Utastnik Zada o ziizen| daldf SkuZby, uplatni se pim&fené ustanovenl clénku 2.

98 Zména Sluzby jicl ve zméné U tarifu nabo planu je obecné
pavalena pouzs jsdenkrat béhem daného zactovacthio obdobi; dal3l podminky mahou vyplyvat z Cen]ku

99 Vypovéd - zrudenl Sluzby ze strany Uéastmika: UZastik maZe podat vipovéd, resp. Zadost o zrugen( Stusby.

991 (podstatna zména pedminek vedouci ke zhorSeni postaveni} potud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnlch padminek vedoucl ke zherSenl pastaveni Ugastnika ve smyslu adst. 17.6,
je Utastnik opravnén do okamziku nabytl (innosti dané zmeny 2adat o 2muien Slulby a SluZba bude
2ruEena dnem dorugeni Zadosti O2, resp. dnem pauziti CVOP, piigemz (dastnikovi, kiery ma sjedndnu
Specidini nabidku, nebude uétovzna sankce za predéasné ukancenl Specidni nabldky, nebo

992 (opatieni k ochrané Sité) pokud Q2 zavadi ve smyslu adst. 3.2 plsm ) dodateéné apatienl k ochrené
Site, SluZba bude zrudena posledni obdohi, v ném? byla 34dost
doru€ena 02, piicamz Utastnlk jo povinen podzl tuta 7adost nejpozdaj do 15 kalandafnich dnu od
zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

w

9.14.3  (zneufivan| Sludeb) Z divedd uvedenych v odst. 8.1 plsm. d) av odst 8.2

9144 feksiky pinén() Oals! poskylovdnl dané Slusby nelze od O2 z technickych, provoznich nebe
ickych divedu i dovat.

P P

Vypovédni doba pii rufen( Siuiby ze strany 02: Sluzba bude 2ruSena po Uplynull vypovadni doby v délce
1 mésice, kterd pocind béZet ode dne odestan] vypovidi Uéastlkovi.

915 Pienesen! ¢lsla k jinému poskytovatell: Uzastmik mé pravo v prub&hu vypovédni doby dle badl 2.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozddat o prensseni teiefonnihe &lsla k Fnému poskytovateli Zédest se podavé pmstredm:lvlm
piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifiuje sdélenim platného kodu EVOP nejpozdij
pfedpostednl pracovn( den pred koncem vypovadnf doby.

Lhula pro pfenasent telefonnlho &lsla &ini £ty pracovn! dny a 2atina bazet prvnim pracevaim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je 2adast Uasinika o pfenesenl Zisla dorutena piejimajicimu peskytovateli. Telefannl Zslo je
mozné pfenést ke kanci vypovédn! doby. Pokud k(mEc vypovednl dnby nepfipedne ne pracovni den, miZe

Ucasfnlk pozédal o pi &sla iz k nej pledct dni; lim sounlasl
,,. doby F Eisla je ukon&eno poskytovam Bluzby 4 02. Pokud bude
iadoslc p dorudena pf pozdéji neZ ctvrty pracovnl den pfed koncem vypovédni

doby, k pfenesenl 2isla sice dode, ale nenl zarucenc neplerudent poskytovan] slulby na daném telefonnim Gisle,
Clslo nelze prenést, pokud pfed doruZenim ¥adost o pfeneseni od plefimajiciha peskytovatele byla Sluzba
2ruSena nebo pieruiena ve smysiu &. B.

Pfenesenim &isla dojde
a) ¥ Mabilnl siti ke zrudeni viech SluZeb 2flzenych na pienaseném dlsle a
o) vPeyné siti ke 2ruéenl pouze té Siusby, o jejiZ zrutan| UZasmik vyelovnd pozada vsou\nslosh s
pfenesenin; ostatnl Sluiby pilpadné zfizené na pf ém Efsle budou
nadale prastfednictvim nového telefanniha Eisla.

10. Ukonéeni Smiouvy

1.1 Na ukongenf celé Smlouvy ss phmafené uplami podminky plamé pro zrusant jednotlive Sluzby podie odst. 8.9,
914 a9.15. Ukoneni Smlouvy nezbavuje Ucasinika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, veemé
droka z pradleni a smiuvnich pokul, ani odpavédnast za pfipadné &kody.

102  Umrti spotfebitele:  Umrtim spotfebitele bude Smiauva ukenéena, Umrti je tfeba vrohodné delosit na
Kantaktnich mistech. Dohodne-i se opravnény dédic s O2 na uZlvani Slu2eb, pfipadné vyuziva-ii akiivné Slu2by i
po smrii, piechézi tim na néj GZastnicky vztah k dané Sluibe,

11. Odpovédnost za 3kodu a nahrada Skody

111 Vyjimky 2 odpovédnasti: O2 nenl povinna uhrazavat Usasiikovi, pop?. Utivateli, nahradu skutené kody ani
usléha zisku, které vzniknou v disledyu:

a)  omezeni, pienideni, neposkyinuti & vadnéha poskytnut! Sluzby,

b)  prekrogenl kapaclml meze, poruchy, opravy nebo ddriby Sité &i jejf Zast, popf. povahou pouiité lechnelogie,
¢)  zmény Smlouvy jinou nei p!semnou formey,

d)  ztraly, odcizenl, vyzrazeni nebo 2neuditl Kédu

112 Odpovédnost O2: V ostainich pfipadech neuvedsnych v odst 1.1 za gkodu O ndpovidi do viEe rajnisabku
pramé&mé mésizni platy 2a Slusby v kazdém jednotivém pripade,

11.3  Odpovédnost Udastika: USastnik edpovida za Skodu, ktera vanikne 02 v disledk

a) parufeni usianaveni smiuvnich podminak nebo porudenl platnéhoe pravnihe pFedpisu Uhasmlkem ataké
Usivalelem (teti asabous), neprokazadi Liastnik apak,

b) pouZiti telekomunixaénino koncavéna zatizen! nebo iného zafizenl, které rusf pravez Sits,

<) & 2zdsahu do ého bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncovéha zailzeni nebe
jiného zarizeni,

dj pauiqtl telekomunikacniho koncaveho zafizent nebu jiného zafizeni, kieré nent uréenc pro provez v ER nebo
Kter {fiuje technické 2vI43nim prévn(m predpisem,

&) poskczenl Sité naba zatizen], vEatnd Ekody vznikié v takové souvislost tretim osobanm.

114 Zneuilt Sluiby a Kédd: Ugestnik odpovidd za znewsiti Sluiby, SIM karty, Kédi nebe lelekomunikaéniho
koncovéha zafizenl, jakoZ i 2a piepsan! kédu IME| koncového zafizent a za Skodu fim zpusebenou O2. Usastnik je
povinen v takavém piipadé zaptatit cenu poskymutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorudeno Déastnikevo
plsemna oznimen o Zneuliti nebo adcizenl SIM karty, 2neuzitt Kadu nebo 2neuditl ti odclzenl koncového nebo
jnéha zafizeni.

11

993 (pievod Géastnictvi) pakud et asoba se souhlasem Ucastnika podi 02 Navrh, pilpadné zadost o
ziizent Sluzhy tykajicl se lotoZ &isla. Zyusenl nabude wtinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu €. 2 schvalen Navrh, pilpadné Zadast o zilzent Sluzby tieti osoby. V lomta piipadé musi
02 obdrzet Zadast Feti osaby o ziizen| Sluzby a zadast Ugastnika a zrugen( Sluzby z&roveri, nebo

994 i bez uvedenl divadu, v takovém plipadé bude Sluzba zrusena po uplynull vypovédnl daby v délce
£esb tydnu, kterd poZina béZet od prvniho dne nasledujiclha po daruéeni 23dosti o zrudeni Sluzby 02,
nenH: v Provaznich podminkich stanavena pnak.

Vypovéd primamé telefonicky: Vypovéd, resp. Zédost o zruSen{ Slufby se poddvd primamé telefonicky
prostiednictvim uréené linky 02, Den uskutecn@nl hovoru, ph kterém Ucastnik jednoznané projevi svoji vili
ukentit SluZbu, se povaZuje za den doruceni Zddosti 02, Ktery je rozhadny pra béh vypovédnl doby. Bezodkladna
po doruteni vypovédi zadle 02 Uastnlkovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazavy [dentifikatni kéd ~
CVOP, ktery identifikuje Utastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mize Ugastnik pouZit podle svého uvazenl ke

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem Ym, Ze se nejpozdéj 3 pracovni dny pred poslednim dnem
vypovédni doby idenbfikuje sdélenim GVOP na uréené lince 02, neba

b) ZruSeni Sludby s pi ¢gista k Jinému p tim, 2e se nej pracovnl
den pled koncem vypov&dnl doby identifikuje sd&lenlm CVGP pve}lma]clmu poskytovztell {viz odst
9.15) B

<) CVOP miize Gcastnik pouZit té ke Zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobi

uvedenych vée pod plsm. @) nebo k). Pouze v pilpadé pisemné vypovéd je teba navrh na zpétvzetl
vypovéd doruiit Q2 ravnéZ plsemné, jinak (nebude-li O2 vias dorucen poZadavek na prenesent ¢isla)
dojde uplynutim vypovédnl doby ke zrudenl Sluzby i s lelefonnim &islem,

d} pfevedeni slulby 02 Internetové pilpoleni k jinému p: bez pfe ¢lsla.
{K tomuta GEelu muZe byt pouit i finy kéd nez CVOP stanoveny 02.)

910  Schvdleni z4dostl o zménu: Neni-li v Provaznich padminkéch u kenkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zidost 0 zménu do § pracovnich dni od jejlho doruéenl Q2. Schvalenlm se razumi provedenl
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik spinf podminky, za nichi se zmény
provadéjl, Zadost o zrudeni SluZby se pavaZuje za schvalenau i v piipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dnl nedaruéila
Ugastnikovi oznsment o odmitnuti Zadost. Zadast o zmanu se okamzikem schvalent stava souddsti Smlouvy.

CAY Omezeni zmén Smlouvy: O2 je oprévnéna podminit provedeni zm&ny Smicuvy podle adst 9.1 pism, b)
slozenim & nsvy§enlm js(oty & zé|nhy, vhradou vEech pi 02za U nebo obdma

amezit mosnast zmén Smiauvy, pokud dasla k omezeni &i prerusent

poskytovani Sluzeb dle d 8 jakoZ i v prub&hu vypovédni doby Smiouvy.

912  Zmény Jinak neZ plsemné: 02 se miZe, dle viastniha uvaZeni, vzdit poZadavku plsemné formy Fadosti o
zménu Smiouvy podle odst 9.2, V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakadé identifikace
UZastnlka prostfednictvim ldentifikatnlho klize, pfipadné jinym zplisebem stanovenym 02,

913  RuSeni Sluleb a trvani Smlouvy: Zrugenim jednotlivé Sluzby neni ukondena Smiouva, Ostatni Sluzby
Ugastnika zUstévaji nedotéeny. Zrusenim vsech Sluzeb je automaticky ukondena i Smlauve, pokud Utastnik
nema zavazky vyplyvajlci z Rdmcové dohody nebe jinych ujedndn( k odoéru uréilého objemu sluzeb po urditou
dobu.

914 Vypovéd - zrufeni Sluiby ze strany 02: Ke zru$enl Sluzby ze strany O2 na zakladé oznidmanl o zrugeni
Sluzby mitfe dojit v nasledujicich piipadech:

9141 (pomsovéni pnvlnnusu Ucastnlka) Ugesinlk dmysiné uved! nespravné osabnl nebo identifikacni udaje
& platil nebo neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuc(ovanl ceny;
zruslt Sluzbu je moZné pouze po p Ugastnlka.
placenim se rozuml placenl nejméné dvou po sobd jdaucich vyuéiovani ceny pe thutd splamosﬁ
Soustavnym neplacenim se rozuml existence nejméné tfi nezaplacenych vyugtovan( ceny. Uhradi-i
Ugasinlk veskers diuné Bastky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd Q2 platnasti
a uginnosti a Sluzeb bude

9.14.2 (llkvidace & insolvence) Uzasinik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u néj
zahdjeno a preblhé insolvenéni fizenl, byl v n&) zamitnut ndvrh na zahdjeni insalvenéniho Fizenl pro
nedostatek majetkw, na zaldadé peruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengniho zakona
v ohdobi zakonem prohlaseneho mora!oﬂa nabo byl u néj zahdjen vykan rozhodnutl {exekuce} prodejem
podniku. V téchto Je O o zruSeni Sluiby opravndna omezit,
Pfipadng té# prerusit poskytovani Sluzeh a tc i bez pfedchoziho upozoménl.
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12, Pravo a soudni piisiusnost

121 (}esky’ prévni fad: Smilouva s vedkeré zavazkové vztahy veniké na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na viechny zavazkové vziahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piidusna
ustanoven! zakona &. 862812 Sb., obiansky zakonlk. Pohledavky a duhy vanikié pred jeho tcinnosil se fidi
dasavadal pravni Gpravou.

122 Pravomoc €70, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Utastnlkem, popf. Uzivatelsm,
vyplyvajicich ze zavazkavych vziahU upravanych tmito VP nabo na jefich zakladé mé pravemec rezhodoval CTU.
Soudy majl pravomoc rozhadovat v piipadech a za padminek stanovenych zékanem. Soudem pravomacnym pro
soudnl fizeni vedené proti zahraniéni osob# je vdy saud CR mistné pfislugny podie sidia OZ. Ohledné pravomeci
a pislugnosti CTU ve spravnim Tizeni platf predchozi véta obdobné. Nozerovym organem pre platebnl sluzby dle
€l 15 VP a zdkona & 28472009 Sb. je Ceskd ndrodni banka, se sldlem Senovding 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb cz), ohledné spord tykajicich se platebnich sluZeb lze podat také navih na zahajeni fizeni pfed
finanZnim arbitrem podle zakona &. 228/2002 Sb

13. Speciafni nabidka 02

131 Doba trvani Speclalnl nabidky: V pilpadd, Ze Utastnlk splni stanovené podminky a poZada o zilzenl Sluzby
nebo o zménu nastavenl Sluzby za padminek specidinl nablidky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkdch
pro piisluSnou Stuzbu {.Specidlni nabidka'), vztahujl se na Ucastnika podminky Specidini nabidky a podminky
uvedent v lomlo &idnku. Specidinl nabldka se vady vatahuje ke kenkrétnl Stugbé. Doba trvani Specialni nabldky,
pa kterau se tyto podminky na Ugasinika vztahujl, zalina plynout ade dne zlzeni SluZby, resp. od Géinnosh
piisluiné zmény nastaveni Siuzby, a kenél uplynutim doby stanowens v Ceniku, fném ceniku O2, Specigini
nabidce neba ve Smlouvé { Doba frvani Specidini nabldky”). Po celou Dobu trvénl Specidlnl nabidky je Uéastnik
povinen fadné uzlvat Sluzeb a dodrzovat smiuvnl podminky vEetng hrazeni dohudnutéhe mésiéniho pausélu za
Sluzbuy, plipadné téZ ceny za Siuzby terpané nad rémec mésiénlhe pausidlu a éastky Platebnich Fansakel, 02 mé
préve GStovat nejménd Sastku mésiniho paudalu za Sluzbu po celou Dobu trvanl Specidint nabldky, Tim nenl
dotéeno prave na minimélni pinénl padle cdst. 13.4,

132 Obecné nelze Speclalni nabidky kombinovat: Vyuitim Specidinl nabldky muze Ugastnlk zisket zboZl nebo
SluZby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedena ve Specidln nabldce, Jednolfivé Specidlni nabidiy
stejnéha druhu ani raznych dmhu nelze vzajemné kembinovat, nestanayvl-ii 02 jinak.

133 Lhita pro aktivacl: Ke zfizenl Sluzby nebo aktivaci zafizenl poZadavanych Utastnlkem v ramel Specidlni
nabldky dojde ve Inlité stanovené v Proveznich padminkach neba v Cenlky, fnak do 10 dnl od podani Zadost.

134  Minimalni plnénl:  V pripadé, 2e (fastnik vyuzje Specidinl nabldku a zaroved se v jejim ramci zavaZe
K minimalnimw plnénl, je povinen po dobu uvedanou ve Specidlni nabidce hradit mésicné za Slzby 02 nejmens
tastku_odpovidalic! vysi sjednaného minimainthe plnéni. Cdslky vylttavané za Plalebn! Wansskce se do
minimélnlto plnénl nezapotitévajl. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidini nabldce odebere v nékierém
20&tovacim obdabl Sluzby 02 v nizsi hodnold nei je Eastka minimélniho pinénl, je O2 opravaéna vyuttovat
Ugastnikovi 3 Ugastnlk povmen uhrad\( 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢dstkou wyittovanou za skutecné
pasky Slu2by a vys! 0 pln&ni,

13.5 Sankce za piedéasné ukongeni Specldini nabldky: Pokud spotfebitel pozada o zrusenl Sluzby ke dni, ktery
piedchézl poslednimu dri Daby trvani Spaciaini nablcky, je povinen uhradit pauddinl odskadnént ze neodebrané
sluiby (Y. za piedtasné ukonteni zdvazku adeblrat sluiby po sjednanou dobu). Spotiebilel se zavazuje foto
pausalni odskednénl zaplatit Vyse Ghrady lélo sankce pro spolfebilele €ini jednu pétinu souctu mésiénich pausadla
(podle aktuainiho pauSdly véetnd DPH) zbjvajicich do konce Doby trvanl Speciainl nabldky a rozdil mezi
kone&nay zvyhodnériou kupnl cenou a standardn| cenou zboZl u O2 podte ceniku

Ugastnlk, ktery neni spatiebiletam, neni pa Dobu frvanl Specidini nabldxy epravndn Sluzbu zrugit, pokud by thuta
pro zruseni Sluzby konila dnem, ktery predchazi posladnimu dni Doby trvani Specidinl nabidky, Zédost o ziusen|
Sluzby i vypovéd Smilouvy podana Utastnlkem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd, V pifpadé, ze se O2 pied
uplynutim Doby trvani Speciaini nabldky dohodne s Uastnlkem, ktery nenl spwebuebem na ukon&enl Specidlnt
nabldky ie tatc dahada uhrazenlm veskerych splatnyc i ceny za Sluzby poskytnute

pausainiho ods: énl ve sjednané vy& ze strany Ugastnika, VySe Ubrady této sankce
pre Ucaslnlka ktery nanl spatfebitelem, &inl soudet mésiénich pausald (podle aktudlniho paudalu véelnd DPH)
zbyvajlcich da kence Doby f#van! Specidini nabidky a rozdil mezi konegnou zvyhodn&nou kupnl cenou
a standardn( cencuy zboZi u 02 podie ceniku

136 Omezenl platna pro pieruseni Sfuieb: Behem Doby tvani Specidni nabidky muze pozédat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zdruini opravy mobilnthe telefonu nebo finého zaflzenl ziskaného v rdmci Specidini
nabldky, a to na dabu od phjet zafizenl do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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b) Ugastnik v prlpad! kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty neba mobilniho telefonu & ||ného zafizenl
2iskaného v ramci Specidli pabldky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pred uplynutim této doby je Usastnik
povinen poZddat o obnoveni paskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni paplalek die Ceniku,

©) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukongenl dadickéha fizent,

13.7  Smiuvni pokuta: Pokud UZastik porus! v Dob# trvani Specidlnl nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, 1). zejména dostane-li se do prodleni s thradou vy(iStovani pe dobu del$l nez 65 dnd, je O2 opravnéna
pozadovat a Uastnik povinen zaplatit 02 smiuval pokutu. Vyse této smiuvni pokuty pro spoﬁebllele &inl jednu
pétinu_souétu mésiénich pausalu (podle akludlnihe pausilu vietnd DPH) zbyvajlcich do kence Doby trvani
Spedialnl nabldky a rozdil mezi konegnou zvyhadnénou kupnl cenau a slandardni cenau zboZl u O2 podie cenku.
VyZe smiuvnl pokuty pro Uéastnika, kiery neni spotfebilelem, &ini soutet mésiénich pausdli {podle aktusin(ho
pauialu vietnd DPH) zbyvajlcich do konce Doby trvani Specidini nabldky a rozdil mezi koneéneu zvyhodnénou
kupnl cencu a standardni cenou zboZl u O2 padle cenlku, Povinnost zaplatit smluvnl pokutu vznlka porusenim
povinnosli a Ucasinlk je pavinen zaplatit pakutu nejpozdziji ve Inité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smiuvnl pokuty nenl dotéeno prévo 02 poZadavat nahradu Skody vznikié v souvisiosti s poruSenlm povinnasti ze
strany Ugastnika.

138  Speclalni nabidky bez smiluvnj pokuty; Pokud neni v podminkich konkréini Specidlnl nabidky sjednana
smiuvnl pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ugastikovi vyGElovan v souladu s adst 13.1 po celou Dobu trvanl
Speciglni nabldky. V piipad® neplaceni vyiictovanl podie ¢l 5 maZe byt pe dobu prodient s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nefpazdgji skonZenim Doby trvdnf
Specidlni nabidky. Tim nenl dot&ena prave Ugastnlka podle adst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacanych sluzeb v Moblini sitf se fidi y Eeobecnymi p

15. Platebni transakce

1

o

.1 Uéastnik Je opravnén zadavat piikazy k Platebnlm transakcim: Pokud to umedduji Provozni podminky
konkrétnl Sluzby, je | Ucasmlk vedle uzivani sluzeb elek(ronlckych komunikacl opravngn zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zafizenl zafizent} pfikazy k provedeni
prevadi penézZnich prastfedia z G&tu O2 na platebni GEty osoh, které uzaviely s O2 smlauve a vedanl takovych
(Gt (,Partnedi”) postupem podle odst. 15.2. {.Plalebnl transakce'). Pro Ugely tichto VP se sluzby Platebnich
transakel povazujl za sougast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouili pojmu Stuzba vyplyvé néco jinéha.

152  Zpisoby zadani piikazu: Pilkaz k pravedeni Platebnl transakee muZe byt zad4n nasledujicimi 2ptisoby:

a) volénim po urEitou dobu na telefonni gislo se zviadtnim predéislim (kzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastnl &islo (zv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobut prostfednictvim vytaéeného piipajeni v Pevné siti k &islu se zviasinim
predéfsiim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pilkazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen Zadanl pfikazu').

Castka Platebni transakce (fj. Eastka, kterd ma byl na z4Kadé piikazu k proveden! Platebnl transakce
pievedena) se vypoditd padle délky volénf na audiotexovou linky, déliky datového spajen, pfipadné padie poctu
zaslanych Premium SMS i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webavé & wapové strance. Dal3l
informace a zavazné parametry Platebnich transakel jsou uvedeny v Cenlku.

153 ize platit za: pod!e adst. 15.2 muze (Zastnlk platit za zbozl a
squby poskytované Paitnery nebo s asobami, klere poskytu]l své s|uzhy v souladu s podminkami stanevenymi
Q2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,Obchodnici®), pficemz miZe jit o zbozi nebo slushy, které jsou

a) poskytnuty ¢l doruéeny pa§tou cl kuryrem, prevzaty osobné v P
jinak, pfipadné dodany pi
zpusobem (napf. SMS jlzdenky, e-vstupenky);

b) dadany do elextronického komunikacnlfio zafizenl a které budau uZivany prostfednictvim eleidronického
komunikaénlho zeflzenl.

€, vydany el o i &i
zafizenl UZastnika, ale u3lvdny finym

154  Postup pAl provddént Platebnich transakel: Zaddnim pilkazu souhfas( (astnik s provedenim Platebn(
transakce. To plati i tehdy, umoznil-i zadat pfikaz k provedeni Platebnl transakee jiné asobé. Piikaz je piijat ze
strany O2 k okamdiku ukongeni 2adani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného predieni odmitnut. U&astnik nemise
iz advotat platebni piikaz nebo svitj sauhlas s Platebn fransakei patd, co byla pijata ze strany Q2,

155  Platebni u Predpl ych SluZeb se fidl y Seob

v plipadsé zaslan( zpravy SMS nebo MMS povaZuje patvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla edeslana na telefonni
fslo.

v pipadé Hasového velani se za doruden! zpravy povailuje dovaldni se, uloZen! 2pravy do hlasové schranky

UEastnika provozovand O2 nebo i marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo

alespoii $est hadin; opakavané pokusy nenf numé Cinit v pifpade volénl na élslo, na kterém pravé dochazi ke

znaulvanf sluZeb, které znemozfuje dovoldn|

I3

Pokud dochézl k zasllénf 2prav e-mailem. déje se tak vyluznd na zédost UZastnika, kiery timio dava souhlas
k zasllan{ e-mailu bez zabezpedeni,

Pfi uzavienl nebo zméné Smiouvy mimo prostary abvyklé k podnikan| neba za poudifl prostfedky kemunikace na
dalku 02 preda vsoulady s § 83 odst, 8 ZoEK spotfeblitell informace o podstatnych natefitostech Smlouvy
2plscbem, jaky si spotfebitel zvolil pra zaslani nebo archivact vyliétovani (agsl. 5 4.3)

a

Starsf smluvni vztahy 2Gstavajl v platnostl: Veskeré pravnl vztahy v ablasti poskytovant Siuzeb vzniklé mezi 02
a Ucastnlkem pfed nabytim GEinnost t8chto VP 2istavajl i naddle v platnosti

Platnost diivéjs Po pi dobu mohou byt z prevaznich a technickych ditvody na strangé 02
uzavirdny smiuvnl vztahy i na zékladé tiskopisu pouZivanych do Géinnosti l&chto VP.

Jedna Ugastnlcka smiauva: Yaechny Slusby UZastrika jsal souZastl jedné Smiouvy a kazda dald] se povazuje
za zménu Smiouvy ji7 uzaviené ve smysiu &, 8

Ustanovenl VP, 2 jejichi povahy to vyplyva, platl i po ukangen! Smiouvy, a to a2 do Upiného wytizenl viech prav a
narokd ze Smicuvy plynoucich,

Smiuvni podminky a jejich zmeny 02 je opvévnéna mén\! doplAovat a ru;»t )ednoﬂlvé dokumenty bvoficl
smiuval padminky pii 2méné hodnich nebo org: énich na stané 02
nebe na ghu pnskytcvani sluzeb eleklyonlckych komumkad jako? i 2 divedu zmény cbecni zavaznych pravnich
pfedpisi. 02 je povinna uvevemlz informace o téchto zménéch v kazdé své provozovné a na Intemelovych
slrankach, 24raveh je 02 povinna informovat Uastika o uvefejngnl informacl o zménach Smiouvy, O2 je
oprévnéna ménit smiuval podminky v &astech tykajicich se t&chta oblasti smluvnich ujednant

a)  ceny Sluzeb, hy  odpovédnost za skodu;

b)  zpiisob a padminky vyGtavani; i) doba trvénl Smicuvy a podminky, wie

€)  zplsob, rozsah, paramelry a podminky uhrad a zpusob ukongen! Smiouvy,
poskytavani Studeb; i) zpasob dorufevan| Uastikovi;

d)  zpasob a podminky plateb za Sfusby; K vyhrady ve vaiahu k pravnim pFedplsim;

€) rozsah prav a povinnasti 02 a Ugasinika, 1)  platebnl ransakee:

) 2puseb a podminky uplainéni a vyfizen! m  ujednani upravena pravnimi predpisy &

reklamace vyiiétavanl & kvality Sluzeb; rozhodnutim seudu &i sprévniho organu;
g} zmény Sludby; n)  2Zpracovani Udaj,

Pakud se jadna o podstatnou 2ménu smiouvy, Klera vede ke zhorSenl postaveni Ugasmika, je O2 povinna
infarmaval Ugastnika, jehos Smiouva obsahuje ustanovanl o Uhradé v pfipadé ukenZeni smiouvy pled vplynutim
Daby trvéni Specidlnl nabicky, o jeha pravu 2rusit dottenou Slzbu ke dni nabyli GEiNnoss zmany bez sankce v
silpadé, 3e nové podminky nebude skceplovat. Tata informace bude Uasinikavi poskytmute zposobem, ktery ei
Uzastntk 2vollt pro zasilani vyG&tevanl,

Pil pochybnostach rozhoduli zaznamy 02: Ffi pochybnostech o tom, zda byla sluzba peskyinula nebo zda byl
dkon {vclani, adeslanf elektronické, faxové zprdvy, vyzvednutl &I naten| dané pojodky v systdmu O2, 2prava,
wyzva, upeminka, apod.) proveden, Je rozhodujic] vpis 2 provazu Ustfadny nebo systému Q2 nabs phisluiného
roamingového operétora.

Tyto VP vydala 02 vsoulady s§ 63 ZoEK, § 1751 abanského zakenlku ase zdkonem &, 284/2009 8b., o
platebnim styku. Cesky text dokumenti tvoficich smluvni podminky je z&vazny. Plipadné prektady do jinych jazyki
majf poure informativnl povahu.

Tyto VP nabyvail iGinnost dne 3042016 a natrazull VP Géinné do lohota data, Na utasmiky, kiefi nejsou
spotiebiteli a vyudili do 3.12.2014 Specidini nabidky, se na piedéasné ukongen! Speciatn! nabldky pred uplynulim
Doby trvanl Specidin nabidky uptatni &, 13 VP plataych k 3.122014. B

156 02 zalisti pfevod prostiedkil: O2 zajisti, aby penézni prostiedky byly piipsény na platebni ity prislugného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovalch dau od zadanl piikazu k provedent Platebnt transakce; dprava Ihit pro
provad&nl platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpavida za nespravné provedenou
tansakei piisiusnamu Partnerovi.

157 02 mazZe stanovit limity: O2 je oprévnéna stanovit podminky, za Merjch Ucastikovi umaznl provadénl

Platebnich bansakel (zejm. 74dné pinénf zavazki vidi O2) a dale finanénl kmily pro den a pro 2uétovaci abdobl.

Pokud Ucastnik dosahne finanéniho limity stanovenéha pra dany druh Platebni transakee dle odst. 15.3, je O2

pred daliich transakel slozenl jistoty (pilp. zalohy) na Ghradu zavazki

Uzastnika vzmklych v souvislost 5 Platebnimi V pilpadz pi limitu nebo neslozenl

jstaty € az Finanéni limity a fistoty jsou upraveny
v Cenfku. 02 je dile uprévnena stanovit limity na jednu Platebrl transakci nebo vidajovy limit.

158 Platebnf Qp y atebnich bude 02 (Rastnlka informavat
v samoslatné Gasti vyuclovénl dedl. 5 za ne]bllzsl mozné nasledujici zgtovacl ohdobi po uskutecnéni Platebn!
ransakce.

159 Ochrana Ugastnlka prott zneuZidl a povinnost hfasit ztratu zatizeni: UZastnik Je povinen pifjmout vedkera
plim&fens opalfenl na ochranu elektronického komunikaéniho zafizenl. Vpllpadé odcizeni &i ziraty
elektranického kamunikatniha zaiizenl ma Ugastalk tuto nahlasil Q2.
Oznamenl Ize uginit kdykali bezpiatng, a to ohladsenim na telefannl linku & plsemnym ozndmenim, phicemz na
Jeho zdklad® bude zablokevino uskute¢novéni Pletebnich transakel i poskytovani SluZeb. Paruseni této
povinnasti asinikem je povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika,

15.10  Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: UZastnik je povinen podat piipadncu reklamadl proti provedeni
Platebnl ransakes (. Ze ve smyslu odst. 15.2 hover nebyl uskutegnn, SMS nebyta odeslana, vyiétovana délka
c| palet Udajim Ustredny, plikaz byl zaddn ze ziraceného nebo

iha zafizeni, Uéastnlk nedal souhlas s Platebni transakcl apod.) bez
2bytezného odMady, nejpozdéii viak da 2 méslcu ode dne deruceni vydétavani (adst, 5.4.4) pisemné na adresu
sidla 02, Ustanoveni odst 17.7 se na Platebni Ilansakce uplarnl ohdohné Po uplynutl lhity se ma za to, Ze

Platebni byla uskuteénéna s parametry uveds . 02 nenese dukaznl biemeno tykajlct

se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 adst. 1 zakona Q plalebnlm styku.

P [

1511  Odpové Ué: lka za uhvadu Uéasmlk nese ziratu z Platebnich transakel

i e dni zafizeni v ramei
Pfedplaceny:h sluzeb ai do caslky udpovldajlcl 1500 eurum, v ostatnlch piipadech podle zakona, Pokud viak
Uzastnik tuto ztréty zpusebil svym podvodnym jednanim nebo tim, ze dmysiné nebo z hrubé nedbalast porusil
nékterou ze svych POVIHI'\US" nese takovou ztrdtu v plném rozsahu, Ugastntk nenese ztratu z Plalebnich
bansakel ého nebo odcizeného elektronického komunikagnlho zafizen,
pokud ztrata vznika po!é co Uastnlk oznémil ztraty, odcizeni nebo zneufiti elektronického kemunikagnlha
zafizeni podle odst, 15,9,

15.12  Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnlk je povinen &astku Qz
na 23kladé Ucaslnlkova pitkazy k provedenl Platebnl transakce uhradit 02 spateénd s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyutovanl. Utastnlk je ddle povinen zaplatit 02 poplalky za provedeni Platebnich transakel ve vysi die
Ceniku, chstnlk Kery dal pfikaz k provedenl Platebni lransakce, souhlas| zejména s uitim odsl. 5.4, 5.5a 5.13
Hchto VP, UZastnlci vyuZivajici Pfedplacenych SluZeb sauhlasi se sniZenlm Kreditu o &astku Platebni transakce,
Podénl reklamace dle adst. 15.8 nema odkladny utinek.

15.13  Odpovédnost za objednané zboi &I sluiby: 02 nenese adpovédnost za vady zboZl &i sluZeb zaptacenych
Platebni transakel. Uzastnlk je opravnén ndroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb adné a véas & z nedodéni
zbo2i uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchadnika,

16, Doruéovani zprav

16.1 Zplsoby komunlkace a pisemné ikony: 02 je opravnéna zasflat veskeré zpravy, vyzvy, upozoménl,
upominky a dalsi pisemnosti (.zpravy’) na adresu Ugasnika, Fakturagni adresu anebo na tetefanni &islo.

16.2  Dorueni zpravy: Pro G&ely lEchto VP se za dorudenou povaluje zpréva,

a) dodana subjektem poskytujicim postovnl nebe kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmencu Ugastnlkem,
Za dornigenou je povaZovana | zprava, u které bylo admitnuto prevzeti zésilky adresatem nebo kterd nehyla
vyzvednuta adresatem v tilozni dob, i kdyZ se Ugestnlk o jejim ulozeni nedozvadél, neba ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna, Zpravy od 02 jsou poddvany obvyMe jako oby&ejné rslavnl zésilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muZe byt zasllana doporuéend.

b} doruéenad elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprdvy neba vloZena
do & systému 02 (Elektronicky GEel) za igelem zpfistupnani Utastnikum, Za dorugeni zpravy se
14
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{11} Koncové telekomunikaéni zafizenl (ddle jen ,Koncové zafizenl") komunikaénl zafizeni
pfipojované piimo nebo neptimo ke Kancovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (déle jen "Koncovy bod') - fyzicky spojovacl bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovdna Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich kemutaci nebo smérovani je tenta bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mize byt spojena s Sislem neba se jménem Ugastnika.

{13) Kontaktni osoba — asoba zmocnéna Uastnikem k;sdnanl sQ2ve vecech zfizeni a poskytovanl
Sluzby. Uastnik mige zaroveri uréit technicky osobu pro s 02

(14) Nahla3ovatel zavady — oscba, ktera ohlasila zavadu.

{15) Navrhovatel — fyzickd nebo prsvmcka oscba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
pecif slusby a &eka na 2fizenl Sluzby.

(18) Penodmké vyluka provozu - pravidelné prerusen! provozu za (&elem idrZby technickych a

kterych je Sluiba poskytovana. Vyluka provozu sev
tamto prlpadé nepovalme za zévadu a do vypotiu dostupnosti se nezapaéltava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendainich dni
predem oscba Doba vyluky provozu se v tomto piipads
nepovaZzuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapodltava.

{18) Plétce — subjekt oznageny Uastnlkem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Jedi Plétcem jiny

subjekt ne2 UZastnlk, dodéva O2 platebn! doklad oznagenému Platei, a to na adresu naposiedy
oznamenou Usastnikem.

(19) ita - #ivje Ué zajlslem Z dohledu jeho silé a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho i je dosti 3 u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané trovné SLAJako VOMEIHY parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jake pomér zéznamu a zévadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového pottu zaznami a zdvads, zv. véetn& incidentu ohladenych zastupcem tastnlka

a)  podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zévad {incident).
b}  parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluZba Managed
WANA AN paskytovana.

Pluaktlvlly index sa urm nasledu]lclm zplsobem:
P ivity index (i = [Ip ] *100

(%) kde

ltotal = Celkovy podet udétosti za mésic

Ipro = potet udalosti zaznamenanych proaklivné centrem podpory

Aktudlnl hodnotu  proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https:#o2portal.cz.02.com.

{21) Program — soubor poéitatovy i ych ve i a pfisludné uzi
dokumentaci
{22) Preda protoko| — dak jici prevzeti zpi Sluzby Us a podle
Shuzby jlcl zdznamy o zavé y fenich, i i Pilpojky, i i
zaflzenl a PFif; ych prastiedku.

(23) Pfarugenl opravy zavady - pokud je nutna nezbytna souginnost Géasinika, napr pn serwsnlm
zésahu pfistup servisniho technika O2 k zafizenl nebo &sti i
umisténi sluzby, je Uasinik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Uéasmik plistup naum02nl je
pferusena oprava zévady a o tato doba neni zapo&itina do Doby opravy a Doby zdvady, O
pozastaveni naditani Zasu a jeho divodu uvddoml O2 Nahlaovatele zavady neba v pilpadé
Pwakhwly Konlaklnl osobu mailem nebo telefonicky a zamven s nim dohodne tas poskytnuli

od je Pferugani opravy
~— oprava zavady]e obnavena.
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Glanek 1 Uvodni ustanoveni

{1} Provaznl podminky pro peskytovan| sluzby Prenasu dat, Pronajmu okiuhit a Pevnehu prlstupu k
Internety {dale jen ,Provozni podmlnky‘) jsou suucasll V3
vefejné ych sluzeb ydanych 02 Czech Republin a.s., v platném
znénl (déle jen ,Vieobecné podminky').

(2} Provozni podmili sianuvujl d pIo p souboru vefejné dostupnych
sluzeb i ji Dopl ych sluzeb ych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhit a Pevného pl’lstupu k Interne(u (ddle jen ,Sluzba", nevyplyva-liz
konkrétniho pflpadu potfeba bliz5i specifikace). Tyto Provozni padminky se nevzlahull na sluzby
popsané v referenénich nabldkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referen&ni nabldky nestanovl
Jinak. Provozni padminky jsou zavazné pro spoleZnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovalele
Sluzby (déle jen .02} a viechny USastniky.

(3) informace o canach Sluzby jsou uvedeny v cenlcich jednotlivych sluzeb.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmit

Pro ti€ely téchto Pravoznich podminek se rozuml:
(1) Data - jakékoliv i 4 jednotek i které majt fonnu kodu znaka, obrazd,

zvuk( a jejich soubord & jsou hytite! ypot techniky a jsou
pfenositelng po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlasenl zévady (zaddlku zévady v piipadé Praaktivily) do vytvofeni
2aznamu o nahld$ené (evndovane zévade v pilpadé Praaktivity) zavady operatorem O2 (po
viech i o stavu KTZ v misté umlsténl sluzby a osob& ktera

poskytne 02 suuclnnost) JEJ[ délka muzZe byt garantavéana SLA,

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zafatku opravy zdvady do
momentu, kdy sa technik O2 spoji s Kontaktni osobou za Ugelem provedenl prvetni diagnestiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedenl Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovina SLA

(4) Doba opravy {Resolution Time) - rozuml se doba od potvizeni nahlaen! Zagétku opravy zévady
do Ukan&eni opravy zavady Do Doby opravy se nezapoditdva Pferuseni opravy zavady - éas
&ekanl na zastupce U6 vedouc| kK zévady. Jeji délka
miZe byt garantavina SLA.

(5) Dui:a pokryti— tasovy ramec dostupnosti kantaktniho mista O2 pro nahla&eni zavady.
(8) Doba zavady — |e soutet visch dob oprav sluzby v danem obdobl (ka!endarnlm méslc|) Pokud
o

Doba opravy pi lje z jednoho d P se i pauze
obdobi, kdy byla z4vada adstranéna.
(7) Dohada o urovni sluzby {SLA — Service Level - D 4 sluzba, spocivajici ve

sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mo2no vyusivat samostatné, ale pouze jaka
doplikové k zakladni Sluzbs. Vyufiti Daplikovych sluzeb mue byt podminéno pouzitim
odpovidajlciho Kencového zafizanl

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba pna bez & zavad
Z duvodu na strang 02, k délce celého ého obdobi. Vyjadiyje se v
MésiZnl
Méslénl dustupnost = (HM -Doba zavady) / HM x 100
[%] kde
HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném masici

(10) EDI - Dopliikova sluzba ic Dala (ddle jen EOI).
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(24) Piipojné veden( —vedeni od mistni telafonni ustfedny O2, piipadné jeji detasované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Piipojka — pro Ucely téchto Provoznich podminsk se Piipojkou rozuml Pipojné vedeni, sitové
prostfedky 02 vy&lenéné pouzs pra tuta Plipojku a Koncové zalizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitfnl vedeni, pokud lo charakter SluZby vyZaduje. Plipojka umoZiuje poskytovani
Sluzby. Ptipojka je zakongena Koncovym bodem.

(28) Piifazené prostfedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoZfiuji nebo pedporuu
poskyxovanl Sluzby, tyto prostiedky zahrnuji také systémy pilstupt a
programové pruvodce

(27) Servisni zdsah - vykon pracl, vedauclch k pfimé lokalizaci a naslednému odslranéni zavady
Sluzby, at’ uz ndhradou Piipojky, na které je zdvada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstran&nim
zavady na prenosovém zaflzeni & mediu. Za senvisnl zasah jsou povaZovany | SW éinnosti {reset,
rekonfigurace).

(28) Systém ~— vybaveni, vZetn& hardwaru a piisluiného softwaru, uZivané k pfenosu, vyyméné a
uchaovanl elektronickych dat.

) T - { mésiéné v max. celkavé délce 8 hadin/mésic)
a zaJ|§ténIrekonfguraci {max. 10 pubuéek denng, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéenl opravy zévady — oprava zavady je vidy ukonfena tehdy, kdyZ vechny parametry
dené Pipojky, resp. Zakaznického zafizenl, na kterém byla identifikovana zdvada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v ease, ktery
Nahla$ovalel zavady odsouhlasl poté, co obdrzl hlaseni a ukonéenl zavady.

(31) Ugastnik ~ ka2d4 fyzickd nebo pravnické osoba, kiers uzaviela s 02 smlowu o poskytovant
Sluzby; pojem zahmuje i navrhovatele {Zadatel o poskytnutl SluZby) a uZivatels, nevyplyva-li z
konkrétniho piipadu potfeba bliz8l specifikace jednotlivé kalegorie,

(32) Zacatek opravy zdvady - gas ohlaseni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operétor 02 a Kontaktni osoba dohodnou

(33) Zakaznické zah’;enl — zailzeni i nebo ii za Koncovym
bodem smérem k Utastnikovi.

(34) Zavada (dafe téZ | "Porucha”) - stav, kdy jeden nebe vice parametris Piipojky, resp. Zékaznického
zafizeni jsou hor§i neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluby, nebo stav, kdy je
pravoz Sluzby znemoznén z divodi na sirané O2. Za zdvadu z divodi na strand O2 neni
povaZovano:

a) zavada na vnitfnim vedenl nebo na Zakaznickém zafizenl, které nenf ve spravé 02,
b) zavada zpusobena vypadkem napa)em které nezajistuje 02, pﬂpadne zavady 2pusobené

nebo clnnosh treti osobou pi s ,
¢} zévada u ym fyzickym pos nebo adci infrastruktury,
zafizani nebo i zafizenl v pi 2 ych

d) vypadek sluZby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozy Infrastruk(ury 02,
®) vypadek sluzby v ramcl Planované vyluky provozu.

{35) Ziizena sluzba — sluZba je povaovana za zflzenou ke dni v P

Clanek 3  Charakteristika Sluzby

{1) Sluzba je UBastnikovi na uzeml Geské republiky poskytovéna prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich sl O2, piipadné smluvniho operdtora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceske
Republiky. (déle souhrnne jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim uzemi Sitémi,
technickymi moZnastmi SIti a dalsImi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit,

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlavkou 26612, 140 22 Praha 4, IC 60193336
D& GZ60193336

2apsand v Obchodmim reystiiku Méstského soudu v Praze, oddi B, viozka 2322.




(2) Slu2ba je posky aZ po razhrani v piis!

{3} Vnitfnl vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnlka, pilp. viastnika objektu. Pokud 02 na
2dkladé pczadavku Ugastnika zf(di, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedenl za Koncovym
bodem, Gini tak na naktady Ugastnika,

Charakterlstika slu?by Pfenosu dat
(4} SluZby sa podie Pfipojky déli na skupiny:

a)  sluzby na komulované Ffipojce - sluiby s obSasnym pilstupem k Siti.
b)  sluzbys trvatgm plipojenim K SIti,

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, kterd miiZe byt reallzovana ve variantné jako
nékolik Plipojek do Sité nebo jako dvé Pripojky tvoficl jedno propejenl Koncovyeh bodi,

(6) Dx sluzba EDI Zfuje Ug i pienos a v i lorrné pfes
|n!ras(ruktuvu poskytnutou ©2. 02 poeskytne Dopliil sluzbu E£DI U i & nebo
ve varianté s Programem, pomaci néhuz bude Ucasmlk vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi

i. V ramci ve varianty s Programem O2 umoZnl UGastnikovi
uZivani Systému, bude vykonavat prace s tim spo]ene poskyine za lim Géefem UZastnikovi také
licenci k uzivani Programu za p ych témilo F i. UZastnlk j je

opravnén uZivat Systém ode dne zaveden( a instalace Programu na Zakaznickém zatizenl, pokud
nejde o variantu s Pragramem tak ode dne zfizenl SluZby.

(7) Zviastnt skupinu |vo|'l sluzby Zékazmckych koncevych zafizen! (déle jen .sluzby ZKZ'), které

mohou byt posky Yy P zaffzenl

{8) Pripojka je j id Slu. Zby Case 1D, ONA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, |denI|rkad Utastnlka slle lNUI) Poget NUI pndélenych Ucnslnlkuw
nenl obecné omezen. V pflpadé Pripojky s je NUI
heslem.

(9) SluZba s kemutovanym pistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ucastnika na zakiadé Jednotného

(14) Pronajaty okruh je j an svym - Relace pevnéha okruhu, které
slanovl 02 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubar pronajimanych okruhu;

Technické charakieHsliky
Typ okuhu Speciflkace rozhrani Charakteristika pripajen]

‘Analogovy telefonn, normainl | 2drat- CSN ETS 300 44 e 7 2drat- CSNETS 300 448 ad. 1
kvality bo

nel
4drit —ESN F_Tssoo451 ed.{ 4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonnt, spacifini | 2drat— CSN ETS 300 443 ed. 1 2 drat - CSN ETS 300 499 ed, 1
kvality

neba nebo
4 drat - €SN ETS 300 452 ed. 1 A drat - CSN ETS 300 452ed. 1
CSNETS 300289

Digiténi s pfenosoveu rychlosli CSN ETS 300 286
64 kbitis GSN ETS 300 208/A1 "
Dighalni s prenosovad rychiosil CSNETS 300418ed. 1 _CSNETS R0 247
2048 kbitfs, nestrukturovany &SN ETS 300 2477A1
Digitaln{ s prenosevou rychiosil CSNETS 300418 ed. 1 CSNETS 300419 ed. 1

2 048 kbils, stnddurovany i
ronajaté okruhy mohou byt pischadnd poskytovany s pouZitim rozhranl X 21 nabo X.216is namislo CSN ETS 300 288,

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy. VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinrodni DIGITAL PREMIUM, Mezingrodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Interetu

(17) SluZbou se rozum( zMzeni plného pristupu k sit Inlemet véelné znzenl Piipojky, umoznéni
pmh||2enl na slh Inlernet, instalace a p routeru, pfidélenl a
P prostory, i schranky po§ly {e-mail) a poskytnuti

web hostingového prostaru,

(18) Siuzba se poskytuje pod obchodnimi nézvy IOL Digital, IOL Ethernet, internet Forle, Internet
Buslness, Internel Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostnl oznageni téchto sluzeb a k tomu redlné nomindini rychlostnl limity sluZeb jsou platné dle

piistupového cisla (déle JPG) neba Privétnihg pittupovsho e (dale PPE) die Cistovaclho planu niZe yvedené tabulky:
vefejné telefonni sité. JPE je sdileno vice Ugastniky, PPE je vyhrazeno pro jednofio Ugastnika. nmg:ma;;mh Nominaint Knkové tychlost
(10) Piistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up nenl umoznén
a} v poloautomatickém styku 2Mbps 2048 kbps
b 2z velejné telefonni hovarny 4Mbps 4096 kbps.
c)  zvefejného telefonniho automatu prve 6144 Kby
d)  prostfednictvim slu2eb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO tad ad
e)  ze sltf Jinych operatory vefejné dostupné telefonni sluZby v pevnych nebo mobilnlch sitich BMbps 8192 kbps
elektranickych komunikacl, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavfen zylastni oMby 10240 kb,
smluvni vztah o propajeni sitl tykajicl se specifieky slu2by |P Gonnect Dial-Up. i ind
12Mbps 12268 kbps
(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo. 1aMps 14336 Kops
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privétni silé, IP Connect, Mezindrodni IP Connect, 16Mbps 16364 Kbps
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.
18Mbps 18432 kops
Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu reatné naminalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle 20Mbps. 20480 kbps
nize uvedens tabutky:
Y. _— 30Mbps 30 Mbps
A Nominalnt Enkova rychiost Y 36 Mbps
2Mbps 2048 kbps SoMops 7 Mbps
pree. prryren 100MEps 24- 92 Mbps.
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6Mops 6144 kops 150Mbps | 145 Mbps |
aMops 8192 kbps 300Mbps ] 291 Mbps |
10Mbps. 10240 Kiops
12Mbps 12286 kbps Charakteristika sluiby INTERNET OnLine IP VPN
14Mbps 14336 kops .
o 6354 kope (19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobokek Uasinika véetna zfizenl Piipojky, konfigurace,
(i instalace a poskytnuti odpovidajiciho routery, piidélen] a registrace P adresy. Sluzba je
18Mbps 18432 kbps poskytovana pra celé uzeml Ceské republiky. Zabazpaéen! provozu, . Sifrovanl dat nebo ovéleni
Z0Mbps 20480 kbps uZivateld pro vstup do lokélnl sit&, si provadi Ugastnik viastnimi prostfedky.
30Mbps 30 Mbps (20) Stuzba se poskytuje pod abchodnimi nazvy, JOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.
Aonibps 36 Muaps. Charakteristika Doplitkovych sluZeb SLA DS a Managed Setrvices (MLAN, MWAN, MUPS a
SOMbps 47 Mbps MWIFY;
100Mbps 94- 92 Mops (21) Sluzby |P Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Inleinet Foits, Intemst Business,
150Mbps 145 Mbps Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed Wifi a Managed
UPS je mozné objednat v duhudnulé aravni dle typu SluZby sjednané SLA (ddle |an SLA DS).
Jo0Mbps 291 Mops Na zdklads SLA DS 02 U masiénl a alni dobu
. opravy Pfipojky.
Charakteristika sfusby Pronaimu okruhii
(13) Stuzba Pronajmu okruhu spoélva v ajmu pie é kapacity mezi ymi body.
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Dostupnost urovné SLA DS

IP Connact Basic, Inlernet Business, VPN Expres

Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classlc), IOL Digital, Internet

Forte, Internet Business Pro, VPN Faite, IP VPN Ana Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect Profi Ano Ano Ano Anc Ne
IP Connect GigaOptics, |OL Ethernet Ana Ano Ana Ane | Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services {MLAN,MWAN) spogivaji v poskytovani dohtedu, tidrzby
a administrace sitové infrastruktury Ubaslnlka v dohodnulé urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLAMS 02U k je vysokou zkracenuu dubu
uplav zavady a jiné dohodnuté parametry a déle pfedem y rAmec
g u Pflpojek (MWARN) nebo Zakazmckych zaflzenl
(MLAN; specl(kovanych v Saznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovnl. jeZ je
nedilnou saubastl Smlnuvy Doplnkové sluzoy Managed Services (MWAN, MLAN} jsou
y pod ob AZVy: AN, resp. LAN.
v pTIpade, ze jE se sluZbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
mual byt v drovni SLA3,
{23) V mésiénl can& za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani UElu pro pilstup ks sluzbé Aplikagnl
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zu obdobl dadrzan( elria jch SLA. Repon o
y méslci 02 [ i do 6.

obdubl v Al portdlu. Ph
ve sledovaném 2G&tovacim obdobi O2 sniZuje mésiénl cenu za sluzbu o &astku vypoétenuu dle
vzorcd uvedenych v &l 9 (échto Provoznlch podminek, a to na zékladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve obdabl alespoii v mi 3 rozsahu,
Jje sniZzeni ceny limilovana tak, aby vysladna &éstka Gétavans v daném zUétovacim obdobl dasahla

minimalni vySe 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot yeh p trll je jest

za spinénl podminek SLA.

{25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskyluje zalohu elektrického sitového napajenl. Zakladem sluzby
je zdloZni zafizeni {UPS) instalované v lokalit® zakaznika a sluzba IP Connect nebao Internet
Business v kaZdé lokalitd provozu sluzby MUPS. SluZba absahuje veskeré innosii potiebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, Udrzbu, servis a administraci zéloZniho zafizanl. UroveR kvality
poskytovanych sluZeb |ze sjednat dle tiravné SLA sluzby (viz. Gravné SLA uvedené niZe).

{26} Sluzba Managed WIFI {MWIF1} poskytu: 4 plipojit uZivatele k vnitfni slti
zakaznika. Zakladem sluzby je f{zena st pristupovych bod(l (AP) i ych v lokali lita
zakaznika a sluZba IP Connect nebo Internet Business v kaZdé |okalilé provozu sluzby MWIFL.
Sluzba obsahuje veskeré ginnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, Gdr2bu, servis a
administraci kencového zafizeni. Uroven kvality poskylovanjch sluzeb ize sjednat dle Grovné SLA
sluZby (viz. urovné SLA uvedené niZe).

(27) Zavady zpusobené zlvelnuu pohromau (zdplavy, pozar, zemé&lieseni, plogna vypadky rozvodu
( anargie atd.}, neba teroristickym (tokem anebo jinymi padobnymi
uddlostml, lez nas(aly nezaws!e na vull 02 a brani Ji ve splnénl jejl povinnosti, jestlize nelze
rozumné pi Ze by O2 tuto pi Zku nebo {e]i nasledky odvratila nebe pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zévazku tuto prekazku predwdala nejsuu povazovany za zavady na strané

02 a nejsou a ani do g ani da délky zévady.

(28) SLA DS se lisl galantuvanou doslupnastl Pilpojky, limitem Zasu na opravu a povinnostf uhradit
sankei v piipadé y Pio iroved SLAQ se neposkytuje uhrada
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Doba pokryti Hodin 8x5 x5 8x5 8x5 8x5
x 127 1237 12x7 127 12x7

247 24x7 24x7 24x7 24x7

Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO

Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4

- 2 2 2 2

Sankce za nedodrZenl parametri Ne Ana Ano Ano Ano

“ Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalo2ni Pfipojka ma ni2si rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tiech Orovnich SLA, kleré sa i} gavantovanou Ihitou pro
opravu a odezvu, dobou pukryll Ihutou pro o pi 3
uhradit sankci v piipadsé y I

Uroveft SLA MS SLAQ SLAT SLAZ
Daba apravy Hodin NBD" 24 12
Daba Odezvy Minut 60 80 60
- 15 15
Daba pokrytl Hodin x 8x5 BxS ax5
den 127 17 127
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ana Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzent Ne Ano Ano
arametr

*)NBD = nasledujici pracovni den.

{35) Sluzba Managed WiFi se poskyluje v péti Urovnich SLA, k(ere se li§| garantovanou lhdtou pro opravu a odezvu,

dobou pokryti, lhitou pro p N uhradit sankei v piipadé nedodrZzeni
garantovanych parametrd.
Urovel SLA SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Daba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelng Anc Ano Ano Ano
Ana)
80 60 15 16
Doba odezvy minut 60 {volileln&} {volitelné | (voliteln&{ (volitelng
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (voliteln& | (voliteln&| (volitetng
2) 2) 4
Doba Pokryti 6x5 BxS 127 17 24x7
(816 (9- {8-20 (8- {0-
hod) 17hod) hed) 21had) 24hed)
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sankel. Urovei SLA2 mlZe zahrnovat ziizeni zévislého zalaZznfho Plpojného vadeni, a to dle
rozhodnuti O2. Urover SLA3 a SLA4 mizZe zahrnoval zfizeni zaloznl Pfipojky, a ta dle razhodnuti
02. Pii funk&nosti primami Pfipajky neni mozné vyuzlvat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pakud nenf
sjednano jinak. Pokud je ziloZni PHpojka realizovana s ni23| rychlosti, nez [e rychlost primarni
Ptipojky. pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na ni23i rychlost z4loZnf Pipojky a muze dojit
ke zhor3enl kvalitativnich parametrd dalovych pienosd. P tomto stavu nenl parvdena dostupnost
slu2by jako celku.

{29) Urovns SLA DS:

Uroveil SLA OS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésidnl destupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka paruhy primarnl/zélozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 80 60 20
Informovanl o problému Hodin| 12 12 [} 4 1
Sankce zanedodrZeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplitkova sluzba LAN se ve &tyfech drovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhutott pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihutou pro mformavani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankei v pflpadé

{31) Urovna SLAMS pro Doplikovou sluzbu Managed LAN:
Urovei SLA MS SLAC SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hadin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 6o 60 60
- 15 15 15
Doba pokyli Hodinx 8x5 x5 8x5 x5
den 12x7 1247 17 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
infarmovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametriy
(32) Dopliikava sluzba WAN se v pétt urovnich SLA MS, které se fi§i drovni

garsntované dos!upnosu Ihulou piC opfavu a odezvu dobou pokmyli, Ihutou pro informovani o
uhradit sankc! za nedodrzenl

garantovanych parametm.

(33) Urovné SLA MS pra Dopliikavou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4A

Més{éni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max, délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 8 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

piipojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Sankce SLA | ’ Ne

Clanek 4  Zfizovani Sluzeb

{1} Sluzbu je moZné zfidit za podminek s(anovenych v téchto Provoznich pudmlnkach pols, co
Navrhovatel pozddé o ziizenl Sluzby prastf SluZoy
(dale jen .Specifikace*)

(2) Zizenl Sluzby piedchézi méfeni kvality Pripojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zilzeni Sluzby. Méfeni muze byt nazbytné také v mists p ziizenl Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud mé&fenl Fipcjného vedenl, na kterém md byt zilzena poZadovan#
SluZba, prokae technickou realizovalelnost zfizenl Sluzby.

(3) O2 ovéll moznost zfizeni poZadované Sluzby a ne}dele do 20 kalendainich dnu od pnjell
pozadavku, zajistl dodani zpravy o vysledku T
sluzby akceptuje Specifikaci. Pakud jde o zfizenl Sluzby, u ktevé lezen! zawsl na dohodé sjlnym
operatarem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moZnosti zfizenl p é Sluzby se

(4) Bude i Ugastnik pozadovat pro zl'lzenl Pripojky pouzt jiz vybudovanych vnitinich rozvodd, uvede

ve formulan Pokud je Uastnik jejich viastnikem neba spravcem,

uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pekud Ucastnik nenl jejich vlastnikem, zajisti si souhlas

vlastnika, popf. spravce a doloZi ha O2 Bez doloZen! vySe uvedeného souhlasu nemize O2
Plpojku ziidit

(5) Bude-li Ugastnik po O2 peZadovat pro zilzeni Plipojky vybudavani novéha vnitiniho rozvodu,
uvede tuto & ve formulai Pokud je budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-ii UZastnik viastnikem budovy, 2Zajistl si 5 dostatelnym &asovym pledstihem
sauhlas viastnlka, popf. spravee budovy s vybudavanim vnitiniho rozvadu a doteZi ho O2. Bez
doloZeni vy&e uvedeného souhlasu nemuze O2 Pripojku 2fidit.

(6) Pokud Stuzbu neize podle udajd yeh UG i ve formulaii i je 02
povinna informovat UZastnika do 20 kalendainich dnd od piijetl pozadavku na zilzeni Sluzhy
Pokud jde o zfizen Sluiby, u kieré zavisi na dohodé s jinym operétorem, pak 02 zajisli dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovalelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Uiéastnikovi bezodidadn& ozndmi. Ozndmeni mé obvykle formu Predavaciho
protokolu, pfedioZeného po zfizeni Siuzby Ucastnlkavl Zfizenl je G&nné dnem podpisu
Predavaciha protokolu opravnénym zéstupcem UZastnika nebo dnem dodant oznameni o ziizeni
Sluzby Kontaktni osob& podie Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kantaktni asoby).

(8) Ke zilzeni Sluzby pfed datem navrzenym Utastnikem muze dojit pouze s jeho scuhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném piostorovém vedeni Piipojky u Ugastnlka nesméiji byt Uzastnikem
Jednostrann® ménény. Souhlasi-li 02 na zéakladé 2adost Utastnika se zmanou téchto udajl,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpiisobem posouvaji,

(10) Mezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ov&fovanl Ugastnikovl ve Ihuté stanovens témito
Provoznimi podminksmi, miZe Ugastnlk nvrh pisemné odvolat

(11) V piipadech, kdy Ucastnik navrh odvola 2 duvodi, které nenastaly na strané 02, je Uastnik
povinen nahradit O2 p néklady pfij jicl na jiz pr préce a jejich
ptipravu, pokud ©2 nemuZe jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzsb Pfenosu dat na pevné Piipojce
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{12) 02 zfidi Sluzbu 2zpravidla do 14 dni od akceplace Specifikace O2, nenl-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specihka slufeb Pfenosu dat na komutované Plipojce

{13} Pro zfizenl komutavangé Pfipojky je nezoytné, aby Ugastnlk m&! k dispozici telefonnl piipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Utastnlk si zajistl pred datem pozadovaného zhizen! Sluzby pripcjeni modemu za Koncovy bod na
své strand komutované Pflpojky. Modem musi byt instalovan oprévnénou osobou a splfiovat
doporugeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 Z%idi Sluzbu zpravidia do 14 dnl od i 02, neni-li imi stranamj
dohodnuto jinak.

Specifika slufby Prondjmu okruhi

(18} 02 zitdl Sluzbu Zplavldla do 14-ti dnd od ranami
terminu pro zfizenj Sluzhy ma za nésledek vznik prodlenl
na strané 02 pouze pokud j& nesplné&nl tohoto terminu O2 zavin&no.

Spacifika sluzby Pavného pfistupu k

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od ak i 02, nenl-li i stranami
dohodnute jinak.

Specifika Doplikové sluzby ZKZ

(18) Ziizenf sluzby ZKZ zahrnuje doddvku a instalaci Zdkaznického zavlzenl padle konfigurace uvedené
ve formulait Specifikace.

(19) V piipads pozadavku UZasinika na instalaci Zékaznického zafizeni | se skifnl, pfedchazi ziizeni
sluzby ZKZ mistni Setfenl v lakalite (gastnika. Vysladkem getfen( ja konaéné stanovisko Q2 o
realizovateinosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zfid| Slu3bu zpravidia do 6 tydn( od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdalendho Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je doddvané ke sluzb& Prondjmu akrubu nebo ke sluzbé
Pfenasu dat, které v rdmci své technické specifikace neumo2iujl vzddlené fizenl sluzby ZKZ
dohledavymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezindrodnl VOICEBAND, Elhernet Line, Etharnet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zildit zviastni ISDN piipojku pro dohled a flzeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opa&ném piipadé mizZe byt ke sluzb& ZKZ poskytnut pouze
servis, nikollv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDL
(22) Sluzba je Ugastnlkovi 2zflzena na z&kladé podepsané Spacifikace.
ické projekty S(t&
(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil po2adavek na zfizenl Slu2by a obdrZel negativni vysledak

ovéFovanl moznosti zilzeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Ug jiné
Tesen|, tzv. zdkaznicky prajekt S(té (déle jen ,2akaznicky projekt’).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovanl individudiniho névrhu fedeni. Névrh fesen! vetné
termlnu realizace a odhadu dodateénych nakladu bude zastan Ugastnlkovi a zakaznicky projekt
bude zahéjen po obdr2eni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z duvada, které
nejsou na strané O2, od dohody o zdkaznickém projekiu odstoupl, ma O2 pravo poZadovat Ghradu
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O,

Clanek 5  Zmény a zruseni Sluzby

{1) Pro zménu Sluzby piali pfim&fené ustanoveni o jejim zfizovani.
{2) Uzastnlk mize pozadat o zménu parametru SluZby, resp. podminek pcskytovane Sluzby v ramei

Specifikace. Ugastnik uvede p na zménu ve formuléri a dorudi jej
prokazatelné 02,

{3} SluZbu Ize na zékladé fadnd vypindné Specu"kace i Ucastnlkem pislozit za uplatu dle ceniku

Sluzby na jiné misto v ramci Pevné st pii spinéni téchto p
a) UBastnik je avnény Zi ! nebo prostor, & itosti, kam ma byt
Sluzba preleZena;
b) u pfeklddané Sluzby nejsou avidovany p & po thits i za poskytnuté sluzby
y i jiné ginnosti;

7 a jin 3

t) Ugastnik uvede nezbytné dentifikacnl a finé Udaje souvisejicl s pleloZenim SluZby a na
pozadani ptedlo2i O2 doklady prokazujlcl spravnost uvedenych Udajd.

d) Bude-li Uastnlk pozadovat pro pieloZeni Sluzby pouill jiz vybudovanych vnitinich
rozvodu, uvede luto & ve formulafi i Pokud je Ugastnik ji vlastnikem
nebo spi , uvede tuta 3 i, Pokud UZastnlk nenl jejich viastnikem,
zajistt si suuhlas vlastnika, papf. spravce a doloZi ho Q2. Bez doloZeni vyie uvedensho
souhlasi nemuze 02 Pfipojku zfidit.

(4) O2 pfelo3l Sluzbu na nové mlslo v lémcl ych mo2n a pofad! uplatnénych
poZadavki, Pokud Zadost uvedené v pii odstavci, je O2 opravnéna
ho odmltnout.

(5) Pekud je na daném Pilpojném vedeni vice sluzeb ickys il nelze
Sluzbu pieloZit samoslatng, ale pouze spaleftnd se viami sluzbami slaktmnlckych komunikaci
poskytovanymi na danem Prlpu)nem veden, Pnkud Ueastnik nema zajem na prelozeni naktarych
sluzeb i na daném Plipojném vedeni, budou tyto sluZby
na zadost Uéastnika zruseny ke dnl pI’eIoZenl

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti U2astnika pfemistit za Gplatu die Cenlku Sluzby na jiné misto v
ramci Pavné silé v ramci budovy nebo i do jmé budovy nachazejlel se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro se i i pouzijl él. 53, 54. a 55. t&chto
Provoznlch podminek.

(7) PreloZeni Sluzby nebo zména typu piipojenl u Slufby poskytované na dobu uréitou je mo2nd
pouze se souhlasem O2 a za piedpoklady, Ze touto zménou nedojde ke zmafen! Géelu uzaviani
Smlouyy na dobu uréitou,

{8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné previst mezi dvéma Ulcastniky postupem die &l. 9.9.3.
Vaeobecnych podminek.

{9) Pfi pievodu Stuzby je dosavadnl Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daléi souvisejicl
Zinnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

{10) Pokud je na daném Pﬂpa]nérn vedenl p vlce slu2eb icky nelze
SluZbu plevést 1€, ale pouze leéné s Zbami icky i
poskytovanyml na daném P!lpD]ném vedeni, Pokud Utastnik Zi Navrhovatel nemaji zdjem na
prevodu ych sluzeb ych na daném il vedenl,

budou tyto sluZby na 2adost dosavadnlho Utastnik (rssp Navrhovalale) zrugeny.

(11) Pii vyfizovéni poZadavku na zménu S(uzby, ktsry vyZaduje ovéfenl (napf preloZeni Sluzby,
zména typu pfipojenl, apod) se ys |. 4 t&chto F
podminek.

{12) V piipadé pieloZeni Sluzby nebo zmé&ny typu pfipojeri muze dojit k dodasnému pferuseni
poskylovént Slu2by a tento vipadek Sluzby neni povaZavan za zdvadu sluzby.

(13) Pokud Ucastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl, poskytnuté jako mezinarodni slu2ba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které 02
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nakladu, kieré jiz vynaloZil na realizaci taholo zakaznického projektu, pokud Jeho vystedku nemuZe
pouit finak.

Specifika Doplitkovych slufeb Managed Services {MLANIMWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplfikové sluiby Managed Services lMU\N/MWANIMW’FIIMUPS) v dnhodnmé drovni SLA MS
MS je mozné zildit za ¥ téchto Pr nict poté, co
Navrhavatel pozada o zfizenl sluzby p i i

(27) Pred ziizenim Doplikovysh sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadl O2 audit lokainl
sité Navihovatele. Odpovédny pracovnik 02 miize rozhodnout, v pfipadé vétslho poétu ickatit
Ugastnlka o provedeni auditu lakalnf sité Ugasinika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pakud U)¢astnik po provedeni auditu lokalni sitd Ugastnlka v obdob! od sjednani dopliikoveé
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejlho zilzeni odstoupi nebo odvola navrh na ziizeni Doplikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvnf pokutu ve vy3i ceny jiz provedeného auditu

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele, Prostiednictvim této sluzby budou zafizenl sluzby vzdalend fizena
dohledovymi a fldicimi systémy O2. V pfipadé ukongen| provozu navazujici (P datové nebo
Internetové sluzby mize ukongit poskytovéni sluzeb k datu ukongeni provozu navazujlcl sluzby
Navaznost sluzby na IP datovou, papF. sluzbu je dané

sluzby,

P ve Sp!

Specifika Doplitkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikavé sluzhy Managed uPs (MUPS) pwvadl Q2 audil mista instalace UPS
zailzeni v lokalitg P L zda s audit provede
vzdélané, tj. i
Nawhuvatele - Vzdaleny audit. V pilpadé vétsiho podtu lokalit 1ze pmvedeni audltu tokalni slté
Ueastnlka ke audit piovést pouze na vytypavanych lokalitach

(31) 02 zfidi Siuzbu zpravidia do 6 tydnil od akeeptace Specifikace O2.

Specifika Dopliikovych slufeb SLA DS
(32) Doplitkové sluzby SLA DS se sjednévaiji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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vzniknou v disledku ukonteni poskytovanl léto sluzby Jedna se ze]ména o naklady, které O2
vzniknou z t&chto duvedi vugi tietim stranam v sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodnl nazvy t2chto sIuZeb jsou: Mezinarodni |P Connecl,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodn! Digital Premium, Mezinarodni Voiceband

{14) O dotasné pferuseni provozu sluzby Prondjmu oKruhd, p na dobu itou, muze
Utastnik pozadat 2a uplatu dle piisiusnsho Ceniku sluzby. Dotasné prerusenl provuzu sluzby
poskylované na dobu uréitou je mozné pouze se 02 aza ze timto

pieiudenim nedojde ke zmafenl (iEelu poskyinuti SluZby na dobu urgitou.

(15) Pfevod SluZby poskylovang na dobu urgitou je moZné pouze se sovhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto pfavodam nedojde ke zmafenl i2elu poskytnutl sluzby na dabu urgitau.

Clanek 6  Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani

(1) Utastnik ohlasuje zavady Siuzby neba pomocl & partélu na piisludné 5té
02. Osoba, klera ohlasuje zévadu ‘e povinna ohlaat sve jména, pfumsnl telefon, emall, I€ a
obchodni nazev jenZ je | nazev a i plipojky Sluzby na
Kleré se vyskytla zdvada, adresu umisténl pilpojky Sluzby, &as zZjigténi zavady, informace o
kontrele napajeni a restartovani ého zafizeni a aha zalizenl, stav signalizatnich
diod & zailzenl a zalizeni. stav kabeléze Koncového zafizenl a

. Zakaznického zafizenl, okolnosti a popis projevu zavady, tasovy ramec kdy muze 02 pmves(
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na ] osobu pro
v misté umisténi piipojky sluzby. O2 je opra p po U i plsemné nebo

elektronické potvrzan| ohlésené zavady.

{2) V pitpadé, ze Uastnik nezna identifikaci Pfipajky Sluzby, resp. Zakaznického zailzenl, O2 musi
identifikovat Piipojku sluzby, resp. Zakaznické zalizenl z databaze, povaZujs se za &as Zacatku
opravy zavady, &as kdy byla Pfipojka slusby, resp. Zakaznické zaHzeni iisp&Ené identifikavdny.

(3) Ohlasit zdvadu je opravnéna pfedem deflnovand Kontaktni osaba prostfednictyvim pfedem

Cisla osoby nebo na zaklade identifikace kédem pro telefonickou
i. Dale ick ila osoba Ué: bezi na placené lince 720720777.

(4) Pracovi$t& O2 pro nepfetrzity pfijem ohlageni zavady.

Linka pro Korporatni zékaznlky:
800 111 777, vyber volby v interaktivnim privedci ,Ohlagenl poruchy datové sluzby"

Linka pra zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pravedci ,OhlaSenl poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakaznl
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privadci ,Ohlasen( paruchy datové sluzby*

(5) Pro _dopinéni informacl k nahlaSené zavadé muze Ugastnlk pro snazsl komunikaci vyuZit email
5d@02 com. Do piedmétu se je Ugasin( pavinen uvést &lsla evidované zavady.

(8) Jako potvrzeni laseni zavady je 02 ! Eislo evi & zavady, &as Zadatku
opravy zévady a jméno aperatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ugastnik si muZe s O2 sjednat 2a Uplatu formou SLA specilické podminky a postupy pro odstrafiovéni
2dvad (viz €l. € odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéiit u Ugastnika nebo u povérené technicky zplsabilé osaby, Ze zavada neni na
Piifazenych prcstredclch Utasmlka Ucastnlk je povinen O2 tuto informaci paskytnaut a umeznit
vslup ke aP p y pro
Dverenl |nhrmace Uzastnik je povinen L& své ilé osoby pro
lokalizaci a odstrandnl zavady. V ramci léto souzinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstraftujicim zévady na strané O2 do véech prostor sowvisejlcich se Sluzbou. Pokud UZastnik
soutinnost pli odstrarfiovani zavady nezajisti nebo tak udini v pradieni, 02 maze odepiit Ugastnikovi
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vraceni pomérné gasti mésiénl ceny za Sluzby. I ze strany
UZastnika vznika déle O2 prdvo na néh(adu piipadné Ekody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi slranami sjednana SLA nebo pokud nenf v Genicich stanoveno Jinak,
zahdji O2 prace na odstrafiovani zdvady nejpozdéji do 2 hodin od phjet! hidSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto élédnku.

(10) O2 je povinna osob& nebo i zavady na zékladé jeho telefonické
Z24dosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovénl zévady na plislusném
pracovisti O2. Kontakini osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést &islo evidenca zévady,
poptipadé identifikaci dotcené pfipojky sluzby.

(11} Pokud neni mez smiuvniml stranami sjednana SLA nebo pokud nenl v Cenicich stanovena
Jlnak Duba opravy, nepresahnen hodin, s vyjimkou pfipadi, kdst zévada zplsobena disledky

i okelnosti v p (napr zaplavy, pozir, zemétlesenl, plodné vypadky

rozvodu i energie, utokem anebo finymi podebnymi
udalostmi).
{12) O anj Zévad na i€nf Easti ! okruhu nebo il dalové sluzby,

stejné lak 1aku vyss a zpusob finanénich nahvad 2 titulu neposkylnlm Sluzby v dusledku zavady
okruhu se Fidl
o2 negaranluje Dobu opravy pukud neni mezi smluvnimi stranami s]ednaﬂu SLA. O2 se zavazuje k

potfebné sout pro tok i piidin zavady a minimalizaci Daby opravy

(13) V pfipadé Pferusen| opravy zavady O2 aklivné i
potiebs souginnosti UEastnlka.
(14) Zévada je ukontena na zdkladé potvrzeni funk&nosti sfuzby, Doby opravy a odsauhlaseni &asu

Ukoncenl apravy zévady nahlasovatelem nebo Kontaktni psobou. Hidseni o ukonéenl zavady sdéll
020 ilam. Toto hiageni

2avady o y

a) Identifikaci Pfipojky sluZby
b) Cislo zavady (éislo poruchavého listku)
c} Zaéatek opravy zavady

d) Preruden| opravy zavady

e} Doba opravy

f) Navrh €asu Ukonteni opravy zavady

), resp. 24 lického zaflzeni

(15) Pokud |as | nebe Kontakinl asoba pre potvizenl funkZnost
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Easu UkonZenl opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfen] o potvizenl funkénosti slu2by, Doby opravy a adsouhlasenl gasu Ukengenl opravy
zavady na zdkladé provedeného hldgeni podle bodu 14 lohoto &lanku je O2 opravnéne k uzavfenl
zdvady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukongenl opravy zavady
Utastnikem.

{16) Pakud je zavada Slu2by zplisobena zavadou na vnitinich rozvodech v Iokallte Ucaslnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 luto ¢ oznami U& & po jejim Zjisténl. Za
zdvadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovidd, pokud ji sama nezpiscbila. Pokud na Zadost
Uéaslnlka odstranl 02 zévadu na vnitfnich rezvodech, klare ne)sou ve vlastnictvi 02, ma 02 ndrok
na cenyza i zdvady od ndkladd,

{17) V pflpadé nespokojenosti s pribéhem chlédenl a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_dala@o2.com. Na v3echny relevantni sliZnosti na zasjisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadrenl nejpozdéji do 15 kalendafnlch dndi lelefonicky nebo plsemné na email osoby jen2 podala
stiznost,
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(24) V phipadé necdkladné Udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukau
provozu muZe O2 odstavit danou Pilpajku sluzby, resp. Zakaznické zafizenl kdykali, vdy véak
Ugastnikovi nahlasl rozsah a pfedpoklddanou dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zalizenl. Viluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zévadu a do vypodlu dostuphosti se
zapogitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za ve
a v téchio F Tuto mohou omezit obecné zdvazné
pravaf predpisy Ceské repubiiky nebo p okefnostl jl Ip

(2) 02 e oprévnéna jednostrann& obménit funkee StuZby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukondenl Sluzby musl byt udinéno v souladu se Vaeobecnymi

podminkami.
3) 02 Je opréavnéna jednostranné omezn rozsah Doplitkovych sluZeb. Omezenl mmahu
yeh sluzeb nelze p 2ménu
{4y 02 El bez zby ¢ho odkladu éni piipadnych zavad za které a a kleré pii

p sluZeb nebo jsou pr ohldeni zévady predspsanym postupem od

Uéastnika podle &lanku 6

(5) 02 je opravnéna prerusn poskymvanl Sluzby, je-li to nezbytné pro udribu technickych a

kterych je Sluzba pi . Pro zajisléni

vyluky pvovczu zaflzent a pro zajiténl praci, souvisejicich s ruzvojem technlcke Infraslruktury sité
, JSOU vy Y pi &asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a

tov nasledu]lclch dnecha hodlnéch

a) s tydenni periodicitou — nastdva kazdy tyden v dtery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s denni pericdicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvanl maximainé 10 minut,

Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude talo

Kontaktn( osobé Ugastnika jako planovana viluka pravozu.

predam

(6) O2 je opravn&na zamezit &ifeni dat ktaré Ucastnlk 8Ifi v rozporu se V8eobecnymi podminkami,

F i, abecné pravnimi pl'edplsy Ceské republlky nebo s dobrymi
mravy. 02 je avnéna zamezt U pfistup k il ¥ 4m na uréilych
serverach silé Intemet s a bsahem nebo ob dobrym mravim,
7) V avi i na t i p h Sluzby je 02 od Utastnika paz zvoleni
a hesla (p , piipadné dalsfch voliteinych udaju pro
pouzivani Sluiby (dalejen Pfistupove kody).
(B) 02 je na zakladé jedi ého kdykaliv zmé&nit, pozastavit nebo zrusit
Plistupové kédy s cllem sjednatit Plistupavé kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci raznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z divodi. O p téchto opatieni bude

. Ugastnik vhodnym zpusobem informovan v pfiméfené Ihaté predem.

(9) 02 zajisti zachovanl duvérnéhe charakteru PHistupovyeh kédu svyeh Ugastnlki na strané 02,

(10) O2 je opravnéna zavést dodatetné 2zplisoby ochrany Pevné sit& a Sluzby, pokud ma za lo, Ze
zavedenl takové ochrany je ve prospich Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovénl, vypadky nebo cmezenl fungavani (déla jen nefungovanl‘) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

{12) O2 neni povinna vhradit Uzastnikevi nahradu skody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(18} Reklamace ceny z ddvadu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostfadnictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reldamace je vyfizena podle platnych

Specifika Dopliikovych sluZeb SLA DS a Managed Services {MI ANJMWANIMWIFI/MUPS)

(20) V plipadé sjednéni dopliikové sluzby MWANMLANMWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vznlklé zévady SluZeb primérné O2 pomocl ndslroju fizeni sit8, O2 aktivn& vytvafl zaznam o
zdvadg s aktivné zahsii diagnostiku pfi¢in zavady (vypadku sluzby). Zatatek opravy zavady je roven
2zatalku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Knmaktnl osoby o vznikié zavadé a zada [

souginnost - informace o kontrole napéjenl, stavu a zafizenl a

2zaflzenl, informace o stavu kabeldza ého zafizeni a Za i zaflzenl, io

éasovem rémcl kdy muZe O2 provést servisni zdsah v misté umisténl sluzby a kentak(y na
ilou osobu pro mists umisténl pfipojky sluzby,

(21) 02 garantuje Dabu adezvy — aktivnl Usobil osoby 0é pro
souinnast v misté umisténi pfipojky sluzby nebo osaby, i i 02 za
uéelam provedent prvotnl d|agnosl|kya odhadu doby nezbytné pra uvedanl Stuzby do provozu,

(22) 02 aknvné osoby nebo 8 o prib&hu

i zadvady podle SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluiby, resp Zakaznické zafizeni

b}  Obchodni ndzev Ugastnika

¢) Jméno operitara a jeho pracovigtd

d)  Clsto zavady (&lslo poruchového llstku)

e} Ugastnikem odsouhlaseny Zacalek opravy zavady

f gravdepodobné piitina vypadku (abecné. zavada zalizeni, zivada na trase, mimo uzem|

R.atd.).

q Rozhodnuti (zalozené na vystedku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti vyslani
pracovnlkl) Gdrzby k dal3( lokalizaci zavady & jejl opravé az do mista ukonéeni Piipajky v
objektu Utastnika.

h) Opatfeni podniknuté k apravé zévady a pledpokladany &as jejlho ukonéent.

Tyta inf budou O sdéleny y v dobé Grovn SLA
(23) 02 aktivne i je doh yi u osoby nebo 3 o Ukonéeni
apravy zdvady pnd(e SLA. Struktura pe jer

a} Identifikace Pilpojky sluzby, resp. Zakaznické zafizenl
b} Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno aperatora a jeho pracovistd

d)  Cislo zavady (&lslo poruchového listku)

e)  Zatatak opravy zavady

7}, Plerudeni opravy zdvady

a) Doba opravy

h)  Navrh &asu Ukongeni opravy zvady

i) Zjisténé pricing vypadku {obsené: zévada zatizenl, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
i F zésahua za Géelem é zavady

02 Czech Republic a.s., se sidlem 2a Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IS 60193336
OI& C260193336

zapsand v Obchodnlm rejstithu Mstského soud v Praze, oddl! B, viotka 2322.

(13) ©2 ma prave odmitnout, piipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickemu zanzem
u néjz nelze pfedpokladat dostateZnou miru provozal spr a garance
parametru.

(14) O2 je povinna poskytavat Ugastnikovi na jeha Zadost prubézné informace o postupu ziizovani
Sluzeb.

(15) Dal3l prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani stuzby EDI jsou uvedene va Zvlastnim
ujednanl na formulafi Specifikace sluzby ED.

(16} V pfipadach, kdy sluzba Managed LAN, vyuzivé k pilstupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
nenl O2 odpovEdny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluZeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

(17) Plénovancu vyluku provozu oznami 02 Kontaktnl osob# Ugastnika z pilsiugnéha pracovisté 02
minimdIng 10 kalendafnich dnd predem. O2 si vyhrazuje provést 2 vluky provezu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrby a to v Uhmné délce maximalng
12 hodin rocn&, Pokud O2 nededr2( planovany termin vyluky, je povinen pfevzil nefunkéni Piipojku,
resp. Zakaznické zafizent do zavady.

Clanek 8 Privaa povinnostl Uastnika

{1} Ucastnlk je povinen pfi vyu2lvanl Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, cbecné zdvazné pravnl piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vEeobecn# uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uéastn(k zejména nesmi porusovat
zakonem chrané&nd prava O2 a Iietich osob, zejména jakkoliv podkadit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhorsit poskytovanou SluZbu ke $kod# ostatnich Ldastnlku.

{2) Ugastnik nesmi vyusivat Slusbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnlk smi pii uzivan( Sluzby pouzivat pouze zafizenl, ktera nenarusujl provoz SluZby a nejsouv
rozporu se zékonem chran&nymi pravy tietich osob.
(4) Ucastnik nent opravnén pouZivat instalovand zafizen! O2 k jingm Ucelum, neZ ke kterym byla

poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich kenfiguraci. Nesml nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zaflzeni Pevné silé vietné Koncového badu.

5) L:Ji:aslnlk se zavazule provést na své strané veskera opalfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpov&dny za nésledky lakovaho znsuziti, pokud k nému dojde.

6) Ugastnik muze Pistupove kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvelejnénych na Kontaktnlch
mistech a na [nternetovych strankach.

7) Ugastnik je povinen uéi odpovidajici opalfeni k fadnému zabezpe&eni a ochrané Piislupovych
kédii pied zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Piistupové kédy pod svou vyhradni asabni
kontrolau, V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudenl prava uZitl pfedmétného Pfistupového
kédu je Ucastnik povmen sdéiit tuto skutegnost nepmdlené 02, piicemz je odpovédny za kazdé
ugiti Sluzby az do bd a [ této

(8) Pfi 2vySenych ndrocich na duvé , 1esp. ochranu
moZnosti 02, je zdleZitosH Ucasinlka uginil na své stran& plislusna opalrenl k zajisténl ochrany
{napf. objednat instalaci sifravacich/desifrovacich zafizen( ke svym koncovym zaflzenim).

[£:]

Ugastnlk je povinen zajlsm potfebné provozni padminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkéch
pro provoz ich zafizeni &nych u Zakaznika, které jsou Pilohou Specifikace.

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4, I€ 60193336
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{10) Dalsi préva a povinnosti Uzastnik s chledem na poskytovéni sluzby EDI jseu uvedena ve Zvi4stnim
ujednani na formulafi Specifikaca sluzby EDI.

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrieni garantovanych
parametrii SLA

() Pii & mésiéni Piipajky je U 1 sniZzena cena za Sluzbu
2a z(€tovacl obdobl, ve kterém nebyla garanlovand dostupnost dodr2ena, o &astku, rovnajlol se
cend za SLA DS za zidtovacl abdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedosle nedodrzenim
garance délky opravy. Z divadu nedodrzenl garantavané mésicnl dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobl jesté snizena o &dstku, rovnajic se pomarné Easti mésieni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyta g a v daném zi obdobi Procento Zenij
dostupnosti je déno rozdilem a skuteéna d i dané plipojky Sluzby.
Pomérna €4st se urtl vynasobenim tohota rozdilu koeficlentem kp pro danou iirovedi SLA DS.

Castka za dostupnost = (Dg - Dg ) % kp X Cpy

Dy garantavana mésl&nl dostupnost
Ds skuteéné dosaZena dostupnost
ko ient za nedadrzenl

C, més(Enl cena za Piipojku * [K&]

sznn D; a Ds dosadte jako &fselnou hodnotu, tj. 89,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku Sluzby bez vi okruhu a ostatnich Doplitkovych sluzeb
Pl pfekrogeni garantované doby opravy Pilpajky je Ugastnikovi sniZena cena za Sluzbu za
Zzuétovacl obdobi, ve kierém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o castku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuctovaci obdabl, pokud jiz k takovému snizenl nedoélo nedodrzenim garance
i. Z divodu pfe doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZena jedlé o &éastku rovnajicl se pamé&mé &asti z méskéni ceny za Piipojky, na kierych byla v
daném zudtovaclm obdobi pfekroéena garantovana délka opravy®. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny casovy limit na opravu, U techio oprav se vypoite
doba, o kterou byl limit pfekraten, a tyto doby ptekrotenl limtu se se&tou. Soucet nadlimitnich
€asl se pfevede na hodiny s plesnosti na jedno desetinné misto. Poméma &ast se pak uréi
vynésoben(m tahoto souttu koeficientem pro vypocet Eastky za prekrotenl daby opravy pro danou
uroved SLA DS.Pokud zdvada pfesahuje z jednoho da nasledujiclho mésice, zapotltava se
prekrogeni doby opravy do tcho sledovaného obdobl, ve kterém byla zavada ukanéena,

Tabulka kaeficienti pro vypotet sniZeni ceny za piekroéent doby oprav
Urovefi SLADS
kosf. za nedodrZen| doby opravy Ko [ 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = 2(’ '/mm)" ko xC,
et

£ e Easovy limit na opravu die SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypodet Eastky za pickroteni opravy
Cam mésléni cena za Piipojku * (K]

* cena za Piipojku bez vi

okruhu a astatnlch dopl ych sluzeb
02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4, I8 60193336
DI¢ ©260193336
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Tabulka koeficient pro vypocet Eastky za pekrozeni doby opravy siuzby MLAN a MUS {platné pro
uravné SLAD a2 SLA3) a MWIFI (platné trovna SLAQT az SLAd)

| Uroven SLAMS { stA0 | SLA1 | SLA? | SLA3 | siad |
[kasr._za nedodiZenl dostupnosike | 0| 0007 | 0008 | 0,018 | 0.018

Castka za dobu apravy = Z(“ by ¥k xC,
et

ot Zasavy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zévady fhod]

Ko koeficient pro vypoEet &astky za prekroteni opravy
cm mésféni cena za danou Slufbu v lokalité * [K&]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tylo Provozni podmlinky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem 1.7.2016 a nahrazujl Pravozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2} Provozni jsouk navSech

mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje préve na zménu téchto Provoznich podminek, o 2mé&né bude predem infarmavat
v souladu se Véeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

_ Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Inlelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlavkou 26612, 140 22, Praha 4, & 60193336 223
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(2) PR ned! mésiéni i u i sluzby WAN je Ug;

p
sniZena cena sluzeb za z0&tovaci obdabi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
&dstku, ravnajicl se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZenl ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. 2 divodu Z mésiénl d i je cena sluZeb
2a dané obdobi jesIé sniZzena o &aslku, rovngjicl se pomémé &asti meésiénf ceny za Pfipojku, na

které nebyla a ve ém obdabi Procento nedodiZeni
dostupnasli je dano rezdilem gar é a skutetnd z p dané Sluzby MWAN.,
Pomérna éast se urdl dsob tohoto rozdilu i kg pro danou Groved SLA.

Tabulka koelicienty pro vjpodet sniZeni ceny za nedodrzenl mésian! dostupnosti
Urovel SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodr2enl dostupnost kg, 0 | 005 0,1 [T 62 1 02 |

Céslka za dostupnost = (D, - Ds) x ko X C

Dy garantovana mésiéni destupnost
Ds skuteZné dosaZena dostupnast
s oo 5

a
Cn mésiéni cena za Pllpajku Slu2by * [KE]
Pozn.: D a Ds desadte jako 2iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpav(da 89,5

* cena za Piipojku bez virtudiniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3} Phi prekroéeni garantované doby opravy u d é sluzby WAN je Ug ikovi snizena
cena sluZeb za obdobl, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o ¢astku rovnajlcl se
calé cené za SLA MS za dané zuétovaci obdabl, pokud fi2 k takovému snizeni nedoglo nadodrzenim
garance dostupnosti. Z dilvodu prekroZeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZena jedté o &dstku rovnajlci se pomé&rné asti z mésiéni ceny piipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sled ém cbdobi pl g 4 délka opravy®. Ve sledovaném mdsici se
vyhodnati, které opravy plesahly stanoveny &asovy limit na opravu, U téchto oprav se vypaéte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby prekraZeni limitu se seétou. Soudet nadimitnich Zasu
se plevede na hodiny s piesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna édst se pak urdi vynasobenim
toholo souttu koeficientam pro vypotet Easlky za prekrogen( doby opravy pre danou Uroveri SLA.
Pokud zavada pi je z jednoho do na jleiha mésice, a e piekroéeni doby opravy
da toho sledovaného obdobl, ve kterém byla zévada ukonéena.

Tabulka kosficient(i pro vipoget snizenl ceny za pekrogeni doby opravy
Uroved SLA MS | Sta0 T SCAT | stAe | stas 1 siad ]
kaef. za nedodr2eni dostupnost ke | 0 [ 0,007 | 0,009 T 0,018 | 0018 I

Céstia za dobu opravy = 2=ty Yxko xC,,
[l

timil Zasovy limit na opravu die SLA {hod]

t délka zavady [had]

ko kaeficient pro vypocet Easthy za piekrogen! opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE|

* cena za Pipojku bez virtualnihe okiuhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) PR pfekroeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluZeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zdkaznikovi sniZena cena za sluzbu za z(&tovacl obdobi, ve kterém byla garantovana délka apravy
prekratena, o &dstku rovnajici se pom&mé &asti z mésléni ceny za doplikevou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS, Ve sledovaném mésici se vyhadnofi, které opravy pfesahly stanoveny éasovy
limit na opravu. U t&chto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroceni
limitu se seétou. Souget nadiimitnich &asi se pfevede na hodiny s piesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérmd cast se pak ur&l asaben(m tohoto sauétu & pro vypodet &astky za
piekroZeni doby apravy pro danou uroved SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do

sl i cltava se pi doby opravy do toho sledovaného obdohi, ve

I mésice,
kierém byla zavada ukongena
02 Czech Republic a.s.. se sidlem Za Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4, IC 60193335 22123
DIt CZ60133336
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Reklamaéni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
‘02", ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni ¢&i jina
telekomunikaéni. zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4  Kupujici ~ kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZzi,

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZzi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Zze zbozZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 meésicl od pfevzeti. U
pouzitého zbozi vietné napf. repasovanych zafizeni
mUze byt tato Ihita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek NI,

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, Zze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedev§im v opravé nebo
vyméné vadné souasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mUZe kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miZe pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vetsim poctu vad & opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu & navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohromay), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény =zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkéch, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfivje osobné stim, Ze je treba
pfedloZit kompletni reklamované zafizeni ¢i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolo2it i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto uéelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladd je
mozné reklamaci uplatnit, je véak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplisobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del§i. Nebude-li vada odstranéna v¢as, ma kupujici
prdvo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smiouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zru$ovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho (¢innosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vsech O2 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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D listu: DATA_DF _006.04 (posiedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

DARK FIBRE

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych vidken.

Popis viastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vldken spliujici globaini parametry KIVS sluzby.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
e  Preddvacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.
e Jednotkou sluiby je jedno optické vldkno nebo par optickych vidken die volby parametru v tomto KL.
*  Soucasti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych &ésti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.
* Vpfipadé poZadavku koncového uZivatele je poskytovatel povinen provést méteni optické trasy pro doloZeni jejich parametrd.
o Méfenf je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésic(.
o Pfiméreni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového uZivatele po nezbytné nutnou dobu.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Dark Fibre je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- opticka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizen/ sluzby

90 kalendéfnich dni

, . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametrd D Parametru Popis
Zona igzi Optické vldkno v ramci hlavniho nebo krajského mésta
ZON2 S s . _ -
20N2 Optické vlakno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté
;82‘;’ Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty
igzj Optické vldkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v rémci mést neuvedenych v ZON1-ZON3
Pocet vidken \;é?if/NL? Soucdsti sluzby je jedno optické viakno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uzivatele.
PAR- St s N . . . . . .
PQEO/LLZAKEN Soucasti sluzby je par optickych vldken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
Typ viakna \Sllt/lAl Single-Mode (jednovidové optické vlakno)

DATA_DF _006.04
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MM . s . T
VLA2 Multi-Mode (vicevidové optické vlakno)
Garantovana dostupnost :tﬁf&o SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 98%
::j-299,0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
;—A:-399,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
ZAL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9% musi byt realizovano 2 nezavislymi optickymi pfenosovymi
SLA4 trasami

Doplnkové sluzby

Koéd parametru

Nazev skupiny parametra 1D Parametru Popis
Predavacirozhrani A ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST
PRAS
T-SC . s
PRA10 Rozhranim sluzby je konektor T-SC
FC/PC , o
PRAL1 Rozhranim sluZby je konektor FC/PC
E-2000/APC , o
PRALY Rozhranim sluZby je konektor E-2000/APC
Pedavacirozhrani B ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST
PRBY
T-SC . s
PRB1O Rozhranim sluzby je konektor T-SC
FC/PC , S
PRB11 Rozhranim sluiby je konektor FC/PC
IE-:I;)&()/APC Rozhranim sluby je konektor E-2000/APC
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Zapis z jednani technické koordinacni schlzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
pOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikacéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluZzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovéni sluzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouveé.

Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pFipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zadstupce vlastnika objektd zicastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to pfedeviim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiuje téF zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedévané sluzby za technickou sprévnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektid).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedklddd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejmd aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitodtového pasma.

4. Zajisténi vstuph do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objektl [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Piredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP — technicky garant
pro MV, vcetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfeddvanou sluzbu Mé&rici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprdvnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENOQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dafiového dokladu doruct
Koncovému uZivateli podklad pro vydltovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do t#i pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadné ndpravs.

Pfeveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
cp - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr CP pri prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji# rea//zovanych sluZzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
pdvodnich slufeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr., MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na piilohu "Komunikacni matice”
1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuzby napf.

sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZzby 23dat
CTU o pfidsleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

2. Po prechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfisiuénému
Koncovemu uZivateli.

* Text vyznaien zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukolll je tvofeno, pofadim kolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne .......coocovvveeecveennnnnn. 2016

Za zacéastnéné strany Jméno Podpis
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