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SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS
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Českou republikou - Ministerstvem vnitra
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společnostíO2 Czech Republic a.s.

na straně druhé



Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se s'dlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimírem Velasem, ředitelem odboru provozu informačních
technologii a komunikací, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 (dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

U
Č. j.: MV-246-248/SIK5-2017

na straně jedné

a

společnost 02 Czech Republic a.s., se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, lČ: 60193336, DIČ: CZ60193336,
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322, zastoupená:
Lud'kem Ž'rovn'ckým na základě pověřen' ze dne 3 3 2017 (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

k

{jednot|iví PověřujÍcÍ zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně jako ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KlVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseni č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usnesení");

B) Na základě Usnesení provádí Centrálni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pÍsm. b) zákona
Č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen ,,ZZVZ"), centralizované zadávání
spočívajÍcÍ v tom, že Centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní systém (dále jen ,,DNS") za
účelem zadáváni veřejných zakázek na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením a Centrálním
zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních složek
státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy; Centrální zadavatel je
oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadáváni předmětné služby KlVS i pro sebe;

C) Centrálni zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízenI v souladu s dosavadní právni úpravou
provedenou zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů,
a v souladu s relevantní právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

D) Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném
zadávání, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řizenI a
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centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytováni služeb KlVS na účet těchto pověřujÍcÍch
zadavatelů;

E) V návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadávání a vymezení konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujÍcÍmi zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 7. 3. 2017 zadávací
řIzeni na veřejnou zakázku (dále jen ,,veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší
specifikace je obsažena v Příloze č. 1 a Příloze č. 5 Smlouvy (dále jen Služby"), a následně
v tomto zadávacím řIzenI {dále jen ,,Zadávací řízenI") vybral nabídku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvýhodnější; v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a
vÍce poptávkových listech vymezených v ČI. 3.1. Smlouvy, považuji se Služby vymezené
v každém jednotlivém Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNĹSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

1.1. Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PověřujÍcÍmu
zadavateli, na jehož účet Centrálni zadavatel provádí centralizované zadávání služeb KlVS,
příslušné Služby.

1.2. Účel Smlouvy
ÚČelem Smlouvy je dosažení cIlů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytováni
Služeb Ministerstvu a/nebo Pověřujíckn zadavatelům.

1.3. Doba trvání Smlouvy

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedeni Služeb (ČI. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytování
Služeb (ČI. 12.1. Smlouvy).

1.4. Místo plněni Smlouvy
Místem plnění Smlouvy je území České republiky.

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

2.1. jednání Ministerstva při uzavÍráni Smlouvy

Ministerstvo při uzavíránÍ Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastni účet; a/nebo
(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů v souladu s ustanovením § 9

odst. 1 písm. b) ZZVZ.
2.2. Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona Č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastni
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.
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jednání Ministerstva po uzavření Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle ust. § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřIzenI ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plni koordinační úlohu pro informační
a komunikačnjtechno|ogie.

V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyplývajÍcÍ ze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za
účelem plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro
účely této veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávněni a ty povinnosti,
na kterých se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle SmloúvY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzení, uvedené pro konkrétni Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujÍcÍm detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytování a cenu {PřIloha č. l).

3.2. Cena za zavedení Služby {zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejicknu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřívějšÍ smlouvy uzavřené v zadávacím řIzeni
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
PosŔytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto
ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétni daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
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stanovi Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v přIslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnuti Služby; a

(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli {a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištění s|edovánÍv|astnjch nákladů Koncových uživatelů

pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledováni nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujíckn zadavatelem nebo Ministerstvem
oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud
PověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledováni
vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění dle
Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přIslušnou Částku. V případě doručeni daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná Šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončeni přIslušného kalendářnIho
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost cenV

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručeni vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu).

3.11. VYpořádánívadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádáni vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového uživatele. Pro vyloučeni
pochybnosti Smluvní strany konstatuji, že Koncový uživatel není za Služby, které byly
nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo jejíčást.

3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. ProdlenIs úhradou ceny

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řIdí příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni přIslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném terminu v souladu s přísiušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí
slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řizenI se řidI přIslušnými
ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.
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3.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocováni je Poskytovatel povineri zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasňání nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

4.1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojováni potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzeni možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadávací dokumentaci Veřejné zakázky oprávnění Koncového uživatele během účinnosti
Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb
specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Vyhrazené změny"). Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech
potřeby změn Služeb vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijeti bezpečnostních opatření
(např. opatření vyp|ývajÍcÍ ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření
v souvislosti se správou prvků kritické infrastruktury) a v případech vyvolaných v důsledku
úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví komunikačních a informačních systémů
(zejm. stěhováni, rušení koncových bodů Služeb, navyšování kapacit Služeb při rozšiřováni
personálních kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou
Koncovým uživatelem provést, neznamená-li jejich provedeni mimořádné technické nároky.
Mimořádnými technickými nároky na zavedení příslušné služby se rozumí okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž
není Poskytovatel odpovědný, dodržet maximálni Dobu zavedení Služby dle Smlouvy.
Uplatnění Vyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řIzení.

4.2.

4.3.

Maximálni rozsah Vyhrazené změňY

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30
% výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řízeni na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určeni výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatněni Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení.

OrganizačnÍvyhrazené změny

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené
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změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytováni
Služeb, převedeni práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovni adresy poskytováni Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační
vyhrazené změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.4. Nové služby

Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řIzeni bez uveřejnění pro poskytnuti
nových služeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66
zzvz. Novými službami se rozumí obdobné služby odpovídajÍcÍ Veřejné zakázce.
Předpokládaná hodnota nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty Veřejné
zakázky. Cena za tyto nové služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou
hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být
sjednány v rozsahu odpovidajÍcÍmu výši předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány
po dobu, která se odvÍjj od sjednaného rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty
nových služeb, to vše s přihlédnutím ke stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté
tohoto článku. Koncový uživatel je oprávněn zahájit jednací řIzenI bez uveřejněni do 3 let ode
dne uzavření Smlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použijí též pro poskytováni
nových služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4.5. Centrálni registr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrálni registr
vyhrazených změn KIVS") a po jeho vyhodnocení jej uplatní vůči Poskytovateli. Centrálni
registr vyhrazených změn KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkají příslušného Koncového
uživatele, jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v portálu KlVS.

4.6. Účinnost VYhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovidajÍcÍ příslušné Době zavedeni
Služby, která běží od okamžiku doručení Vyhrazené změny Poskytovateli. Dojde-li uplatněním
Vyhrazené změny k rušeni Služby, je Poskytovatel povinen poskytováni Služby zrušit
nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušeni Služby doručen do 15.
dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručení požadavku na
zrušení Služby.

4.7. Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění ,Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovidajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.
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Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazení zřizovacího poplatku při uplatnění Vyhrazené změny a Koncový
uživatel tento požadavek schváli; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo nová služba
bude odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

4.8. Postoupení Vyhrazených změn

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupí své
právo na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku
postoupeni práva disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn,
kterým jiný Koncový uživatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupení musí být
uplatněno prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového
uživatele Ministerstvu. Ministerstvo je oprávněno postoupení zprostředkovat. O čerpáni
Vyhrazených změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupeni práva na
uplatněni Vyhrazených změn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru vyhrazených
změn KlVS.

4.9. Poskytováni Služeb dle Vyhrazených změn

Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatnění Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskytovatele k poskytováni Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Poskytovatel zaháji či zahájil poskytováni Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným protokolem o převzetí Služeb, jehož
kopii Koncový uživatel neprodleně zašle Ministerstvu.

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn

Oprávněním Koncového uživatele k uplatněni Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle
Smlouvy za podmínek stanovených v zzvz, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přIslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péčí a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky
zadávací dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy služeb). Služba musí být
předána v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost
poskytovaných Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí
dodržováni kvalitativních ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní
ukazatele"). KvalitativnImi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno,
jsou dostupnost {ŠLA) a Doba zavedeni Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud
není sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány
v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:
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(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinnosti ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem
: a příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

KvalitativnI ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měřeni KvalitativnIch ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
i způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace

s možnosti prohhžení on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního sledování tak, aby
z nich byla zřejmá úroveň plnění KvalitativnIch ukazatelů. Poskytovatel zajisti úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delší době uchování.

i
5.3. Vykazováni KvalitativnIch ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledová ním dodržová ni
KvalitativnIch ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářnIho měsíce Poskytovatel zpřIstupnI přIslušnému Koncovému uživateli
a/nebo Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledováním dodržováni KvalitativnIch ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plněni
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech
a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění Kvalitativních ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržováni KvalitativnIch ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověření z těchto hledisek.

5.4. Vlastní měřeni Ministerstva
Žádné ustanoven' ve Smlouvě neomezuje možnost M'n'sterstva, pověřuj'c'ho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měřeni Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měřeni a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měřeni Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

5.5. Doba zavedení Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováni Služeb nejpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedeni Služby") (i) v zadávacích podmínkách
Zadávacího řizenI, (ii) ve Smlouvě nebo {iii) v písemné dohodě (individuá|ním harmonogramu)
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sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým uživatelem a Poskytovatelem; přednost má
vždy pozdější ujednání před dřÍvějšjm.

5.6. Běh Doby zavedeniS|užb\/

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedeni Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a končí okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném
rozsahu odebírat, tj. dnem podepsáni předávacího protokolu o zavedení Služby ze strany
Poskytovatele a Koncového uživatele; od tohoto okamžiku běží doba poskytování Služeb dle
ČI. 13.1. Smlouvy.

5.7. Stavení Doby zavedeni Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsledků
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedeni Služby), neběží Doba
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby
pokračuje (tj. od skončeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedeni Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedeni Služby).

5.8. MěřIcI protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřIcI protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2013-2017 (především v souladu s technickými parametry služby uvedenými v tzv.
Katalogovém listu služby a v Poptávkovém listu služby). Po vyhotoveni daného měřÍcÍho
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétni zřízené Služby KlVS, bude
tento měřIcI protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole
a schválení. MěřIcí protokol bude vždy součástí předávacího protokolu k dané zřízené
a předávané Službě.

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrálni dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny přIslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML)
a umožni centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu nebo pověřujícknu zadavateli
přímý přistup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přistup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a parametriky
Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů
o doručeni požadavku na změnu, stavu změny a datu provedeni změny a (iv) ověřováni
incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledováni jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálnIho dohledového
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6.2.

6.3.

6.4.

místa a jeho činnost při sledováni závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání
Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat
a monitorovat poskytování a zajištěni Služeb dle Smlouvy, a to za účelem prevence
incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě před nahlášením ze strany centrálního
dohledového místa. V případě, že centrálni dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního systému
zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zřídit přistup pro dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na CPE
zařIzeni Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně pověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodrženi Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aplikacím a zařIzenIm Koncového uživatele.

Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnoceniincidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).

Řešeniincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledováni se řIdí dle nás|edujÍcÍch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo
a další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjisti závadu poskytované Služby, již se rozumí
nesoulad (zhoršeni) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjisti, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjisti, Že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známy s přihlédnutIm k jeho odborným schopnostem a znalostem.
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7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7.1. Koordinace Služeb poslqtovaných na základě SmloůvY

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavní
koordinátor závazně stanovi požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podáni nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v
rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštni požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

7.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur

· Koncových uživatelů a tyto umožni, aby komunikač"n1 infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilI nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajIcI řešeni komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch sítí) s cílem účelného využiti již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačnich infrastru ktur Koncových
uživatelů. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

7.3. Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončeni poskytování Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
{převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni Služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděll4i
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavřeni příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace Služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch
a zahájeni poskytování nových služeb.

7.4. Migrace, změna Služeb stávajichn Poskytovatelem

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sděh-li Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení
stávajÍcÍch a zahájení poskytováni nových nebo měněných Služeb.
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7.5.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Součinnost Poskytovatele před migracÍ Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce hlavního koordinátora Služeb je Poskytovatel povinen zajistit
účast svého zástupce na osobní schůzce s osobami pověřenými koordinaci Služeb, příp.
zástupci pověřujÍcÍho zadavatele, za účelem dohodnuti konkrétních podmínek migrace
Služeb. Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu
z uvedeného osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace
Služeb, a opatřit jej svým podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č. 6
této Smlouvy. výše uvedenou povinnost PosŔytovatel nemá, dohodne-li se s hlavním
koordinátorem Služeb, že splněni uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

Vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a PověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit Koncovému uživateli {po dosaženi
dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plnění; tím není dotčeno provedení bezpečnostních
opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováni Služeb a plnění
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. Koncový uživatel
může v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu
stanovit závazná omezeni týkajÍcÍ se použivánÍ poddodavatelů ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového
uživatele. V případě použití poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele
za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků.

l v případě, že Poskytovatel použije k poskytování Služeb a plněni svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámeni, žádosti či jiné sdělení činí vůči Koncovému uživateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Využiti poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších
činností, jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotliví Koncovi uživatelé v přiměřeném
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rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

8.4. ŘídkNýbor

Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘjdÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řIdIckn výboru. Jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řidÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řIdíchn výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k přIslušnému hodnocení. V návaznosti na vyjádřeni
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘídÍcÍ výbor případná doporučení pro
řešeni problémů.

8.5. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž pIati i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

8.6. Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči
a dodržovat též existujÍcÍ interní předpisy příslušného Koncového uživatele {např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
seznámen.

9.

9.1.

9.2.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

Veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašuji, že žádné ustanoveni Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
a Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
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vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšeni ceny za Službu o částku odpovidajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. ProhlášenI Poskytovaté|e
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Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo a pověřujÍcÍ zadavatelé při uzavÍrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášeni Poskytovatele.
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně existujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je právně způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;

{iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele
neprobÍhaji žádná řízenI týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenčni
zákon"), včetně smIrčIho řIzení, insolvenčnIho řizenI nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištěni vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomí Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management
a odpovědní pracovnici Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péči
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášeni, oznámeni
o učiněni podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušeni ujednáni či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávněni požadovaná právními
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W

předpisy platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena.

10.2. Nepravdivost prohlášení PoskVtovate|e

V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí pověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo Ministerstvu veškerou škodu nebo
újmu, která Pověřujichnu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v článku 10.1. Smlouvy
nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujíchnu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v přIslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude
vypočtena podle tabulky č. 1 niže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž
nedosáhl definované hodnoty.

Tabulka č. 1
Parametr Definovaná minimální výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsIčnI cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsľčnl cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsIČní cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsIční cena poskytované Služby

Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodrženi Doby zavedeni Služby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedení Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu,
jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*s*měsjčnÍ cena poskytnuté Služby.

Hodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty Doby zavedeni Služby dle
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsíčnI ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Koncový uživatel
oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytováni Poskytovatel nezahájil řádně
a v plném rozsahu v Době zavedeni Služby.
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11.3. Odstranění závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIsIušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsÍčního
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovjdajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstraněni závady Služby.

11.4. Splatnost smluvní pokuty

Nesděli4i Koncový užiVatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb příslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezeni nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

11.6. Náhrada škody

Při porušeni své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY

12.1. Doba poskytováni Služeb

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 48 měsíců.

12.2. Účinnost Smlouvy

Smlouva se stává účinnou dnem jejího podpisu všemi Smluvními stranami.

Po nabyti účinnosti ust. § 6 a 7 zákona č. 340/2015 sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),
Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv.

12.3. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od uzavřeni Smlouvy,
zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejněni prostřednictvím registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu bez
zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlavitéto Smlouvy.

12.4. Zánik Smlouvy před uplynutím doby jejIho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:
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{i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (viz článek 12.5. Smlouvy),

(iii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový uživatel využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 12.6. nebo dle článku 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce
nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení

bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 8.1. Smlouvy; nebo

C) provedeni bezpečnostních opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem die ČI. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebiránÍ Služeb tímto
Koncovým uživatelem.

Podstatné porušení Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytováni Služeb v Době zavedeni Služby,

b) Poskytovatel neposkytne po skončeni poskytováni Služeb Koncovému uživateli
maximální součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu
při migraci {převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy
s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb Koncovému
uživateli nebyla narušena (ČI. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajistí, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plnění povinnosti při takovém porušeni Smlouvy;
uvedené se týká i případů poskytnutí vadného plněni a plněni, které je v rozporu
se zadávací dokumentaci KlVS 2013-2017

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek)
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se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení
do DNS, v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o, možnosti úprav podmínek pro poskytováni Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přIslušného upozornění Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel
a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Koncového uživatele

" odpovídaly podmínkám jejich poskytováni jiného poskytovatele veřejných telekomunikačnIch
služeb ve smyslu tohoto Článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté
vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena.

12.7. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálni uživatele
služby dc facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem
a Koncovým uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle
Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIslušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel
a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodnosti pro Koncového uživatele
odpovídaly podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový
uživatel oprávněn (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce,
v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od
měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za přIslušné Služby pouze ve výši odpovÍdajj výhodnější

V

cene.
12.8. Účinky výpovědi Smlouvy

výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověď' Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi ostatními Smluvními stranami; stejné
účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě písemné dohody mezi konkrétním
Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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13.1.

13.2.

13.3.

Centrální Zadavatel
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ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Zastou pení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s ustanovením § 43 ZZVZ ve vztahu kZadávacimu řIzenI, svýjimkou úkonů
uvedených v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzenI; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištěni požadavků na pořízení
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) zIskánI verifikace požadavků pověřujÍcÍch
zadavatelů a (iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejich Příloh) se použiji obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně zdůvodu usnadněni
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

Doručováni

Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Neoznámi-h Smluvní strana přIslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

(i) dnem, o němž tak stanovi zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech
a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
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oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předáni oznámení, je-li oznámeni zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámeni zasíláno doporučenou poštou; nebo
(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámeni bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresy a telekomunikačnI spojení mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným přIslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, že takováto změha se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli může být jakékoli oznámeni, žádost či jiné
sděleni dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva či Koncového uživatele.

13.4. Účinnost právních jednání dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedeni takového právního jednání
(nebo jeho doručeni) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi).

13.5. Doplnění a změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuje
Ministerstvo. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujÍcÍ k dop!něn1
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

13.6. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva
či povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tlm, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti
vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujÍcÍho zadavatele nebo Ministerstva vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

13.8. Oddělitelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazuji nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručeni výzvy jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné,
nevymahatelné nebo neúčinné ustanoveni ustanovením platným, vymahatelným a účinným
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se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou
smlouvu.

13.9. Stejnopisy'

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden {l) stejnopis Smlouvy.
Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejich případných dodatků) bude Poskytovateli a
jednotlivým Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnuti, případně ke zhotovení kopií u
Ministerstva a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději
do třiceti (30) dnů.

13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobitéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.

13.11. Přňohy

Nedílnou součásti Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list: P1_Poptavkovy_1ist_2613-DATA_OF_60193336
Příloha č. 2 - Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 3 - Pověření k uzavření Smlouvy
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č. 5 - Aktuálni katalogový list Služby
Příloha č. 6 - Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem

13.12. jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.13. Řešení sporů

Smlouva se řIdi právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ,
ZZVZ a ZEK. NestanovI-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Ministerstva.

13.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústni ujednání, smlouva či řIzeni některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň Smluvní strany potvrzuji svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazuji se k jejímu
plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.
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PŘÍLOHA Č. i SMLOUVY
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JI
Definice

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

íl

II
JI
JI

.
N

Z
' Z

í

.

u
u
u
u

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
V

pomer

ATM
bezstavový
pa ketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffse rv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
|oká|ní

Definice

Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka

Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou
kapacitou

Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujÍcÍ nebo b[okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařIzenI směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém

Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v |oká|nÍch sItích.
Základni rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předáváni datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo

Hlasový protokol

Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol

Virtuálni privátnÍsÍtě IP

Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
MIstní připojení do internetu

h
u
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Internet
manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ

PERL
PHP
skriptováni

POP3

POPS3
QOS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

ŠLA

SMTP

SQL

TCP
UPS
User to
Network
Interface

VPN
WAN

OPS

SOP

šOlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

M ulti Protocol La bel Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v sÍti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Ň

Virtuálni privátní SÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzeni providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy
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PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Pověření k uzavření Smlouvy
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Evidenční číslo: PŘ/3696/2017 O,
POVĚŘENÍ

S.polečnost 02 Czech Republic a.s. se sídlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 22,
lC 60193336, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, tímto pověřuje

svého zaměstnance pana

Lud'ka Zirovnického

k tomu aby:

za společnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve věci účasti na veřejné zakázce s názvem
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017", vyhlášené zadavatelem Česká republika -
Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letná, lČ: 00007064.

Pan Luděk Žirovnický je oprávněn samostatně činit veškeré právní úkony vůči zadavateli, včetně
podpisu dokumentů, nabídek, předběžných nabídek pro dynamický nákupní systém, smluv,
dodatků smluv se zadavatelem, jakož i veškeré další právní úkony vůči zadavateli v souvislosti
s výše uvedenou veřejnou zakázkou.

Je taktéž zmocněn k podání předběžné nabídky prostřednictvím elektronického nástroje.

Pro vyloučení pochybností se stanoví, že
a) toto zmocnění nezahrnuje oprávněni udělit zákazníkovi povolení k ,,přeprodeji" služeb společnosti 02

Czech Republic a.s. (např. působit jako mvno);
b) toto zmocnění k uzavíránl účastnických smluv za společnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje

oprávnění k povolenf užíváni sítí, kabelovodů a dalších sít'ových zařízeni společnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatním poskytovatelům a operátorům;

c) toto zmocnění nezahrnuje oprávněni k uzavíránľ nákupních smluv;
d) zaměstnanec pověřený podáváním nabídek je oprávněn podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4

ZVZ, a to včetně smlouvy o smlouvě budoucí, na jejímž základě se subdodavatel jako závazná strana
zavazuje na výzvu 02 jakožto oprávněné strany uzavřít smlouvu k realizaci veřejné zakázky; uzavlránl
jiných subdodavatelských smluv ani smluv o smlouvě budoucí však není součástí tohoto pověření;

e) zaměstnanec pověřený podáváním nabídek je oprávněn podepsat i smlouvu o sdružení nebo
spolupráci pro účely podáni společné nabídky podle zákona o veřejných zakázkách.



Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky
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SMLUVNÍ PODMÍNKY

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNÍ
VEŘEJNĚ DOSTUPNÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ

02 Czech Republic as., IČ 601 93 336, DIČ CZ60193338, se sldlem Za Brumlovkou 266d2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsaná v obchodnkn rejstŤĹku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, %žka 2322

V Praze dne 29 3.2016
Znění účinné od 30.4.2016

1. Úvodní ustanoveni

02 jako poskytovatel: Podle těchto Všeobecných podmínek (,VP") se řldi pQskytován| veřejně dostupných
služeb elekhoníckých komunikaci i souvkejlclch služeb včebě služeb s přidanou hodnotou (.Služby"} pod
obchodnl značkou 02. VP upravuji také prováděnl pIalebnich transakd prosúednicNim koncových zad'izenl pode
ČI. 15 GPlatebnl kansakce"). 02 poskyhýe Služby na základě ůCastnické sMouvy q poskytování veřejně dostupné
služby ekkkanických komunikací (,Účastnická smlouva" nebo .Sm¶ouva").

1.2 Pevné t mobltní sítě: 02 poskytuje Služby na Území České republiky v souladu s mezinárodně uznávanými
smndardy. Poskytuje je prostřednictvím veřejných mobilnich síti e|ektroNckých komunikací 02 (.Mobilnl sIlě") a
prostřednictvím veřejných pevných sítí (.Pevné SItě") smluvního operátora. Souhrnně se označují jako .SItě".
Služby jsou dostupné všude tam, kde je Území pokryto těmito SÍtěmi, Kvdihi SluZeb ovHvňůµ jednak technické
možnos6 SÍti ale i fýzikáhí zákony a vnější vlivy z okdí. Témilo VP se řidl i roaming v zahraničí v mobijnlch sÍtích
srduvnlch operátarú.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na předplacené služby v Mobi1nl's(ti, na veřejné telefonní automaty ani
prodej, nájem a opravy koncových zaňzeriL Nejsou arii určeny pro jiné poskytovatele služeb v síti 02 (MVNO).

l 4 Účastník: ÚčastnÍkem je ten, kdo uzavře Srdouvu za účelem užlvánl Služeb 02, Zájemce je ten, kdo zaháji s 02
jednání q uzavřeni Smlouvy,

1.5 smluvní podmínky: Každá část srduvnich podmínek 02 upravuje logicky určitou oblast. Tyto VP obsahuji práva
a povinnosti týkajlcl se všech SIuZeb. Provoznl podmínky obsahujl detailnl popis každé Služby a speciähl pravidla
pro danou Službu odlišná od těchto VP. Ceny jsou zveřejněny v cenkách, Specifikace služeb slouží ke sjechánl
konkrétni Služby s Účastníkem. SMuvnl podmlnky nelze měnitna základě fäk1i¢kých úkonů nebo praxe stran

1.6 Ceny: Ceníky 02 obsehujl ceny za jednotlivé Služby, ceny týkající se Speciálních nabídek, ceny za nájem
koncových zařlzenl i výši smluvnlch pokut za porušenl povinnosti pQde Smlouvy. obsahuji i podmhiky, za nichž se
týtQ ceny a smluvní pokuty uplatní. V Cenlckh Mže být uvedena nabídka servisních a Qperátor$kých služeb.

2. UzavÍráni Smlouvy

2.1 Návrh na uzavření Smlouvy: Návrh na uzavření Smlouvy na zädadnl Službu (,Návrh") musí obsahovat
náležitosti obsažené ve formuláři ,Specifikace služby" určeném pro zřizenl vybrané Služby (.Specifikace").
Formuláře jsou dQstupné na značkových pmdejnách 02, u abchodnkh zástupců 02 {.Kontaktní místa")
a na intemetových šUnkách 02 op "ľ (.Internetové stránky').

Vedle Smlouvy na základni Službu může Účastnlk využit i řadu volilelných Služeb. Aktuálnl nabídka
volitelných Služeb, jejich ceny a způsoby jejich objednání (uzavřeni smlouvy na vditelnou Službu) jsou
upíaveny v Ceníku, v čbti .Vdilelné služby", která má omezenou dobu pktnosti.

2.2 Co je třeba uvést a doložlt: V Návrhu Zájemce uvede následujlci údaje:

2.2.1 Právnická osoba uvede obchodní firmu nebo název, IČ, DIČ, sídlo, popř. sídlo organizačM slažky na
ú2emi ČR, jméno, pňjmenl, bydliště, druh a čÍslo iden6fikačnlho dokladu osoby oprávněné jednat
jménem této právnické osoby.

2,2,2 Podnikajlcl fyzická osoba uvede jméno a přljmenf, lČ (by|a·|i přidělena), DIČ, popř. obchodní firmu,
bydliště, mlsto padnikání, druh a ČÍs¶o identifikačnlho dokladu.

l

obdrží infarmace o podstamých nádežitostech uzavřené SMouvy. To platí í pro změnu SMouvy. Qdstoup[-h
spotřebitel od SMouvy a 02 již začda poskytovat na výslovnou žádost spatřabite|e Služby, je spotřebitel povinen
02 Uhradit cenu nebo její poměrnou část za poskyMté plnění. Výslovnou žádostí a poskytnutl Služby je
uskulečněM odchoziho voláni, odeslání SMSIMMS, uskutečnění datového spojeni nebo potvrzeni v Úvodním
menu při instalaci Služby. PH odstoupení od změny Smlouvy dojde od data doručení odstoupení k navrácení
SMouvy do stavu před zménau. Písemné odstoupení je nutné odeslat v dané lhůtě na adresu šIdla 02.
K cidstoupenl lze využít vzorový fgrmu|ář.

2.13 Pienesenl ¢eľefQnn|ho čista od jIného poskytovatefe: Zájemce nebo účastnlk múZe požádat o Mizení Služby
na telefonMm čísle, které má být přeneseno ad jiného poskytovate1e. Žádost q přenesení čÍsla je nedilnou součástí
Specifikace. ZáÉmce je povinen ve Specifikaci uvést pIabý identifikační kód - čÍslo výpovědi opouštěného
poskytovatele (,CVOP"), popř. pokud opouštěný poskytovatel ČVOP nevytváří, jným způsobem prokázat, že
k požadovaném datu přeneseni čísla dajde k ukQnčem služby u opouštěného poskytovatele. Služba bude zřízena
na přeneseném člsle do 4 pracovních dnů od doručení žádosti OZ ne však dříve než je ukončena smlouva u
Qpcjuštěrléha poskytovatele. Služba bude zřízena:
a) v Mobilní slti na nové SIM kartě, kterou Účastník obdrží od 02, nebo
b) v Pevné sÍti na přlpojce, Herá must být aktNnf k poZadovanému datu přeneseni čísla.
Podobně si lze Qd jiného poskytovatek k 02 převést i službu intemetwého připojeni v pevné sib, a to bez
přenesení teletonnlho člsla. Podrobnějšl pravidla pro jednotlivě druhy Služeb mohou být stanovena v Provaznlch
podmlnkäch.

j. Práva a povInnosti 02

3.1 02 se zavazuje.

a) (kvdlta sBuŽeb) poskytovat Službu vtakavé kvalitě, aby požadavky Účasbůka byk řádně a Včas
uspokojovány v sauladu se sMuvnírN podmínkami,

b) (údržba Síti) udiZovat své SÍtě v takovém technickém a provoznlm stavu, aby umožňovaly paskytovánl
vysoce kya|itnÍGh služeb,

c) (odstraňováni závad) odstraňovat závady vznädé v sltlch či na zaňzenlch 02 co nejdříve, to znamená
nejpozděj do pěti kdendářnlch dnů v případech, kdy to bude technicky možné. bude 02 posWpQvát
l v případě, kdy j8 závada způsobena důsledky vyšší moci ve smyM občanského zákoníku,

d) Qhůý pro zřízeni Služby) zřídit Službu ve lhůtě stanovené v Provozních podmínkách, příp. v Cenlku,
netjyla4i s Účastníkem dohodnuta iná lhůta,

e) (vyrovnáni pH předčasném ukončeni smlouvy) stanovit v Ceníku, pokud s Účashdkem sjedná uzavřeni
Sdouvy nebo zřlzenf Služby na dobu určitou, pňměřený nárok 02 na vy(ovnár|l v případě předčasného
ukončení takové Služby nebo Smlouvy. O výši takového nárohi bude 02 Účastnlka bezplatně informovat
prostřednictvím zákaznické linky.

3.2 02 je oprávněna:

a) (zábhy a jIstoty) požadovat od Účastníka sloZeni záloh, jstd nebo poskymutl jiné záruky {např, ručení}
na veškeré poskytované a Účastnlkem požadované Služby,

b) (limity čerpání Služeb) stanovit pro podcytavání Služeb limity, zejména finančn1, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému časovému obdobl (např. den, zíičtovad období apod.),

g) (nutnost ldentlfikace) požadovat při kontaktu s Ůčastnlkem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Účastnlka. S každým, kdo spInl pQdm1nky identiÍikace, bude 02 jednat jako s Účastníkem,

d) (ověřeni Účastníka) ověřit zákonnými způsoby důvěryhodnost Zájemce nebo Účastníka a jeho schopnost
plnit své závazky, s čÍmž Účastn1k podpisem Návchu souhlasl,

e) (změna ČIšel a kódů) změnit te¶efonní čklo, užNatelské jméno, IP adresu nebo přístupové kódy ÚčasMlka z
naléhavých technických nebo provozních důvodů i bez souhlasu Účastníka. O takové změně bude 02
ÚCastnlka informovat co nejdříve a bude-li to technicky možné, 02 sdělí Účastníkovi změnu nejpozději
do 5 kalendáihlch dnů před jejím provedením. 02 bude dále informovat vdQÍdho Účastníka prostřednictvlm
automatických hlásek či jiným způsobem o změnách telefonnlch čísel v sitia,

f) (ochrana SÍtě a Služeb) zavést dodatečné způsoby ochrany SIlě a Služeb, pokud má za to, že zavedeni
takové achrany je ve pro6pěch Účastníka nebo Sitě,

4. Práva a povInnosCl ÚčastnÍka

4,1 Účastnlk je oprávněn:

a) (užÍvání Služeb) řádně užívat Shižeb 02, které mu byly zřízeny, nesm1 je však přenechávat k přeprôdeji,
b) (ohtašování poruch) bezplatně ohlašovat poruchy Služeb písemně nebo telefonicky na pracoviště 02

uvedené v Provozních podmínkách, případné ve Specifikaci. Q2 je oprávněna požadovat pÍsemné poMzenf
telefonicky ohlášené poruchy,

c) (užĹváni Služeb třetí osobou - zákaz ,,přeprodeje") umožnit užiti Služeb třeli osobě jako .Uživateli", Pokud
však kdokoli hodlá vyžadovat od jiné osoby za užiti Služeb úplatu nebo umožnit užid Služeb v soUvislosti se
svou podnikatelskm činnosti, nemůže tak učinit bez uzavřeni sMouvy pode § 79 a násl. Zákona č. 127/2005
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2.2.3 Nepodnikajíd N2jcká osoba uvede jméno a příjmeni, bydliště, datum narozeni a rodné čido, bylo-k
přiděleno druh a člslo identifíkačnÍho dokladu.

Zájemce předkládá dva identifikační doklady. jedním z doldacN musí být občanský průkaz. Druhým může být
jakýkoli jiný doklad vydaný státem a opatřený fotografií nebo rodný list

Kdakoli jadná za jného jako zástupce, uvede a doložl j své identifiÝní Údaje. Zastoupeni je možné na základě
pÍsemné plné moci úředně ověřeným 02 je oprávněna ověřil správnast údajů a pravast dakladů,
pařldit kopie dddadů a tyto kopie archivavat. 02 má právo vyžádat si od Účastníka dokženi údajů uvedených
v Náwhu.

Sm¶ouva uzavřená rodčem ve prospěch dílěle zavazuje foďče. Pokud s tím dítě po dosaženi zle(ilosti vyslovl
souhlas, bude Smlouva zavazovat výhradně tohoto zletilého. Jinak SMouva pohačuje s rodičemjako Účastníkem.

2.3 Autorizovaný účastník a Iden8ňkačni klič: účastnik který ddoži při uzavřeni Sdouvy za své přltormosti údaje
dle odsL 2.2 identifikačnÍmi doklady, se stává autorizovaným ůčastnlkem. Autorizovanému účastníkovi Mže být od
02 pro poŤeby identifikace při dehronické či telefonické komunikaci s 02 přidělen identifikační klíč. Tento ldtč
může mlt uznávaných identiňkačnkh prosWedkú anebo podobu alfanumerického kódu (,IdentiňkačnĹ Mlč").

2.4 Návrh na Kontaktnlch místech: Zájemce může uplaHt Návrh pÍsemně na KontakHch místech. Návrh je možné
padepsat i v1astnoručn|m digitálním podpisem dů elektronického souboru digitálnim perem Za pomoci snlmacl
padlažky nebo tabletu.

2.5 Lze využit I prostředky komunikace na dálku: Zájemce může uplatnit Návrh i elektronicky nebo telefanicky,
pokud b není vyloučeno y Provozních podmínkách k příslušné Službě.

2.6 Neúplný Návrh: Pokud Zájemce v Návrhu neuvede některé parametry týkajlcl se požadované Služby, platí, že
jejich nastaveni je oprávněna provést 02,

2.7 Ověření dostupnosti: Před přijetím Návehu 02 podle Provozních podminek pro danou Službu ověří možnosb
zí1zenl nové Služby. 02 Návrh odmítne, pokud požadovanou Službu nelze zi1dit

2.8 PrověřeM v registru SOLUS: Podáním Návrhu Zájemce bere na vědQmí, Ze Q2 múZe zjišťovat informace q jeho
platební morálce a důvěryhodnosti, a to z Regisku fyzic ch osob a Regishu pQdnikaj|ckh fyzických osob (lČ)sdružení SOLUS, zájmového sdružení právniGkých osob, :Š 69346925 (.solus"). jehož je 02 členem. To pIati ĺ o

jhiých regimrech dužMkú, jichž se 02 stane členěn

2.9 Kdy smlouvu neuzavřeme a Službu nezřídíme: 02 odmítne Návrh, pokmd Zájemce'

a) úmyslné uvedl nesprávné osobní nebo identifikačnl údaje,
b) uveď neúplné osobní nebo identifikačnl údaje anebo v rozporu s odst 2.2 nedodal doklady prokazující

správnost uvedených údajů,
C) neplnil nebo neplni své závazky vůči 02 nebo jiným subjektům nebo lze důvodné předpokládat, že takové

závazky nebude plnit,
d) neskžil u 02 požadované zálohy či jistoty v souladu s aktuálními Ceníky,
e) vstoupil do likvidace, byla u něj zavedena nucená správa, bylo u něj zahájeno a probíhá insolvenční řízení,

byl u něj zamítnut návrh na zahájeni irlsQhenčn|ho řízení pro nedostatek jeho majetku, na základě porušení
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insdvenčního zákona v obdobl soudem prohlášeného moratoria nebo byl
u něj zahájen výkon rozhodnutí (exehice) pmdejem podniku,

n admjtl zřízeni Služby pode technických podmínek definovaných 02,
g) odkázal na 6vé obchodnl podmínky, které svým obsahem odporujl smluvním podmínkám, nebo
h} smluvní podmínky přijal s výhradou, dqda|kem ä odchylkou anebo podmlnky zrekapituloval jinými slovy.

Q2 sděll zájemci důvody odmlbiutl Návrhu do 20 kalendářních dnů ode dne doručení Návrhu a vráti mu případně
složené Čstcjty nebo zálohy nek)ozděj| do 60 ka¶endálhich dnů ode dne odmitnutl Návrhu.

2.10 přijeti Návrhu: 02 Návrh akcephjje, pokud Zájemce splní všechny podmínky specifikované dle těchto VP.

2.11 Doba trvánf smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavlrá na dobu neurčltůu. SMowa nabývá platrmů a účinnosti
dnem podpisu Speciňkace oběma smluvními stranami, nejpozději však dnem doručenl infocmace o akceptaci
Návrhu druhé smluvní sbaně. Podepisuje-|i Zájemce Specifikací již podepsanau ze strany 02, je povinen odeslat

' jedno podepsané vyhotoveni bez zbytečného odkladu zpět 02. Za informaci o akceptaci Návrhu se považuje i
zřizenl požadované Služby.

2.12 Právo spotřebjtele odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku: Smlouva může být uzavřena i v jiné než pÍsemné
formě. Dnem uzavřeni SMouvy je v tomto případě den pňjetl Náwhu ze strany 02 nebo den zřlzenl Služby, podle
toho, co nastane dřive. Pokud je Srdowa uzavřena pomel prostfedkú komunikace na dálku nebo mimo proslory
obvyldé k podnikáni, má spoÚebitei právo od Smlouvy odstoupit bez udání důvodů da 14 dnů ode dne, kdy Qd 02
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Sb., o ele%nických komunikacích (,ZOEK"). VAoučení tétQ podmínky není možné bez souhlasu
představenstva OZ Vydávání Služeb 02 za služby jiného subjektu je zakázáno. V případě porušeni těchto
podmľmk přecházejí práva j povinnosti Účastníka na koncového Uživatele Služeb, jakmile s tím 02 vysloví
souhlas. jediným oprávněným paskytavatelem Služeb na tele[onních Cislech, jejehž prostřednictvím jsou
Služby poskytovány, zůstává i v takovém případě OZ Tlm není dotčeno právo 02 na náhradu škody,

d) (právo na Informace) požádat 02 o sdělení informací d Službách poskytovaných ÚčasMlkovi, o jejich
nastavení, výši dlužné částky Účastníka apod. 02 sdělí takové informace pouze v případě, Že Účasblk nebo
zástupce Účemíka splní podmínky identifikace stanovené ze skaný 02 pro poskytovánĹ takových informaci,

e) (oddělený roaming) čerpat raamirigové služby v rám Evropské unie Uvale od jiného poskytovatele, který
má s 02 uzavřenu př[slušnou srMouvu. Tato změna po6kytovate|8 není zpoplatněna a dojde k ní do 24 hadin
od uplabiěd žádosti o převod sIuZby u přejlmajlciho poskytavatele. V případě mobilního pňpojení k internetu
lze takto čerpat sbžby i na základě jednorázového požadavku u vybraného poskytovatele. Hce informací d
odděleném roamingu je k áspozici na Internetových stránkách.

4 2 Účastn1k se zavazuje:

a) (oznamavání změn údajů) po celou dobu účinnosti Smlouvy prokazatelně písemně oznamovat 02 změnu
svých osabnlch a iden6fikačnlch údajů, a to zejména obchodní Krmy či jména, právní formy, adresy sídla,
bydliště nebo místa podnikání, Fakturačnl adregy, adresy elektronické pošty, tekfannlha a bankovního
spojení, IČ, DIČ, a to nejpazději do 7 pracovních dnů ode dne takové změny. 02 může požadovat předloženi
identňkačnich doldadů proWujidch správnost uvedených údajů,

b) (zákaz zásahů do s ité) neprováděl změny na zařízeni SItě, včetně koncového bodů Sitě, ani do t&hlo
zařízení jakýmkoů způsobem zasahwat,

c) (užíváni služeb pouze povoĹenýml způsoby) užívat Služeb pouze způsobem, který je v souladu b támito
VP, pÍsemnými návody a pokyny a který nemůže negativně odivnit provoz SItě či její části nebo kvalitu
Služeb poskytovaných jiným osobám. Porušením tohoto závazku MZe být zejména užiti SIM karet 02
v zařizenich, které umožňují proRojovánl havorú zapačatých na telefonn[ch číslech účastníků jiného

, poskytovatele na telefonni čísla Učastnlkú 02 nebo naopak (např. GSM brány), a dále systemdickéumožněni komunikace účasMlkúm jednoho poskytovatele s účastníky jiného poskytovatele za účelem
obcházeni exlstujĹclch smluv o propojeM,

d) (užíváni schväených zařízeni) užívat SIuZeb pouze prostřednictvlm teleMmunikačnlch koncových zař[zeni
nebo jiných zařízeni splňujíclch technické požadavky pro provoz v Sitlch v ČR; 02 si vyhrazuje právo určit v
Provozních podmínkách, popř. v Ceníku, že k užíváni Služeb prostřechictvlm určitých komunikačních zařízeni
je Ůčamlk oprávněn pouze s předchozím pÍsemným souhlasem 02.

e) (ochrana Silí a Služeb) užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany Síti a Služeb,
f) (placeni cen za služby} řádně a včas platitza poskytnuté Služby aza Platebnl trensakce,
g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k poNrzenl své dúvěryhodnos6 a schopnosli plnit své závazky,
h) (ochrana kódů) chránit před ztrátou, odcizením, vyzrazením a meužitlm ztráty přtstupové kódy, identifikační

ldiča, PIN, PUK a všechny další kódy (.Kódy"), Herě mu 02 předala,
i) (osobní projednání) dostavil se na pkemnau výzvu 02 ze závažných důvodů souvisejleich s pQgky1wán|m

Služeb osobně k projednáni věci a řiät sa v dané sauvislosti pokyny OZ
j) (zneužiti výhod) nezneužívat výhody poskytované v rámci tarifu nebo marketingové akce; zncužitim se mimo

jiné rozurrú (a) umělé nebo automatické generavánl hovorů neba zpráv {b) užívání výhady primárně za
účelem 2lskánl jakéhokoliv jného finančního či jiného prospěchu Účastníka, popř. Úetl strany, přesahujldho
poskytnutou výhodu, a to na úkor 02 a .(c) využíváni výhody v rozsahu přesahujícím maxirMnľ
předpoMádalelné chováni Účastníka, ledaže Učashik prokáže, Ze se jednalo o standardní vyuZiti Služby,
nebo paskyMe 02 uspokoúvé vysvětlení.

S Cena, vyúčtování ceny, platebnl podmínky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Ceníckh: Ceníky 02 obsahujlcl piamé cenové podmlnky a ceny za Služby jsou
k nahlédnutf na Kontaktních místech a jsou dostupné i na Internetových stránkách. Cenlky upravuji zpoplatněni
Služeb v rámci tarifů. Taňf představuje soubor cen za jednoŮivé služby a unčuje podmlnky, za nichž se tyto ceny,
případně i sdevy a tzv. volné jednotky. uplatní (víkend, špička). Součásti tarifů mohou být i Mužby samostatně
nezpoplatněné (,zdarma") a zpravidla je nutně měsíčně hradit stanovenou částku (tzv. paušál).

5.2 vyůčtovánl záloh a jistot: 02 je po podáni Návrhu oprávněna vyúčtovat Účastnlkovi v souladu s Ceníkem částku
ve výši ceny a%vace a případné zálohy nebo ji$tot¥. Zálohy budou Účastníkovi zúčtovány, resp. Řstoty vráceny

· dohodnutým způsobem, jakmile budou splněny podmínky pro jejich vráceni. Pokud nejsou podmínky pro
yyúčtavánl záloh či vrácení jistot splněny, je 02 oprávněna zálohy či jstoty použít k úhradě pohledávek Za
Učastnškem v sauladu s odst. 5.13 a současně žádat Účashika o doplněni záloh či jistot do původní výše, resp.
padle akdriosb' o jejich navýšeni.

5.3 PovInnost hradit cenu za služby: Účastník je povinen uhradit za poskytnuté Služby cenu za podmínek a ve výši
stanovené v Ceníku piabiém v době poskytnulí Služby. Rodič, který uzavřel Smkuvu za dítě, se zavazuje uhradit
cenu Za poskytnuté Služby společně a nerozdílně s dltétem.
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5.4 Platební podmínky:

5.4.1 Elektronické vyúčtování: 02 vystavuje vyúčtováni ceny za Službu bezplatně v elekůonické formě.
Tištěné vyúčtavánl jako doplněk k elektronickému vyůčtováM bude vystaveno na výslovnou žádost
Účastníka a za cenu stanovenou v Ceníku. V případě, Za je vy6tavováno elektronické vyůčtovánl, je tato
vyúčlováni daňovým dokladem. vyúčtování se nevystavuje za zůčtovacf období, v nichž ljCastnlkovi
nebyla poskytnuta Zádná Služba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyúCtování: 02 vystavuje vyúčtováni pode druhu Služby. Účasmlk si může objednat
vystaveni souhrnného vyůčtovánl jednou pdožkau nebo položkového vyůčtovánl ceny obsahujiclho
rozpis jednotlivých poskytnutých Služeb. Výúčbvání jsou vystavována v rozsahu stanoveném
v příslušných právních předpisech a opatřeních obecné povdiy vydávaných českým tekkomunikačním
úřadem (.ČTi9, viz WWW.Ctlj.CZ,) .

5.4.3 Zúčtovací obdobl, odesHánl vyúčtováni a DUZP:
Zúčtovacím obdobím je obdobl stanovené 02, které nemusí být shodné s kalendáMÍm měsícem. Služby
jsou paskytavány ve smluveném tuzsahu a účtovány po jedhoflivých zůčtovaclch obdoblch. ObvyMá
dé|kg zúčtovacfho období je 30, resp. 31 kalendářních dnů, a jeho začátek a konec je vyznačen na
přlslušném vyúčtováni. Po skončeni zúčtavaclho období 02 změň sMečnou spotřebu Služeb podle
provozních ůdaýú a na jejich základě vyůčtavání obsahujid paušály a další sjednané platby,
Pokud některau ze Služeb není možno Ucastníkovi vyúčtovat ve vyúčtováni za zúčtovací Qbdob1, v němž

Služba poskytnuta, bude tato Služba vyůčtQvána ve vyúčtaván1 za nejbližši možné zúčtovacl období.
Td platí zejména pro vyůčtovánl Služeb poskyinutých v sítlch smluvních operátorů.

Elektronické vyÚčtovánĹ ceny za Služby vyznačaným zúčtovacím obdobím bude Ze strany 02 odesláno
do zabezpečeného internetového úložiště na adrese Zde jsou yyůčtovánl ardiivována
pa dobu 12 měsíců od vystavení. 02 dále zašle vyúčtování i ria e-málovou adresu sdělenou Účastníkem.
U služeb v Mabi1nich sltich je (húta odeslání do 11 kalendářnlch dnů a u služeb v Pevných sÍtích do 15
kdendářnlch dnů ode dne ukončeni zúčtovacího období. Je4i objednáno tištěné vyúčtovánl, bude
podáno u držitele poš1Qvnl licence jako běžná zásilka, a to na adresu pro doručůvání vyúčtování v ČR
(.Fakturační adresa'} naposledy oznámenou Účastnlkem. V rámci identifikace Fa@račnl adresy může
Účastník wnačiti třetí osobu, již je pak Q2 oprávněna předHádat vyúčtováni a sdébvat výši případných
pohledávek za ljčastnlkem. Změna Fakturační adresy znamená změnu SMouvy padla odst 9.1 písm. b).

Datem uskutečnění zdanitelného plněni padle zákona o DPH Je den zjištěni skutečné spotřeby. U Služeb,
kde dahim uskutečnění zdanitelného plnění nelze stanovit jako den zjištěnf spotřeby, je v soula& se
zákonem o DPH sjednánQ dllčl plnění, přičemž každé dĹĹčĹ pInénl se považuje za uskutečněné dnem
vystaveni vyůCtováni. poskymuti Služby je plněním hlavním. Pokud je ke službě dodáno koncové
zaňzenl, ja dodávka koncového zařľzenl vedlejším plněním k poskytnutí Služby.

5.4.4 Nedorazí-ti vyúčtování včas: V případě, Za Účastníkovi nebude doručeno vyůčtwánl do 12.
kalendářního dne od ukončenÍ zúčtovacího u Služeb v Mobilnlch slúch, resp, do 16. kalendářního
dne u SluZeb v Pevných sftich, je Účastnlk oprávněn požádat 02 o opis vyůäováM. Nepožádá-li
ůčasWk o opis vyúčtováni do 6 ka|endálhÍch dnů Qd uplynutí lhůty pra doruteni. má se za to, že
vyúčtavánl bylo doručeno poslední den této lhůty.

5.4.5 Rozdělení vyúč¢ován1: V odůvoměných případech, např. ke změně cenových nebo daňových
právnkh předpisů, může být vyúčtování rozděleno da vice daňových doWadů,

5.4.6 Splatnost a způsoby platby: Účastník odpovídá za to, že úhrada cen za poskytnuté Služby bude
provedana ve výši a lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování, a to i v pňpadě, že je vyůčtovánl
doručováno jiné osabě. Nenl4i ve vyůčtovánl uvedena jiná doba spIamosti, je vyúčtování splatné da 18
kalendářhfch chú ode dne ukančení zÚčtovaciho obdobl u Služeb v Mobilnlch sítích a do 22 kdendářhích
dnů ode dne ukončení zúčtwaciho období u Služeb v pevných slúch. Platbu je možno provést za
podmlnek stanovených Q2 některým ze zpúsabů:

a) inkasem z bankůmlho účtu,
b) příkazem k úhradě z bankovního účtu na člslo účtu 02,
c) prostřechldvlm SlPO (pouze za Služby v Pevných sItich, kde byl tento způsob sjednán

do 31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na pošte poštovni poukázkou typu A.

Zrušeni nebo změna způsobu platby bude provedena od nejbližšího vyúčtování Služeb, u něhož to
s ohledem na termfn přijetí žádosŮ o zrušení nebo změnu zpiNobu platby bude technicky možné. U
Účasmm kteří mají způsob platby prosúednicMm SIPQ, je zúčtovací období upravena tak aby trvalo
od každého 11. dne kalendářhfho městce do 10. drie měslce následujiclho.

5.4.7 Platba inkasem: V případě platby inkasem z ůčki Účastník souhlasl s tím, že 02 je oprávněna
vyúčtovanou částhi inkasovat kdykoli po vystavení vyúčtováni. Pokud inkasní platba neproběhne
z důvodu na straně Účastníka či peněžního ústavu, není tím dotčana pwinnost Účastníka uhradk

S

5.14 Neldentifikované platby: Neoznačená nebo chybně označená finanční plnění jsou považována za
neidentjfikovanou platbu a nebudou povaZována za řádné a včasné sp!něn1 závazku Učastnlka. Jakmile Q2
takavou neidentifikovanou platbu zjistí, podnikne kroky směřůjlcl k jejímu vrácení, nenaloži-ti podle okolnosti
s finančním pIněnlm dle odst. 5,13,

5.15 Změna režimu DPH: Účástník je oprávněn podat pkamně žádost o zmenu režimu Up|atiiování DPH na
vyúčtováni za poskytnuté Služby, 02 žádosti vyhoví, pakud Účaslnlk prokáže splněni podmínek stanovených pra
daný režim v platném zákoně q DPH.

6, osobní, provozní a IokallzačnĹ údaje a Jejkh zpracování

1 Databáze Účastníků, Provozní a Lokallzační údaje: 02 vbcĺc aktuáfnl databázi svých Účastnlkú, Qpřávněných
zástupců Účashlkú a Uživatelů (dále též .subjekt údajů") obsahujjcl osobní a idenMikačnl údqje a zpracovává
pravoznl a lôkalizačnl údaje sQwisejfcÍ s poskytovánlm Služeb (Udaje"}. Zásadý zpracováni těchto údajů jsou
uvedeny v samostahiém dokumentu ,Zásady zpracování osobních údajů", který je k di6poziä na lnlernetových
stránkách 02.

6.2 Zpracováni údajů nutné pro poskytovánf SluŽeb je upraveno v Zásadách zpracovánl osobnlch Údajů".

6.3 Sdílení údajů s daľšfml správci je upraveno y Zásadách zpracováni osobních údaµ

6.4 Zpracování údajů pro účdy marketingu: subjekt údajů souh1así s tlm, že 0'2 je oprávněna:

- sama nebo prostřednicNlm zpracovatelů uvedených v Zásadách zpracování osobních údajů zpracovávatÚdaje a třídil je dle iednoůivých kategorii pro účely nablzenl Služeb a vlasHch produktů nebo služeb a
produktů jiných subjektů a pro další marketingové a obchodM účely 02 a jiných subjektů, a to v rozsahu,
v jakém byly Údaje poskymuty Subjektem ůdaN, nebo získány v sauvisbsti s poskytován¢m Služeb: pro tyto
účely bude 02 zpracovávat Provozní a Iokalizačnl údaje maximálně po dobu tří měsíců ade dř18 jejich wnlku,
ostatní Údaje pak da úplného vypořádání práv a povinnosti ze Smlouvy, popř. po dobu stanavenou
přlslušnými právními předpisy;

- třídu údaje dle jednoúivých kategorií pro ÚCely nabízenl služeb a produktů jiných subjektů společně s osobnhN
údaj, které subjeK údajů na základě souhlasu poskyů suhjěkhL pro jehož nabídku produktů a služeb jsou
údaje Subjektu údajů zpracovány: a

- nadále zpracovávat pro účely uvedené v odst 6.6 jméno, pčljmenl, adresu a jné kontaktní údaje (včetně
lelefonního člsla a e-mailwého spojení) SUbjektu údajů i po vypořádání práv a povinností ze Smlouvy.

6.5 Evidence údajů v registrech dlužníků: 02 je podle § 2QZ a § 2Qza zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně
(,ZOSp") pro účely ochrany práv a právem chráněných zájrMi prodávajících a spoGebiteľú oprávněna

předat identiňkačnl údaje, údaje vypwidajíci o bonitě, platební morálce a důvěryhodnosti Subjektu údajů do
registni, které slouží k vzájemnému informováni prodávajlcich o schopnosti a ochotě spotřebitelů plnit své závazky.
K tomuto předání nerd třeba souhlasu Subjektu údajů a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rámci podnikáni nebo jiné
samastatné výdělečné čInnosti subjektu údajů. 02 se Účastní Registru fyzických osob a Registru pMnikajlcich
fyzických osab tlč) sdružení SOLUS (.Registryj. Registry obsahuji databázi subjektů údajů, které porušäy smjuvnl
závazek řádně platit za poskytnutou službu, a 02 je oprávněna do nich za účelem Qvěřenf a hodnoceni pIatebnl
morálky subjektu údajů nahlížet ibez souhlasu Subjektu údajů, a to jak při vzniku sMuvního vztahu, tak v Eňpadě
potřeby kdykoli v průběhu trvání Smlauvy. podrobnějšl informace jsou obsaženy v dolaimentu ,POUCENĹ o
regNbech Sdruženi SOLUS" (,Poučení"). Poučení je k dEpozici na Internetových stránkách 02 a na wwwsqĺijs.cz.
02 může rozšlřit svou účast l na další registry dlužníků. V takovém případě 02 uveřejni informaci a účasti v novém
registru dlužníků.

Pro případ změny právni úpravy. subjekt údajů souhlasi s tím, Že jeho osobní údaje budou v rozsahu, v jakém to
připouští ZOSp, ze strany 02 předávány sdruženi SOLUS a sdruZenlm SOLUS naděle zpracovávány
v RegisWech.

Subjekt údajů má právo na informace q osobnĹch údajích, které q něm SOLUS zpracovává, právo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podmínek stanovených v § 12 zákona č. 1011200Q Sb., o ochraně osobnÍch údajů (.zooú"), a
v případě podezření na porušenĹ povinnosti při 2pracovánl údeýú má právo obrátit se na sdružení SOLUS nebo na
Úřad pro ochranu osobnkh údajů {www.uoou.cz) s žádosti o opatřeni k nápravě

6.6 obchodní sdělenl: Subjekt údajů sQuhlasí s tím, aby jej 02 informovala o svých Službách a produktech, popř. o
službách a produktech dalších subjektů, zpravidla s označením jako Obchodní (případně jen .OS"), a to
využitlm jeho poštovni adresy, adresy elekNonické PqšŇ, telefonniho ČIda, prostřednicMm aulomahckých vdadch
zařizenl, faxem či jiným abdabným způsobem včetně telemarketingu,

6 7 Účastnický seznam: Subjekt údajů souhlasí b tím, aby 02 zpřlstupni!a telefónni čklo subjektu údajů ostatním
Účastníkům v rámci Síti nebo třetím osobám. subjM údajů dále souhlasl 5 tlm, že 02 zveřejni jeho jméno,
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vyúčtování Ye lhůtě spľatnosti. Pakud inkasnl platba z důvodu na sbaně Účashíka nebo peněžního
ústavu neproběhne opakovaně, je 02 oprávněn inkasnl způsob úhrady zrušit Zrušeni nebo změnu
inkasrňho způsobu úhrady je UCastnlk povinen prakazatelně oznámit 02 současně s oznámením
náhradnlho způsobu úhrady.

5.4.8 výzva k okamžité úhradě ceny nebo jlstotjf Kdykoli před skončením zúčtovacího abdabí je 02
Qpřávněna zaslat Účasmíkow na adresu naposledy oznámenou 02 nebu osobně Účastníkovi předat
odůvMněnou výzvu k okamžité úhradě ceny za poskytnuté Služby, resp. úhradě stanovené zálohy či
jsloty, pokud má 02 důvodné podezření, že účastník"
a) zneuživá Služby nebo
b) nebude řádně hradit částky ve výši ceny poskytovaných Služeb nebo
c) umožni třeH osobě zneuZívánl SluZeb nebo
d) spati'aboval Služby v hodnotě vyšší než je jeho finanční limit.
Záloha bude zúčtována ve vyůCtování za probíhajlcl zúčtovací ubdobl, jistota bude vrácena
dohodnutýmzpúsobem, jakmile budou splněny podmínky pro její vráceni.

5 4.9 splněni závazku, varlabllní symbol: Závazek Účastníka zaplabt vyúčtované ceny je splněn okamžikem
připsání příslušné částky označené příslušným variabilnlm symbolem na stanovený účet 02. Vaňabllni
symbol je vždy uveden na příslušném vyúčtování a múZe být ÚčastnÍkavi na jeho žádost sdělen i jiným
způsobem, např. telefonicky. Účashílk je povinen zaplatit 02 vyúčtwanou částku včetně DPH. Zajištěnf
DPH ve smyslu § 109a zákona č. 235/2004 Sb. (zákon o DPH) není možné bez předchozl písemné
dohody Účastníka a 02, k jejímuž uzavřeni je za 02 oprávněno pouze představensNo.

Započteni ÚčasHkem: Pohledávky 02 může Účastnfk započíst proti svým pohledávkám pouze na záldadě
předchozlho písemného souhlasu 02.

Úhrada při obnovení Služby: V případě, že bylo Účasbíkovi omezeno nebo přerušena poskytováni Služeb
z důvodů vzniklých na straně Účastnlka (např. Účastník neuhradil vyúčtovánÍ ve lhůtě splatnosti), je 02
oprávněna požadovat, a to i předem, Úhradu ceny za obnovu poskytovánl SluZeb v původním rozsahu.

Postup 02 při nehrazení vyúčtování: Nezaplabl-li Účastník ve lhůtě splatnosti uvedené ria vyůčtovánl ceny za
poskytnuté Služby, 02 jej prokazatelně upozomí a stanovi náhradní lhůtu pinem ne kralšl neZ jeden týden ode
dne dodáni upozorněni či upomlnky. Účastník se zavazuje zylatit cenu každé takové upomínky a veškeré
náklady sRojené s případným vymáháním poh|edávk¥ 02 za Učasbíkem. Po marném uplynutí náhradní lhůty
může 02 Učasbíkovi omzit poskytováni všech Služeb poskytovaných na zákkdě Sdouvy zamezením aktivního
prístupu ke každé SMžbě, s výjimkou uskutečňováni vdáni na člsla tísňového volání. Q2 neodpovídá za škcdý
ani jiné újmy Účastnlkavi tlm vzniklé.

Úrok z prodlení a smluvnl pokuta: Q2 je oprávněna účtovat Účastníkovi ode dne následujfclho po vzniku
prodenl až do dne úhrady úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právninú předpisy. Za nedoddení nebo
porušení smluvních povInnosti může být účtována a vymáhána sn1uvní pokuta dohodnutá ve Smlouvě. Úroky
z prodlenl a sduvnl pokuty se Účastník zavazuje uhradt nejpozději Ve lhůtě uvedené ve výzvě. Účastník se
zaplacenlm snduvnlch pokut nezproštůje povinnosti uhradit Jiné dlužné částky. f'ŕávQ 02 domáhat se náhrady
škody není zaplacením smluvních pokut dotčeno.

Upomlnky: Nezap|at1-|i Účashlk ve lhůtě splatnosti vyúčtování ceny za poskytnuté služby, múZe ho 02 na
prodIenl upozomitl elekbronicky, hksovou či SMS zprávou nebo Pným dohodnutým způsobem.

Postup při závadě a po7ušc: Pokud Službu bylo možno využit jen částečně nebo j nebylo možno využít vůbec
závadu technického nebo provoznlho charakteľú na sKaně OZ snlZl 02 přiměřeně cenu nebo pej dohodě s

UCastrilkem zaMi poskytnuti Služby náhradním způsobem, je-h to technicky možné. Pľe@Madem je, Že
Účastník bez zbytečného odldadu oh¶ás| 02 poruchu nebo se 02 dozví o závadě a Ucasbiik poskyhe
nezbytnou součinnost pii Qd$traňQvár11 závady (např. v případě závady na přípojném ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Paušální platby: Nestanov14i příslušný Ceník jnak, je Účastník povinen hradit sjednanou cenu za Službu v plná
výši až do zrušeni Služby,

Inkasní agentury: 02 je apfávněna zmcjcnit třetí osobu k vymáhání svých pohledávek za Účasbikem, který je v
prodlenl s úhradou cen za poskytnuté Služby. Účastnlk se zavazuje jednat s louto osabou jako e 02.

Použiti uhrazených částek: Finanční plněni Ze strany Účastníka může 02 paužltzpravidla v tomto pařadí:
a) na úhradu závazků ÚčasWka vzMdých z Platebních transakci nebo
b) na úhradu srduvnlch pokut a pohledávek 02 vzniklých z jnéha právnlho důvadu než z poskytnutI

Služeb, a to i pahkdávek nesplatných včetně jejich přislušenstvl nebo
c) k uspokQjení pohledávek 02 vzniklých z důvďů sQuvisej[cích s Služeb včetně jejich

přlslušensM.
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plljmenl, adresu a telefonní čísíq, popř. i obchodnl firmu, sídlo či místo podnikáni, adresu eleWonické pošty, příp.
dalších dohodnuté údaje a informaá q tom, zda si Účastník nepřeja být kontaktován za účelem marketingu,
v tištěném nebo e¶ekbonickém seznamu ÚčasHků a že tab data budou při6hjµná i prastŤednictvím informační
služby 02 na základě dotazů. 02 paskybie výše uvedená data o Účastnlkovi osobám oprávněným k vydáni
účastnického seznamu nebo poskytování informační služby. subjekt údajů dále souhlasl s uveřejněním údajů pra
jný účel veřejného seznamu, než j8 vyhledávání podrobného kontaktu o osobě na záSdadě jejího jména nebo
pňpadně nezbytného minimálniho množství dalšlch identiňkačnkh údajů, např. vyhledávánl podle oboru činnosti.

6 8 Mon|tDrování komunikace $ 02 je upraveno v Zásadách zpracovád osabních ljdgjů.

6.9 Odvolání a obnoveni souhjasů: subjekt údajů je oprávněn kdykoli odvolat svůj souhIas se zpracováním Údajů
dle odst 8.4, 8.5, 6.6 a 6.7, a to výslovňýwK srozurritelným a určitým projevem vůle (např. formou doporučeného
dopisu, lekfonátu na zákaznickou Ĺinkj, plípadně dalšími způsoby uvedenýtN na Internetových stránkách) po
fádně identifikaci Subjektu údajů. Formu projavu vůle může stanovit 02 a tato forma projevu vůle se múZe lišit die
typu souhlasu. Zpracovánf na záldadě zákona subjekt údajů nemůže odmMouL V pňpadě, Ze subjekt údajů udělí
opětovný souhlas se zpracováním Údajů, platí i pro Údaje získané v době, kdy souhlas nebyl udělen, nestanoví-li
zákon jinak.

6.10 Právo na Informace je upraveno v zásadách zpracováni osobních údajů.

7. Reklamace

7.1 Lhůta pro podáni reklamace: Účastník má právo uplatnit reklamaci na vyůčtovánl ceny nebo na poskytovanou
Službu. Reklamaci na vyúCtováni ceny je Účastník oprávněn uplalnit u 02 bez zbytečného odkladu, nejpozději
do dvou měslců ode dne doručeni vyúčtování ceny za poskytnuté Služby, jinak tato právo zanikna. Neril4i
vzhledem k druhu poskytované Služby vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do dvou měsfcú
ode dne poskytnutí Shúby. Podáni reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúCtovaných cen za
poskytnuté Služby. Reklamaci na poskytovanou službu Je ljča$m{k oprávněn uplamit bez zbytečného odkladu,
nejpozději do dvou měsíců ode dne vadného poskytnuti Služby, kak právo zanikne.

7 2 Vyňzení reklamace: 02 je povinna vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nek)ozději do jednoho měsíce ode
dne doručeni reklamace. Vyžadujeji vyřízení reldamace projednání se zahraničním aperátarem, je 02 povinna
vyřídit reklamaci nejpozději do dvou měslcú ode dne jejího domCenl.

7.3 Vraceni částek a dobropisy: V případě, že bude reklamace sMedána oprávněnou, budou Účastníkovi do 1
měsíce od vyr1zen| reWamace vráceny zaplacené částky za tddamavané Služby nebo částky chybně vyúčtované,
a to způsobem dle výslovného určení Účastníka. Přeplatek nebo již zaplacené částky mohou být Ze strany 02
započteny na úhradu pohledávek za Účastníkem. V připadá, že je dle platných daňových předpisů 02 povinna
vystavit opravný daňový doklad (.dob{opis"), považuje se za doruCený k datu vrácení platby nebo
provedeni zápočtu z8 $bäľ\ý OZ

8. Omezení nebo přerušeni poskytování Služeb

8 'l 02 je oprávněna na dobu nezbytně ňumou omezit nebo přerušit poskytováni Služeb, a to:

a) {bezpeCnost Sitě) ze závažných technických nebo provozních důvodů, zájmena hrozí-li závažné snlženl
bezpečnosti a integrity SItě v důsledku poškozerd nebo zničeni elektronického komunikaCnlho zarizenl,

b) (krizový stav) v případě krizových stavů, zejména v přlpadě branné pohotovosti státu, živelních pohrom,
Qhrožení bezpečnosti státu, epiderNI,

c) (Iegislativni důvody) v případě, Za 02 k takovém ómezenl nebo přerušeni bude povinna pQcňé
platného právního předpisu anebo rozhadnuti státního orgánu ČR.

d) (zneužlvání služeb a SÍlí) je dúvadné podezření, Ze Účastník nebo tretí osoba prostřednicNim
kancového zařizenl Účasbika zneuZlva1 nebo zneužívá Služeb nebo Sítí, nebo užívá Služeb způsobem,
který může negativně ovlivnit provoz SÍti či jakékoli jejich části, nebo kva1itu Služeb, popř. závažným
způsobem parušuje práva ddšlch osob, Za zneužívání Služeb a šlů se považuje i užívání Služeb či SEti
jiným zpŮsobem než uváděným ve VP, resp. Ceníku. 02 je oprávněna monitorovat provoz Síti a pauZ{t
další vhodné technické prostřadky, aby zjistila či prověňla zneužiti SMžeb.

e) (překročent jÍmku) Účaslnlk překročŇ finanční limit stanovený podle odst. 3.2 pÍsm. b).

8.2 02 je oprávněna omezit nebo přerušit poskytováni všech Služeb, s výjimkou udcutečňovánl volání na ČÍsla
tfsňového vdáni v pHpadě, že ÚčasWik i přes upozornění:

a) (porušováni povInnosti) porušuje smlwni podmínky včetně povinností stanovených ve Speciální
nabldce,

b) (neschválené služby) užívá Sit' a Služby pro jiné účely, než jsou definované v a 1,
c) (neuhrazení ceny ani po upozorněni) je v prodlení s úhradou ceny za poskytnuté Služby i po uplynuti

náhradní lhůty v trvání sedmi dnů po upozorněni,
d) (neschválené zařizenl) používá zařízeni nesplňujlcl tecNúcké požadavky pro provoz v ČR,
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e) (odmítnutí záruk) odmltl sloZit zátahu či jistoů případně poskytnout jinou zámku stanovenou 02, 9.14.3 (zneuživání Služeb) Z důvodů uvedených v odst 8.1 písm. d) a v odst. 8.2.
' l) splňuje podmlnky pro omezení nebo přerušeni služeb podle odst, 9.14.2,

g) (nemožnost komunikace s ÚčaMlkem) nepřevzal, resp. se nepodaňlo Účastnlkovi doručit dopisy, 9.14.4 (překážky plnění) Další poskytován[ daně Služby nelze od 02 z techNckých, provaznfch nebo
vyúčtováni, upomlnky a jné písemnosti zaslané ze sUany 02 ria poslední známou adresu Účastníka ekonomických důvodů sµravedlivě pĎžadavat.
vedenou v databázi 02 nebo Učastnlk jejich převzetí odmld.

výpovědM doba pil rušení Služby ze strany 02: Služba bude zrušena po uplynulí výpovědní doby v délce
83 Úmrtí Účastníka: Q2 přeruší poskytování Služby v případě úmm Účastníka na žádost osoby, která doloží úmrtní 1 městce. která počíná běžet ode dne odeslán[ výpovědi Účasmlkovi.

list.
9.15 .Přenesení čísla k jinému poskytovate[1: Účastnlk má právo v průběhu výpovědní doby dc badů 9.9.1, 9.9,2 a

8.4 přktroj poškozujlcl Sítě: 02 je na záWadě souhlasu ČTÚ oprávněna nepřipojil odpoýt nebo vyřadit z provozu 9.9.4 požádat o přeneseni telefonnlho čísla k poskytovateli. Žádost se podává prostřednictvím
přistroj, který splňuje technické požadavky, avšak způsobuje poškození Sítě, interferenci, nebo narušuje přejlmajlciho pQskytovate|e služby, kterému se Účastník identiňkuje sdělením platného kódu ČVOP nejpozději
fúnkčnost SÍtě, Za mámařádnýeh oko!mst1 je 02 po splněni podmlnek stanovených právními předpisy Qpľävňěna předposlednl pracovní den před koncem výpovědní doby.
přimroj odpojiti bez souhlasu ČTÚ, je4i to nezbytné pro ochranu Sítě.

Lhúla pro tdefonníha čida činí čtyři pracovni ay a začmá běžet prvnlm pracovnlm driem následujicim
8.5 Obnoveni Služeb: Odstraní-li Účastník závadný stav dle pi'edchozích ustanovení v termínu, který 02 stanoví, 02 po dni, ve kterém je žádost účastníka d přeneseni čida doručena přejĹmajĹcĹmu poskytovateh. Telefonnl člslo je

obnoví poskytovänl Služby v původním rozsahu podle odst. 5.6. mc>žné přenést ke kanci výpovědní doby. Pokud konec výpovědní doby nepřipadne na pracovní den, múZe
Účastník požádat q přeneseni č[s1a již k nejbližšímu předcházejícímu pracovnímu dni: tlm souhlasl

9. Zřizení, změna a zrušení sĹužby s odpovidajicím zkrácenlm výpovědní doby, Přenesením čísla je ukončeno poskytováni Služby u 02. Pokud bude
žádost q přeneseni doručena přeňmajicímu poskytovateli později neZ čNrtý pracovni den před koncem výpovědní

9.1 Účastník je po uzavřeni Smlouvy oprávněn podat žádost ej změnu Smlouvy, to zejména: doby, k přenesení čísla sice d(*je, dc není zaručeno ntpŇrušené poskytováM služby na daném telefonnlm čísle.
a) žádost q změnu identifikačních údajů pode odst. 2.2, Člslo nelze přenést, pokud před doručením žádDsŮ o přeneseni od přejlmajĹclho poskytovatele byla Služba
b) žádost q z/izenl, změnu nastaveni včetně změny Fakturačnl adresy, či zrušení Služby. . zrušena nebo přerušena ve smyslu a. B.

9.2 Podáni Žádosti o změnu Smlouvy: Žádost o změnu se podává způsobem stanoveným ze strany 02, zpravidla PFenesenim äsla dojde:
pkemně na určeném formuláň OZ Formuláře žádosti o změnu jsou k dispozici na Kontaktních místech a na a) v Mobilní šIti ke míšeni všech Služeb zřízených na přenášeném člsle a
Internetových stránkách. Žádost o změnu mší vždy obsahovat údaje vyžHdované pro danou změnu v přislušném b} v Pevné sÍti ke zmCení pouze té Služby, o jejíž zrušeni účastník výdovně požádá v souvislosti s
formuláři a musl být dostatečně určitá. přenesením; ostatní Služby případně zřízené na přenášeném čÍsle budou zachovány a poskytovány

nadále prostřednicMm nového tekfcnního čísla.
9.3 Užlváni ldenMkačniho kllče Autorkovaným účastníkem: Za podmínek stanovených v pňslušných

Prôvoznksh podmínkách je Autorizavaný účastnlk oµávněn žádat o zčizenl, změnu nastavaní či zrušeni 10. UkončeM Smlouvy
vybraných Služeb prostNdnicNím Identifikačního klíče. Autorizovaný účastník je povinen chránit lden6fikační kllč
před ztrátou, odcizením, vyzrazením a zneužitlm. Při užívánl |dentjfikcčnĹho klíče platí, že veškeré operace 10.1 Na ukončení celé Smlouvy se pňměřeně up1atn[ podMnky platné pro zrušanf Pdnotjivé Služby podle odst. 9,9,
uskutečněné po řádném zadáni ldentiňkačnlho kilče kdykoli až do okamžiku, kdy bude 02 případně oznámena 9,14 a 9,15. Ukončení Srdouvy nezbavuje ÚCastníka povinnosti zapktit (J2 ceny za poskytnuté Služby, včetně
dráta, odcizeni, vyzrazení nebo zneužití 1den%kačniho kjlče, jsou právnlml úkony zavazujlclrN Autorizavaného úroků z a srrduvnich pokut, ani odpQvědnastj za případné škody.
účastníka. · ',

10.2 Umrú spotřebltele: Úmrtím spotřebitele bude Smlouva ukončena. Úmrtí je třeba věrohodně dôkžit na
9,4 Údaje jako pří uzavlránl Smlouvy: Ve vztahu k Údajům, které Účastník uvede v žádosti q změnu SMouvy, se Kantddnlch místech, Oohodne4i se oprávněný dědic s 02 na užívánl Služeb, přlpadně využivá-li aktivně Služby i

uplatni práva a povinnos6 02 a Účastníka podle odst 2.2. po smrti, přecház1 tím na něj účastnický vztah k dané Službě.

9,5 Změna idendhkačnšch údajů: Žádost o změnu podle odst 9.1 plsm. a) je Účastník povinen podat vždy bez 11. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
zbytečného odldadu poté, kdy dojde ke změně identifikaCn[ch údajů, které ÚčasbMk 02 {např. ke změně
obchodní firmy či jména, právní formy, adresy sídla, byďišlě či místa podnikání, lČ a DIČ Účastníka, změna 11.1 výjimky z odpovédnosH: 02 nenl povinna uhrazovat Účastníkovi, popř. Uživateli, náhradu skutečné škody ani
skutečmsH, zda je plátcem DPH, nebo změny plnění podMnek dle odst 5.15). ušlého zisku, které vzniknou v důsledku:

9,6 Rozsah žádosti o změnu: Pokud ÚčasHk výslovně neuvede, že změna podle odst 9.1 písm, b) se má týkat a) omezeni, přerušeni, neposkytnuti či vadného poskytnutí Služby,
konkrétnl Služby, pIati, že žádá q změnu Ve vztahu Ke VŠem Službám, u n lchž je to technicky a provozně možné. b) přebočenl kapacitní meze, poruchy, opravy nebo údržby Sítě či její části, popř. povahou použité techndogie,
Její .v žádosti uvedena konkréhi Služba či vIce Služeb, má se za to, že Účastn1k žádá o změnu nastaveni či c) změny Sďauvy jinou než písemnou formou,
zrušeni pouze ve vztahu k těmto Službám V pochybnostech má 02 právo požadovat upřesněni žádosti d) ztráty, odcizení, vyzrazenl nebo meuži6 Kódů,
Úča$m[ka, zejména tehdy, když není zřejmé, které Služby se žádast týká. Lhůty p'q vyřízeni žádosti v takovém
prlpadě začínajÍ běžel až ode dne dwuCení upřesněni. 112 Odpovědnost 02: V Qstdrl{ch případech neuvedených v odst 11.1 za škadu 02 odpovídá do výše trajnásabku

průměrné měslčnl platby za Služby v každém jednotlivém případě.
9,7 Zřlzení sIuZbW Pokud Účastník žádá q zňzenl dalšl Služby, uplatni se pňměřeně ustanovenl článku 2.

11.3 Odpovědnost Účastníka: ÚčasbMk odpovldä za škodu, která vznikne 02 v důsledku:
9,8 změna nastavení Služby spočlvajícl ve změně ÚCastnfkem zvoleného tarifů nebo ceriovéha plánu je obecná

povolena pouze jgdenkrát během daného zúčtovaclho období; další podmlnky mahou vyplývat z Ceníku. a) parušenl ustanoveni smluvnlch podmínek nebo pômšenl platného právnlho předpisu Účastnlkem a také
Uživalele m (třetí osabou), neprokáže4i ÚCasHk opak ·

9.9 výpověď - zrušeni Služby ze sKaný Účastni lká: Účastník může podatvýpovéd, resp. žádost o zrušeni Služby: b) použití telekomunikačního koncového zařlzenl nebo jného zařizenl, které ruší provaz Sitě,
c) neQprävněného zásahu do kcjncového bodu Sitě, SIM karty, felekomunikačniho koncovéha zařlzerú nebo

9.9.1 (podstatná změna podmínek vedoucí ke zhoršení postavení) pokud 02 jednostrarmě provede jiného zařlzenl,
podstatnou změnu smkjvnlch podmlnek vedoucí ke zhoršeni postaveni Účastníka ve smyslu odst 17.6, d) použiti telekomunikačnlho koncového zal'lzenl nebo jného zařizeni, které není určeno pro provoz v ČR nebo
je ÚCasblk oprávněn do okamžiku nabytí účimosti dané změny žádat d zrušeni Služby a Služba bude které nesplňuje technické požadavky stanavené zvhášhím právním předpisem,
zrušena dnem doručeni žádosti 02, resp. dnem použití ČVOP, přičemž Účastn[kQvi, který má sjednánu e) poškození SItě nebo zařizen[, včemě škody vznikié v takové souvislosti ti'etlm osobám.
Speciální nabídku, nebude účtována sankce za předčasné ukončení Speáální nabídky, nebo

11.4 Zneužití Služby a Kódů: Účgstn[k odpovídá za zneužití Služby, SIM karty, Kódů nebo telekomunikačního
9.9.2 (opatření k ochraně SÍtě) poklď 02 zavádí Ve smyslu odst. 3.2 plsm. f) dodatečné Qpatření k ochraně koncového zařizenl, jakož i za přepsáni kódu 1MEI koncového zařizenl a za škodu tím způsobenw 02. Účastník je

Sítě. Služba bude míšena posledM kalendářn[ den pMuEného zúčtovacího období, v němž byla žádost povinen v takovém případě zapfaút cenu poskybiutých Služeb až do doby, kdy bude 02 doručeno Účasmikovo
dômCena 02, přičemž Účastnlk ja povinen podat tuto žádost nejpozději do 15 kdendäřnlch dnů od pkemná oznármnl o zneužiti nebo odcizeni SIM karty, zneužití Kódu nebo zneužití či o&1Zehl koncového nebo
zavedeni dodatečné ochrany SÍtě, nebo jriého zařízeni.
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9.9.3 (převod účastnictví) pakud třetí osoba Bé sauhlasem Účastníka podá 02 Návrh, případně žádost q 12. Právo a soudní přlslušnost
zřizenl Služby (Specifikaci) týkajfcí se totožného tekfonnlho čísla. Zrušeni nabude účinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu ČI. 2 schválen Návrh, přlpadně žádost o zřizenl Služby třetí osoby. V lomto případě musí 12.1 český právní řád: Srdouva a veškeré závazkové vztahy vzriiHé ria záldadě Smlouvy a VP se řídí právním řádem
02 obdržet žádost Ucti osoby q zřlzenl Služby a žádost Účastnlka q zrušení Služby zároveň, nebo ČR. Na všechny závazkové vztahy ria základě Sniouvy se bez ohledu na dahim jejich vzniku uplatni příslušná

ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Pohledávky a duhy vzniklé před jeho účinností se řidl
9.9.4 l bez uvedeni důvodu, v takovém pHpadě bude Služba zrušena po uplynuli výpovědnl doby v délce dosavachl právni úpravou.

šesti týdnů, která počíná běžet od prvního dne po doručeni Zádosti o zmšeni Služby 02,
není4i v Provazních podmínkách stanoveno jnak. 12.2 Pravomoc ČTÚ, soudů, ČNB a finančního arbitra: Ve sporech mezi 02 a Účastníkem, popř. Uživatelem,

vyplývajících ze závazkavých vztahů upravených těmito VP nebo na jejch základě má pravomoc rozhodovat ČTÚ.
výpověď primárně telefónlcky: výpověď, resp. žádost q zrušení Služby se podává primárně telefonicW Soudy mail pravomoc rozhodovat v případech a za padmlriek staiavených zákonem. Soudem pravomocným pro
prostřednictvím určené linky OZ Den uskutečněnl hovoru, při Herém Účastník je[hoznačně prQjevi svoji vůli soudnl řízení vedené proti zahraniční osobě je vždy saud ČR mlstně příslušný podle sídla OZ Ohledně pravomoci
ukončit Službu, se považuje za den doručení žádosti 02, který je rozhodný pro běh výpovědnl doby. Bezodkladně a příslušnosti ČTÚ ve správnlm řlzení platí předchozí věta obdobně. Dozorovým orgánem pro platebnl služby dle

. Eo doručeni výpovědi Zašle CO Učastnlkovl ria adresu bydliště nebo sídla jednorázový tdenMkační kód — a 15 VP a zákona č, 284/2009 Sb. je Česká národní banka, se sldlem Senovážná 3, 115 03 Praha 1
CVOP, který identifikuje Účastníka Ve vztahu k podané výpovědi. (www.cnb-cz) ohledně sporů týkajiclch se platebnlch služeb lze podat také návrh na zahájeni řlzení před

finančním arbiWem podle zákona č. 229/2002 Sb.
ČVOP může ÚČastník použit podle svého uváženi ke.

13. Speclálni nabídka OZ
a) zrušení služby i s teletonnim číslem tím, že se riejpozděj 3 pracovni dny před poskdnlm dnem

výpově&1 doby identifikuje sdělením ČVOP na unCené lince 02, nebo 13.1 Doba trvání Speclální nabídky: V případě, že Účasbnlk splní stanovené podmínky a požádá q zřlzeni Služby
b) zrušení Služby s přenesením čísla k jinému poskytovatdl tlm, Že se nejpozději předposlednl pcacovnl nebo o změnu nastaveni Služby za podmínek speciální nabidky uvedené v Ceníku nebo Provoznlch podmlnkách

den pIed koncem výpwědnl doby iden6fikuje sdělenlm ČVOP přel[majc[m posky'bvateli (viz odst pro přislušnou Službu {.Speciähi nabídka'), vztahuji se na UčasWka podmínky Speclälni nabídky a podmínky
9.15) uvedené v lomlo článku. Speciálnl nabídka se vždy vztahuje ke konkrétni Službě. Doba trvání Speciální nabídky,

. C) ČVOP může úČasbiík použit též ke zpětvzetí výpovědi tím, že ČVQP nepoužije ani jedním ze zpúsobú pa kterQu se tyto podmínky na Účasbdka vztahuji, začíná plynout ode dne zřízeni Služby, resp. ad úännastiuvedených výše pod pÍsm. a) nebo b). Pouze v případě písemné výpovědi je třeba návrh na zpětvzetí přlslušné změny nastaveni Služby, a konCi uplynutlm doby stanoveně v Ceníku, jiném ceníku OZ Speciální
výpcivěä doručit CR rovněž plsemně, jinak (nebude-li 02 včas doručen požadavek na přenesení čIda) nabídce neba ve Smlouvě (.Doba trvání Speciální nabídky"). Po cdau Dobu Hánl Speciální n&idky je účastník
d%e uplynutím výpovědnl doby ke zrušeni Služby i s telefonnlm číslem. povinen řádně užívat Služeb a dodržovat smluvn1 podMnky včetně hrazení dohodnutého měslčnlho paušálu za

d) převedení služby 02 Internetové k jinému posk¥tova(e|i bez přeneseni telefonního člsla. Službu, případně též ceny za SWžby čerpané nad rámec měslčnlho paušálu a částky Platebních transakci, 02 má
(K tomuto účelu může být použit fjlný kód než ČVOP stanovený 02.) právo účtovat nejméně částku měslčrňho paušálu za Službu po celou Dobu Uváni Speciální nabídky. Tlm nenl

dotčeno právo ria minimálni plněn[ podle odst 13.4,
9-10 Schválení Zádosf1 o měnu: Není-h v Provoznieh padmlnkách u kankrétni Služby stanoveno jinak, 02 schválí

nebo odmítne Zádost o změnu do 5 pracovních dnů od jejího doručeni 02. Schválenlm se rozumí pravedenl 13.2 Obecně nelze Speclální nabídky kombinovat: VýuHtlm Speciální nabídky může Účastník zÍskat zboží nebo
požadované změny. Zádost o změnu bude schválena, pokud ÚCastník spIM podmínky, za nichž se změny Služby za zvýhodněnou cenu, popř. jiné výhody uvedené ve Speciálnl nabídce. Jednotlivé Speciální nabídky

' Rrováděj|. Žádost o zrušeni Služby se považuje za schválemu i v případě, že Q2 do 20 pracQvnlch dni nedwučila stejného druhu ani různých druhú nelze vzájemně kombinovat, nestanavl-li 02 Snak
UCa6tnikovi oznámenl o odmMu6 žádosti. Žádost (j změnu se okamžikem schváleni stává součásti Smlouvy. ,

13.3 Lhůta pro aktivaci: Ke zřízeni služby nebo aktivaci zařlzenl požadovaných Učastnlkem v rámci Speciální
9.11 Omezení změn smlouvy: 02 je oprávněna podmlnit provedeni změny, Smlouvy podle odst. 9,1 písm. b) nabídky dojde ve lhůtě stanovené v Provoznlch podmínkách nebQ v Cenlku, jnak do 10 dní od podání žádosti.

složením Cl navýšením jstoty či zálohy, úhradou všech pohkdávek 02 za Učastnlkem, nebo oběma uvedenými
požadavky soUčasně. 02 je oprávněna omezit možnost změn Smlauvy, pokud došlo k omezeni či přerušeni 13.4 Minimální plněni: V případě, že Účastník vyu2je Speciálnl nabídku a zároveň se v jejím rámci zaváže
po$k¥tování Služeb dle d. 8, jakož i v průběhu výpovědní doby Smlouvy. k minimálnírm plnění, je povinen po dobu uvedenou ve Speciální nabídce hradit měsíčně za Služby 02 nejméně

částku odpovldaĹd výši sjednaného minimálniho plněni. Částky vyúčtavané za Platebrň transskce se do
9.12 Změny JInak než plsemně: 02 se může, dle vIastnlha uváženi, vzdát požadavkj písemné žádosti o Mnimáldho plněn[ nezapočítávají. Pokud Účgstnik po dobu uvedenou Speciální nabldce odebere v některém

. změnu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém případě bude změna Smlouvy provedena na ZáMadě Identifikace zůčtovadm období Služby 02 v nižší hodnotě než je Částka minimálnlho plnění, je 02 Qpráměna vyúčtovat
Účastnlka prostřednictvím 1denň(ikačnlho klíče, případně jiným způsob cm stanoveným 02. Účastníkovi a Účastník povinen uhradit 02 doplatek ve výši rozdllu mezi částkou vyúčtovanou za skutečně

poskytnuté SIuZby a výsl sjednaného minirnálniho plněni,
9.13 Rušeni Služeb a trvání smlouvy: Zrušen im jednotlivé Služby není ukončena Smlouva, Ostatní Služby

Účastnlka zůstávají nedotčeny. Zrušením všech Sbžeb je automabcky ukončena i Srrdouva, pokud Účastník 13,5 Sankce za předčasné ukončení SµecIálnI nabídky: Pokud spoWebite| požádá o zrušeni Služby ke dni, který
nemá závazky vyplývaj[c1 z Rámcové dohody nebo jiných ujechánl k odběru určitého objemu služeb po urCitou předchází poslednímu dni Doby Rváni Spaciáln[ nabídky, je povinen uhradt paušálni odškadněnl za neodebrané
dobu, · služby (ti. za předčasné ukančeM závazku adebírat služby po sjednanou dobu). Spotřebitel se zavazuje toto

. paušálnl odškodněni zaplatit výše úhrady lélo sankce pro spotřebilele Gini jednu pétinu součtu měsíčnlch paušálů9.14 výpoveď - zrušeni Služby ze strany 02: Ke zrušeni Služby ze strany 02 na základě oznámeni o zruĚení (podle alduáfnlho paušálu včetně DPH) zbývajlcich do konce Doby Hánl Speciáhi nabídky a rozdíl mezi
Služby dojit v následujlclch přlpadech: ' konečnou zvýhodněnou kupní cenou a standardní cenou zboží u 02 podle ceníku.

9.14.1 (poľtlšování Účastnlka) úmyslně uvedl nesprávně osobnl nebo identifikační údaje Účastník, který není spotřebile|em, není po Dobu trvání Speclálnl nabídky oprávněn Službu znjšit, pokud by lhůta
nebo soustavně opožděně platil nebo soustavně neplatil cenu za Službu uvedenou ve vyúčtováni ceny; pro zrušeni Služby končila dnem, který předcházl poslednímu dni Doby trvání Speciální nabídky. Žádost o zrušeni
zrušit Službu je možné pouze po prokazatelném upozornění Účastnlka. Soustavným opožděným Služby i výpověď Smlouvy podaná Účastníkem v rozearlj s předchozí větou je neplatná. V případě, že se Q2 před
placen[m se rozuml placeni nejméně dvou po sobě jdaudch vyúč[ován1 ceny po lhůtě splatnosti. uplynutím Doby rváni Speciälnf nabídky dohodne s Učastn1kem, který není spotřebitelem, na ukončenl Speciálnl
soustavným neplacením se rozuml existence nejméně tři nezaplacených vyúčtováni ceny. Uhradí-h nabídky, je tato dohoda podmlněna uhrazenlm veškerých splatných vyúčtQvánl ceny za SluZby poskytnuté

: ÚčasHk vUkeré dluZné částky do termínu uvedeného spolu s výpovědí, pozbývá výpověď 02 pĹatnosů Účastnfkovi a zaplacenlm paušálnlho odškodnění ve sjednané výši ze sbaiy ÚCasmíka. výše úhrady této sankce
a účinnosti a poskytavání Služeb bude automaticky obnovenu. pro Účaslnlka, který není spotřebitelem, činí součet měslčních paušálů (podle akhjálniho paušálu včetně DPH)

l

zbývajlcich da koncg Doby bvání Speciální nabídky a rozdíl mezi konečnou zvýhodněnou kúpni cenou
9.14.2 (Ilkvidace ČI insolvence) Účaslnlk vstoupil do Ilkvidace, byla u něj zavedena nucená správa, byhj u něj a standardní cenou zboží u 02 podle ceníku.

zahájeno a problhá insolvenční řizent, byl l! něj zamknut návrh na zahájeni insalvenčnlho řízeni pro
nedostatek maietků na základě porušení povinnosti ve smyslu § 122 odst 2 insolvenčnho zákona 13,6 Omezeni platná pro přerušení Sfužeb: Během Daby Hánl Speciální nabídky může požádat o přerušeni
v období zákonem prohlášeného moratcda, nebo byl u něj zahájen výkon rgzhodr|ut| (exekuce} prodejem poskytování Služeb pouze:
podniku. V těchto případech Je D2 současně s odesláním oznámení o zrušení Služby oprávněna omezit,
přlpaďně téZ přerušit poskytování Služeb, a to i bez předchozího upozoměnl. a) Účastník po dobu záruční opravy mobi|nfhQ telefonu nebo jného zaňzeni získaného v rámci Speciální

nabídky, a Iq ria dobu od přijeti zaflzeni do opravy do dne, kdy měla být oprava provedena,
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b) ÚČastník v připadá, kdy dojde k odcizení nebo ztrátě SIM karty mbo mobdního telefonu či jiného zařízeni
získaného v rámci Speciální nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dnů. Před uplynutím této doby je Účastník
povinen požádat o obnovení poskytovánl Služeb a zaplaůt za obnoveni paplalek dle Ceníku,

g) osoba podle odst. 8,3 na dobu do ukončení dědického Nzeni.

13.7 Smluvní pokuta: Pokud Účastnlk poruší v Době bvánl Speciálnl nabídky své povinnosú vyplývající ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodlenl s úhradou vyúčtováni po dobu detšl než 65 dnů, je 02 oprávněna
požadwat a Účastník povinen zaplatit 02 Bm|uvn[ pokutu. výše této smluvní pokuty pro spotřebilele ant jednu
pětinu součtu měs[čn[ch paušálů (podle aktuádniho paušálu včetně DPH) zbývajlcích do konce Doby trvání
Speclálnl nabídky a rozdil mezi konečnou zvýhodněnou kupní cenau a standardňi cenau zboží u 02 podle ceníku.
Vyše smluvnl pokuty pro Účastníka, který není spotřebilelem, činí součet měslčnfch paušálů (podle aktuálnlho
paušálu včetně DPH) zbývaj1c[ch do konce Doby trvání Speciální nabldky a rozdíl mezi konečnou zvýMdněnou
Npnl cenou a Mandardní cenou zboží u 02 podle cenlku, Povinnost zaplatit smluvní pokutu vzniká pomšenlm
povinnosti a ÚCastnlk je povinen zaplatit pokutu nejpozději ve lhůtě Uvedené ve výzvě vystavené 02. Zaplacenlm
sMuvri[ pokuty není dotCeno právo 02 pažadavat náhradu škody vzniWé v souvisksti s pomšenlm povinnasti ze
sbany Účastníka.

13.8 Spedátnľ nabídky bez smluvní pokuty: Pokud není v podmínkách konkréhl Speciálnl nabídky sjednána
Bmuvr1[ pokuta, 02 má právo vystavovat Účastnikovi vyúčlovárd v souladu s odst 13.1 po celou Dobu trvání
Speciální nabídky. V případě neplacení vyúčtovánl podle ČI, 5 rňůž8 být po dobu prodlenl s placením poskytováni
Služeb omezeno nebo přerušeno. SluŽba bude v takovém případě zrušena nejpozději skončením Doby bvárif
Speciální nabidW. Tlm není dotčena právo Účaskilka podle odsL 13.5.

14. Poskytováni předplacených služeb v Moblln1 sÍť se fídí samostamým| všeobecnýmd pQdmínkard.

15. Platební transakce

15.1 Účastník je oprávněn zadávat přtkazy k PJatebnlm transakcím: Pokud to umožňují Provozní podmínky
konkrétni Služby, je Účastník vedle užívání služeb elektronických komunikaci oprávněn zadávat prosVedÚcNlm
Sitě a technicky způsobilého koncového zafízenl (elektronického komunikačního zařlzení) příkazy k provedení
převodů periěžnlch prastředkú z účtu 02 ria platební účty osob, které uzavřely s 02 smlouvu q vedeni takových
účtů, (.Partneň") postupem podle odst. 15.2. {.Pklební transakce"}. Pro účely těchto VP se služby PIalebních
transakcí považují za součást Služeb, ledaže z kontextu použiti pojmu Služba yyplývá něco jiného.

15.2 Způsoby zadáni příkazu: Příkaz k prawderiĹ Platební tramakce Mže být zadán následujklmi způsoby:

a) voláním po určitou dobu na telefonní ČĹSĹD se zvláštním předčlslím (tzv. auďotex),
b) zadáním SMS či MMS s určeným řetězcem znaků na zvláštni číslo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovým "pojenlm po určitou dobu prostřednictvím vytáčeného připojení v Pevné SÍti' k číslu se zvláštnlm
předčMm (tzv. Dataňt),
cg potvrzením příkazu na určeném odkazu na Webové či wapové stránce určené Partnerem
(tyto kroky dáte též jen .Zadáni příkazu"].

Částka Platební transakce (ti. částka, která má být na základě příkazu k provedení Platebnl transakce
převedena) se vypočltá podle délky vdáni na audio(exovou Ĺinhj, délky datového spojení, případně padle počtu
zaslaných Preňum SMS či Prerrúum MMS, nebo je určena odkazem na webově či wapové sháňce. Dalš[
informace a závazné parametry Platebních transakci jsou uvedeny v Cenlku.

15.3 Platebn imi transakcemi lze platit za: Platebnlmi trmsakcerň podle odst 15.2 múZe Účastnlk plaňt za zboží a
služby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své služby v souladu s podmínkami stanovenýM
02 a Pamery (Parbieň a tyto osoby dále jako ,Obchodníci"), přičemž múZe jít o zboží nebo služby, které jsou:

a) poskytnuty a doručeny poštou či kwýrem, převzaty osobně v provozovně, vydány elektronickým zařizenim či
jinak, případně dodány prostkdnicNím elektronického komunikačního zaHzenl Učashika, ale užívány ýným
způsobem (napi'. SMS jlzdenky, e-vstupenky);

b) dadány do elektronického komunikačnlho zařízení a které budau prostřednictvím eleWonického
komurňkačnlho zeřlze ní.

15.4 Postup při prováděni Platebních transakci: Zadáním příkazu souhlasl Účastník s provedenlm Piatebn[
bansakce, To platl i tehdy, umožnll-li Zadat přlkw k provedeni Platebn1 bansakce jiné osobě. Pňkaz je přijat ze
strany 02 k okamžiku ukončeni Zadáni příkazu, pokud nenl bez zbyteCného píodNni odmítnut: Účastník nemůZe
již odvolat platební příkaz nebo svůj sauhlag 8 Platební tranbakcí poté, cd byla přijata ze sbany 02.

15.5 Platební transakce u Předplacených Služeb se řidl samostatnými Všeobecnýni pďm1nkami.

v případě zaslání zprávy SMS nebo MMS považuje potvrzeni ústředny, Ze zpráva byla na teleknní
Č[sIo.

C) v případě hlasového vdáni se Za doručeni zprávy považuje dovdánl se, uložení zprávy do hlasové schránky
Účastníka provozované 02 nebo tň marné pokusy q dovoláni se, když mezi jednodivými pokusy uběhlo

šest hodin; opakované pokusy není nutné činit v případě vdáni na člslo, na kterém právě dochází ke
zneužlvánl služeb, které znemožňuje dQvQ|ár|[,

16.3 Pokud docházl k zas1lání zpráv e-mailem. děje se tak výlučně na žádost Účastn1ka, který tímto dává souhlas
k zasllání e-mailu bez zabezpečeni.

18.4 Při uzavření nebo změně Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikánl nebo za p'oužitl prostředků komunikace na
dálku 02 předá v souladu s § 63 odst. 9 ZOEK spotřebiteli informace d podstatných náležitostech Smlouvy
způsobem, jaký si spotřebitel zvolil prči zaslläni nebo archivaci vyúčtování (adsl- 5 4.3)

17, Společná, přechodná a závěrečná ustanovení

17.1 Starší smluvní vztahy zůstäva]1 V platnosti: Veškeré právni vztahy v oblasú poskytování Služeb vzniklé mezi 02
a ÚCaslníkem před nabytím účinnôsti těchto VP zůstávaý i nadále v platnosti,

17.2 Platnost dřivějších formulářů: Po přechodnou dobu mohou být z provozních a technických důwdú ria straně 02
tnavkány smluvní vztahyi na základě tiskopisů používaných do účinnosti těchto VP.

17.3 Jedna Účastnická smlouva: Všechny Služby Účastníka jsou součástí jedné Smlouvy a každá dalšl se považuje
za změnu Smlouvy již uzavřené ve smyslu a 9.

17 4 Ustanovení VP, z jejichž povahy to vyplývá, platí i po ukončeni Smlouvy, a to aŽ do úplného vyřÍzenÍ všech práv a
nároků ze Smlouvy plynoucích.

17.5 Smfuvnl podmínky a Jajich změny: 02 je oprávněna měnit, doplňovat a rušit jednotňvé dokumenty tvořicl
sduvní podmínky při změně technických, provoznlch, obchodních nebo organizaCnlch podmínek na sbaně 02
nebo na trhu poskytováni služeb eleklrcnických komunikací, jakož i z důvodu změny obecně závazných právních
předpisů. 02 je povInna uveřejnit informace o těchto změnách v každé své provozovně a na lntemetových
Ekánkách, Zároveň je 02 povinna informovat Účastníka o uveřejněnl informaci o změnách Smlouvy, 02 je
oprávněna měnit sm1uvn[ podmlnky v Částech týkajlcich se těchto Qb|a5ti smluvních ujednáni:

a) ceny Služeb; h) adpavědnost za škodu;
b) způsob a podmínky vyúčtovánl; i) doba trvání Smlouvy a podmínky, výše
c) způsQb, rozsah, parametry a podmínky úhrad a způsob ukončení Smlouvy,

poskytováni Služeb: j) způsob doručovárj| Účastnlkovi:
d) způsob a podmínky plateb za Služby: k) výhra® ve vztahu k právním předpisům;
e) rozsah práv a povinností 02 a ÚčaMnlka, I) platební transakce;
f) způsob a podmínky uplatněnl a vyňzenl m) ujednáni upravená právrúM předpky či

reklamace vyúčtovánl či kvality Služeb; rozhodnutím soudu či správního orgánu;
g) změny Služby: n) zpracováni Údajů.

17.6 Pokud se jgdná q podstatnou změnu smlouvy, která vede ke zhoršení postavení Účastníka. je 02 povinna
inforrnavat Účastníka, jehož Smlouva obsahuje ustanovenl o úhradě v případě ukončení sMouvy před uplynutím
Doby bväní Speciálnl nabídky, d jeho právu zrušit dotčenou Službu ke dni nabyti účinnos6 změny bez sankce v
Rřipadě, Že nové podmínky nebude akceplovat. Ťatej infQrmace bude Účastníkavi poskytnuta způsobem, který 6ĺ
Učastnlk zvolil pro zasilánl vyůčkNáňl.

17.7 Pil pochybnostech rozhodujĹ záznamy 02: pn pochybnostech q tům, zda býk služba poskytnuta nebo zda byl
úkon {volání, odeslání elektronické, faxové zprávy, vyzvednutí či načteni dané položky v systému 02, zpráva,
výzva, upomlnka, apod.) proveden, je rozhodújid výpis z provozu ústřadny nebo systému Q2 nebo přislušného
roaMngového operátora,

17 a Tyto VP vydala 02 v soula& s § 63 ZoEK, § 1751 občanského zákanlku a se zákonem č. 284/2009 Sb., q
platebnlm stýŘj. český teXt dokumentů Nořicich sMuvni podmínky je závazný. Případné přeidady do jiných jazyků
mají pouze informativní povahu.

17.9 Tyto vp rtabývajl úCinnosti dne 30 4.2016 a nahrazuji VP účinné do tohoto data. Na účastníky, Keři nejsou
spodřebiteli a využili do 3.12.2014 Speciální nabídku, se na předčasné ukončeni Speciélnl nabídky před uptynulim
Doby trvání Speciálnl nabídky upta(n1 ČI. 13 VP platných k 3.122014. w
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15.6 02 zajlsti převod prostředků: 02 zaPstL aby peněžní prostředky byly připsány na platební účty příslušného
ParMera nejpozději do dvou pracovních mu od zadáni příkazu k provedeni Platební transakce; Úprava lhůt pro
provádénl platebn1ch transakcí v zákoně o platebním styku se nepoužije. 02 odpovídá za nesprávně provedenou
bansakú pňdušnému Partnerovi.

15.7 02 může stanovit Hmity: 02 je oprávněna stanovit podmínky, za kterých Účastníkovi umoZril prováděni
Platebnlch 1ransakc[ (zejm řádné plnění závazků vůči Q2) a dále finanční hmity pro den a pro zúčtovací abdobl.
Pokud Účastník dosáhne finančnlho lirrútu stanůveného pro daný druh Platební transakce dle odsL 15.3, je Q2
oprávněna požadovat před provedenlm dalších transakci složení jstoty (příp. zálohy) na ůhradi závazků
Účastníka vzniklých v souvislosti s Platebními transakcemi. V případě pkhočenl ňnančnlho IirNtu nebo nedožení
istoty Účastnlkem je 02 oprávněna odrNtnout provedení transakce. Finanční limity a jstoty jsou upraveny
v Ceníku. 02 je dále oprávněna stanovit limity na jednu Platební transakci nebo výdajový limit.

15.8 Platebnf transakce ve vyúčtování: O provedených Platebních transakclch bude 02 Účastnlka informovat
v samostatné části vyúčbvání dle a, 5 za nejbližší možné následujíd zúCtovacl Dbdobí po uskutečněni Plalebnl
transakce.

15.9 Ochrana Účastn(ka proti zneužIU a hfá9t ztrátu zaňzenj: ÚČasHk Je povinen přijmout veškerá
přiměřená opatření na ochrmu elektronického komunikačního zařlzenl. V případě odcizeni či ztráty
elekúmického kamnikačnlho zařízení má účastník pavinnosl tuto Bkljtečncjst bezodkladně nahlásil 02.
0známen[ lze učinit kdykoli bezplatně, a to oh|ášeri(m ria telefonnl linku či pľsermým oznámením, přičemž na
Jeho základě bude zablokováno uskutečňování Platebních transakcí i poskytování Služeb. Porušení téta
povinnosú Účaskilkem je považováno za hrubé porušeni Smlouvy ze stany Učastníka

15.10 Reklamace ve vztahu k Platebním transakcím: Účastník je povinen podat případnou reldamad proti provedeni
F'latebnl barisakce (ti. že ve smyslu odst 15.2 hovor nebyl uskutečněn, SMS nebyla odeslána, vyúčtovaná délka
či pQČět hovorú/jednolek neodpovídá pravoznlm údajům ústředny, příkaz byl zadán ze zhaceného nebo
odcizeného elekhŤjnického komunikačního zařízení, ÚčaMnlk nedal Platební transakcí apod.) bez
2bytečného odkladu, nejpozději však do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtavánf (odst. 5,4.4) pÍsemně na adresu
sídla 02. Ustanovení odst 17.7 se na Platební tfaRsakce uplatní obdobně. Po uplynutl lhůty se má za to, že
Platební transakce byla uskutečněna s parametry uvedenými Ve vyúčtováni. 02 nenese dúkazn1 břemeno týkajlcl
se podmínek Platební transakce ve smyslu § 120 odst 1 zákona q platebním styku.

15.11 Odpovědnost Účastníka za úhradu Platebních transakci: Účastník nese ztrátu z Platebních transakcí
realizovaných prcstřednicMm ztraceného neba odcizeného elektronickéha komunikačního zaňzeni v rámci
Předplacených služeb až do částky odpovldajicl 1500 eurům, v ostatnlch případech podle zákona, Pokud však
Účastník tuto ztrátu způsobd Mm podvodným jednáním nebo tlm, že úmydně nebo z hrubé nedbalos6 porušil
některou ze svých povinnQst(, nese takovou ztrátu v plném rozsahu. Učastnlk nenese ztrátu z Platebních
bansakcí realizovaných prostřednicMm zbaceného nebo odcizeného elektronického komunikačnlho zařizenl,
pokud ztráta vznikla poté, co Účastnlk oznámil ztrátu, odcizeni nebo zneužití elekhmického komunikačnlho
zařízení podle odst. 15.9.

15.12 Úhrada částek za Platební transakce: Účasfnlk je povinen částku zaplacenou 02 z flnančnlch prostředků 02
na základě Účastnlkova příkazu k provedenl Platební transakce uhradit 02 společně s cenou za Služby v době
splatnosb' vyůč(ován1. Účastník je dále povinen zap!a(it 02 poplalky za provedeni PIatebnlch transakci ve výši dle
Ceníku. Účastnlk lderý dal příkaz k provedeni Platební lransakce, souhlasl zejména s užitím odst. 5.4, 5.5 a 5,13
těchto VP, Účastnici využivajlci Předplacených Služeb souhlasl se snlženlm Kreďtu o částku Platební hansakce.
Podáni reklamace dle odst. 15.8 nemá odkladný účinek

15.13 Odpovědnost za objednané zboží či služby: 02 nenese odpwědnost za vady zboží či sluZeb zaplacených
P!a(ebni úansakcí. Účastnlk je oprávněn nároky z takových vad, z neposkytnuti služeb řádně a včas či z nedodání
zboží uplatňovat pouze přlmo u dotčeného 0bch®nika.

16. Doručování zpráv

16.1 Způsoby komunikace a pÍsemné úkony: 02 je opráwiěna zasílat veškeré zprávy, vý"vy, upozoměn[,
upomínky a další pĹsemnostj (.zprávy"} na adresu ŮCastnika, Fakturační adresu anebo na telefonn1 čislo.

II 16.2 DoručenĹ zprávy Pro účely lěchto VP se za doručenou považuje zpráva: ·

a) dodaná subjektem poskytujlcim poštovni nebo kurýmí služby na adresu naposledy oznámenQu Účastn[kem,
Za doručenou je považována j zpráva, u Herě b)Ao admltnuto převzetí zásilky adresátgm nebo která nebyla
vyzvednuta adresátem v úložní době, i když se Účastník q jejím uložení nedozvěděl, nebo která byla vrácena
q2 jako nedonňite1ná, Zprávy od 02 jsou podávány obvyšde jako obyčejné hstwnl zá9ky, korespondence
ohledně sMuvnf dokumentace může býtzasllána doporučeně.

b) doručená elektronicky zejména Ťormou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprávy nebo vložená '
do informačnlho systému 02 (Elekhcnický úČel) za účelem zpřistupněni Účastnlkům. Za doničeni zprávy se
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O,
Článek 1 Úvodní ustanoveni

(l) Provozní podmínky pro poskytováni služby Přenosu dat, Pronájmu oktuhů a Pevnéha přístupu k
Internetu (dále jen .Provozní podmínky") jsou součásti Všeobecných podmínek pro poskytováni
veřejné dostupných služeb elektronických komunikaci vydaných 02 Czech Republic a.s., v platném
znění (dále jen ,Všeobecné podmlnkf).

(2) Provozní podmlnky stanovuji pndrobné podmínky pro poskytování souboru veřejně dostupných
služeb elektronických komunikací a souvisejicĹch Doplňkových služeb zahrnutých do služeb
Přenosu dat, Pronájmu okruhů a Pevného přlstupu k Internetu (dále jeri ,Služba", nevyplývá-li z
konkrétního pílpadu potřeba bližší specifikace). Tyto Provozní podmlnky se mvztahujl na BuZby
popsané v referenčních nabídkách RIO, RUD, COO, WLR, pokud referenční nabídky nestanovl
jinak. P{Qvozní padmlnky jsou závazné pro společnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovalele
Služby (dále jsn .OZ) a všechny Účastníky.

(3) informace o cenách Služby jsou uvedeny v cenlclch jednotlivých sluZeb.

' Článek 2 výklad použitých pojmů
Pro účely těchto Prcwozních podmínek se rozumí
(l) Data - jakékoliv kombinace základnlch jednotek informace, které mají formu kódů, znaků, obrazů,

zvuků a jejich souborů či kombinací. jsou zachytitelné prostředky výpočetní techniky a jsou
přenositelné po slúch.

(2) Doba reakce - doba od ohlášenl závady (zaCá(ku závady v případě Praaktivity) do vytvořeni
záznamu o nahlášené (evidované závadě v přlpadé Praakhvity) závady operátorem 02 (po
poskytnuti všech potíebných informací o stavu KTZ v mlstě umlstěnl služby a osobě která
poskytne 02 součinnost). její délka může být garantována ŠLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) - rozumí se doba, která uplyne od Začátku opravy závady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktní osobou za účelem provedení prvotní diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Služby do provozu. její délka je garantována ŠLA.

(4) Doba opravy (ResolUon Time) - rozumí se doba od poNrzenl nahlášení Začátku opravy závady
do Ukončeni opravy závady. Do OQby opravy se nezapočítává Přerušeni opravy závady - čas
čekáni na nezbytnou součinnost zástupce účastníka vedoucí k odstraněni závady. její délka
může být garantována ŠLA.

(s) DoÚ pokrytí- časový rámec dostupnosti kantaktnlho místa 02 pro nahlášení závady.

(6) Doba závady — je součet dob oprav Služby v daném období (kalendáfním měslci). Pokud
Doba opravy přesahuje z jednoho do následujiciho období, zapoälává se do dostupnosti pouze
období, kdy b*a závada odstraněna.

(7) Dohoda o úrovni služby (ŠLA - Service Level Agreement) — Doplňková služba, spočivajicl ve
sjednání úrovně poskytované Služby.

(B) Doplňková služba - apůkace a produkty, které není možno využívat samostatně, ale pouze jaka
doplňkové k základni Službě. Využiti Ľkplňkových služeb muže být podmíněno použitím
odpovldajlclho Koncového zařizenl.

(9) Dostupnost služby - poměr doby, kdy byla Účastníkovi služba dostupná bez funkčních závad
z důvodu na straně 02, k délce celého sledovaného období. Vyjadřuje se v procentech.
Měslčni dostupnost se určl následujlckn způsobem:
Měslčnl dostupnnst = (HM-Doba závady) l HM x 100
[%] kde
hm je celkový počet hodin ve sledovaném měsíci

(IQ) EDI - D@ňková služba Electronic Dala Interchange (dále jen EDI).

Q2 Czech Republic a,$., se 5Ĺdlem Za Brumtovkou 26612, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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(11} Koncové telekomunikačM zařľzenl (dále jen ,Koncové zařlzenl") komunikačnl zařízení

připojované přirno nebo nepřímo ke Kancovému bodu Pevné sÍtě nebo k Mobilní síti.
(12) Koncový bod Pevné sÍtě (déle jen "Koncový boď') - fyzický spojovacl bod, ve kterém je

Účastnlkovi poskytován přistup k Pevné síti a ve kterém je Účastníkovi poskytována Služba; v
případě sill zahrnujících komutaci nebo směrování j8 tento bod určen specifickou síťovou
adresou, která může být spojena s číslem nebo se jménem Účastníka.

(13) Kontaktní osoba - osoba zmocněná Účadnlkem k s 02 ve věcech zlizení a poskytováni
Služby. Účastnik může zároveň určit technicky zpú$obi|ou osobu pro technickou součinnost s 02.

(14) Nahlašovatel závady — osoba, která ohlásila závadu.
(IS) Navrhovatel - fyzická nebo právnická osoba, která uplatnila požadavek na zřízeni služby

prostřednictvím podepsaného formuláře Specifikace duZby a čeká na zMení Služby.
(16) Periodická výluka provozu - pravidelné přerušeni provozu za účelem údržby technických a

softwarových prostředku, prostřednictvím kterých je Služba poskytována. Výluka provozu se v
tomto případě nepovažuje za závadu a do výpočtu dostupnosti se nezapočltává.

(17) Plánovaná výluka provozu - je výpadek dužby, o kterém je minimálně 7 kalendářních dnů
předem informována Kontaktní osoba zákaznlka. Doba výluky provozu se v tomto přlpadě
nepovažuje za závadu a do výpočtu dostupnosti se nezapočítává.

(IB) Plátce - subjekt označený Účastn1kem za plátce cen za poskytnutou Službu. Je-li Plátcem jiný
subjekt než Účastnlk, dodává 02 platební doklad označenému Plátci, a to na adresu naposledy
oznámenou Účastníkem.

(19) Proaktivita - umožňuje Účaslníkovj zajištěni ,proaktivního dohledu jeho silě a založeni
poruchového llstku bez nutnosti jeho inicializace Učastnlkem. Proaktivita je doMupná u dužeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané úrovně ŠLA jako volitelný parametr.

(20) Pmaktivity index - je deňnován jako poměr zéznamů a závadě založených v rámci Ptoak6vity a
celkového počtu záznamů a závadě, tzv, včetně incidentů ohlášených zástupcem ůčastnlka

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci závad (incidentů).
b) parametr se vztahuje na pracovní dobu, ve které je Doplňková služba Managed

WAN/LAN poskytována.
Proaktivity index sa urči náMedujicim způsobem:
Proaktivity index (měsíčně} = [|prontotaq '100
(%) kde:
Kotal = celkový počet udá|Q$IÍ za měsíc
Ipro = počet události zaznamenaných proaktivně centrem podpory
Aktuálnl hodnotu proaktivity indexu je možné sledovat ria internetových stránkách
O2http9:/lo2poda|.cz.o2.com.

(21) Program - soubor počítačových programů speciľikovaných ve SpeciAkaá a pI'islušné uživatelské
dokumentaci.

(22) Předávací protokol — dokument petvrzujicl převzetí zprovozněné SIuZby Účastnlkem a podle
charakteru Služby obgahuj|ci záznamy o závěrečných měřenkh, identifikaci p11pQjky, identifikaci
Zákaznických zařlzenl a přiřazených Wostředku.

(23) Přerušení opravy závady - pokud je nutná nezbytná součinnost účaslnika, např. při servisním
zásahu přistup servisniho technika 02 k zařizenl nebo části infrastruktury umístěné v prostorách
umístění sluZby, je Účastník povinen tento přistup umožnit. Pokud Účastník přístup neumoZni, je
přerušena oprava závady a o tato doba není započítána do Doby opravy a Doby závady. O
pozastavení načítáni času a jeho důvodu uvědoml 02 Nahlašcwatele závady nebo v případě
Proaktivity Kontaktnl osobu mailem nebo telefonicky a zároveň s nim dohodne čas poskytnuli
součinnosti Účastníkem., Od okamZiku poskytnufĹ součinnosti je Pŕerušení opravy ukončeno
- oprava závady je obnovena.
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(24) pHpojné vedení -vedeni od místní teldonní ústředny 02, případně její detašované části, ke

Koncovému bodu.
(25) přípojka - pro účely těchto Provozních pQdmlngk se připojkou rozumí přípojné vedeni, sIt'ově

prostředky 02 vyčleněné pduz8 pro tuto přípojku a Koncové zařízení, pokud to charakter Služby
vyžaduje, a vnitřnl vedeni, pokud (o charakter Služby vyžaduje. přípojka umožňuje poskytováni
Služby. přípojka je zakončena Koncovým bodem.

(26) Přiřazené prostředky— prostředky spojené se šiti nebo Službou, které umQžiiuji nebo podporuji
poskytování Služby; tyto prostředky zahrnují také systémy podmíněného přístupu a ekktronické
programové průvodce.

(27) Servlsní zásah - výkon prací, vedauclch k přímé lokalizaci a následnému odstranění závady
Služby, at' už náhTadou Přípojky, na které je závada, za bezchybnou přípojkou nebo odstraněním
závady na přenosovém zařlzeni či mediu, Za servisní zásah jsou považovány i SW činnosti (reset;
rekonfigurace).

(28) Systém - vybavení, včetně hardwaru a příslušného softwaru, uZivané k přenosu, výměně a
uchováni elektronických dat

(29) Technické poradenství - konzultace (S poZadavků měsíčně v max. celkové délce 8 hodin/měsic)
a zajištění rekonfigurací (max. 10 poboček denně, limit x hodin měsíčné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukončeni opravy závady - oprava závady je vždy ukončena tehdy, když všechny parametry
dané přípojky, resp. Zákaznického zařízeni, na kterém bHa identifikována závada, jsou lepši nebo
shodně s technickými parametry, uvedenými v technické specifikaci a nastává v čase, který
Nahlašovalel závady odsouhlasí poté, co obdrží hlášeni o ukončení závady.

(31) ÚCastník - každá fyzická nebo právnická osoba, která uzavřela s 02 smlouvu o poskytování
Služby; pojem zahrnuje i navrhovatele {žadatel q poskytnuti Služby) a uživatele, nevyplývá-li z
konkrétního piipadu potřeba bližš[ spedňkace jednotlivé ka(egoňe,

(32) Začátek opravy závady - čas ohlášeni závady přípojky, resp. Zákaznického zařízeni, na kterém
se operátor 02 a Kontaktní osoba dohodnou,

(33) Zákaznické zařízení - zařlzenl informačních nebo komunikačnich le¢hnologij za Koncovým
bodem směrem k Účastníkovi.

(34) Závada (dáte též i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice paramettů přípojky, resp, Zákaznického
zařízeni jsou horší neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci služby, nebo stav, kdy je
provoz Služby znemožněn z důvodů na strane 02. Za závadu z důvodů na skaně 02 'není
považováno:
a) závada na vnitřním vedeni nebo na Zákaznickém zařizenl, které není ve správě 02,
b) závada způsobená výpadkem napájeni, které nezajišťíjje 02, případné závady

Účastnlkem nebo činnosti vykonávanou třetí osobou pověřenou s vědomim účastníka,
C) závada způsobená prokazatelným fyzickým poškozením nebo odcizením infrastruktury,

koncového zařizaní nebo Zákazn i¢kéh0 zařlzenl v prostorách využívaných účastníkem,
d) výpadek služby v Umei a rozsahu Peňodické výluky provozu lnfrastruktwy 02,
e) výpadek služby v rámci Plánované provozu.

(35) Zřízená služba — služba je považována za zřízenou ke dni uvedenému v Předávaclm protokolu

Článek 3 Charakteristika Služby

(l) SluZba . je Účastníkovi na územl České iepubliky poskytována prostřednictvím Pevných
a Mobilnlch sIll 02, případně smluvniho operáfora, a to i zahraničního mimo území České
Republiky. (dále souhrnně jen ,Sitě"). Dostupnost služeb je podmíněna pokrytím Území sÍtěmi,
technickými mcjžnoslmi SÍti a dalšlmi vlivy, zejména fyzikálnlmi, které mohou kvalltu poskytování
služeb ovlivnit.

02 Czech Republic a.5., se sídlem Za Brumlovkou 26H2, 140 22 Praha 4, lč 60193336
INČ GZ60193336

mpsaM v Obchcdnim A4é$t$Mho soUcb v pmze, B, vbZka 232?.
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O,
(2) Služba je poskytována až po rozhraní definované v přís!ušné Speciľikaci.

(3) Vnitfnl vedeni za Koncovým bodem je majetkem Ůčastnlka, příp. vlastníka objektu. Pokud 02 na
základě požadavku Účastníka zřídí, opraví nebo provede změnu vnitřního vedeni za Koncovým
bodem, činí tak na náklady Účastníka,

Charakterlstlka služby Přenosu dat

(4) Služby sb podle přípojky děli na skupiny:
a) sluZby na komutované pHpQjcé - sluZby s občasným přístupem k Síti.
b) dužbys trvalým pňpojenim k SÍti.

(S) Specifickou službou Přenosu dat je služba Ethernet, která múZe být reallzoviána ve vatiantně jako
několik přípojek do Sitě nebo jako dvě přípojky tvořicl jedno propojeni Koncových bodů.

(6) Doplňková sIuZba EDI umoZňuje Účastníkovi přenos dokumentů v elektronické formě přes
infrastrukturu pQskytnutou 02. 02 poskytne Doplňkovou službu EDI Účastníkovi samostatně nebo
ve variantě s Programem, pomoci něhož bude Účastník využívat Systém v souladu s Provozními
podmínkami. V rámci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umožní Účastníkovi
užívání Systému, bude vykonávat práce s tlm spojené, poskytne za lim Účelem Účastnlkovi také
licenci k uZivánĹ Programu za podmlnek stanovených těmito Provozními podmínkami. Účastník je
oprávněn uZivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zákaznickém zařízenl, pokud
nejde d variantu s Programem tak ode dne zřízeni SluZby.

(7) ZvIástnf skupinu tvoří sľuZby zákaznických koncových zařlzenl (dále jen .služby ZKZ"), které
mohou být poskytovány prostřednicMm Zákaznických zařízení.

0

, (b) přípojka je jednoznačně definována prostřednictvím identifikace Služb} - Case ID, DNA, IP DNA,Relace pevného okruhu nebo, idenlifikad Účastnlka sitě (NUI). Počet Nljl přidělených účastnlkaw
není obecné omezen. V případě přípojky s komutovaným přístupem je Núl dapravázeno přlpojným
heslem.

(9) SIuZba s komutovaným přístupem IP Conned DiaI-Up identifikuje Účastníka na základě jednotného
přlstupového čista (dále JPČ) neba Pcivátnlho přístupového čkia (dále PPČ) dle Čísfovaclho plánu
veřejné telefonní sítě. JPČ je sdíleno vIce Účastniky, PPČ je vyhrazeno pro Jednoho Účastníka.

(IQ) Přistup ke službě IP Connect Dial-Up nenl umožněn
a) v poloautomatickém styku
.b) z veřejné telefonní hovorny
c) z veřejného teleknMho automatu
d) prostředntctvlm služeb Karta X, Kaňa Xpľus a TELEKONTO
e) ze sltl jiných operátorů veřejné dostupné telefonní služby v pevných nebo mobitnlch sítí¢h

elekhonických komunikací, pokud mezi 02 a konkrétním operátorem není uzavFen zvláštní
smluvní vztah o propájení sltl týkajícl se specificky sIuZbylP Connect Dial-Up.

(ii) 02 stanovuje DNA, IP ONA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Služba se poskyMje pod obchodními názvy: Privátni silě, iP Connect, Mezinárodní IP Connect,

VPN Expres, UTF', Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostnl označeni těchto služeb a k tomu reálné nominální rych¶ostni limity služeb jsou platné dle
níZe uvedené tabul

RFNOSI Nomhá[n1 linková +Nost
označml u

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbp5

až CZech Republic a.s., se sídlem Zia Bnjmlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, ľC 60193336
DIČ CZ60193j38

mpsam v Dbckxhdm Mštňku vptam oddí!8, vbZka 2Q22..
5123

O,
6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps

10Mbps 10240 kbps

1Mbp$ 12288 kbps

14Mbp 14336 kbps

16Mbps 16384 kbps

18Mbps 18432 kbps

20Mbps 20480 kbps

30Mbps 3OMbps

40Mbµ 3B Mbµ$

SOMbp 47 Mbps

1QQMbp$ 94-9!2 MW

150Mbps 145 Mbp$

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sĹůžbY pronáimu okrqllů

(13) Služba Pronájmu okruhu spočÍvá v pronájmu přenosové kapacity mezi Koncovými body,

02 Czech Republic a.s., se sídlem Za Brum!ovkou 26612, 140 22 Praho 4, lC B01933JB
DIČ CZ60193336

Wmná v C)bdmdnhn teµtňku WsLského scwdů v Pram odM B, vbZka 2322.
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(14) pronajatý okruh je jodnoznačně identifikován svým označením - Relace pevného okruhu, kteté

slanovl '02 v souladu s platnými normami.
(15) Mlnlmá!n1 soubor pronajímaných okruhů:

Technické charak1erlstikyTyp okruhu speci(]kace razhiani Charakteristika přlpo cM
Analogový tele(onni, normáln1 2dnät - ČSN ETS3OQ448 ed. 1 2 drát- ČSN ETS 300 448 ed.1

kvality nebo nebo
4drát -ČSN ETS 300451 ed.1 4 dlát- ČSN ETS 300 451 ed.1

Analogový telefonní, speciájd 2drát-ČSN ETS 300 449 ed. 1 2 drát - Csn ETS 300 449 ed. 1
kvality neW nebo

4 drát- ČSN ETS 300 452 ed. 1 4 drát - ČSN ETS 300 452ed. l
Digitáhl s přenosovou rycWosli ČSN ETS 300 288 ČSN ETS 300 289

64 kbiůš ČSN ETS 300288/A1 "
Digiláľnl s přenoswou rychjodl ČSN ETS 300418ed. 1 ČSN ETS 300 247
2 048 kbitls, restrukturovaný ČSN ETS 300 247/A1
Digitáhl 5 přenosovou rychhsll čSN ETS 300418ed. 1 čSN ETS 300419 ed. 1
2 048 kbiths, stMdumuiý

'ronaiaté okruhy mohou bÝt oiechadne Doskvtôvánv s Doů2itim rozhmnl X.21 hebcí )C21bls namšfô CSN ETS mo ?AF1

níže uvedené tabul

RFNOSI Nomhá[n1 linková +Nost
označml u

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbp5

nlža uvedené tabul

Rychdůst
ozmčml u Bhá0b N"mbáln1 Knková rychbst

2Mbµs 2046 kbps

4Mbps 4(86 kbps

6Mbps 6144 kbp5

8Mbps 8192

1OMbps 10240 kbps

12Mbp5 12288

14Mbps 14336 kbpE

16Mbps 16384 kbW

18432 kbps
20Mbps 20480 kbµ

3OMbW 30 Mbps

4(JMbµ 3B Mbps
50Mbps 47 Mbps

10OMbp$ 94- 92 Mbps

(IB) Služba sa poskytuje pod obchodnlmi názvy VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinárodní DIGITAL PREMIUM, Mezinárodní VOICEBAND.

Charakteristika dúžbY Pevného přístupu k Internetu

(17) Službou se rozuml zřízeni plného přístupu k sili Internet, včelné zřizení přípojky, umožnění
proh¶lžen1 na šIti lnlemet, konfigurace, instalace a pronájem odpovldajlciho routeru, přidélen1 a
registrace iP adresního prostoru, poskytnuti schránky elektľonjcké pošty {e-mail) a poskytnuti
web hostingového promaru.

(IB) S¢užba se poskytuje pod obchodnlmi názvy IOL Digital, IQL Ethernet, Internet Fode, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Bu$inesg Pro.

Rychladnl označeni těchto služeb a k tomu reálné nominálnl rychlostnl limity služeb jsou platné dle
·

OZ Czech Republic as., se šidlem Za Bcumbvkou 26H2, ¶40 22 Praha 4, It 60193336
DIČ CZ60193j36

zapsaná v Obc/KUh/m v Pmm ockiUä vhZka 2322,
7Q3

O,
6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps

10Mbps 10240 kbps

1Mbp$ 12288 kbps

14Mbp 14336 kbps

16Mbps 16384 kbps

18Mbps 18432 kbps

20Mbps 20480 kbps

30Mbps 3OMbps

40Mbµ 3B Mbµ$

SOMbp 47 Mbps

1QQMbp$ 94-9!2 MW

150Mbps 145 Mbp$

300Mbps 291 Mbps

l 150Mbps I 145 Mbps

300MWs 291 Mbp$

Charakteristika sIuZbY INTERNET OnLine IP VPN

(19) Službou se rozumí vzájemné propojeni poboček Účaslníka včetně zřízení přípojky, konfigurace,
instalace a poskytnutí odp2vldajiciho routeru, přidělenl a registrace IP Služba je
poskytována pro celé Území české republiky. ZaMzpečenl provozu, ti. šifrováni dat nebo ověřeni
u#vatelů pro vstup do Iokálnl sÍtě, si provádí Účastník vlastními pmtfedky.

(20) Služba se poskytuje pod abchodnlmi názvy, JOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, (P sec VPN.

Charakteristika DoplňkovYch služeb ŠLA OS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWĹFI}

(21) SluZby IP connect, VPN Expres, IOL Digitaš, 1OL Ethernet, lnlernet Fodo, Internát Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed \MF1 a Managed
UPS je možné objednat v dahadnuté ůrovni dle typu Sfužby sjednané šla (dále jen .šla os').
Na základě ŠLA OS 02 Účastníkovi garantuje zaľučenou měslční dostupnost a maximálni dobu
opravy přípojky.

02 Czech Republic a.5., se sídlem Za Brumlovkou 26612, IdO 22 Praha 4, lČ 60f93336
OČ GZ601933J6

zapsaná v ObchodMm +/s(AkuWMskéhQ suudú vPtaze, Mill EL vbZka 2322-
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":'"·ä',·""·: '"j É:::: šLA O šLA 1 šLA 2 šLA á"" "äA 4'
IP Conn Basic, irjlernet Business, VPN Expres
Kamfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Ccjnnect (Advanced,Classlc), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect pron Ano Ano Ano Ano Ne

IP Connect GigaOµtics, IOL Ethernet Ano Ano Ano ÁňQ Ano

Doba pokrytí Hodin 8X5 BXS 8X5 BXS BXS
X 12X7 12x7 12x7 12X7 12x7

24X7 24x7 24x7 24X7 24x7
Proakůvita NE NE NE NE NE

- ANO ANO ANO ANDInformace o problému Hodin 4 4 4 4 4

- 2 2 2 2Sankcg za nedodrženi parametrů Ne Ano Ano Ano Ano

' Tento parametr je kritický v případech, kdy 2áĹoZni přípojka má nižší rychlost než primárni přípojka.

(22) Doplňkové služby Managed ServĹccB (mlan,mwan) spočívají v po$kýtováni dohledu, údržby
a administrace sItbvé infrasÉruRůN Účastrdka v dohodnuté úrovni dle typu sjednané šla (dále
jen ,šLA MS"). Na základě ŠLA MS 02 Účaslnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkrácenou dobu
oprav závady a jiné dohodnuté parametry a dále předem definovaný rámec pto pQ6kytovánj
průběžných informaci při provaznfch problémech u přlpojek (MWAN) nebo Zákaznických zařizenl
(MI-AN) speciňkovaných v Seznamu přípojek a zařízeni Služby s garantovanou úrovn1. jež je
nedílnou $oUtá$(S Smlouvy. Doplňkové služby Managed ServÍcě8 (MWAN, MLAN) jsou
poskytovány pod obchodními názvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pňpadě, že je se službou MWAN nabízena služba AntiDDoS, je podmlnka, že ŠLA služby MWAN
muM být v úrovni SLA3,
(23) V měsičnl caně Za ŠLA OS, MS je zahrnuta cena za užlvání účtu p{o přistup ke službě Aplikačn1

portál (eWatch).
(24) 02 Ix za zúčtovad období vyhcjdnocuje dodrženi parametrů garantovaných šLA. Report o

hodnotá¢h dosažených v uplynulém měsíci poskytne 02 Účadnfkovi do 6. pracovního dne
následujiciho zúčtovacího obdob1 v Aplikačním portálu. Pli nesplněnl. garantovaných parametrů
ve sledovaném zúčtovacím období 02 snižuje měslčnl cenu za službu q částku vypoCtenou dle
vzorců uvedených v CL 9 (ěchto Provozních podmínek, a to na základě daňového dobropisu.
Pokud byla Služba Ve sledovaném zúčtovacím období poskytnuta alespoň v miriimálnlm rozsahu,
je sníženl ceny limilováno tak, aby výsledná částka účtovaná v daném zúčtovacím obdobl dosáhla
minimálni výše 50 Kč. Dosaženi limitních hodnot garantovaných parametrů je ještě pavažováno
za splnění podmínek ŠLA.

(25) SIuZba Managed UPS (MUPS) poskytuje zálohu eléktfického slťového nápájenl. Základem služby
je záložní zařizenľ {UPS) instalované v lokalitě zákaznlka a služba IP Connect nebo Internet

v každé |Qka|itě provozu sluZby MUPS. Služba obsahuje veškeré činnosíi potřebné k
zajištěni provozu služby — dohled, údržbu, servis a administ{ad Záložního zaňzan(. Úroveň kvality
poskytovaných 8Ĺůžeb lze sjednat dle úrovně šla služby (viz. úrovně šLA uvedené niže).

(26} SluZba Managed WIFI N\NIF1) poskytuje bezdrátově připojit koncového uživatele k vnitřní sÍti
zákazníka. Základem služby je řízená sIľ přístupových bodů (AP) instalovaných v Iokalitě/loka1itách
zákazníka a služba IP Connect nebo Internet Business v každé lokalilě provozu služby MWIFI.
Služba obsahuje veškeré činnosti potřebné k zajištění provozu dužby - dohled, údržbu, servis a

P

administraci koncového zafizeni. Úroveň kvality posky1waných služeb lze sjednat dle úrovně ŠLA
služby (viz. úrovně ŠLA uvedené Mže).

(27) Závady způsobené živelnau pohromou (záplavy, požár, zemětřesení, plošné výpadky rozvodu
ekktrické energie atd,}, válečným konfliktem nebo teroristickým Útokem anebo jinými podobnými
událostml, jez nastaly nezáviste na vůli 02 a brání jí ve splněni jejl povInnosti, jestliže nelze
rozumně předpokládat, že by 02 tuto překážku nebo Jell následky odvrátila nebo překonala a dále,
že by v době vzniku závazku tuto překážku předvídala, rjéjsQlj považovány za závady na straně
02 a nejsou započltávány ani do garantované dostupnosti, ani da garantované délky závady.

(28) ŠLA OS se liší garantovanou dQstupností přípojky, limitem času na opravu a povinnostŕ uhradit
sankci v případě nedodrženĹ garantovaných parametrů. Pro íkoveň SLAD se neposkytuje úhrada

02 Czech Repub3ic a.s., se sÍdlem Za Brumlovkou 26612, Ido 22 Praha 4, IC 60193336
DIG CZ60193336

zapsaná v Obchcňdm n>řňku souch v Pne. cumB, vbZka 2322..

(34} Služba Managed UPS se poskytuje ve tiech úrovních šLA, které se tiší garantovanou lhůtou pro
opravu a odezvu, dobou pokrytí, lhůtou pro infarmovánl d problému, proaklivitou a povinnosti
uhraät 6ankci v přlpadě nedodrženi garantovaných parametrů.

JNOlj " nasřeaujm pracovni cien.

(35) Služba Managed WiFi Bé poskytuje v peti úrovn1ch ŠLA, které se lišl garantovanou lhůtou pjq opravu a odezvu,
dobou pokrytí, lhůtou pro informování o problému, proaktivibu a poWnností uhradit sankci v případě nedodržení
garantovaných parametrů.

Úroveň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Daba Odezvy Minut 60 60 60

- 15 15Doba pokryti Hodin x BXS BXS BxS
den 12X7 12X7 12X7

24x7 24x7 24X7
Proaktivita Ano Ano ANO

Ne Ne Ne
lnfomování o problému Hodin 4 4 4

Sankce za nedodržení Nb Ario Ano
parametrů

- L k 1rb^ _ _ .2 _ h _ _d_ _: r _ t _ _ _ _ _ _ __ t .n _ _

Úroveň ŠLA SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Doba Opravy NBD 24 12 8 4

Ne
Proaktivita (volitelně Ano Ano Ano Ano

Ana)
60 60 15 16

Doba odezvy minut 60 (vdilelně (vditelně (volitelně (vojiteIM
15) 15) 60) 60)

4 4 2
Informování o problému hodin 12 12 (volitelně (vditelně (volitelně

2) 2) 4)

Doba Pokryti BxS bxs 12x7 12x7 24X7

(8-18 (B- (&20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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O, O,
sankci. Úroveň SLA2 může zahrnovat zilzenl závidého zákiždho přlpojného a to dle
rozhodnutí 02. Úroveň SLA3 a SLA4 rňŮžB zahrnovat zřízení záložní přípojky, a to dle rozhodnutí
Q2. Při funkčnosti primární přípojky není možné využívat záložní přípojku k p?enosu dat, pokud není
8jednáno jinak Pokud je záložni pHpojka realizována s nizšl rychlosti, než je rychlost primárni
Přípojky, pak se parametr Dostupnosů vztahuje pouze na nižší rychlostzáložní pňpojky a múZe dojit
ke zhoršeni kvalitativnlch parametrů datových přenosů. Při tomto stavu není porušena dostupnost
služby jako celku.

Sankce ŠLA Ne Ano Ano Ano Ano

Článek 4 Zřizování Služeb

(l) sIuZbu je možné zřídit za podmínek stanovených v těchto Provozních podmlnkách polě, co
Navrhovatel požádá d zřfzenl Služby pcastřednicMm podepsaného formuláře Specifikace Služby
(dále jen .Specifikace").;

" .

'

l

'6

(2) Zřizenl Služby předchází měřeni kvality přlpojného vedeni Navrhovatele, které je potřebné pro
(29) Úrovně ŠLA OS: zřízení Služby. Měřeni může být nezbytné také v mlstě požadovaného zřízeni Služby. 02 Službu

Uroveň šLA OS SLAD $LA1 $LA2 SLA3 SLA4 Navrhovateli zřidl, pokud měřeni Přlpojného vedení, na kterém má být zřlzena požadovaná
Měsicnl dostupnost ' 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95 služba, prokáže technickou realizovalelnost zřizenl Služby,
Max. délka poruchy celé služby Rodin 12 12 6 4 4 (3) 02 ověří možnost zřízeni požadované Služby a nejdéle do 20 kalendářních dnů od přijati
Max. délka pQruhy primárnl/záložnl přípo'ky Hodin - - - 12 8 poZadavku, zajisti dodání zprávy o výsledku ovéřavánl Účastníkovi. V případě realizovatdnosti
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20 služby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zřlzen1 Služby, u které zIizeni záviď na dohodě s jiným
Informován1 o probdému Hodin 12 12 6 4 l operátorem, lhůta k dodání zprávy o ověření možnosti zřízeni požadované Služby se zdvojnásobuje.
Sankce za nedodržení Paramettů Ne Ano Ano Ano Ano ,

(41 Bude-li Učastnlk požadovat pro zřízení přípojky použiti již vybudovaných vnitřních rozvodů, Uvede
tuto skuteCnost ve formuláň Specifikace. Pokud je Účastník jejich vlastníkem neba správcem,
uvede tuto skutečnost ve Specifikaci. Pokud Účastník nenl jejich vlastníkem, zajisti si souhlas

(30) Doplňková služba Managed LAN se poskytuje ve čtyřech úrovnich ŠLA MS, které se iiši vlastníka, popř. správce a doloZí ho 02. Bez doložen1 výše uvedeného Bouh|aslj nemůže 02
garantovanou lhůtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhůtou pro informování d problému, přlpojku zřídit
proaktivitou a povinnosti uhtadit sankci v případě nedodržení garantovaných parametrů,

(5) Bude-li Účastník po 02 požadovat pro zřízení pfípojky vybudovánl novéha vnitřního rozvodu,
(31) Úrovně ŠLA MS pro Doµňkovou službu Managed LAN: uvede tuto skulečnost ve formuláii Specifikace. Pokud je vlaslnlkem budovy, uvede tuto Bkutečnost

ve Specifikaci. Není-li Účastník vlastníkem budovy, zajistl si s dostatečným časovým pľedstihem
Úroveň šLA MS SLAD SLA1 SLA2 SĹA3 souhlas vlastníka, popř. správce budovy s vybudováním vdtřniho rozvodu a doloží ho 02. Bez
Doba opravy Hodin 12 12 B 4 doloženi výĚe uvedeného souhlasu nemůže 02 píipojku zřídit.
Doba Odezvy Minut go :: :: :: (6) Pokud Službu nelze realizovat podle údajů uvedených Účastníkem ve formuláři Specifikace, je 02

povinna informovat Účastníka do 20 kalendářních dnů od přijetí požadavku na zřlzeril Služby.Doba pokryti Hodin x &5 BxS BxS BxS Pokud jde q zřízení Služby, u které závisí na dohodě s jiným operátorem, pak 02 zajisti dodání
den :::: :Z: :::: :::: zprávy q výsledku ověřeni rsalizovatdnosů Služby do 40 kalendářních dni ode dne přijetí

Proaktivita NE NE NE NE Specifikace.
ANO ANO ANO (7) Zŕlzeni Služby 02 Účastníkmi bezodklaMě oznámi. Oznámení má obvykle formu Předávacího

informovánl o proHému Hodin 4 4 4 4 protokolu, předloženého po zl'ízení Služby Účastnlkwi. Zrlzenl je účinné dnem podpisu
2 2 2 Předávacího protokolu oprávněným zástupcem Účastníka nebo dnem dodanl oznámeni q zřízeni

Sankce za nedodržení Ne Ano Ano Ano Služby Kontaktní osobě podle Specifikace (též faxem, elektronickDu poštou nebo na adrgsu
parametrů Kontaktní osoby).

(32) Doplňková služba Managed WAN se poskytuje v pěti ůľovnfch ŠLA MS, které se tiší úrovni (B) Ke zřlzení Služby před datem navrženým Účastníkem múZe dojít pouze s jeho souhlasem.
garantované dostupnosH, lhúlou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhůtou pro informavání o
problému informování o problému, µoaktivilou a povinnostl uhcadit sankci za nedodrženl (9) Údaje ve Specifikaci o přesném µtostorovém vedeni přípojky u ÚCastnlka nesměji být Účastnikem
garantovaných parametrů. jednostranně měněny. Souhlasl.li 02 na základě žádosti Účastníka se změnou tě¢hto Udajú,

všechnytermíny pro zřízeni (registraci) Služby se odpovidajiclm způsobem posouvají.
(33) Úrovně šLA MS pro Doplňkovou s|Už!)u ManagedWAN: (IQ) Nezajisli-ý 02 dodáni ?p'áyy ? výsledku ověfovánl Účastnikov| ve lhůtě stanovené těmito
ůrweň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2 SĹA3 SLAA Prwoznimi podminKmi, múze Učastnlk návrh písemně odvolat
Měslční dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96 (ii) V píipadech, kdy ÚCastnlk návrh odvolá z důvodů, které nenastaly na straně 02, je Účastník

' Max, dáka potuchy celé služby Hodin 12 12 6 4 4 povinen nahradit 02 ptokazatelně vynaložené náklady púpadajicí na již provedené práce a jejich
Max. délka poruchy primárnlkáložni Hodin - - - 12 8 přípravu, pokud 02 nemůže jej ich výsledku použit jinak.
přípojky'

. Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60 Specifika služeb Přenosu dat na pevné přípojce
- 15 15 15 15
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Uroveň šLA OS SLAD $LA1 $LA2 SLA3 SLA4
Měsičnl dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé služby Rodin 12 12 6 4 4
Max. délka pQruhy primárnl/záložnl přípojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informován1 o probdému Hodin 12 12 6 4 l
Sankce za nedodržení Paramettů Ne Ano Ano Ano Ano

Úroveň šLA MS SLAD SLA1 SLA2 SĹA3
Doba opravy Hodin 12 12 B 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60

- 15 15 15Doba pokryti Hodin x &5 BxS BxS BxS
den 12X7 12X7 12X7 12X7

24X7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE

ANO ANO ANO
informovánl o proHému Hodin 4 4 4 4

2 2 2
Sankce za nedodržení Ne Ano Ano Ano
parametrů
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(12) 02 zřidI Službu zpravidla do 14 dnů od akceptace Specifikace 02, nenl-li smluvními stranami
dohndnuW jinak.

Specifika služeb Přenosu dat na komutované připojce

(13) Pro zřízeni komutované přípojky je nezbytné, aby Účastník ma k dispaztci telefonnl pNpojku se
samostatným připojením.

(14) Účadnlk si zajisti před datem požadovaného zřlzenl Služby připojení modemu za Koncový bod na
své straně komutované pflpojky. Modem musí být instalován oprávněnou osobou a sdřiovat
doporučeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 z{Ĺdj Službu zpravidla do 14 dnů od akceptace Specifikace 02, není-li smluvními slranami
dohodnuto jinak.

specifika sIužhy Pronájmu okruhů

(16) 02 zřídl Službu zpravidla do 14-ti dnů od akceptace SpBcifikace 02, nenl-li smluvními Btranami
dohodnuto jinak. NesNněni dohodnutého terminu pro zlízeni Služby má za následek vznik prodlenf
na straně 02, pouze pokud je nesplněnl tohoto termfnu 02 zaviněno.

$E)gcifika dužby PBvného přístupu k Internetu

(17) 02 zřídí Službu zpravšdla do 14-ti ckíů od akceptace Specifikace 02, není-li smluvními stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplňkové služby ZKZ

(IB) Zřizenf služby ZKZ zahrnuje dodávku a instalaci Zákaznického zařízení podle konfigurace uvedené
ve formuláři Specifikace. ' ·

(19) V případě požadavku Účastníka na instalaci Zákaznického zařízeni i se skřlnl, předchází zřízeni
služby ZKZ místní šetřeni v lakalitě účastníka. Výsladkem šetřeni ja konečné stanovisko 02 d
realizovatelnosti stužby ZKZ.

(20) 02 zřidl Službu zpravidla do 6 týdnů od akceptace Speciňkace 02.
(21) Pokud Účastník ve formuláři Specifikace pUaduje dohled a řízení vzdáleného Zákaznického

zařízeni a toto Zákaznické zafizeni je dodávané ke službě pronájmu okruhu nebo ke službě
Přenosu dat, které v rámci své technické speáfikace neumožňuji vzdálené ňzenl služby ZKZ
dohledovými a řidlcimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM", STANDARD,
Mezinárodní DIGITAL PREMIUM, Mezinárodnl VOICEBAND, Elhemet Lina Ethernet LAN), je
Účastník povinen si na své náklady zřídit zdáštní ISDN přípojku pro dohled a řlzeni služby ZKZ
dohledovými a řidiclmi systémy 02. V opačném případě může být ke službě ZKZ poskytnut pouze
servis, nikdlv dohled a jeho řlzeni.

Specifika Doplňkové sIůZbY EDI

(22) Služba je ÚCastnlkovi zÍ'fzena na základě podepsané Specifikace.

(23) V případech, kdy Navrhovatel uplatnil požadavek na zřízeni SIuZby a obdržel negatlvnl výsledek
ověřováni možmsti zřízení Služby, může 02 po dohodě s Účastníkem navrhnout jiné technické
řešení, tzv. zákaznický prajekt SItě (dále jen .zákaznický projekt).

(24) Zákaznický projekt vyžaduje vyµracován1 individuálního návrhu řešení. Návrh řešent včetně
terminu realizace a odhadu dodatečných nákladu bude zaslán Účastnlkcvi a zákaznický projekt
bude zahájen po obdržení jeho pfsemného souhlasu.

(25) Pokud Účastník písemně souMasil s realizaci zákaznického projektu a později, z důvodů. Herě
nejsou na straně 02, od dohody q zákaznickém projektu odstoupl, má 02 právo požadovat úhradu

02 Czech Republic a.$., se sÉdlem Za Brumlovhou 26612, 140 22 Praba4 It 6019J336
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Článek 5 Změny a zrušeni Služby

(l) pro změnu Služby µátí přiměřeně ustanovení o jejím zřizování.
(2) Účastník může požádat o změnu parametrů Služby, resp. podmínek poskytované Služby v rámci

Specifikace. Účastník uvede požadavek na změnu vs změnovém formdáři Speáfikaoe a doručí jej
prokazatelně 02,

(3) Službu lze ria základě řádné vyplněné Specifikace i Účastníkem přeložit za úplatu dle cenlku
Služby na jiné mlsto v rámci Pevné sItě při současném splnéM těchto předpokladů:

a) Účastník je oprávněným uživatelem nebo vlastníkem prostor, či nemovitosů, kam má být
Služba přeložena:

b) u překládané Služby nejsou avidovány pohledávky po lhůtě 8pjalnosti za poskytnuté služby
elektronických komunikací a jiné soUvigej(cĹ činnosti:

t) Účastník uvede nezbytné ldentifikačnl a jiné údaje $owisejic1 s přeložemm Služby a na
požádání předložl 02 doklady prokazujlcl správnost uvedených údajů.

d) Bude-li Účastník požadovat pro pieloženi Služby pouZilí již .vybudovaných vnitřních
mzvodů, uvede tuto skutečnost ve formuláři Specifikace. Pokud je Účastník jejich vlastníkem
nebo správcem, uvede tuto skutačnost ve Speciňkad, Pokud Účastnlk není jejich vjastnlkem,
zajistí si souhlas vlastníka, popř. $právcg a ddoži ho 02. Bez dofoženl výše uvedeného
souhlasu nemůže 02 přípojku zňdit.

(4) 02 přeložl Službu na nové místo v rámci technických moZnostl a časového půřadl uplatněných
požadavků. Pokud žádost nesplňuje předpošdady uvedené v předchozím odstavci, je 02 oprávněna
ho odmítnout.

(5) Pokud je na daném Přlpojném vedeni pQskytováno vice služeb elektronických komunikaci, nelze
Službu přeložit samoslatně, ale pouze společně se všemi službami elektronických komunikaci
poskytovanými na daném Přípojném vedení, Pokud účastník nemá zájem na píeloženi Mkterých
dužeb elektranických komunikacl poskytovaných na daném přípojném vedeni, budou tyto dužby
na žádost Účastníka zruCeny ke dni pl'eloženl.

(6) Službu lze na základě žádosti Účastníka přemístit za ©atu dle Ceníku Služby na jiné místo v
rámci Pevné sIlě v rámci budovy nebo i do jiné budovy nacházejld se na souvidém pozemku
téhož vlastníka. Pro přemlslénl se přiměřeně použiji ustanovení Cl, 5.3., SA, a 5.5. těchto
Peovoznlch podmlnek.

(7) Přeloženi Služby nebo změna typu pňpojenl u Služby poskytované na dobu určitou je možná
pouze se souhlasem 02 a za píedpokladu, Že touto změnou nedojde ke zmařeni úcejlj uzavření
Smlouvy na dobu UlČItou,

(B) Účastnictví ke Službě je možné převést mezi dvěma Účastníky postupÉgm dle ČI. 9.9.3.
Všeobecných podmlnek.

(9) Při převodu StuZby je dosavadnl Účastník povinen uhradit veškeré ceny za služby a další $oUvj$ejlc|
činnosti poskytnutě do dne pfevodu Služby.

(ID) Pokud je na daném pňpojném vedeni poskytováno více služeb elektronických komunikaci, nelze
Službu převést samostatně, ale pouze společně s ostatnlmi službami elekhonických komunikaci
poskytovanými na daném Piipojném vedeni, Pokud Účastník či Navrhovatel nemají zájem na
převodu některých služeb elektronických komunikací poskytovaných na daném pl'lpojném vedeni,
budou tyto služby na žádost dosavadního Účastník (resp. Navrhovatele) zrušeny.

(11) Při vyřizování požadavku na změnu StuZby, který vyžaduje ověřeni (např. přeloženi SluZby,
změna typu připojeni, apod.) se postupuje analogicky s U5tanoveními čI. 4 těchto Provozních
podm Inek.

(12) V případě pŕdnženi Služby nebo změny typu pnpojem může dojit k dočasnému přerušeni
poskytováni SIuZby a tento výpadek Služby není považován za závadu služby.

(13) Pokud Účastník služby P?enosu dat nebo pronájmu okruhů, poskytnuté jako mezinárodní služba,
zruší Službu před uplynutím sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veškeré náklady, které 02

02 Czech Republic a.$., se sídlem Za Brumlovkou 26¶2, 140 22 Praha 4, IČ 60193336
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nákladů, které již vynaloZi| na realizaci tohoto zákazrúckého projektu, pokud Jeho výsledku nemůže
použit Jinak.

Specifika Dop|ňkovÝch služeb Managed Services fMLAN1MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplňkové služby Managed Services (MLAN/MWANM\MF1/MUPS) v dohodnuté úrovni ŠLA MS
MS je možné zřídit za podmlnek stanovených v těchto Provozních podmlnkách poté, co
Navchovatel požádá o zNzenl sIuZby prostfednictvím podeµané Specifikace.

(27) Před zřlzenlm Doplňkových sluZeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provádl 02 audit Iokälnl
sÍtě Navrhovatele. odpovědný pracovník 02 může rozhodnout, v případě vétšlho počtu hkalit
Účastnlka o Wovedení auditu lakáální sItě Účaslnlka pouze na vytypovaných lokalitách.

(28) Pokud Účastník po provedeni auditu 1oká!ni sitě ÚčastMka v období od sjednáni doplňkové
služby MLAN/M\NIF1 do doby jejlho zílzeni odstoupI nebo odvolá návrh ria zřízeni Doplňkové
služby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvnl pokutu ve výši ceny jiz provedeného auditu.

(29) Služby MLAN, MWIFI a mups lze zřídit pouze v návaznosti an IP datovou nebo Internetovou
službu PQskytovate|e, Prostřednictvlm této služby budou zařízenl služby vzdáleně řízena
dohledovými a řídicími systémy 02. V piipadě ukončeni provozu navazující IP datové nebo
Internetové služby může ukončit poskytování MuZeb k datu ukončeni provozu navazujjcj služby.
Návaznost služby na IP datovou, popL Internetovou shjžbu je spec ifikována ve Specifikaci dané
služby.

Specifika Doplňkové sWžby Managed UPS

(30) Před zřizenim Dodňkavé služby Managad UPS (MUPS} provádí Q2 audii mkta instalace UPS
zařlzení v lokalitě Navrhovatele. odpovědný pracovník 02 může rozhodnout, zda se audit provede
vzdálané, tj. prosWednictvim elektronické/te|efohické komunikace s odpovědným zástupcem
Navrhovatele - vzdálený audit. V pňpadě většího počtu lokalit lze provedeni auditu lokálni sItě
Účastnlka ke au&µavést pouze na vytypovaných bkalitách.

(31) 02 zřídl Službu zpravidla do 6 týdnů od akceptace Specifikace 02.

Specifika DQpIňkDvÝch služeb ŠLA OS

(32) Dapjňkové služby ŠLA OS se sjednávají formou dodatku ke Specifikaci Služby.

02 Czech Republic a.s.. se sídlem Za erumlovkou 266R, 140 22 Praha 4, iČ 60193336
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vzniknou v důsledku Ukončení poskytováni léto služby. Jedné se zejména o náklady, které 02
vzniknou z těchto důvodů vůči třetím stranám v souvisbsti s poskytováním mazinárodrňch služeb
Přenosu dat nebo Pronájmu okruhů. obchodnl názvy těchto služeb jsou: Mezinárodní IP Connect
M8zinárodní Frame Relay, Mezinárodní ATM, Mezinárodnl Digital Premium, Mezinárodní Voiceband.

(14) O dočasné přerušení provozu služby Pronájmu oKruhů, poskytované na dobu neurčitou, múZe
Účastník požádat za úplatu dle přislušného Ceníku služby. Dočasné přerušení provozu služby
poskytované na dobu určitou je možné pouze se souhlasem 02 a za předpokladu, že thnto
přeiušenhn nedojde ke zmařeni účelu poskytnuti Služby na dobu určitou.

(IS) Převod Služby poskytované na dobu určitou je možné pouze se souhlasem 02 a za předpokladu,
že tímto převodem nedojde ke zmařeni účelu poskytnuti sluZby na dobu určitou.

Článek 6 OhlašovánI závad a jejich odstraňováni

(l) Účastník ohlašuje závady SIuZby tdefonem nebo pomocí Mjkačnlho partálu na pMlušné pracoviště
02. Osoba, která ohlašuje závadu je povinna ohlásit své jméno, pÍijmenl, telefon, email, lč a
obchodní název společnosti jenž je účastnlkem, obchodnl název a idenHfikaci pfipojky Služby na
které se vyskytla závada, adresu umistěnl přípojky Služby, čas zjičtěn1 závady, informace o
kontrole napájení a festartc}vání Koncového zařízení a Zákaznickéha zařlzení, stav signalizačních
diod Koncového zařízeni a Zákaznického zařízení, dav kabeláže Koncového zařizenl a

, Zákaznického zařizenl, okolnosU a popis projevu závady, časový cámec kdy muže 02 provést
servisní zásah v mlstě umístění služby a kontakty na technicky způsobilou osobu pro součinnost
v místě umístění přípojky služby. 02 je oprávněna požadovat po Účastníkovi pÍsemné nebo
elektronické potvrzaní ohlášené závady.

(2) V případě, že Účastník nezná id8r1tinkacj přípojky SluZby, resp. Zákaznického zařízení, 02 musí
identifikovat přípojku sluZby, resp. Zákaznické zatízení z databáze, považujg se za čas Začátku
opravy závady, čas kdy byla přípojka služby, resp. Zákaznické zařlzení úspěšněidentifikovány.

(3) Ohlásit závadu je oprávněna předem definovaná Kontaktní osoba prostfednicNim předem
dehnovaného telel'onnlho čísla kontaktní osoby nebo na základě identifikace kódem pro telefonickou
komunikaci. Dále technicky způsobilá osoba účastníka bez identifikace ria placené lince 720720777.

(4) Pracoviště 02 pro nepřetržitý píijem ohlášeni závady:
Linka pro korporátni zákazníky:
BOO 111 777, výběr volby v interaktivním průvodci .Ohlášenl poruchy datové siuZbŤ

Linka pro zákazníky veřejné správy:
boo 222 777, výběr volby v interaktivním průvodci .Ohlášení poruchy datové $|Užb)r

Línka pro (iremni zákazníky
800 203 203, výběr volby v interakůvnlm průvodci .Ohlášenl poruchy datové sbžbf

(5) Pro doplněnI informaci k nahlášené závadě může Účastnlk pro snazší komunikaci využit email
Sd@o2.com. Do předmětu se je Účaslnl povinen uvést ČÍsla evidované závady.

(6) jako potvrzeni nahlášení závady je 02 poskytnout účastnĹkovi číslo evidované závady, čas Začátku
opravy závady a jméno operátora, který µoved1 evidenci závady.

(7) Účastník si můžeš 02 sjednatza ©atu formou SLAspeciľické podmínky a postupy pro odstraňováni
závad (viz ČI. 8 odst. 10 a nád.).

(B) 02 má právo ověřit u Účastníka nebo u pověřené technicky způsobilé osoby, že závada není ria
Přiřazených prostředcích Účastníka. Účastník je povinen 02 tuto informaci paskytnaut a umožnit
vstup ke Koncovým zaňzenim, zákaznickým zařízením a pliřazeným prostředkům infrastruktury pro
ověřeni informace. Účadnik je povinen poskytnout součinnost své lechnlcky způsobilé osoby pro
lokalizaci a odstraněni závady. V rámci této součinnosti Účastník zajisti vstup osobám
odstraňujídm závady na straně 02 do všech prostor sowisejlcich se Službou. Pokud Účastník
součinnost pli odstraňováni závady nezajisti nebo tak učiní v prodlení, 02 může odepřít Účastníkovi

02 Czech Republic a.s., se sÍdlem Za Brumlovkou 26612. 140 ?2 Praha 4, 1¢ 60183336
uč CZ60193336
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O, O,
vrácení poměrné části měslčnl ceny za pouävánl Služby. Neposkytnutím součlmosú ze strany
Účastníka vzniká dále 02 právo na náhradu případné škody.

(9) Pokud není mezi smluvními stranami sjednána ŠLA nebo pokud není v Cenlcích stanoveno Jinak,
zahájí 02 práce na odskaňováni závady nejpozději do 2 hodin od pňjetl hlášeni o závadě podle
bodu 1 tohoto článku.

(IQ) 02 je povinna poskytnout Kontak(n1 osobě nebo nahlašovateli závady na základě jeho telefonické
Zádosti nebo emailem (sd@o2.com) informace o postupu odstraňováni závady na přlslušném
pracovišti 02. Kontaktní osoba nebo nahlašovatel závady musí uvést číslo evidenca závady,
pop:ipadě identifikaci dotčené přípojky služby.

(11} Pokud není mezi smluvnlml stranami sjednána šla nebo pokud není v Cenících stanoveno
jinak, Doba opravy, nepřesáhne 72 hodin, s výjimkou pFípadů, kdy je závada způsobena důsledky
působeni okdnosti vylučujlclch odpovědnost (např.: záplavy, požár, zemětl'esenl, plošné výpadky
rozvodu elektrické energie, válečným konfliktem, teroňs6ckým útokem anebo jinými podobnými
událostmi).

(24) V případě neodkladné údržby, která není Plánovanou výlukou provozu nebo Preventivní výlukou
provozu může 02 odstavit danou Přlpajku služby, resp. Zákaznické zařízenf kdykoli, vždy však
UCastnlkovi nahlásí rozsah a předpokládanou dobu výluky přípojky služby, resp. Zákaznické
zařízenl. Výluka provozu se v tomto případě považuje za závadu a do výpočlu dosmpno$ti se
započítává.

Článek 7 Práva a povinnosti 02

(l) 02 je povinna poskytovat Účastníkovi Službu za podmlnek uvedgných ve Všeobecných
podmlnkách a v těchto Provoznlch podmlnkách. Tuto povinnost mohou omezit obecně závazné
právni předpisy České republiky nebo působení okofnostl vylučujiclch odpovědnost.

(2) 02 je oprávněna jednostranně obměnit funkce Služby nebo poskytováni Služby zcela ukončit
Oznámení q změně služby nebo ukončeni Služby musl být učiněno v souladu se Všeobecnými

(12) Odstraňováni Závad na zahraniční části Mezinárodního okruhu nebo Mezinárodní datové služby, podmínkami. . , . ,
stejné lak jako výše a způsob finančních náhrad z titulu neposkytnuti Služby v důsledku závady (3) 02 je oprávněna jednostranně omezit rozsah Doplnkovych služeb. Omezeni tozsahu
zahraniční části Mezinárodního okruhu se Ml všeobecnými podmlnkami zahraniCnfha operátora. ooMkových služeb nelze považovat za podstatnou 2měnu smlwnlch podmínek.

N:

02 negarantuje Dobu opravy pokud není mezi smluvními stranami sjednána ŠLA. 02 se zavazuje k {4) 02 zabezpečí bez zbytečného odkladu odstranění pňpadných závad za kte{é odpovídá a k(oré pn
poskytnuti potřebné součinnosti pro lokalizaci příčin závady a minimalizaci Doby opravy paskytovánl služeb identifikuje nebo jsou předmětem ohlášeni závady předepsaným postupem od

(13) V případě Přerušeni opravy závady 02 ak(ivně informuje Nahlašovatele závady o nezbytné ÚCagtnika podle článku 6

, poti'ebě součinnostl ůčastnlka. (S) 02 je oprávněna přerušit poskytovánl Služby, je·li to nezbytné pro údržbu technických a
, (14) Závada je ukončena na základě potvrzení funkčnosti služby, Doby opravy a od$ouh|asenj času softwarových prostředků, prostřednictvlm kterých je Služba provozována. Pro zajišlění perioäckéUkončení opravy závady nahlašovatelem nebo Kontaktní osobou. Hlášení o ukončení závady sděll výluky provozu zařlzení a pro zajišténl prací, souv isejĹcĹch s rozvojem technické infrastruktury sitě

02 Účastníkovi dohadnutým způsabem telefonem, e-mailam. Toto hlášeni obsahuje: elektronických komunikací 02, jsou vymezeny pmvidelné časové Intervaly - tzv. ,servisní okna", a
to v nádedujíclch dnech a hodinách:

a) Identifikaci přípojky dužby (přidělený identifikátor), resp. Zákazrýckěho zaflzeni
. b) Číslo závady (Císlo poruchového lístku) a) s týdenní periodcitou - nastává každý kalendářní týden v úterý od 00:00 do 06:00 hod.C) Začátek opravy závady b) s denní periodicitou v době od 05:00 do 06:00 hod. a s plánovanou délkou výpadku služeb v

d) PI'erušenl opravy závady trvání maximálně 10 minut,
e) Doba opravy Pokud bude údržba prováděna v Jinou dobu, bude čalo skutečnost oznámena předem definované
f) Návrh času Ukončeni opravy závady Kontaktní osobě Účastníka jako plánovaná výluka provozu.

(IS) Pokud nahlašovate! nebo Kontaklnl osoba neposkytnou součinnost pro poNczenl funkčnosti (6) 02 je oprávněna zamezit šířeni dat, které Účastnlk šíři v rozporu se všeobecnými podmínkami,
dužby, Doby opravy a odscmhlasení času Ukončeni opravy závady nebo neposkytne 02 do 24 Provozními podmlnkam j, obecně závaznými právními předpisy České republiky nebo s dobrými

i hodin vyjádfenl o poNtzenl funkčnosti služby, Doby opravy a odsouhlaseM času Ukončeni opravy mravy. 02 je oprávněna zamezit Účastníkovi přistup k internelovým stránkám na určitých
závady na základě provedeného hlášení podle bodu 14 lohoto článku je Q2 oprávněno k uzavřeni sItě lntecnet s nelegálnlm obsahem nebo obsahem odporujícím dobrým mravům,
závady bez poNrzeni funkčnQstj služby, Doby opravy a odsouhlasení času Ukončeni opravy závady . . . , . .
Účastníkem. (7) v zavls|o$tj na technický¢h parametrech $tuzby je 02 oprávněna od Učastntka požadovat zvolení

Uživate|skéhD jména (ljsername) a hesla (password), piipadně daiäfch vditdriých údajů pro
(16) Pokud je závada Služby způsobena závadou na vnitřních rozvodech v |Qka|itě Účaslnika, které používání Služby (dále jen .Přístupové kódy').

nejsou ve vlastnictví 02, 02 (uto skutečnost oznámi ÚCastníkovi bezodkladně po jejím qištěni. Za (b) 02 je oprávněna na základě jednostranného rozhodnWí kdy!co|iv změnit, pozastavit nebo zrušit
závadu na vnitřních rozvodech 02 neodpovldá, pokud ji sama nezpůsobila. Pokud na Zádo$t Přístupové kódy s cílem sjednotit Pľishlpové kódy, kterými Učastnlk disponuje v rámci různých
Účaslnlka odstranl 02 závadu na vnitřních rozvodech, které nejsou ve vlastnictví 02, má 02 nárok služeb poskytovaných 02 nebo z bezpečnostních důvodů, O provedení těchto opatřeni bude
na zaplacení ceny za odslraněni závady odvozené od skutečných nákladů. , Účastník vhodným způsobem informován v přiměřené lhůtě předem.

,
(17) V Mpadě nespokojenosti s průběhem Qh|iášení a odstraněni závady lze uplatnit stížnost na (9) 02 zajisti zachování důvěrného charaktetu přlstupových kódu svých Účastnlkú na straně 02.

ŠLA_data@o2.com. Na všechny relevantní stížnosti na zajištěni datové sluZby poskytne 02 (ID) 02 je opsávněna zavést dodatečné způsoby ochrany Pevné Bitě a Služby, pokud má za (d, že
vyjádřeni nejpozději do 15 kalendářnlch dnů lelebnicky nebo pkemně na email osoby jenž podala zavedení takové ochrany je ve prospěch Účastníka nebo Pevné SItě.
stížnost.

(ii) 02 neodpovldá za nefungQvárll, výpadky nebo omezonl fungováni (dák jeri .nefunýovánľ) sítě
Internet a za vliv takového neíungovánĹ sitě Internet na Služby poskytované 02.

(12) 02 není povinna Uhradlt účastníkovi náhradu škody, ušlý zisk ani jiné újmy vzniklé v důsledku
neposkytnutí Služby nebo vadného poskytnuti Služby.

i
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O, O,
(IB} Reklamace ceny z důvodu neplněni Provozních podmínek datově služby se uplatňují prostřednictvím (13) 02 má právo odmltnouL případně zrušit poskytnuti ŠLA ke Službě, popř. Zákaznickému zařízeni,

i plsemného podáni na adresu: u nějž nelze předpokládd dostatečnou míru provozní spdehlivosti a garance technický¢h

02 Czech Republic a.s. parametrů.
Reklamace datové (14) OZ je povinna poskytávať Účastníkovi na jeho žádost průběžné informace o postupu zřizovánl
služby P.O. Box 70 ' Služeb.
140 22 Praha 4

(15) Datšl práva a povinnosti 02 s ohledem na služby EDI jsou uvederm vb zvláštním
(IB) Reklamace je vyřízena podle platných Všeobecných obchodních podmínek, ujednáni ria formuláň Specifikace služby EDI.

(16} V případach, kdy služba Managed LAN, využívá k přlstupu datovou službu jiného poskytovatele,
Speclflka DopfiikovYch služeb ŠLA OS a Managed Services {MLAN!MWAN/MWIF|IMUPS} nenl 02 odpovědný za závady na datové službě jiného poskytovatele.

(20) V případě sjednání doplňkové služby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktlvitou Identifikuje Speclf1ka Doplňkový'ch služeb šLA OS a Managed Services (MLAN/MWAN/MW|FIĹMUPS1
vzniklé závady Služeb pcimárné 02 pomoci náshoju řlzení SItě. 02 aktivně vytváří záznam q
závadě aktivně zaháji diagnostiku pfičin závady (výpadku služby), Začátek opravy závady je roven (17) Plánovanou výluku provozu oznámi 02 Kontaktnl osobě Účastníka z pňsiuSného pracoviště 02
začátku výpadku dužby. 02 neprodleně informuje Kontaktní osoby o vzniklé závadě a žádá o minimálně IQ kalendářnlch dnů předem. 02 si vyhrazuje provést2 výluky provozu ročně prDzá$adni
součinnost -informace o kontrole napájeni, stavu a restartování Koncového zařízenl a Zákaznického změny v rozvoji a pro p1wMení pravidelné ůdrZby a to v úhrnné délce maximálně
zal'lzenl, informace o stavu kabdáže Koncového zařlzení a Zákaznického zařízeni, informaci o 12 hodin ročně. Pokud 02 nedodrží plánovaný termín výluky, je povinen pi'evzil nefunkční připojku,
časovém támcí kdy múZe 02 provést servisnl zásah v místě umistěnl služby a kontakty na resp. zákaznické zařízeni do závady.
technicky způsobilou osobu pro součinnostv místě umistěnl přípojky služby.

(21) 02 garantuje Dabu odezvy - aktivnl kontaktování technicky způsobilé osoby účastnlka pro ,
součinnast v místě umistěni přípojky služby nebo Kontaktní osoby, technickým specialistau 02 za Článek 8 Práva a povinnosti Účastníka
účelem provedenf prvotní diagnostiky a odhadu doby nezbytné pra uvedml SfuZby do provozu.

(22) 02 aktivně informuje dohodnutým způsobem Konlaktní osoby nebo Nahjašovatele o průběhu {I) Účastník je povinen při vyuZlváni Služby dodržovat ustanovení daná těmito Prwoznlmi
odstraněni závady podle uzavřeného ŠLA. Struktura poskytované informace je: podmínkami, obecně závazné právní pĹedpisy České republiky a jednat v souladu s dobrými

mravy a všeobecně uznávanými morálnkni a etickými normami. Účastník zejména nesmí porušovat
a) Identifikace připcýky služby, resp Zákaznické zařízeni zákonem chráněná práva 02 a lietich osob, zejména jakkoliv poškodit, znehodnotit. pl'etižit nebo
b) Obchodní název Učastnlka zhotšit poskytovanou Službu ke škodě wtatních účastnlku.
C) Jméno operátara a jeho pracoviště
d) ČÍslo závady (čÍslo poruchového llstku) (2) Učastnik nesmí využívat Službu k Dbtěžování třetích osob, zejména opakovaným rozesíláním
e) Účastníkem odsouhlasený Začátek opravy závady nevyZádaných dat.
f) PravděpQdobná příčina výpadku (abecné. závada zarizení, závada na trase, mimo území (3) Účaslnlk smi při uZivánl Služby používat pouze zařizení, která nenarušuji provaz SluZby a nejsou v

ČR.atd.). rozporu sb zákonem chráněnými právy třetích osob.
g) Rozhodnuti (založeně na výdedku diagnostiky. pokud byla možná) o nutnosti vyslání .

pracovnlků údržby k další lokalizaci závady či jejl opravě až do místa ukončení Pňpajky v (4) Účastník nenl oprávněn používat instalovaná zařlzenl 02 k jiným účelům, než ke kterým byla
objektu Účastníka, poskytnuta, ani jakkoliv Upravovat jejich konfiguraci. Nesmí nic měnit aN jakkoliv zasahovat do

h) Opatřeni podniknutá k apravě závady a předpokládaný čas jejlho ukončent technického zařlzeni Pevné silě včetně Koncového budu,

. . . .. . . (S} Účaslnik se zavazuje provést na své straně veškerá opatřeni potřebná proti zneužiti Služby.Tyto informace budou Učastnikovi sděleny dohodnutým způsobem v dobe stanovené urovnl šLA Účastník je odpovědný za následky takového zmuZití, pokud k němu dojde.

(23) 02 aktivně informuje dohodnutým způsobem Kontaktní osoby nebo nahlašovatele o Ukončeni (6) Účastník muže Pňs(upové kódy měnit za podmínek stanovených 02 a zveřejněných na Kontaktnlch
opravy závady podle uzavřeného ŠLA. Struktura poskytované informace je: místech a na Internetových stránkách.
a) Identifikace pĹfpojky služby, resp. Zákaznické zařĹzenl (7) Účastník je povinen učinit odpovÍdajlcí opatření k řádnému zabezpečení a ochraně přislupových
b) Obchodní název Účastníka kódů před zneužitím. Účastník je povinen uchovávat Přlstupové kódy pod svou výhradnĹ osobní
C) Jméno apetátora a jeho pracoviště kontrolau. V případě ztráty, odcizeni nebo jiného narušeni práva uZití předmětného přlstupového
d) Čído závady (číslo poruchového lístku) kódu je Účastník povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně 02, pňčemž je odpovědný za každé

užiti Služby až do okamžiku oznámení této skutečnosti 02.

e) Začátek opravy závady (B) Při zvýšených nárocích na důvěrnost, řesp. ochranu přenášených dat, přesahujlclch technické
n , Přerušeni opravy závady možnosŮ 02, je záležitosll ÚCastnlka učinil na své straně pflslušná opa(řen1 k zajištění ochrany
g) Doba opravy " (např. objednat instalaci šifrovaclch/dešifrovacIch zařlzenl ke svým koncovým zařlzenim).
h) Návrh času Ukončeni opravy závady ,
i) Zjištěné přičině výpadku (obecně: závada zařlzeni, závada na trase, mimo území ČR.atd.). (b) Učastnlk je povinen zajistit potřebné provozní podmínky pro zařízení 02 danovené v Podmínkách
j) Provedeném servisním zásahu a činnostech za účelem odstraněni závady pro provoz telekomunikačních zařlzénl umístěných u Zákazníka, které jsou Přílohou Speáfikace.

02 Czech Republic as., se ddlem Za Brumbvkou 2GH2, 140 n Praha 4 IČ 60193336 02 Czech Repubľic a.s., se sÍdlem Za Brumbvkou 26612, 140 22 Praha 4, IČ 60193336
DIČ CZ60193336 DIC CZ6019J336

aápsaM v Obchďnľm ejslňku vPrae, ockW'8, vbZka ?322.. zapsaná v Mslňku MMskéhosaudu vPcae, ockWä vbZka 2322.
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(IQ) Další práva a povinnosti Účastník s ohledem na poskytování služby EDI jsou uvedena ve Zvláštním

ujednáni na formuláři Specifikace služby EDI.

Článek 9 výpočet sníženi ceny při nedodrženi garantovaných
parametrů ŠLA

,(l) Při nedodrženi garantované měsíčni dostupnosli Přlpajky je Účadnlkovi snížena cena za Službu
za zúčtovacl období, Ve kterém nebyla gacanlovaná dostupnost dodržena, o částku, rovnajicl se
ceně za ŠLA OS za zúčtovacl období, pokud již k takovému snlženl ceny nedošb nedodrZenlm
garance délky opravy. Z důvodu nedodržení garantované měsičnl dostupnosti je cena za Službu
za dané obdobl ještě snížena q částku, rovnajid se poměrné části měsíční ceny za přípojky, na
kterých nebyla garantovaná dostupnost v daném zúčtovadm období dodůena",Procento mdodrZeni
dostupnosti je dáno rozdílem garantované a skutečně dosažené dostupnosti dané přípojky SluZby.
Poměrná část se urči vynásobením tohoto rozdilu koeficientem ko pro danou úroveň ŠLA OS.

O,
Tabulka koefidentú pro výpočet částky za překročeni doby opravy služby MLAN a MUS {platné pro
úrovně SLAD až SLA3) a MVV1FI (platné úrovne SLAä až sla4)

Úroveň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
kaef. za nedodrženl dostupnosti ko O 0,007 0,009 0,018 0,018

Částka za dobu opravy = E(t )x k,, x C,,
1u~

tbt časový limit na opravu die ŠLA [hod]
t délka závady Éhod]
Kc) koeficient pro výpočet částky za překročeni opravy
Cm městčni cena za danou Službu v lokalitě " [KČ]

' cena za doplňkovou službu MLAN, resp. MUPS, MW1FI

Tabu|ka koeficientu pro výpočetsníženi ceny při nedodrženi měsíční dostuonos6 PřÍooikv
Úroveň ŠLA OS ' " S'LÄO SLA1 SLA2 ' SLAŠ ' 'SLA4
koef. Za nedodrZenl dostupnosti ko O 0,05 0,1 0,2 0,2

µ
Částka za dostupnost = (Ďg - Os ) X ko x Cm

Ďg garantovaná měslčnl dostupnost
Os skutečně dosažená dostupnost
Kd koeficient za nedodržení dostupnosti
Cm měslčni cena za Přípojku " [KČ]
Pozn.: Ďg a Os dosaďte jako čfselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovídá 99,5'

' cena za pňpojku Služby bez virtuá(ního okruhu a ostatnlch Doplňkových s|užgb

Při překročeni garantované dQby opravy pijpojky je Účastnlkwi snlžena cena za Službu Za
zúčtovacl období, ve kterém nebyla garantovaná doba opravy dodržena, o částku rovnající se celé
ceně za ŠLA OS za zúčtovací obdab1, pokud již k takovému sníženi nedošlo nedodržením garance
dostupnosti. Z dúvndu překročeni garantované doby opravy je cena za Službu za dané období
snížena ještě d částku rovnajlci se poměrné části z měslčni ceny za Přípojky, na kterých býk v
daném zúčtovadm období překročena garantovaná délka opravy". Ve dedovaném měsíci se
vyhodnotí, které opravy přesáhly stanovený časový limit na opravu. U těchto oprav se vypočt8
doba, o kterou byl limit překračgn, a tyto doby ptekročenl limM se sečtou. Součet nadlimitnich
časů se převede na hodiny s přesností na jedno desehnné místo. Poměrná část se pak určí
vynásobením tohoto součtu koeficientem pto výpočet částky za překročenl doby opravy pro danou
úroveň ŠLA DS.Pokud závada přesahuje z jednoho da náskdujlclho měsfce, započltává se
překročeni doby opravy do toho sledovaného období, ve kterém byla závada ukončena.

Tabulka koeficientů pro vÝpočet sniženl cenv za ořekročeni dobv ooravv

Článek 10 Závěrečné ustanoveni

(l) Tyto Provozni podmlnky nabývají platnosti a účinnosti dnem 1.7.20'16 a nahrazuji Provozní
podmínky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozní podmínky jsou k nahlednutl na všech Kontaktních místech a na Internetový¢h stránkách.

(3) 02 si vyhrazuje právo na změnu těchto Provoznlch podmlnek, o změně bude předem informovat
v souÉadu se Všeobecnými podmÍnkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Štajner
Ředitel, Business Marketing & |n(elligence

r r l " f
Uroveň ŠLA OS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

za nedodrženl doby opravy ko O 0,007 0,009 0,018 0,018

Částka za dobu opravy = E(/ —/,,,,,)X k, x C;
l.' f~

tmm časový limit na opravu dle ŠLA os [hodj
t dálka závady [hod]
ko koeficient pro výpočet částky za překročení opravy
Cm měsfčni cena za přípojku " (kč)

" cena za přípojku bez virtuálnlho okruhu a ostatnlch doplňkových služeb

02 Czech Republic a.s., se šidlem Za Bmmtovkou 266/2, 140 22 Praha4, It 60193336
uč ¢Z60193336

zapsaM v O&hcdMm mÁ!ňku v oddUB, vbZka 2322.

02 Czech Repubľic a.s., se sÍdlem Za Brumlavkou 266!2, 140 2Z Praha 4, lč 6019J336
DIČ CZ60183336

v ObchcdNm rejstňku MěstskéM smudu v Ram vQbžk& 2322 .
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(2) PR nedodrženi garantované měsični dostupnosti u doplňkové služby Managed WAN je Účastníkovi

snížena cena služeb za zúčtovací období, ve kterém garantovaná dostupnost dodržena, d
částku, rovnající se ceně za ŠLA MS, pokud již k takovému snlžen( ceny nedošlo nedodrZaním
garance délky opravy. Z důvodu nedodrženi garantované měslčnl dostupnosti je cena služeb
za dané období ještě snížena o částku, rovnajĹcĹ se poměrné části měsÍCnĹ ceny za přípojku, na
které nebyla garantwaná dostupnost ve sledovaném období dodržena", Procento nedodržení
dostupnosb je dáno rozdílem garantované a skutečně dosažené dostupnostl dané Služby MWAN.
Poměrná část se urči vynásobenlm tohoto rozdílu koeficientem Kd pro danou úroveň šLA.

Tabulka koe[iáentú pro výpočet sníženi ceriv za nedodrženi měs[čn1 dostuoneti
"""""r'""""'(Jfoveň ŠLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef, za nedodQenl dostupnosti ko O 0,05 0,1 0,2 0,2

částka za dostupnost" (Ďg - Os) X kc, x Cm

(Jo garantovaná měslčnl dostupnost
Os skutečné dosažená dostupnost
Kij koeficientza nedodržení dostupnosti
Cm měsíční cena za pl'lpojku Služby ' [KČ)
pozn.: Ďg a Os dosaďte jako čÍselnou hodnotu, tj. 99,5 y, odpovídá 99,5

' cena za přípojku bez virtuálnlho okruhu bez oBtätň ich doplňkových služeb

(3) Při překročeni garantované doby opravy u doplňkové služby Managed WAN je Účastníkovi snížena
cena služeb za obdobl, ve kterém nebyla garantovaná doba opravy dodíZena, o částku rovnajlcl se
celé ceně za ŠLA MSza dané zúčtovací období, pokud již k takovému snlZeni nedošlo nadodrženlm
garance dostupnodi. Z důvodu překročení doby opravy je cena sluZeb, poskytnutých v daném období
sniZena ještě o částku rovnající se poměrné čásů z měsíční ceny přípojky služby MWAN, na kteté
byla ve sledovaném období překročena garantovaná délka opravy". Ve sledovaném měsíci se
vyhodnotí, které opravy přesáhly stanovený časový limit na opravu. U těchto oprav se vypočte
doba, q kterou byl lim it překročen, a tyto doby překročení limitu se sečtou. Součet nadlimitnlch času
se převede na hodiny s přesností na jedno desetinné místo. Poměrná část se pak určí vynásobením
tohoto součtu koeficientem pro výpočet částky za překročení doby opravy pro danou úroveň ŠLA.
Pokud závada přesahuje z jednoho do nás|eduj|ciho měsíce, započltává se překročeni doby opravy
do toho sledovaného období, ve kterém byla závada ukončena.

Úroveň šLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
kaď. za nedodZeni dodupnos6 kó o 0,007 0,009 0,018 0,018

Tabulka koeficientů pro výpočet sniženl ceny za překročeni doby opraw

Částka za dobu opravy = F(/ - t,,m,)Xk, xq

thil časový lifňt na opravu die ŠLA (hodj
t délka závady [hod]
K) kQefident pro výpočet částky za přehočení opravy
Cm městCíní cena za pftpojku Služby ' lká

" cena za přípojku bez vimá|ního okruhu a ostaMkh doplňkových sluZeb

(4) Pfi překročaní garantovaného limitu délky opravy u doplňkových služeb MLAN,MUPS a M\NIF1 je
Zákazníkovi snlZena cena za službu za zúčtovací období, ve kterém byla garantovaná délka opravy
překročena, o částku rovnající se poměrné části z měslčni ceny za dopľňkovou sluZbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném měsíci se vyhodnotí, které opravy přesáhly stanovený časový
limit na opravu. U těchto oprav se vypočte doba, o kterou byl limit překročen, a tyto doby překročeni
limitu se sečtou. Součet nadlimitních časů se převede na hodiny s přesno3ti na jedno desetinné
místo. Poměrná část se pak určí vynásobením tohoto sauCtu koeficientem pro výpočet částky za
překročeni doby apravy pro danou úroveň ŠLA. Pokud závada přesahuje z jednoho do
následujlclho měsíce, započltává se překročeni doby opravy do toho sledovaného období, ve
kterém byla závada ukončena.

02 Czech Republic a.s.. se sÍdlem Za Brumlovkou 26H2, IdO 22 Praha 4, [C 60¶93336 22123
DIČ CZ6019j336

wpsaná v Otctmdn/m tejštňku Městského soucŕi v Pram octm B, vbZka 2322.
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Reklamační řád

společnosti 02 Czech Republic a.s.
Účinnost: 13. 2. 2014

vydaný v souladu s příslušnými ustanoveními
platných právních předpisů, zejména zákona č.
89/2012 Sb. občanský zákoník a zákona č. 634/1992
Sb., o ochraně spotřebitele, společností 02 Czech
Republic a.s., se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, IČ 601 93 336, DIČ CZ60193336 (dále jen
"02"), který upravuje podmínky pro uplatnění práva
kupujÍcÍho z vad zboží.

Článek [.
výklad základních pojmů

Pro účely tohoto reklamačního řádu mají dále
uvedené základní pojmy nás|edujÍcÍ význam:
1.1 ZařízenI - zahrnuje koncová zařízení či jiná
telekomunikační. zařízení určená pro využívání
služeb 02 a nabízená ze strany 02;
1.2 Zboží - zahrnuje zařízení a jakékoli další
výrobky nabízené zákazníkům ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnění práv vypÍývajIcích z
odpovědnosti 02 za vady zařízení nebo zboží;
1.4 KupujÍcÍ - každá fyzická nebo právnická
osoba, která si od 02 zakoupila zařIzenI nebo jiné
zboží.

Článek II.
Rozsah odpovědnosti 02

Ve vztahu ke zboží zakoupenému u 02 odpovídá 02
kupujícímu za to, že zboží je při převzetí kupujícim
bez vad a ve shodě s kupní smlouvou. projeví-li se
vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za
to, že věc byla vadná již při převzetí. KupujÍcÍ je
oprávněn podat reklamaci, tj. uplatnit právo z vady,
která se vyskytne v době 24 měsíců od převzetí. U
použitého zboží včetně např. repasovaných zařIzení
může být tato lhůta zkrácena na 12 měsíců, pokud
takové zkráceni 02 vyznačí v informačním
dokumentu o rozsahu zákonné odpovědnosti za vady
nebo na prodejním dokladu.

Článek Ill.
Nároky kupujícího

3.1 V případě, že má zboží při převzetí vady, má
kupující právo na jejich bezplatné odstraněni.
Odstranění vady spočívá především v opravě nebo
výměně vadné součásti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytečného odkladu
opravit, může kupujIcí požadovat i dodání nové věci,
není-li to nepřiměřené vzhledem k povaze vady.
3.3 Není-li možná oprava, výměna součásti ani
dodání nové věci, má kupujícI právo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujÍcÍ neodstoupí, může požadovat
přiměřenou slevu.
3.5 Právo na dodání nové věci, výměnu součásti
či odstoupení od smlouvy kupujícImu vzniká také při
větším počtu vad či opětovném výskytu vady po
opravě.
3.6 02 neodpovídá za vady zboží způsobené
neodborným nebo neoprávněným zásahem
(včetně změny nebo jiného zásahu do software),
používáním v rozporu s návodem k obsluze,
vniknutím cizích látek do přístroje, nesprávnou
údržbou, v případě poškozeni vlivem neodvratné
události (živelní pohroma), mechanickým
poškozením vinou zákazníka, bylo-li zařÍzení
připojeno na jiné než předepsané napájecí napětí,
přepětím, nebo pokud byla závada způsobena ve
spojení s nestandardním přÍs|ušenstvím. Za
neodborný a neoprávněný zásah se považuje
zejména takové nakládání se zařízením, kdy dojde k
porušení ochranných prvků (plomb či přelepek)
chránicích citlivé technické prvky uvnitř přístroje.
Práva nemohou být uplatněna v případě, je-li
vyžadována úprava, modifikace nebo adaptace
vedoucí k rozšiřerň funkci zařIzenI oproti
zakoupenému provedení nebo možnosti jeho
provozu v jiných technických podmínkách, než pro
které bylo navrženo, vyrobeno a schváleno.

Článek IV.
Právo na uplatnění reklamace, způsob a místo

uplatnění
Právo na uplatnění reklamace zakoupeného zboží
má kupující zejména v prodejním místě, kde bylo
zboží zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejně.

Reklamace se uplatňuje osobně s tím, že je třeba
předložit kompletní reklamované zařízení či jiné
zboží a uvést přesný charakter závady. Při podání
reklamace je kupující dále povinen prokázat, že
zboží zakoupil u 02, tj. kromě vytknuti vad doložit i
místo, cenu a čas zakoupení zboží. K tomuto účelu
je nejvhodnějším dokladem informační dokument o
rozsahu zákonné odpovědnosti za vady, pokud by!
vystaven, či prodejní doklad. l bez těchto dokladů je
možné reklamaci uplatnit, je však třeba doložit
zakoupeni zboží jiným věrohodným zpŮsobem.
KupujÍcÍ obdrží písemné potvrzeni o uplatněni
reklamace v souladu s platnými právními předpisy.

Článek V.
Lhůta pro vyřizování reklamací

02 vyřizuje reklamace bez zbytečného odkladu a
nejpozději do 30 dnů ode dne uplatněni reklamace,
pokud se s kupujíckn výslovně nedohodne na lhůtě
delší. Nebude-li vada odstraněna včas, má kupujÍcÍ
právo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Článek VI.
Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení

6.1 Tento Reklamační řád nahrazuje ve vztahu ke
zboží v plném rozsahu Reklamační řád společnosti
02 Czech Republic, a.s., vydaný dne 15. 6. 2009
pod čj. 169995/2009-SPDU-PD.
6.2 Podle tohoto ReklamačnIho řádu se vyřizuji
všechny reklamace podané v době jeho účinnosti.
6.3 Aktuální znění Rek|amačního řádu je k
nahlédnutí ve všech 02 Prodejnách a na
internetových stránkách 02.
6.4 Tento Reklamační řád nabývá platnosti a
účinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generální ředitel
02 Czech Republic a.s.
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D listu: DATA_DF _006.04 (poslední dvojč/sh' označuje verzi'//stu)
OznačenIslužby DARK FIBRE
Stručný popis služby propojení lokalit koncového uživatele prostřednictvím nenasvícených optických vláken.
Popis vlastností služby Trvalé propojení dvou lokalit koncového uživatele s využitím nenasvícených optických vláken splňujIcí globální parametry KlVS služby.

jednotlivé individuá|ní parametry služby jsou definovány tímto KL.
· Předávacím rozhraním je optický konektor na patch panelu.
· jednotkou služby je jedno optické vlákno nebo pár optických vláken die volby parametru v tomto KL.
· Součástí služby je provedení pohledové kontroly dostupných částí optické trasy s intervalem minimálně lx za rok.
· V případě požadavku koncového uživatele je poskytovatel povinen provést měření optické trasy pro doloženI jejích parametrů.

o Měření je poskytovatel povinen bezplatně provést lx za 12 měsíců.
Ci Při měření dojde k odpojení optické trasy od koncových zařízeni koncového uživatele po nezbytně nutnou dobu.

Použitelné technologie Pro realizaci služeb Dark Fibre je požadováno použitívýhradně těchto přenosových technologň:

- optická vedení
Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Podmíněno službami N/A
Maximálni doba zřízeni služby 90 kalendářních dní

. . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Zóna :::: Optické vlákno v rámci hlavního nebo krajského města

ZON2 Optické vlákno s jedním koncem v hlavním nebo krajském městě
ZON2
ZON3 Optické vlákno mezi hlavním a krajským městem nebo mezi krajskými městy
ZON3
ZON4 Optické vlákno mezi městy neuvedenými v ZONI ZON3 nebo v rámci měst neuvedených v ZONI ZON3
ZON4

Počet vláken =: Součástí služby je jedno optické vlákno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uživatele.

:::VVLL2AKEN Součástí služby je pár optických vláken mezi lokalitou A a 1okal"tou B koncového už"vatele.

Typ vlákna ŠM . , , ,
VLA1 Single-Mode {jednovidove opticke vlakno)
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:L:2 Multi Mode (vícevidové optické vlákno)

Garantovaná dostupnost SLA-98,0 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 98%
SLA1
SLA-99,0 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99%
SLA2
ZAL-99,5 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5%
SLA3
ZAL-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9% musí být realizováno 2 nezávislými optickými přenosovými
SLA4 trasami

Doplňkové služby

, , Kód parametruNazev skupiny parametru ID Parametru Pop[s

Předávací rozh ra ni A T-ST . V .
PRA9 Rozhranim služby je konektor T-ST
T-se Rozhraním služby je konektorT SC
PRA10
FC/PC Rozhraním služby je konektor FC/PC
PRA11
E-2000/APC Rozhranim služby je konektor E-2000/APC
PRA12

Předávací rozhraní B T-ST Rozhranim služby je konektor T-ST
PRB9
:RSBC1O Rozhraním služby je konektorT SC

FC/PC Rozhraním služby je konektor FC/PC
PRB11
E-2000/APC .
PRB12 Rozhrantm služby je konektor E-2000/APC
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Centrální Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY

Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"



W
Zápis z jedŕ

S P(

Zapsal/a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba

určenál , Ministerstvem:

Přítomni za

Poskytovatele:

Přílohy: 1,

Obsah jednání

' 1. Příprava migraci
vysoutěžených sĺuže
realizace služeb pro

: DOPLNĚNO] bude pi

- následujÍcÍch krocÍc!

. 2. Technické Šetřeni' služeb KIVS:

3. projektová dokun
(,.PD"):

l

4. zajištění vstupů c
[BUDE DOPLNĚNO]:

l

l

5. Harmonogram tec
Šetření a realizací"

ľ

6. Předávání služby

: testovacího provozu

N 7. Měřici protokol:

8. Souhrnný předávi
: služeb:

, 9. Fakturace služeb:

Zápis z jednání technické koordinační schŮzky ' MN,,,,,,,D,N,,,
¶,, "' " · "' CESKE REPUBLIKYs Poskytovatelem služeb KIVS

Zapsal/a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená Termín
Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy: 1. Komun/kačn/ matice, 2. Fakturační údaje

Centrální zadavatel svým jménem a jménem pověřujlc/ch zadavate/ů podepíše s

V. . vítězným Poskytovatelem Smlouvu na poskytováni služeb KIVS.1. Pnprava migraci
vysoutěžených služeb a následná Po podepsání Smlouvy Centrálni zadavatel vyzve pověřujlcl zadavatele k přistoupení k
realizace služeb pro [BUDE podepsané smlouvě.
DOPLNĚNO] bude probíhat v Centrální zadavatel zašle Poskytovateli sken podepsaného přistoupenĹ
následujÍcÍch krocích:

Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV
zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektŮ zúčastní konkrétního
technického šetřeni za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřuj/c/ho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odsouhlasení realizace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické Šetření a realizace Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektŮ (mv, pčr, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce Cp - technický garant pro MV, která z hlediska KIVS

odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (ČP - technický garant pro MV,
zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má m/stn/ znalost z
hlediska ukončeni služeb i případně požadavkŮ na um/stěnl zařiZenl z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v př/badě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schválení zástupci vlastníka objektu -
(,.PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopli na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro uděleni souhlasu vlastníka

s rea//zac/ bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnutí ČTU o přidě/enl kmitočtového pásma.
Z hlediska zajištěnl vstupŮ do objektŮ [bude doplněno] je třeba ze strany

4. zajištění vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovnÍkŮ (popř. pracovnÍkŮ
[BUDE DOPLNĚNO]: subdodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čÍsla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.
Harmonogram technických šetřeni a realizaci' zašle Poskytovatel e-ma//em v

5. Harmonogram technických dostatečném předstihuí tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným termínem na kontaktní
Šetření a realizací: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. i s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro případnou koordinaci před výjezdem.
Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp - technický garant pro MV, se podepisuje na

6. Předávání služby do pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele pouze
testovacího provozu: za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. Cp - technický garant

pro MV, včetně uvedení čitelného jména a pňj'menl a kontaktu).
Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měřlcl protokol (s

7. Měřici protokol: výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně porealizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např.
vedoucí pracoviště Cp - technický garant pro MV daného regionu).

Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv podewp/suj/ smluvní strany (a za technickou správnost připodepisuje zástupce [BUDE

8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. Cp - technický garant pro MV. V souhrnném předávacím protokolu
služeb: musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané souhrnné

předávací protokoly určenými stranami budou př//ohou prvních vystavených faktur pro
jednotlivá období.

- Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE9. Fakturace služeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zaháji zpoplatněni realizovaných služeb do smluvních



podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystavením daňového dokladu doručí
Koncovému uživateli podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli
nejpozději do tří pracovních dnů zpět připom/nky k př/padné nápravě.
Převedení provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO] např.
Cp - technický garant pro MV, dle možností bezodkladně, aby v období souběhu byl

, prostor na dořešeni př/badných problémů. [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp při převedeni
10. Převedení provozu na provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk [BUDE
předanou službu: DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně je

domluveno, že služby, které budou zprovozněny v průběhu výpovědního období
původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
up/ynut/ terminu výpovědi (byť už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba
tzv. ,,placena dvakrát".

11. Upřesněni kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na př//ohu "Komunikační matice"
1. Pro splněni požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např.
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
ČTU o přidě/enl pásma, aby pozděj/ nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-ma//em na He/pdesku [BUDE
DOPLNĚNO].
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SLA, po
odsouhlaseni' případné sankce za nedodržení SLA, budou fakturované vždy příslušnému
Koncovému uživateli.

" Text vyznačen zelenou kurzivou je textem pomocným, lze jej použit, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů
t # Úkol Zodpovědnost Termín

k * ČÍslovánÍ úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konáni jednání (např. 01_0401 první úkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav

V Praze dne 2016

N

:

Za zúčastněné strany jméno Podpis
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