FER Evropska unie
* o x Evropsky socialni fond X s
o Operaéni program Zaméstnanost Cas aV MESTO CASLAV
Servisni smlouva
(dale jen ,smlouva“)
poradové Cislo Objednatele: 4/2022 SEK
poradové ¢islo Zhotovitele: STP/22/114.
OBJEDNATEL:
Mésto Céslav
Sidlo: Ném. J. Zizky z Trocnova 1, 286 01 Céslav
IC: 00236021
DIC: CZ00236021
zastoupené: JUDr. Vlastislavem Mélkem, starostou mésta

(dale jen ,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

Nazev: VERA, spol.s r.o.

Sidlo: LuZna 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
IC: 62587978

DIC: CZ262587978

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. (oddil, vioZka) C,
vloZka 34140

bankovni spojent: Fio Banka, a.s.
€. uctu: 2400431298/2010
zastoupeny: Ing. Jifim Matouskem, jednatelem

(déle jen ,,Zhotovitel)

CLANEK 1

1.1 Zhotovitel bude na zdkladé této Smlouvy poskytovat Objednateli maintenance SW a
technickou podporu aplikaci Portadl obcéana a efektivni systém pro jednani Rady a
Zastupitelstva mésta:

- maintenance SW se pro ucely této smlouvy rozumi poskytovani novych verzi Portalu
obéana a efektivniho systému pro jednani Rady a Zastupitelstva mésta, a legislativni
Gdrzba redeni (zajisténi souladu s pfedmétnymi pravnimi predpisy zhotovitelem),



1.2

- technickou podporou se pro Ucely této smlouvy rozumi zajisténi prijmu pozadavk( na
opravu a rozvoj prostiednictvim service desku, realizace feSenf incident’ a pozadavk({
na rozvoj.

Technicka podpora Zhotovitele bude pokryvat veskerou préci a ukony tzn., ze kromé
standardni Udrzby musi obsahovat i poZadavky souvisejici s aktualizaci operaénich
systémi a software tak, aby nedoslo k omezeni provozu nebo moznosti dalsiho
rozvoje.

Technicka podpora pro opravu zavad bude realizovana:
A. Kategorie vady ,vysoka” — oprava do 48 hodin od nahlasen{

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zékladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mize ohrozit
béZny provoz Objednatele a nelze jej do¢asné Fesit organizaénim opatfenim.

B. Kategorie vady ,stfedni” — oprava do 10 dnii od nahldeni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jednd se také o vady zpUsobujici

problémy pfi uZivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umozfiujici provoz,
jimiZ zpGsobené problémy Ize do¢asné Feit organizaénimi opatienimi.

C. Kategorie vady ,,nizkd” — oprava do 20 dn( od nahldgeni

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorif
»vysoka” nebo ,stredni”.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli veskeré podminky nezbytné k vykonu jeho
Cinnosti dle této Smlouvy a platit Zhotoviteli za ¢innost provadénou dle této Smlouvy
dohodnutou odménu.

CLANEK 2

2

2.2

Maintenance SW a technickd podpora pofizenych aplikaci bude zabezpetena
zameéstnanci Zhotovitele, nebo osobami, které k tomu Zhotovitel najme nebo je jinak
povéri. Za ucelem vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel je
opravnén k Cinnostem dle této Smlouvy uZit svych zaméstnanctli a/nebo tietich osob dle
vlastni volby. V pfipadé utiti tfetich osob odpovids, jako kdyby &innost provadél sam.

Maintenance SW a technicka podpora pofizenych aplikaci bude v souladu s textem této
Smlouvy provadéna formou;

- telefonicky — konzultace po telefonu v rezimu 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00)

- prostfednictvim Service Desk — e-mailem, webovym rozhranim v regimu 24 x 7;
- 0sobné — osobni konzultace, 3koleni, vyjezd technika do sidla Objednatele,

- vzdéalenym pfistupem — do infrastruktury Objednatele souvisejici s pofizenymi
aplikacemi.
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CLANEK 3

3.1 Zhotovitel bude Objednatele informovat o moznosti rozsifeni jeho sluzeb a poskytovat
mu podnéty pro lepsi uZiti a sprévu pofizenych aplikaci.

3.2 Zhotovitel bude Objednatele informovat o jemu zndmych rizicich, které hrozi pfi vwkonu
¢innosti Zhotovitele podle této Smlouvy a jejich pfiloh.

3.3  Zhotovitel bude postupovat a jednat pfi poskytovani maintenance SW a technické
podpory pofizenych aplikaci dle této Smlouvy s potfebnou odbornou pééi a v souladu se
Zhotoviteli znamymi zdjmy Objednatele.

3.4  Zhotovitel bude fadné pecovat o pfedméty poskytnuté Objednatelem v souvislosti s
pinénim této Smlouvy.

3.5 Objednatel neni oprdvnén zneuZivat sva prava plynouci z této Smlouvy, zneuZitim se
rozumi napfiklad Sikanozni uplatiiovani prév. Neposkytnuti sluzby v pfipadé zneuZiti prav
Objednatele neni porusenim této Smlouvy.

3.6 Objednatel bude, k Zadosti Zhotovitele, poskytovat Zhotoviteli veikerou soudinnost
nezbytnou k pinéni této Smlouvy. Neposkytnuti sluzby v pfipadé neposkytnuti nezbytné
soucinnosti Objednatele neni porusenim této Smlouvy.

CLANEK 4

4.1  Nutnost jinych ¢innosti, neZ je maintenance SW a technicka podpora uvedena v &l. 1 této
Smlouvy, oznami Objednatel Zhotoviteli pisemné&, prostfednictvim dokumentu
nazvaného "Servisni pozadavek", ve kterém minimalné uvede: specifikaci pozadované
sluzby, popis problému, Zadost o konzultaci nebo jiné éinnosti co do obsahu i rozsahu.
_ngrwsm nozadavky budou doruCovany Zhotoviteli na emailovou adresu

HiELEI “f_ f% =iTuto adresu je Zhotovitel opravnén jednostranné zménit, a to
pisemnym ozndmenim doruéenym Objednateli.

4.2 Zhotovitel nenese odpovédnost za vady na pofizenych aplikacich vzniklé zdsahem nebo
porusenim povinnosti Objednatele. Zhotovitel rovnéZ nenese odpovédnost za zavady
produktd tietich stran a za zavady na pofizenych aplikacich zplisobené produkty tretich
stran.

CLANEK 5

5.1  Smluvni strany se dohodly na pausaini plathé za poskytované sluzby specifikované v ¢l. 1
této smlouvy takto:

pausdlni platba za maintenance SW a technickou cena bez DPH
podporu
Za prvnich 12 mésicut 44 484,- K¢
Za druhych 12 mésict 44 484,- K¢
Za tretich 12 mésic( 44 484,- K¢
Za Ctvrtych 12 mésicl 44 484,- K¢
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Celkem za 48 mésicu bez DPH 177 936,- K¢
DPH 21 % 37 367,- K¢
Celkem v¢. DPH 215 303,- K¢
5.2  Pausalni cena za maintenance SW a technickou podporu bude uhrazena vidy na zakladé

5.3

5.4

5.5

5.6

faktury vystavené Zhotovitelem zpétné po uplynuti obdobi 12 mésicl. Prvni faktura
bude vystavena po uplynuti 12 mésict od pfedani dila bez vad a nedodélku. Dalsi faktury
budou doruceny Objednateli nejdfive 7 dnl pfed dovrSenim dalSich 12 mésici. Mimo
nalezitosti faktury stanovenych ve smlouvé bude faktura obsahovat podrobny vykaz
provedenych praci v rdmci maintenence SW a technické podpory.

Odmeéna bude placena bankovnim pfevodem na zékladé faktury - dafiového dokladu.
Faktura bude mit splatnost 30 dni ode dne jejiho vystaveni Zhotovitelem. Faktura bude
zasldna datovou schrankou, postou nebo pfedéna osobné Objednateli nejpozdéji do
2 pracovnich dntl ode dne jejiho vystaveni.

Faktura musi pfi vystaveni kromé zakonem stanovenych néleZitosti pro danovy doklad
obsahovat cenu, pfesné oznaceni fakturovaného pfedmétu a rozpis poloZek, aby byla
patrna jednoznacna souvislost faktur se zakdzkou. Dédle musi obsahovat text ,Tento
doklad je spolufinancovan Evropskou unii, z Operaéniho programu Zaméstnanost, v
ramci projektu ,Efektivni a pfivétivd sprédva mésta Caslavi“, registraéni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016855.

Smluvni strany prohlasuji, ze v pripadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv éastky
splatné podle této Smlouvy je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dal¥i naroky, prerusit
poskytovani jakychkoliv sluzeb a pferusit plnéni jakychkoliv povinnosti dle této Smlouvy
(zcela ¢i castecné), a to po dobu trvéni prodieni.

Smluvni strany sjednavaji dohodu o smluvni pokuté, podle které bude Objednatel, v
pripadé prodleni s placenim jakékoliv ¢astky splatné podle této Smlouvy povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% denné z dluzné &astky. Zaplacenim smluvni
pokuty podle této smlouvy neni dotéen nédrok na nadhradu $kody v mife pFesahujici
smluvni pokutu, ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

CLANEK 6

6.1

Z&dné ustanoveni této Smlouvy nebrani nebo neomezuje Ucastniky ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuenosti obecné
povahy, kterou ziskala pfi pInéni této Smlouvy.

CLANEK 7

2

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k provedeni dila, které mize byt pfedmétem prav
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, fidi se prava k takto provedenému dilu
pfimérené prislusnymi ustanovenimi autorského zakona.
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1.2

;3

7.4

Pokud by se z jakéhokoli diivodu kterékoliv ujednéni této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv
na platnost a U&innost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho
obsahu nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho
obsahu této smlouvy. Pokud se jakékoli ujednéni této smlouvy stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany jednani za Géelem nové Upravy vzéjemnych
vztahu tak, aby byl zachovan pavodni zéamér Smlouvy.

Nebude-li uzaviena smlouva o dilo ve véci vefejné zakdzky ,Zavedeni Portdlu obéana a
efektivniho systému pro jednani Rady a Zastupitelstva mésta (2)“, nebo nebude-li dilo
vramci této vefejné zakazky spinéno, dohodli se Uéastnici na tom, e se tato smlouva
rudi s U¢inky od pocatku.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci pfedmétu plnéni zajistit legdlni zaméstnavani,
dustojné pracovni podminky a odpovidajici Uroveri bezpecnosti prace pro viechny
osoby, které se na plnéni vefejné zakdzky podileji. Stejné tak je zhotovitel povinen
zajistit spInéni tohoto poZadavku zadavatele i u svych poddodavateld.

CLANEK 8

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a €ini 48 mésicl. Tato doba potiné bézet dnem
protokolarniho pfedani kompletniho pfedmétu pinéni bez funkénich vad a pfipadnych
nedodélkl ¢i nekompletnosti.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu, do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li sou¢asti
jediného elektronického dokumentu, a to obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v
prodleni s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy po dobu del3i nez jeden
mésic.

Tato smlouva, pravni a zdvazkové vztahy jim zaloZené a z néj plynouci se Fidi pravnim
Fadem Ceské republiky a z&dkonem &. 89/2012 Sh. (déle jen ,NOZ“). Uastnici prohlasuj,
Ze si nejsou védomi toho, Ze by tato smlouva sméfovala ke zhorseni jejich pravniho
postaveni.

Ucastnici se budou snazit Fesit pfipadné spory a ndroky vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou smirnou cestou.

Uéastnici prohlaiuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemné dohod@, poctivé, svobodné a
v dobré vite.

Tato smlouva mlzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, které musi byt podepsané
opravnénymi zastupci obou ucastnikd.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv na webovych strankach
Portdlu verejné spravy v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 o zvlastnich podminkéch
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o
registru smluv), zverejnéni zajisti Objednatel. Zhotovitel prohlasuje, Ze skutecnosti
uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Zhotovitel souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaji Objednatelem ve vztahu k
zdkonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a uchovanim osobnich dat, které budou pouZity v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéjSich predpist, a o zméné

nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel si je védom, Ze v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole) ve znéni pozdéjSich predpist, je povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Zhotovitel bere na védomi, ze pfedmét smlouvy bude realizovan vramci projektu
JEfektivni @  privétiva  sprdva  mésta  Caslavi,  registraéni  &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016855 spolufinancovaného Evropskou unii, z Operacéniho
programu Zameéstnanost.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné ucetnich dokladi minimdlné do roku 2034. Pokud je v ceskych pravnich
predpisech stanovena |hita delsi, musi ji Zadatel / pfijemce pouZit.

Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2034 poskytovat poiadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéienych organl (MPSV, MF CR, Nejvyiiho kontrolniho tfadu, pfislusného orgdnu
finanCni spravy a dalsich opravnénych organ statni sprévy &i EU) a je povinen vytvofit
vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Uzavreni této smlouvy bylo schvédleno usnesenim Rady mésta Céslavi ¢. RM/291/2022 ze
dne 15. 06. 2022.

V Céslavi dne V Chlumci nad Cidlinou dne 13.07.2022

Objednatel: JUDr. Vlastislav Malek, starosta Zhotovitel: Ing. Jifi Matousek, jednatel

JUDr. Digitéiné podepsal
: JUDr. Vlastislav Malek
VIaStlS]aV Datum: 2022.07.27

Malek 07:56:51 +02'00 Digitalné podepsal Ing. Jifi Matousek
Datum: 13.07.2022 10:19:52 +02:00
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