SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY PRODUKTU SYMANTEC

evid. ¢. CSU: 136-2022-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky aGrad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU* pfipadné ,zadavatel*) na strané jedné

M-COM s.r.o.

se sidlem: Jana RGzi¢ky 1165/2a, Praha 4, PSC 148 00

zastoupena: Radkem Erbenem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 25672959

DIC: CZ25672959

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn.: C 60024
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

e-mail pro zasilani objednavek technické podpory XXxXXXxXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale jen ,smluvni strany“) uzavrely nize uvedeného dne, mésice a
roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
»obCansky zakonik“) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zdkon o zadavani
vefejnych zakazek®) tuto

smlouvu o zajisténi podpory produkti Symantec:
Preambule

Tato smlouva (dale jen ,smlouva“) se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé
vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,ProdlouZeni podpory AV
feSeni“ zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach*), a to v souladu s ust. § 31 zakona
0 verfejnych zakazkach mimo rezim zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach, pod
internim Cislem VZ 029/2022 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana
jako nejvyhodnéjsi.
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

. Ugelem této smlouvy je zajisténi sluZeb systémové a technické podpory bezpeé&nostnich produkt
Symantec pro objednatele a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi jejich poskytovani.

. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakdazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vdech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy
a nabidka dodavatele.

. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, pficemz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti & pochybnosti, které by znemoziovaly fadné plnéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni na zakladé této smlouvy bude
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smlouvy,
Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci
této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouve,
a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

. Dodavatel prohlasuje, ze jim dodavané pInéni odpovida v§em pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni je
prosto prav tfetich osob a zejména neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob.
Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy potiebnymi k zajisténi podpory, jejiz
poskytovani je predmétem této smlouvy. Pokud by kterékoli z téchto prohlaseni dodavatele
neodpovidalo skuteénosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu skody, ktera mu
vznikne porusenim prav tfetich osob a uplatfhovanim jejich narokl s tim spojenych, v piné vysi.

Clanek II
Predmét smlouvy

. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby systémové podpory pro 2350 ks licenci_ software
SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPISE EDITION (aktualni verze) - pfipadné nahrada
za jiny software (dale jen ,SW*) pro produkty v aktualni verzi: Symantec Endpoint Protection,
Symantec Messaging GateWay (dale jen ,systémova podpora“);

b) poskytovat objednateli sluzby technické podpory vrozsahu a za podminek, jak je
specifikovano dale vtéto smlouvé a v jeji pfiloze €. 1 (dale jen ,technicka podpora“),
v maximalnim rozsahu 60 ¢lovékohodin za dobu trvani smlouvy, a to vyhradné na zakladé

konkrétnich pozadavku (objednavek) objednatele;

(systémova podpora a technicka podpora spolecné dale také jen jako ,sluzby®).

. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé. Objednatel neni povinen po dobu trvani
této smlouvy pozadovat poskytovani sluzeb technické podpory v jakémkoli rozsahu.
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Clanek Ill
Mista a terminy plnéni

Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo objednatele s tim, Ze podle charakteru sluzeb mize
dodavatel sluzby poskytovat i vzdalenym pfistupem.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby bude dodavatel objednateli poskytovat nasledujicim
zpusobem:

a) formou pausalnich sluzeb, tedy sluzeb uvedenych v ¢lanku Il odst. 1 pism. a) smlouvy (dale jen
.pausalni sluzby*), které se dodavatel zavazuje provadét priibézné po celou dobu trvani této
smlouvy bez objednavek ze strany objednatele; a dale

b) formou sluzeb na objednavku, tedy sluzeb uvedenych v ¢lanku Il odst. 1 pism. b) smlouvy (dale
jen ,objednavané sluzby“) v rozsahu a terminech dle jednotlivych vyzev objednatele zasilanych
dodavateli e-mailem na adresu uvedenou v Uvodu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje (i) poskytovat objednateli pausaini sluzby specifikované v ¢lanku Il odst. 1
pism. a) této smlouvy formou dodani licen¢nich koédu; (ii) k dostupnosti téchto sluzeb v Grovni SLA
stanovené v priloze €. 1 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje dodat licen¢ni kédy do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni ode dne ucinnosti této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli objednavané sluzby v pozadovaném rozsahu vzdy v
terminu uvedeném v pfisludné objednavce, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné sjednan jiny
termin.

Clanek IV
Cena sluzeb

Cena sluzeb systémové podpory je sjednana na zakladé nabidky dodavatele k vefejné zakazce
pausalné ve vysi 74 612,50 K¢ (slovy: sedmdesat Ctyfi tisic Sest set dvanact korun €eskych padesat
haléf) bez DPH za mésic. Cena sluzeb technické podpory €ini 1 450 K¢ (slovy: jeden tisic Ctyfi sta
padesat korun eskych) bez DPH za jednu &lovékohodinu pro objednavané sluzby.

K cenam sluzeb podle odstavce 1. bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich pfedpist platnych
ke dni uskute€néni zdanitelného pInéni. Sjednana cena muze byt pfekroena pouze v souvislosti
se zménou danovych predpisu tykajicich se DPH, a to nejvySe o Castku odpovidajici pFislusné
legislativni zméné, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o
obecnou zménu sazby DPH.

Ceny sluZeb jsou sjednény jako ceny nejvySe pfipustné a nepiekrocitelné a zahrnuji vedkeré
naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatki a nakladd na dané
a pojisténi, jakoZz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavfeni této smlouvy.
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Clanek V
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén vyuctovat objednateli cenu pauSalnich sluzeb jednorazové za celou dobu
jejich poskytovani, a to po dodani licenénich kédl na zakladé oboustranné odsouhlaseného
akceptacniho protokolu (podle ¢lanku VI této smlouvy). Cenu objednavanych sluzeb uhradi
objednatel dodavateli jednorazové zpétné dle skute€ného rozsahu poskytnutych objednavanych
sluzeb v priibéhu trvani smlouvy, a to na zakladé oboustranné odsouhlaseného akceptaéniho
protokolu.

Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona &. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi darnovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat vzdy evidenéni Cislo objednatele této smlouvy, Cislo Uctu
dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obéanského zakoniku.

Lhidta splatnosti ceny €ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu a (z divodu internich uc€etnich pfedpist
objednatele) v pfipadé faktury vystavené v prosinci nebo lednu 30 (slovy: tficet) dn(, vzdy ode dne
doru€eni dafiového dokladu — faktury se vS8eminalezitostmi podle pfedchoziho odstavce
objednateli, a to pfednostné v elektronické podobé (tzv. e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx
(information System Document) verze 5.2. a vysSi do datové schranky: 2gfaasy anebo na adresu
elektronické podatelny CSU: podatelna@czso.cz. Na uvedené adresy je dale mozné zasilat fakturu
odpovidajici evropské normé pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech
stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak,
sjednavaiji smluvni strany stejné lhaty splatnosti i pro Uhrady jakychkoli jinych plateb v souvislosti
s realizaci této smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, kterda obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyuctovanou DPH. Lhita splatnosti vyuctované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Cena plnéni vyactovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace

Pausalni sluzby se povazuji za fadné dodané podpisem akceptacniho protokolu opravnénym
zastupcem objednatele, ve kterém bude stvrzeno, ze byly dodany licenéni kody.

Objednavané sluzby poskytované podle této smlouvy se povazuji za poskytnuté a akceptované
objednatelem vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu, jehoz soucasti je vykaz prace, podpisem
opravnéné osoby objednatele. Dodavatel je povinen pfedlozit objednateli akceptacni protokol
s vykazem prace a veskeré dalSi pfipadné potfebné podklady k doloZeni rozsahu a kvality
poskytnutych sluzeb vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendafnich dnG po skonéeni
pfislusného faktura&niho obdobi. Objednavané sluzby se povaZuji za fadné poskytnuté podpisem
akceptacniho protokolu opravnénym zastupcem objednatele, v némZ bude potvrzeno, Ze plnéni
poskytl dodavatel objednateli ve sjednaném rozsahu a kvalité.
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Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) kalendafnich dnt od pfedloZeni akceptacniho protokolu
poskytnuti sluzeb podle odst. 1 a 2 potvrdit nebo do akcepta¢niho protokolu uvést své vyhrady
k rozsahu a kvalité poskytnutého pInéni s uvedenim zavazného terminu pro jejich odstranéni
a informovat dodavatele s nejméné tfidennim predstihem o terminu jednani k projednani akceptace
sluzeb (dale jen ,akceptacéni jednani*).

Akceptacni Fizeni je zahajeno dnem predloZeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho

vysledkem mohou byt tyto 2 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady ani nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby byly akceptovany
bez vyhrad a akceptacni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich
stran.

b) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo nedodélky,
které brani dalSimu uziti a Fadnému provozu software uvedeného v ¢lanku Il. odst. 1, pism. a),
b) této smlouvy, stanovi po konzultaci s dodavatelem termin jejich odstranéni. Objednatel
do akceptacniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby nebyly akceptovany a uvede seznam
vyhrad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacéni protokol svymi podpisy.
Po jejich odstranéni se akceptaéni fizeni zopakuje.

Akceptace pInéni ve sjednaném rozsahu a kvalité, tj. bez vyhrad objednatele, je podminkou
opravnénosti fakturace sluzeb v pIné vysi. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni.

Clanek VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli pinéni fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informaéniho systému objednatele;

c) udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné 5 000 000
KE (slovy: pét miliond korun Ceskych); na vyzadani je dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu
objednateli dolozit kdykoli v prabéhu trvani této smlouvy;

d) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele;

e) i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 8kody, anebo které |ze s ohledem na pfedmét pinéni
vefejné zakdzky a na znalosti dodavatele povaZzovat za soulast plnéni vefejné zakazky.
V pfipadé takovych ukon( bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna uhrada
ve smyslu ust. § 2908 ob&anského zakoniku;

f) zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeénostni a provozni piedpisy,
se kterymi byli seznameni pred zahajenim pravidelné pfitomnosti v prostorach CSU;

g) zachovavat miCenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznagil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
pfedmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouc&eni
o povinnosti ml€enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad porudeni této povinnosti. Povinnost
miCenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu,
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Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak
stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

h) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a pocet ¢lenu realizaéniho tymu, ktefi se
budou podilet na pinéni vefejné zakazky dle pfilohy &. 3 této smlouvy (v€etné pozadované
certifikace pracovnikl predlozené v ramci nabidky k vefejné zakazce); pfipadnou personalni
zménu ve sloZeni tymu se dodavatel zavazuje pfedem pisemnou formou oznamit objednateli
s tim, Ze nevyjadfi-li se objednatel ke zméné do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd, ma se za to,
Ze se zménou souhlasi; objednatel si vyhrazuje pravo na od{ivodnéné odmitnuti vyznamnych
personalnich zmén v tymu dodavatele;

i) po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym partnerem vyrobce a vlastnika duSevnich
prav produktd, k nimz jsou poskytovany sluzby podle této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni Gucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte€ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Clanek VIII
Sankce

1. Za neposkytnuti sluzeb systémové podpory podle této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den poruSeni povinnosti.

2. V pfipadég, ze dodavatel nedodrzi SLA sluzeb stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vySi 5 000 K¢ (slovy: pét tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni nebo za kazdy
zapocaty den nesplnéni pozadované dostupnosti sluzeb.

3. Za poruSeni kterékoli povinnosti plynouci dodavateli z ¢lanku VIl odst. 1 pism. c), g), h) anebo i) této
smlouvy anebo z &lanku Xl této smlouvy je objednatel oprdvnén poZadovat a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad porudeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapo€aty mésic, v némz nebude mit
dodavatel sjednanu plathou a uU&innou pojistnou smlouvu se sjednanymi parametry pojisténi,
do maximalni souhrnné vySe 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

4. Za poruseni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nespini ani v dodateéné pfimérené lhaté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Zze v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na |hata pro spinéni
povinnosti je pfiméFfena, pokud Cini alespon pét kalendarnich dnu) je objednatel opravnén pozadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni smluvni povinnosti do maximalni souhrnné vyse
100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

5. Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruSeni pfisludné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapodist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce dodavatele za objednatelem.

6. Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti,
a to v pIné vysi.

7. V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni
urokl z prodleni v zakonné vysi.
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Clanek IX
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku okolnosti, které nem(ize ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich uzavfeni,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vy$si moci povinna
k pInéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

2. Pusobeni vy$Si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte€ného odkladu po vzniku
prekazky vy$si moci pisemné oznamit a prokazat druhé smluvni strané.

3. V pfipadé, Zze plsobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: ftficet) kalendarnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pulsobeni vy$Si moci, opravnéna ukon it tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smiouvy.

Clanek X
Kontaktni osoby

Za ucCelem Fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontakini osoby ve vécech
technickych a administrativnich v€etné akceptace:

e za objednatele: XXXXXXXXXXXXKXXXK
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXX

e za dodavatele: XXX XXXXXXXXKX
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXX MODbil: XXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

Clanek XI
Poddodavatelé

1. Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil€ich &asti plnéni prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, v€etné specifikace dilCich Casti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti sluzeb provadét
v souladu se vdemi podminkami této smlouvy. Tim neni dot&ena vylu€na odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sém.

3. Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodi
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje Fadné a v¢as plnit finanéni
zavazky vlc&i vSem Ucastnikim dodavatelského Fetézce podilejicim se na pInéni této smlouvy.
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Clanek XII
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vSech svych pracovnikd &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Udaju (dale také jen ,spravce”) ziskanych
od pracovnik(l smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Udajil se pro Gdely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici
se za dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy a osoby opravnéné jménem dodavatele
uvedené v Clanku X a v pfiloze €. 3 této smlouvy, jejichz osobni udaje si strany poskytuji
v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich Udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako opravnéné osoby a pracovnici dodavatele podileji se na plnéni pfedmétu smlouvy,
uvedeni v aktualnim seznamu opravnénych osob podle &lanku X a v pfiloze €. 3 této smlouvy, byl
pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pFip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni &islo v rémci plnéni
této smlouvy, a to za ucelem realizace zavazkl z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vici druhé smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

Clanek Xl
Trvani smlouvy, uéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 (slovy: dvanacti) mésicu ode dne jeji u€innosti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a ucinnosti prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po jejim uvefejnéni v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o registru smluv®),
nejdfive vSak dne 1. srpna 2022.
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Clanek XIV
Ukonéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZze uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu zcela nebo z&asti - ohledné poskytovani sluzeb systémové
podpory 1, systémové podpory 2 anebo sluzeb technické podpory - jednostranné vypovédét bez
udani davodu s jednomésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, ze za podstatné poruSeni smlouvy se pro ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 2 x) nedodrzeni SLA (stanoveného v pfiloze €. 1 této smlouvy) béhem
jednoho kalendafniho mésice;

e prodleni s poskytnutim sluzeb systémové podpory podle €lanku Il odst. 1. pism. a) nebo b) této
smlouvy delSi nez 5 dni;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s parametry pojisténi podle ¢lanku VII odst. 1. pism. c) této smlouvy;

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedk( ze statniho rozpoétu na pinéni poskytované na zakladé této smlouvy.
PFipadné neschvaleni finanénich prostfedku ze statniho rozpocétu na prislusné obdobi je objednatel
povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukoncéeni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut, uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani dalSich
ujednani, ktera maiji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni od smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfedéasného ukonceni této smlouvy veskerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovng neupravené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zékonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas se zvefejnénim plného znéni této smlouvy, s vyjimkou
neuverejnitelnych &asti a udaja (z ddvodd vyplyvajicich z platnych pravnich predpist) v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem o zadavani vefejnych zakazek, zakonem
o registru smluv a se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.
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Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, provedly finanéni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy stim, Ze se podrobi této kontrole
a budou pusobit jako osoby povinné ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou prioritné fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu
z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo neucinna ustanoveni
smlouvy ustanovenimi platnymi a u€innymi, ktera budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo
neucinnym ustanovenim co nejblize.

8. Ve8kera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, doporu¢enou postou, pfipadné
pfedana osobné do podatelny v sidle objednatele.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky a ze v Eeském jazyce bude probihat
veSkera komunikace ve v8ech vécech tykajicich se této smlouvy.

10. Tato smlouva byla sepsana ve 3 (slovy: tfech) vyhotovenich v listinné podobé&, z nichz objednatel
obdrzi 2 (slovy: dva) a dodavatel 1 (slovy: jeden) stejnopis.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urc€ité a srozumitelng&, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Technicka specifikace plnéni a pfiloha ¢. 2 —
Specifikace poddodavatelu

V Praze dne 26. 7. 2022 V Praze dne 18. 7. 2022

Ceska republika — Cesky statisticky urad M-COM s.r.o.

Ing. Jifi Volek Radek Erben

feditel odboru infrastruktury IT jednatel
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o zajisténi podpory produktdl Symantec

Technicka specifikace plnéni

Podrobna specifikace predmétu pInéni verejné zakazky

nazev VZ: Prodlouzeni podpory antivirového reseni

Zadavatel pozaduje prodlouzeni systémové podpory stavajicich produkt( na obdobi 12 mésict nebo

jejich nahradu za jiny SW s minimalné stejnymi funkcionalitami a stejnou dobou podpory. Nové feseni

musi byt funkéni ke konci podpory aktualniho prostfedi a cena musi byt koncipovana jako cilova a

obsahovat kompletné vSechny integraéni a migraéni prace.

Jedna se o:

e 2350 ks licenci software SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPISE EDITION

(aktualni verze) - pfipadné nahrada za jiny software (dale jen ,SW") pro produkty v aktualni

verzi:
» Symantec Endpoint Protection
» Symantec Messaging GateWay
TABULKA SLA:
Pozadavek Pozadovana Nabidka
hodnota

Dostupnost Min. 99,95% 99,95%
DosaZitelnost servisu 24 x 7 x 365 24 x 7 x 365
Response Time pracovni dny 7.00-17.00 Max. 4 hodiny Max. 4 hodiny
Response Time v ostatnich pfipadech Max. NBD Max. NBD

o Dale je vyzadovana sluzba technické podpory v maximalnim rozsahu 60 €lovékohodin za dobu

trvani smlouvy.
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o zajisténi podpory produktdl Symantec

Specifikace poddodavatel

Jméno/Nazev

Sidlo

ICO

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pIlnéna
prostrednictvim poddodavatele

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci pIlnéni
predmétu zakazky provadét

Dodavatel nevyuzije poddodavatele pro Gcely pInéni smlouvy.
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