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SERVISNi SMLOUVA &. CES 245/2022

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714

DIC: CZ25448714

zastoupend DuSanem Prochdzkou, jednatelem spoleénosti
(dale jen ,,pronajimatel")

MESTO CERNOSICE

se sidlem Karl$tejnska 259, 252 28 Cernosice
ICO: 00241121

DIC: CZ00241121

Zastoupeni: Mgr. Filip Kofinek, starosta

(dale jen ,,ndjemce")

uzaviraji mezi s sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl., z. ¢. 89/20012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,,Obcansky zdkonik”), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva”)

Clanek I. - Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k venkovnimu kiosku a elektronické
Uredni desce dodand pronajimatelem najemci (dale jen ,Dodavka“) ve sjednaném rozsahu, ve
zvyhodnénych lhitach, sazbach a trovni uvedené dale ve Smlouvé a jejich Pfilohach.

2. Rozsah a uroven servisnich sluzeb (dale jen ,,Servis“) je poskytovan nasledovné:

e BézZny servis HW a SW
e Profylaxe HW

* Maintenance SW

e Vzdaleny pfistup

3. Pfedmétem servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
pronajimateld neZ pronajimatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité, napf. kabeldz,
tak aktivnich sitovych prvki), pfipojeni k siti Internet ¢i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo
jejich ukladani na externi média (zalozni disky apod.).

4. Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v piiloze Smlouvy ,Urovef sluzeb”,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Clanek Il. - Vymezeni zakladnich pojmt(i smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

,Dodavka“ — venkovni kiosek s vyrobnim Cislem a elektronickd Uredni deska dodana pronajimatelem
najemci na zakladé zvlastni smlouvy.
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vrve

»incident” - jakékoliv nepldnované preruseni, omezeni nebo sniZeni kvality Dodavky. Pficinou
Incidentu m(Ze byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW casti. VyreSenim Incidentu mlze byt
vedle odstranéni Vad rovnéz samotnd lokalizace Incidentu, kterd nepredstavuje Vadu ani vadné
plnéni.

»Lokalizace Incidentu” - odhaleni pficiny, ktera zpUsobila Incident.

»,Vada“” - selhani funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravni Upravou.

»Servis”“ — feseni Incidentd, které najemce nahlasi na zdkladé Smlouvy na Helpdesk pronajimatele dle
podminek Smlouvy a Urovné zvolenych sluzeb.

Helpdesk” - kontaktni misto pronajimatele pro hlaseni Incidentl, dotazli a poZadavkll najemce.
Konkrétné se jedna o Webovy formular, E-mail nebo Telefon.

,Uroven sluieb“ — garantovana urover servisnich sluzeb, které mda pronajimatel poskytovat a
dodrZovat pro své Dodavky. Detailni popis Grovné sluzeb je popsan v piiloze ,,Urover sluzeb” dle typu
varianta ,Economy”, ,Normal“ nebo ,,Profi“.

»Profylaxe HW“ — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zafizeni s poZzadavkem na pfedchazeni
nechténym udalostem.

»Maintenance SW* - proaktivni modifikace a pravidelny Update SW produktu podle poZadavki
platné legislativy.

»Vzdaleny pfistup” - Najemce umozZiuje pronajimateli vzdaleny pfistup na spravovany systém
v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho ndstroje treti strany
SW TeamViewer.

,Pracovni den“ nebo té7 ,PD“ — jedna se o kaZzdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli a statem
uznanych svatkd v Ceské republice.

»Zakladni servisni doba” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéni doba” — doba od okamZziku nahlaseni Incidentu do pocatku jeho odstrafiovani.

»Nahradni feseni” - fesSeni, které umoini Incident doCasné obejit opatfenimi na strané najemce Ci
pronajimatele. Nahradniho reseni mlze byt dosazeno provedenim takovych opatfeni (systémovych,
organizacnich), ktera umozni docasné snizit Uroven incidentu.

,Servisni zprava“ - pisemnd zpravu, kterou pronajimatel informuje najemce ohledné stavu
poskytovani, resp. vyreseni Servisu dle Smlouvy.

»On-site — na misté, tedy v misté instalace Dodavky.

Clanek Ill. - Poskytovani Servisu

1. Pronajimatel poskytuje servis na zakladé nahlaseni Incidentu ptres Helpdesk pronajimatele. Jiny
zpUsob hlaseni Incident( neni dle Smlouvy mozZny. Najemce konkrétné popise Incident, projev
Vady, jeji dopad na funkénost Dodavky, moznou pfti¢inu vzniku, popis ¢innosti, ktera projevu Vady
predchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit, ptipadné jakym zplsobem. Rovnéz
vZdy uvede vyrobni Cislo zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

2. V pfipadé, Ze Vad je vice a nelze je fesit zaroven (soubéh Vad), je Najemce opravnén urcit poradi
jejich odstranovani. Pokud je dle odivodnéné analyzy pronajimatele nutné postupovat pfi
odstranovani Vad v jiném poradi, mlzZe pronajimatel pozadavek Najemce odmitnout.

3. Veskera komunikace ohledné Servisu probiha vyhradné pres Helpdesk. Po nahlaseni na Helpdesk
bude Najemci odeslana potvrzovaci zprava o prijeti ozndmeni. Na Helpdesku také probiha
komunikace smluvnich stran ohledné doplnéni informaci tykajicich se jednotlivych Incident( a je
zde zaznamenavan pribéh odstraniovani Vad.

4. Okamzikem radného nahlaseni Incidentu zac¢ina pronajimateli béZet Reakéni doba.

5. Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site a to Pronajimatelem nebo jeho
subpronajimateli. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pripadech, kdy nebude nutna fyzicka
pfitomnost Pronajimatele u Najemce, o ¢emZ rozhoduje Pronajimatel. V pfipadé vyzadani fyzické
pfitomnosti
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. Pronajimatel m(iZe Najemci zpoplatnit servisni zasah dle cen uvedenych v ceniku servisnich sluzeb,

paklize se nejedna o zarucni opravu.

77

. Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni

v s

servisni zasah. Pronajimatel ma k dispozici pouze takovd pristupova opravnéni, ktera jsou
nezbytna pro plnéni servisniho zdsahu. Pronajimatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup je realizovan
pouze

z takovych technickych prostredkd, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym softwarem
a je volen takovy zpUsob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvysené riziko pro
systémy Ndjemce.

. O vyieseni kazdého Servisu bude Nadjemce informovan Servisni zpravou s popisem provedené

prace a vysledku zdsahu.

. Najemce je povinen provést do 5-ti pracovnich dnll po servisu akceptaéni testy, tedy otestovat

vyfesSeni Incidentu.

10.Servis je povaZovan za akceptovany, jestlize je radné predany, ptipadné 5. dnem od provedeni

=

servisu, pokud v této dobé Najemce neohldsi Pronajimateli Zadné vady provedeni.
Clanek IV. - Profylaxe a Maintenance

U Profylaxe HW se Pronajimatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni kiosek a jeho
funkcnost, vycistit vnitfni prostor kiosku a jeho pfislusenstvi stlacenym vzduchem, vyménit
prachové filtry, provést preventivni kontrolu a funkéni zkousku prislusenstvi. Profylaxe je
provadéna 1x rocné on-site, tj. v sidle Najemce, kde je Dodavka nainstalovana.

Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho predani za
Uucelem opravy chyb, zlepseni vykonnosti nebo dalsich atributli, pfipadné prizplsobeni
zménénému prostredi. Maintenance provadi Pronajimatel minimalné 1x ro¢né, a to vzdalenym
pfistupem.

. Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Pronajimatel Najemci vhodnym zplsobem

nejméné 7 dni predem. Po provedeni Maintenance SW oznami Pronajimatel Najemci dulleZité
zmény SW.

Clanek V. - Cena a platebni podminky

. Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy ,Uroven sluzeb”.
. Cena béZného servisu je tvorena takto:

e Cena fixni dle zvoleného Typu sluzby, (viz ptiloha ,Uroveri sluzeb“). Tato cena bude
fakturovana spolec¢né s prondjmem vybraného zafizeni a to za zvolené fakturacni obdobi
jednoho kalendarniho mésice (dale jen ,fakturaéni obdobi“).

e Cena vypoditand z ceniku sazeb (viz pfiloha Smlouvy ,Uroveri sluzeb“) dle rozsahu
objednaného a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mési¢né zpétné vidy po
provedeni Servisu.

. Incidenty zapfic¢inéné skrytou Vadou SW nebo zavinéné Pronajimatelem budou po dobu trvani

zaruky vyreseny bezplatné.

. Zmény cen servisu musi byt rfeseny pisemnym dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenym a

podepsanym obéma Smluvnimi stranami.
Céstky uvedené ve Smlouvé a jejich ptilohdch neobsahuji DPH. DPH bude pfipoéteno vidy
v aktualni vysi dle platné pravni Upravy.

. Splatnost faktur je vzdy 30 dni od doruéeni Najemci.
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Clanek VI. - Zaruky a odpovédnost za $kodu

1. Najemce je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v Urovni servisnich sluzeb a praci bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

2. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze se nebude uplatriovat ustanoveni § 2952 obcanského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutecna skoda, nikoliv usly zisk
nebo jakékoli jiné nepfimé skody.

3. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

4. Smluvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zavazky v disledku vyssi moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku, neodpovidd za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena vyssi moci
oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu, druhé smluvni strané zdsah této vyssi moci s uvedenim
jejich pravdépodobné doby trvani. V opaéném pripadé ztrati tato strana pravo se na vys$i moc
odvolavat. Po dobu trvani vy$si moci se pozastavuji vsechny Ihity plnéni pro danou smluvni
stranu.

Clanek VII. - Soucinnost a vzajemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace vcas a
poskytovat si soucinnost potfebnou pro radné plnéni svych zavazk(, vyplyvajicich ze Smlouvy a
jejich priloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni Smlouvy.

2. Najemce Pronajimateli umozni nebo zajisti, za ucelem provadéni Servisu, pfistup do objektl, v
nichz ma byt Servis provadén.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostrednictvim svych opravnénych a
povérenych osob uvedenych v pfiloze ,uUroven sluzeb”. Smluvni strany jsou navzajem povinny si
neprodlené sdélit jakoukoli zménu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich udajich.

4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,
zejména v pfipadé potireby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvofeni simulacnich dat apod., a ddle pfi testovani provedenych Uprav.

5. Ndjemce je povinen, na zakladé pozadavku Pronajimatele, zajistit aktivni ucast svého povéreného
zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho zadsahu. Najemce
je ddle povinen dodat a zprovoznit vSechny prostfedky softwarové i technické povahy tak, aby
umoznil Pronajimateli fadné a véasné plnéni.

6. Ndjemce je povinen poskytovat Pronajimateli sou¢innost potfebnou pro fadné a véasné plnéni dle
této Smlouvy. V opacném pripadé neni Pronajimatel odpovédny za prodleni a [hlty a terminy se
posouvaji o dobu, po kterou nemizZe Pronajimatel plnit své zdvazky z divodu neposkytnuti této
soucinnosti.

Clanek VIII. - Pfechodna ustanoveni

1. Pronajimatel prohlasuje, Ze byl informovan o tom, Ze Najemce je povinnym subjektem ve smyslu
§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost
uverejnit ji v registru smluv, je platnd ode dne podpisu jejimi stranami a G¢inna ode dne jejiho
zverejnéni v registru smluv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohodly, Ze spravci registru smluv
zasle smlouvu k uverejnéni Najemce, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavreni této smlouvy.
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2. Pronajimatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
dodavkou sluzeb hrazenych z verejnych vydaju.

3. Pronajimatel bere na védomi umysl a cil Najemce vytvaret transparentni majetkopravni poméry a
poskytovat oteviené informace o jeho nakladani s obecnim majetkem smérem k verejnosti.

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je moZné vypovédét bez udani divodd, nejdrive
vSak po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji Ucinnosti, s vypovédni dobou 3 mésice, kterd pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

2. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik v aktudlnim znéni. Smlouvu je moZné ménit pouze formou pisemnych cislovanych
dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

3. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako neulcinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovana jako celek s cilem zachovat plvodni zdmér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim platnym, jez je obsahem a Gcelem plivodnimu ujednani nejblizsi.

4. Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvni stran a U¢inna ode dne jejiho zverejnéni v registru
smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda
Smluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod natlakem, ani za jinych
jednostranné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi Pfiloha ¢. 1 — Uroveri sluzeb.

7. Mésto Cernosice ve smyslu § 41 odst. 1 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisti osvédéuje, Ze uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Cernogice
na jeji 105. schlzi konané dne 27. 6. 2022 (usneseni ¢. R/105/29/2022) tak, jak to vyzaduje § 102
odst. 3 zakona ¢.128/2000 Sbh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, ¢imz je
splnéna podminka platnosti tohoto pravniho jednani.

V Chomutové dne V Cernosicich dne
Digitalné podepsal Mgr. Filip
Dusan Digitalné podepsal Mar.
v e 2.5.4.97=NTRCZ-00241121,
Dusan Prochazka oy o0=Mésto Cernosice, 0u=549,
Prochazka wmsa Filip N ot
Datum: 2022.07.04 vs ot =
M BA 19:36:12 +02'00' KO rl n e k lDtaltuvr:: zoztz.ozzw 11:25:38
- . +02'00"
Pronajimatel Najemce
Dusan Prochazka, MBA Megr. Filip Kofinek,
jednatel starosta
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