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Smlouva
o podpofe a dal3im rozvoji informa&niho systému

Smluvni strany:

ASSET Soft, a.s.

Sidlo: Kosicka 56, 821 08 Bratislava
ICO: 35760419

DRC: 35760419/601

Bankovni spojeni: I N ==
Cislo adtu: ]

v zastoupeni: RNDr. Jozef Klein

pfedseda piedstavenstva
Ing. Martin Morévek
¢len pfedstavenstva

A
(dale jen "Zhotovitel")
a
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, akciova spolenost
Sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1
ICO: 44848943
zapsana na vloZce &islo 1329 oddilu B
obchodniho rejstfiku vedeného Mé&stskym
soudem Praha
DIC:
Bankovni spojeni: I
Cislo udtu: |
v zastoupeni: Ing. Ladislav Macka,
(- piedseda pfedstavenstva a generdlni feditel

(dale jen "Objednatel")
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1. PREAMBULE

Smluvni strany uzavfely na zéklad& své svobodné a vazné viile podle § 536 a nasl.

Zak. ¢

2.1.

2.2,

3.1.1.

. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonik) smlouvu takto:

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zajiStovani podpory a daldiho rozvoje
informacniho systému, ktery je nainstalovan na pracoviiti Objednatele, ktery
slouzi k povinnému vykaznictvi Objednatele vici CNB a ktery sestavé
z modull ,Interface IBIS-StarDI“, ,,Importy*, ,,StarDI* a ,,StarSTAT* (dale
jen , Informaéni systém‘ nebo ,,IS*).

Zhotovitel se zavazuje, Ze za dohodnutou odménu a v souladu s ustanovenimi
této Smlouvy bude pro Objednatele realizovat podporu IS podle kapitoly 3 této
Smlouvy a dalsi rozvoj IS podle kapitoly 4 této Smlouvy.

3. PODPORAIS

3.1 Podpora pfi odstraiiovani nedostatki IS

Odstrarfiovani nedostatkd IS znamena odstrafiovani chyb aplikaéni vrstvy IS
vramci zaruéniho i pozdruéniho servisu. Chyba je chovani IS, které
neodpovida platné dokumentaci a/nebo pozadavkiim regulatornich organti CR
na funk¢nost IS. Nej¢asté&jsi diivody vzniku chyb jsou: technicka nefunkénost
(napiiklad havérie programi, neuplné vystupy, zacykleni programil), nebo
nesprivna funkénost (naptiklad nespravné vypocty, nesoulad chovani IS
s metodikou vykaznictvi CNB a jiné ptipady nespravného zpracovani).

. Tato sluzba je podle této smlouvy poskytovana bez omezeni, s vyjimkou prace

mimo pracovni dobu podle bodu 3.1.7.

Pii vyskytu chyby je Objednatel opravnén provést zadani poZzadavku na
odstranéni chyby (déle jen ,,chybové hlaseni*). Forma chybového hlaseni
muzZe byt:

a) Elektronicka s vyuZitim sluzby Hot-line. Sluzba Hot-line bude umoZiiovat
zadavani chybovych hlaSeni a poZadavki na sluzby v &ase od 7:30 do
16:30 kazdy pracovni den vCR snéslednym potvrzenim, rovn&
elektronickou formou.

b) Telefonicky nebo osobné s tim, Ze pracovnik Zhotovitele nésledné potvrdi
pievzeti poZadavku elektronickou formou stejné jako v ptipadé a).

Nalezitosti chybového hlaSeni a kontaktni informace pro chybova hlaseni a
pozadavky na sluzby (elektronicka adresa sluzby Hot line a telefonni &isla)
jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.
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3.1.4. Klasifikace chyb.

Klasifikace chyby | Popis

WA Fatélni chyba, fe$eni chyby organizaénim opatienim
neni mozné.

B Chyba, ktera omezuje, ale neznemoziiuje provoz,
piipadné je moZné ji fedit organizaénim opatfenim.

,»C* Chyba s miniméalnim dopadem na provoz (grafické
znazornéni v nevhodném formatu atd.).

3.15.

3.1.6.

3.1:7.

3.1.8.

Za fatalni chybu se déle povaZuje stav, kdy na¢tené data do jednotlivych
reportti nevyhovi kontroldm stanovenym metodikou CNB.

Lhiita feSeni chyby se rozdéluje na lhitu pro pohotovostni zasah a bé&Znou
lhitu fedeni chyby. Pohotovostni zésah lze poZzadovat jen u chyb kategorie A,
které se vyskytnou v provoznim prostiedi Objednatele. Lhita pro pohotovostni
zasah ¢ini 24 hodin pro zprovoznéni IS a 48 hodin pro Gplné vyfeSeni. BéZna
Ihiita feSeni chyby je 14 dni. Doba se pocitd od zadani chybového hlaseni
podle bodu 3.1.3.

Vyjimkou z dodrZeni uvedenych thiit mohou byt pfipady odiivodnéné:

0 zavinénim vy$§i moci ve smyslu zdkona, piipadné¢ okolnostmi,
vylucujicimi odpovédnost

o dohodou Smluvnich stran (naptiklad akceptovani provizorniho feSeni z
organizaénich diivodii az do doby vhodnéjsi pro realizaci definitivniho
feSeni).

Poskytovani podpory pfi odstrafiovani nedostatkii IS bude realizovano v
pracovnich dnech CR mezi 7.30 — 16.30 (pracovni doba). Odpov&dni
pracovnici obou smluvnich stran mohou pomoci objedndvky dohodnout
provedeni praci, které by jinak byly pfedmétem podpory pfi odstrafiovani
nedostatki IS podle této kapitoly, mimo takto stanovenou pracovni dobu
a/nebo v terminu kratdim, neZ je odpovidajici lhita feSeni chyby. Takové
price jsou povaZovany za prace nad ramec podpory podle této Smlouvy a
budou Objednateli fakturovany podle ceniku, ktery je v Pfiloze &. 7 této
Smlouvy, jako ¢as vynaloZeny na odstranéni chyby.

V ramci  podpory IS méa Objednatel pravo maximélné 2 x ron& vyZadat si
verzi systému. Stanovi pfitom datum, ke kterému ma byt verze vytvofena.
Termin vytvofeni verze je tfeba odsouhlasit se Zhotovitelem. Verze je uceleny
stav IS ve tvaru, ktery umozZfiuje Uplnou, samostatnou instalaci (médium
CDROM), kde jsou zohlednény préace, provedené v ramci podpory IS podle
kapitoly 3 této smlouvy a ktery zahrnuje viechny upgrade, vzniklé v ramci
daliiho rozvoje IS podle kapitoly 4 této Smlouvy. Verze obsahuje nasledujici
polozky:

o Privodni list,

o aplikaci pro pracovni stanici,

o prazdnou databazi s vhodnou strukturou,
o objekty potiebné pro instalaci,
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o instala¢ni skripty,
o uZivatelskou dokumentaci
o instala¢ni dokumentaci.

3.2 Podpora pfi ipravéch IS, vynucenych zménou prévnich predpist CR nebo
zménou poZadavki regulatornich organii CR

3.2.1. Soucasti podpory podle této smlouvy jsou rovnéz upravy IS, vynucené
zménou pravnich piedpist CR nebo zménou poZadavki regulatornich orgénti
CR.

32.2.

3.2.3.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7. Poskytovani podpory pfi upravach IS, vynucenych vydinim nové metodiky
vykaznictvi CNB, bude realizovano v pracovnich dnech CR mezi 7.30 — 16.30
(pracovni doba). Odpovédni pracovnici obou smluvnich stran mohou pomoci
objednavky dohodnout provedeni praci, které by jinak byly pfedmétem
podpory pii upravach IS vynucenych vydanim metodiky podle této kapitoly,
mimo takto stanovenou pracovni dobu a/nebo vterminu krat$im, neZ je
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4.1.

4.2.

odpovidajici lhita pro implementaci nové metodiky. Takové prace jsou
povazovany za prace nad rdmec podpory podle této Smlouvy a budou
Objednateli fakturovany podle ceniku, ktery je v Piloze &. 7 této Smlouvy,
jako &as, vynaloZeny na podporu pfi upravach IS.

4. DALSIROZVOJ IS

Dalsi rozvoj IS znamend realizaci poZadavkii Objednatele na dodani nové
funkcionality IS, zménu stavajici funkcionality IS, pfizpisobeni IS novym
systémovym a databazovym platformam a podobné.

Posloupnost krokil. Pfi jednotlivych poZadavcich Smluvni strany, pokud se

nedohodnou jinak, spolupracuji v nasledujici posloupnosti krokii:

# | Objednatel Zhotovitel Poznamka

1. | Zadani poZadavku na

zménu, vzor v Pfiloze ¢. 2.

.4 Analyza a navrh feSeni, Objednatel mize
soudasti je ¢asové a finanéni | analyzu kdykoliv
kalkulace, vzor v Pfiloze zastavit.
¢.3.

3. | Do 14 dnti od pievzeti :

Analyzy a navrhu feSeni
vyjadieni ve smyslu:

bud’ schvéleni feSeni podle
navrhu, nebo zadani
upraveného pozadavku a
navrat ke kroku 2, nebo
zruSeni poZadavku.

4. Fakturace analytickych Pouze v ptipadé
praci . zrudeni poZadavku.

5. | Zadani zménového listu na

feSeni (Objednavka), vzor
v Priloze ¢. 4.

6. Akceptace zménového listu, | V 1 upgrade mize
realizace feSeni, zafazeni byt vice zménovych
zménového listu do listti. Podpis
upgrade, odevzdani upgrade | Protokolu o pfedani
do testovaciho provozu. upgrade do

testovaciho provozu
(Ptiloha &. 5).
7. | Akceptacni testy, Podpis Protokolu o
akceptace upgrade akceptaci upgrade
(Ptiloha ¢. 6).
8. Fakturace
9. | Nasazeni upgrade do
provozu
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4.3. Na zabezpefeni posloupnosti uvedenych krokli (schvalovédni) postaduje
elektronickd posta od opravnénych osob, s vyjimkou tvodniho zadani
Pozadavku na zménu (odst. 4.2., krok 1.), které musi byt u€inéno pies sluzbu
Hot line stejnym zptisobem, jako zadavani chybovych hlaSeni v odstavci
3.1.3., a déle s vyjimkou podkladl pro fakturaci, které musi byt doruceny
v papirové formé.

4.4.  Jednotlivé zménové listy mohou byt sdruzené do upgrade, ktery bude jako
jeden celek nasazeny do provozniho systému. Intervaly nasazeni jsou 3
mésice, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Chronologicka
posloupnost nasazovani do provozniho systému musi odpovidat postupnosti
odevzdavani k akceptaénimu testovéni.

4.5. Zhotovitel se zavazuje dodat kompletni programovy balik k akceptaénim
testim v terminu a kvalité stanovené Objednatelem. V ptipadé, Ze Zhotovitel
neodevzda programovy balik k akceptaénim testim ve stanoveném terminu
nebo dodané feeni nebude odpovidat poZadavkim pisemné specifikovanym
Objednatelem, je Zhotovitel odpovédny za posun terminu a kvalitu dodaného
feSeni stanovenou Objednatelem a je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu podle bodu 5.1.10. této Smlouvy.

4.6. Pokud se v priibéhu realizace plnéni vyskytnou okolnosti, které nebylo mozno
rozumné piedvidat pii akceptaci zménového listu a které mohou mit dopad na
termin realizace nebo piekrodeni kalkulovanych nédkladi, Zhotovitel o téchto
okolnostech bezodkladng - informuje Objednatele. Objednatel obratem,
nejpozdé&ji vsak do 3 pracovnich dni ode dne, kdy byl Zhotovitelem
informovin, posle své stanovisko k feSeni nepfedvidanych okolnosti.
Stanovisko bude obsahovat nékterou z alternativ: akceptaci zmén, zamitnuti
feSeni nebo pozastaveni feSeni do doby odstranéni okolnosti (napf. doplnéni
specifikace zadani). Stanovisko je pro Zhotovitele zdvazné.

4.7. Objednatel se zavazuje ukontit akceptaéni testy do 15 pracovnich dni od
skuteéného odevzdani dila Zhotovitelem k akceptaénim testim, pokud se obg
strany nedohodnou jinak. NedodrZeni tohoto terminu Objednatelem je
povazované za akceptaci programového vybaveni.

4.8.  Zjisti —li Objednatel v prub&hu akceptaCnich testl chyby a nedostatky, je
Objednatel povinen neodkladné provést zadani poZadavku na odstranéni chyby
(dale jen ,chybové hlaseni®) stejnym zplsobem, jako v odstavei 3.1.3.
Zhotovitel je povinen tyto chyby a nedostatky odstranit do 5 pracovnich dni od
zadani chybového hlaseni nebo od data podpisu Protokolu o akceptaci upgrade
(Piiloha ¢&. 6) podle toho, co nastane diiv. Chyby a nedostatky zjit€éné po
ukonéeni akceptanich testi Zhotovitel odstrani v souladu se zaru¢nimi
podminkami.

4.9. Neoddélitelnou soudasti predavani zmén k programovému vybaveni je predani
dokumentace poZadované Objednatelem ke kaZdému zménovému listu,
aktualizované o poZadovanou zménu.




| ASSET Soft, a.s. CMZRB, a.s. |
4.10. Za termin ukonCeni fedeni konkrétni zmény programového vybaveni se
povaZuje datum protokolarniho pfedani a pfevzeti vécn& ptisluiné zmény
‘ k programovému vybaveni Objednatelem po Usp&snych akceptagnich testech

Protokolem o akceptaci upgrade (Pfiloha &. 6).

[ 5. CENA A PLATEBNI PODMINKY
. 5.1 VSeobecna ustanoveni

|
5.1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bude realizovat platby priib&zné, na
l zaklade zvlastnich faktur, bankovnim pfevodem finanénich prostfedki na ulet
Zhotovitele. Objednatel se zavazuje fakturu uhradit do terminu splatnosti,
uvedeného na faktufe, nebo do terminu 14 kalendainich dni od dorueni

l’ faktury Objednateli, podle toho, ktery z t&chto termind nastane pozdgji.
&

5.1.2. Jednotlivé faktury vystavené dle této smlouvy budou obsahovat nasledujici
tidaje: oznaceni Zhotovitele a Objednatele a jejich adresy, &islo faktury, den
vystaveni a den splatnosti faktury, pfedmét fakturace, bankovni spojeni —
oznaceni pené€Zniho ustavu a &islo utu, kam se ma platit, fakturovanou &astku
s vy&islenim DPH, razitko a podpis. Den splatnosti uvedeny na faktufe bude o
21 kalendainich dni pozdg&j$i neZ den vystaveni faktury.

5.1.3. V pripad¢ fakturace praci, konanych nad rdmec podpory podle bodi 3.1.7.,
3.2.6. nebo 3.2.7., a v ptipadé fakturace analytickych praci podle bodu 4.2,
krok 4 této Smlouvy bude navic pfilohou faktury vykaz prace, podepsany
opravnénymi osobami za obé Smluvni strany.

: 5.1.4. 'V pfipadé fakturace praci, konanych v rdmci dal§iho rozvoje IS podle kapitoly

4, bude piilohou faktury vykaz prace a Protokol o akceptaci upgrade (Pfiloha
¢.6), oba podepsané opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.

5.1.5. Faktury se zasilaji v papirové formé& postou nebo se odevzdavaji na podatelné
Objednatele.

5.1.6. Splatnosti se pro ulely vykladu a realizace této Smlouvy rozumi piipséni
finanénich prostiedkli na et Zhotovitele.

.._

5.1.8. Vsechny ceny, uvedené v této smlouve, jsou bez DPH. Zakon o dani z pfidané
hodnoty &.289/1995 Zb. ve znéni pozdéjSich ptedpist je pro obé& Smluvni
strany zavazny v plném rozsahu. Darti z ptfidané hodnoty bude fakturovana ve
vy$i a v rozsahu podle znéni souvisejicich platnych pravnich predpisd pro
jednotliva plnéni zv]ast’ a bude realizovana pribézné s jednotlivymi platbami.




[ ASSET Soft, a.s. C‘MZRB, a.s.

5.1.10.

Salad1s

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

e A

Pokud se v priib&hu realizace plnéni vyskytnou okolnosti, které nebylo mozno
pfi akceptaci zmé&nového listu rozumné predvidat, zvySené ndklady s tim
souvisejici budou Zhotoviteli uhrazené po dohode s Objednatelem.

Vyse cen za realizaci plnéni podle této Smlouvy bude, po vzdjemné dohodé
obou Smluvnich stran, upravend v souvislosti s inflanim riistem vyhladenym
Slovenskym statistickym wfadem za pfedchazejici kalendaini rok. Podle
tohoto ustanoveni jsou Smluvni strany opradvnény postupovat kazdy kalendarni
rok, vzdy k 1.7. pfisluiného kalendainiho roku. Vy3e novych cen bude
stanovenda vzdy dodatkem k této Smlouvé nejpozdéji 1.7. pfisluiného roku.

Pokud se v prib&hu realizace plné&ni vyskytnou okolnosti nad rdmec této
Smlouvy a Objednatel pisemné pozdda Zhotovitele o fedeni stavu, nadklady s
tim spojené budou uhrazené extra, a to po polozkéach (doprava, straveny ¢as na
vyieseni problému, ubytovani, pfipadné jiné odlivodnéné néklady).

5.2 Cena za podporu IS
Smluvni strany se dohodly, Ze za realizaci pInéni podle &lanku 3 Podpora této

smlouvy Objednatel uhradi Zhotoviteli pilro¢né pauddlni poplatek, jehoZz
polozky jsou stanovené nasledovné a budou fakturované po polozkach vzdy

predem na za&atku kalendéainiho pololeti:

a) Interface IBIS — StarDI  80.000,- K¢&

b) Importy 10.000,- K¢&
c) StarDI 80.000,- K&
d) StarSTAT 120.000,- K¢&

e) 18 % rotn& (9 % pololetn€) z hodnoty kazdé nové funkcionality,
realizované v ramci pIn&ni podle kapitoly 4 (Dal3i rozvoj IS).
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5.2.2.

5.2.3.

3.3.1.

53.2.

53.3.

534.

6.1.2.

6.1.3.

Prvni fakturace bude provedena po podpisu smlouvy v alikvétni vysi za
obdobi od 1.2.2002 (za podporu modulu StarSTAT) resp. od 15.5.2002 (za
podporu ostatnich moduli) do konce piislu§ného kalendafniho pololeti.

Pro vykony nad rdmec limitli, uvedenych v kapitole 3 této Smlouvy, které
budou vzijemné e-mailem a ndsledné pisemné potvrzené, plati za jednu
¢lovékohodinu sazba podle Ceniku, ktery je v Ptiloze &. 7 této Smlouvy.

5.3. Ceny za dalsi rozvoj IS

Plnéni podle kapitoly 4 ,,Daldi rozvoj IS budou fakturovana po akceptaci
upgrade.

Objednatel se zavazuje, Ze za jednu ¢lovékohodinu uhradi Zhotoviteli ¢astku
podle Ceniku, ktery je v Piiloze &. 7 této Smlouvy.

Finan¢ni zdklad hodnoty dila pro vypocdet pau§alu za podporu IS se navysuje
o hodnotu nové funkcionality IS, dodané v ramci dal§iho rozvoje IS.

V kazdém zménovém listu, podle Pfilohy €. 4, se uvede v poloZce ,,Omezeni,
poznamky k funkcionalité* hodnota nové funkcionality, ktera je realizovana v
ramci plnéni podle kapitoly 4. Hodnota nové funkcionality slouZi pro vypocet
pulroéniho pausdlniho poplatku ve smyslu bodu 5.2.1. e). Navy3eni se urci
pololetné, zpétné za predchézejici pololeti a zménovy list bude tvofit pfilohu
faktury za podporu IS. Pfilohu potvrdi vedouci projektii za ob& Smluvni
strany.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1 Povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje, Ze pfi realizaci plnéni pfedmétu podle této Smlouvy

zabezpe¢i v zdjmu plynulého prib&hu plnéni nezbytnou soucinnost,
spocivajici ptedevsim v poskytnuti potiebnych informaci, pfedani potfebnych
udaji a podkladd, jakoz i upfesnéni téchto udajii a podkladi. Potfeba
takovychto informaci se dohodne pfedem, pfipadné se prokaZze v prib&hu
plnéni. '

Objednatel se zavazuje, e umozni pracovnikim Zhotovitele pfistup do svych
prostorii a poskytne jim potfebna piistupova préava atechnické vybaveni
v rozsahu 1 pracovni stanice potfebné pro realizaci plnéni podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze pfi realizaci plnéni podle pfedmétu této Smlouvy
zabezpeéi Zhotoviteli vyhradni postaveni vii¢i tfetim strandm v tom smyslu,
7e pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, Objednatel po dobu U¢innosti
této smlouvy nepov&fi provadénim nékteré z innosti, které jsou pfedmétem
této smlouvy, tfeti stranu.
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6.2 Prava a povinnosti Zhotovitele

6.2.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze jim povéfeni pracovnici budou pfi realizaci plnéni
podle této Smlouvy plné respektovat platné pravni piedpisy Slovenské
republiky, jakoZ i vnitini pfedpisy Objednatele, pokud s nimi budou fadné
seznameni.

6.2.2. Zhotovitel se zavazuje, Z2e plnéni bude uskute€fiovat v souladu s pokyny
Objednatele a véas mu ozndmi vedkeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na
zménu realizace plnéni.

6.2.3. V naléhavych pfipadech, pokud je to v zdjmu Objednatele a s jeho védomim,
je Zhotovitel opravnény odchylit se od dohodnutych podminek, av3ak jen v
pfipadg, pokud to tato Smlouva vyslovné nezakazala.

7. ZARUKY A ZARUCNI LHUTY

7.1.  Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni podle této Smlouvy bude realizované v
souladu s podminkami této Smlouvy a bude odpovidat nejnovéjsim
poznatkim dané problematiky.

7.2. 'V pripadé zjidténi nedostatkli v rozsahu a kvalit¢ plné€ni pfedmétu této
Smlouvy, které vznikly pted jeho pfedanim, v fase predani apo predani
b&hem zaru¢ni lhiity zavazuje se Zhotovitel odstranit tyto nedostatky bezplatné
za podminek uvedenych v ustanovenich této Smlouvy.

7.3.  Zhotovitel se zbavuje odpovédnosti za jakékoliv chyby a nedostatky, které
byly zpisobené poskytnutim neuplnych nebo nepiesnych podkladi ze strany
Objednatele.

7.4.  Zaruka na vykony v ramci dal§iho rozvoje IS podle kapitoly 4 je 6 mésicli a
za¢ind plynout dnem podepsani protokolu o akceptaci upgradu.

7.5.  Bé&hem platnosti této Smlouvy se oprava chyb v zaruéni i pozaru¢ni lhite
provadi vramci ptlroéniho pausalu za podporu IS, tak jak je uvedeno v
pFisluinych ustanovenich této Smlouvy. Ukonceni platnosti této Smlouvy
nezbavuje Zhotovitele povinnosti provadét opravu chyb v zéru¢ni 1hité, avSak
ve lhitach a za podminek, stanovenych zakonem, nikoliv ve lhitich a za
podminck, stanovenych touto smlouvou.

8. AUTORSKA PRAVA

8.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud soudasti plnéni podle této Smlouvy
bude vytvoreni autorského dila, podle pfislu§nych ustanoveni Autorského
zékona & 383/1997 Zb., ve znéni pozd&jich pfedpist, Zhotovitel spolu s
piedianim predmétného dila opraviiuje Objednatele k uzivani dila, podle
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8.2.

92.1.

92,

9.3,

9.4.

9.5,

9.6.

9.7.

9.8,

povahy uréeni a na dobu neur¢itou. Uvedené opravnéni se vztahuje i na
klienty Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze i pfi realizaci takovych zmén ze strany
Objednatele, které si vyZzadaji modifikaci produktt dodanych Zhotovitelem,
vSechna autorskd prava k piedmétnému produktu zistavaji nadale ve
vlastnictvi Zhotovitele.

9. OBCHODNI TAJEMSTVi

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti vSechny informace, které jim
byly poskytnuty, nebo které zjistily pfi realizaci plnéni podle této Smlouvy,
nebo v souvislosti s timto plnénim a nezvefejiiovat je ve vztahu k tietim
osobam.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii realizaci plnéni podle této Smlouvy bude plné
respektovat ustanoveni zakona &. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdé&jsich
predpis.

Z4dna ze Smluvnich stran nevyuZije skutetnosti, zjidténych v souvislosti s
timto Smluvnim vztahem, ve sviij prospéch, ani v prospéch tietich osob. Tato
povinnost trva bez ohledu na ukonéeni platnosti nebo u€innosti této Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji povaZovat skuteCnosti nebo informace, které
se dozvédély na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za divérné a
zavazuji se zachovavat povinnost mléenlivosti o takovych skutednostech nebo
informacich az do doby, kdy se tyto stanou vSeobecné znadmymi za
predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jejich zaméstnanci, pracovnici, subdodavatelé
nebo spolupracujici tfeti osoby budou zachovavat povinnost miéenlivosti ve
smyslu pfedchéazejiciho odstavce.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje to, pokud je Smluvni strana
povinna davérnou informaci ozndmit na zékladé povinnosti stanovené
zdkonem platnym a uéinnym v Ceské republice nebo ve Slovenské republice.

Kazda Smluvni strana je povinna uvédomit druhou stranu o poruSeni
povinnosti mléenlivosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém
poruseni dozvi. '

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukon&eni i¢innosti nebo platnosti
této Smlouvy.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1§

11.3.

11.4.

11.6.

10.  VYPOVEZEN{ SMLOUVY
Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu pisemné vypovédét .

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez uvedeni diivodu. Zhotovitel je
opravnén vypovédét Smlouvu pouze, nezaplati-li Objednatel Fadné
vyfakturovanou cenu podle této Smlouvy ve lhiité splatnosti.

Vypovédni lhita pro ucely této Smlouvy je 3 kalendaini mésice , pficemz
vypovédni lhita za¢ind plynout prvnim dnem ndsledujiciho kalendainiho
étvrtleti ode dne doruceni vypovédi druhé Smluvni strang. V piipadé, Ze
posledni den vypovédni lhity nepifipadne na posledni den kalenddiniho
pololeti, sniZzuje se vySe pilro¢niho paudalniho poplatku za podporu IS podle
bodu 5.2.1. pomérné za pfislusnou dobu od prvniho dne nasledujiciho
kalendainiho pololeti po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané do uplynuti
vypovédni lhity.

V piipadé vypovézeni Smlouvy budou v8echny materidly vraceny strang, ktera
je vydala. Také materidly, které neni mozZné vratit, budou prokazatelné
zni¢eny. Nevztahuje se na materidly, které byly fadné protokolarné odevzdany
a prevzaty.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény a dopliiky jednotlivych ustanoveni této Smlouvy, budou po dohodé
Smluvnich stran doplnény formou chronologicky o€islovanych pisemnych
dodatki ke Smlouvé a budou tvofit jeji neoddélitelnou soudast.

Dodatky, v kterych se aktualizuji jen jednotlivé pfilohy této Smlouvy bez
zmény obsahu Smlouvy, podepisuje za Zhotovitele a Objednatele osoba
oznacena jako vedouci projektu v Ptiloze ¢.1.

Tato Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu a uzavira se na dobu neuréitou.

Tato Smlouva je vyhotovenéa ve dvou originalech, v jazyce ¢eském. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi jeden original.

Smluvni strany se dohodly, Ze realizace ikonli podle této Smlouvy se fidi
pravnim faddem SR, s vyjimkami uvedenymi v této Smlouvé v ¢ldncich 9.2. a
9.6. '

Spory vyplyvajici z této Smlouvy véetné otazek jeji platnosti nebo nasledki

neplatnosti, jakoZ i otazky se smlouvou souvisejici bude rozhodovat pfislusny
soud Slovenské republiky podle slovenského préava.
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11.7. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla vyhotovena v tisni, ani
jinych jednostranné nevyhodnych podminek, uzaviraji ji svobodné a s jejim
obsahem jsou obeznameny.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

20.72. Xeoz 30.42. 2002

v Praze, dne... .......0...... v Bratislavé, dne. &% % ¢

€

€

-13-
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Priloha 1

14

Struktura chybového hlaseni

Kategorie chyby A-B-C PoZadovan pohotovostni zasah ? ANO — NE
Systém provozni — testovaci
Popis chyby :

Kontaktni osoba :

Kontaktni mista a adresy pro styk
v ramci servisni Smlouvy

Zhotovitel:

Spojeni: Kontakt

Web: Www.asset.cz

Hotline (E-mail): [ ]

Fax: ]

Postovni adresa: Bélehradsk4 54°
120 00 Praha 2

Vedouci projektu: Ale§ Formanek

Zéstupce pro hotline: Ondro Durdik

Dalsi odpovédné osoby: Ing. FrantiSek Solar

Objednatel:

Spojeni: Kontakt

E-mail: Elpravez@coarbms

Fax: I BN N

Postovni adresa:
Adresa pro fakturaci :
Vedouci projektu:
Zastupce pro hotline:

Dals$i odpovédné osoby:

Jeruzalémska 964/4, Praha 1
Jeruzalémska 964/4, Praha 1
Ing. Zabransky

p. Vané&k

Pi Spurna
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Priloha 2

Pozadavek na zménu ¢islo ...... (vzor)

Objednatel

Produkt

Struény popis funkcionality

Podrobny popis funkcionality

PoZadovany termin plnéni L

#  Priloha Format

(

I

Prilohy specifikované ve vy3e uvedeném seznamu tvofi neoddélitelnou souddst tohoto poZzadavku na
zménu.

Jméno Datum

Vypracoval

Schvilil

Pievzal

odpovédny zastupce za Objednatele
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Priloha 3

Casova a finan¢ni kalkulace (vzor)

ZL Nazev ZL (struény Resitel |Hodinova | Pracnost Pracnost Nasazeni Nasazeni do Castka bez DPH Cena bez
popis funkénosti Sazba Analyza |Implementace | do testii rutiny = DPH
(CH) (CH) Analyza | Implementace
CELKEM
-16-
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Ptiloha 4

Zménovy list &islo ...... (vzor)

Objednatel

Produkt

Stru¢ny popis funkcionality

Podrobny popis funkcionality

Pozadovany termin pln&ni

#  Pfiloha

Formét

Prilohy specifikované ve vy3e uvedeném seznamu tvofi neoddélitelnou sou¢ast tohoto zmé&nového

listu.

Jméno

Datum

Podpis

Vypracoval

Schvalil

Pievzal

Zavazné vyjadreni Zhotovitele

Datum vyjadieni

Termin realizace

Potet CH

Odpovédny zéstupce ze strany Zhotovitele

Orienta¢ni cena bez DPH

Omezeni, poznamky k funkcionalité

Objednatel akceptuje — neakceptuje nabidku Zhotovitele.

odpovédny zastupce za Objednatele
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Priloha 5

Protokol o predani do testovaciho provozu (vzor)

Objednatel

Produkt

Cislo upgradu (verze)

Cisla ZL, které jsou sou¢dsti upgradu

Datum ptedéni

Misto piedani

Povéfeny zdstupce ze strany Zhotovitele

Zhotovitel potvrzuje, Ze ptedal Objednateli specifikovany upgrade ve formé& uvedenych ptiloh.
Objednatel potvrzuje, Ze mu byl upgrade pfedany.

Smluvni strany berou na v&édomi, Ze ve smyslu Smlouvy o podpofe a dalim rozvoji IS, kterou uzavtely
dne ........... , zatind ode dne podepsani tohoto Protokolu plynout lhiita 15 pracovnich dni pro vyfizeni
akceptacnich testi a vypracovani ,,Protokolu o akceptaci upgrade® s ptipadnou specifikaci zjist&nych
chyb.

Objednatel bere na v&domi skute&nost, Ze podepsénim tohoto Protokolu se zavazuje realizovat viechny
potiebné kroky, souvisejici s pfevzetim do testovani, vyplyvajici ze Smlouvy o podpofe a daldim
rozvoji IS, kterou Smluvni strany uzaviely dne ..... a zdroveii dava Zhotoviteli souhlas k realizaci
viech ve Smlouvé dohodnutych dalsich postupt, které vyplyvaji z podpisu tohoto Protokolu.

#  Priloha Formét

Piilohy specifikované ve vyse uvedeném seznamu tvof{ neoddélitelnou sou¢ast tohoto Protokolu.

odpovédny zastupce za Objednatele Odpovédny zastupce za Zhotovitele
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Priloha 6

Protokol o akceptaci upgrade (vzor)

Objednatel

Produkt

islo upgrade

Cisla ZL, které jsou soutasti upgrade

Datum pfedani

Misto piedani

Odpovédny feditel ze strany Zhotovitele

Podpisem tohoto protokolu potvrzuje Objednatel provedeni akceptaénich testd pfi ,,akceptaci upgrade*
ve smyslu kapitoly 4, bodu 4.10 Smlouvy o podpofe a dal¥im rozvoji IS stimto vysledkem
(za¥krtnéte):

D Objednatel potvrzuje akceptaci specifikovaného upgrade s vysledkem akceptovéno bez chyb.

nebo

D Objednatel potvrzuje akceptaci specifikovaného upgrade s vysledkem akceptovano s chybami.
Vycet chyb je nedilnou sou&asti tohoto protokolu. Zhotovitel se zavazuje chyby odstranit ve
Ihtitg 5 dni od jejich nahladeni nebo od datumu podpisu tohoto protokolu, podle toho, co
nastane dfiv. :

nebo

D Objednatel potvrzuje provedeni akceptagnich testli specifikovaného upgrade s vysledkem
neakceptovano — vy&et chyb :

Seznam pfiloh:

#  Ptiloha Forméat

Seznam chyb :

Klasifikace Popis chyby :

odpovédny zastupce za Objednatele odpovédny zastupce za Zhotovitele
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Priloha 7
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