SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SPRÁVY A SERVISU IT TECHNOLOGIÍ V MUZEU
uzavřená ve smyslu ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

 (dále jen „občanský zákoník“)

Číslo smlouvy objednatele S-0093/00067539/2022
Smluvní strany
Název:




Oblastní muzeum Praha-východ, příspěvková organizace
Sídlo: 




Masarykovo náměstí 97, 250 01 Brandýs n.L.-St. Bol.
IČO: 




00067539
DIČ:




neplátce DPH
Zastoupena: 



Ing. Vlastislav Janík, ředitel organizace
Bankovní spojení: 


KB, číslo účtu: 2236201/0100 
(dále jen „Objednatel“)

a

Název:




Vojtěch Ších
Sídlo: 




Vestecká 396/14, 25001 Brandýs nad Labem-Stará 





Boleslav
IČO: 




07824505
DIČ:




Neplátce DPH



Zapsaná v obchodním rejstříku: 
Fyzická osoba zapsaná v živnostenském rejstříku u 




městského úřadu Brandýs nad Labem-Stará Boleslav,






č.j. MÚBNLSB-OOŽÚ-8166/2019-SCHHA
Zastoupen/a: 



Bc. Vojtěch Ších, majitel firmy
Bankovní spojení: 


Air Bank, číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „Zhotovitel“)

Objednatel a Zhotovitel společně dále též jako „Smluvní strany“ či jako „Strany“ a každý samostatně jako „Smluvní strana“ či jako „Strana“ uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto
smlouvu o poskytování služeb správy a servisu IT technologií v muzeu
(dále jen „Smlouva“)

1. Článek

Předmět plnění

1.1 Předmětem této smlouvy je správa a servis IT technologií Objednatele Zhotovitelem dle podmínek a ujednání této smlouvy.
1.2 Zhotovitel se uzavřením této smlouvy zavazuje pro Objednatele po dobu trvání této smlouvy poskytovat služby správy a servisu IT technologií v muzeu za podmínek této smlouvy a Objednatel se zavazuje za provedené služby zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

1.3 Služby, které budou pro Objednatele poskytovány, spočívají zejména v následujících oblastech úkonů (dále označeny také pouze jako „služby“):

· Správa výpočetní techniky v prostorách muzea a jeho středisek
· kontrola zapojení periferií;

· HW - pravidelná diagnostika;

· SW - instalace aktualizací a požadovaného software;

· Pravidelná reinstalace PC
· Spolupráce při zavádění technologií s ext. dodavateli-např. prodej přednášek, programování 
· Poradenství v oboru

· Konfigurace síťových prvků v rámci LAN i WAN

· Správa a nasazování serverů na platformách Microsoft Windows Server a Linux

· Údržba fyzických serverů

· Správa počítačové sítě a páteřních prvků

· pravidelná údržba páteřních prvků (switche, wifi AP, routery) - konfigurace, aktualizace firmware, monitoring;

· Správa VPN serveru, včetně klientů

· kompletní údržba strukturované kabeláže;

· servery

· pravidelná údržba, instalace operačních systémů, instalace aktualizací, kontrola antivirů;

· správa služeb - IIS, AD, DHCP, DNS, KMS, FTP, Radius, Nagios, Virtualizace libvirt, virtualizace Citrix, virtualizace VMWARE, sdílené disky, Crypto, Apache, Nginx, postfix, mysql, Microsoft SQL Server, NetFlow, Syslog, Socifi, 

· pravidelné čištění ventilátorů a diagnostika správné funkčnosti hardwaru;

· nutná znalost operačních systémů Linux Centos, Linux Debian, Linux Ubuntu, Microsoft Windows Server, Mikrotik, Cisco IOS, HPE, HP iLO, Dell iDrack, ZyXEL, Synology

· Dle požadavků zadavatele servis ostatní techniky

· tiskárny – konfigurace, pravidelné čištění, pozáruční servis;

· projektory – montáž, zapojení, kalibrace, pravidelná kontrola.

· Monitoring – dohled všech služeb běžících v síti včetně aktivních prvků a sběru logů.

· dohledové služby Nonstop včetně HotLine 24x7x365.

· Zálohování dat uživatelů a programů používaných na síti na zařízení poskytovatele. 
· Správa instalovaných programů, zejména: Bach, Adobe, Corel, Microsoft Office, EIS Jasu, Gordic, Clavius, Tritius, Colosseum.
· Servisní zásahy

· servisní zásah v pracovní době (pracovní dny v době od 8.00 do 17.00 hod.) – maximálně do 6 hodin;

· servisní zásah mimo pracovní dobu – maximálně do 24 hodin;

· v případě nutnosti okamžité zajištění zápůjčky náhradních zařízení a komponent po odsouhlasení ze strany Objednatele.

2. Článek

Cena

2.1 Smluvní strany si sjednávají, že cena za poskytované služby je složena z paušální měsíční částky. Případná hodinová sazba nad rámec paušální měsíční částky musí být vyúčtována na zvláštní faktuře na základě předcházející objednávky, která musí být předem Objednavatelem odsouhlasena.

2.2 Strany si sjednávají, že fixní paušální měsíční částka za poskytované služby činí 12 148,- Kč (slovy: dvanáct tisíc jedno sto čtyřicet osm korun českých), ke které bude účtováno DPH dle platných právních předpisů.
2.3 Zvýhodněná hodinová sazba za servisní úkony nad rámec běžného rozsahu poskytovaných služeb činí 405,- Kč bez DPH (slovy: čtyři sta pět korun českých).  

2.4 Strany předpokládají, že při běžném výkonu správy IT technologií nepřekročí rozsah poskytovaných služeb 30 hodin měsíčně. V případě havárie sítě, výpadků, objednávky dalších služeb Objednatele, připojení další výpočetní techniky, rozšíření služeb, řešení problémů, zvýšení nároků na správu sítě apod., bude předpokládaný rozsah hodin překročen.
2.5 Uhrazením paušální měsíční částky dle odst. 2.2 tohoto článku nejsou dotčeny nároky Zhotovitele na náhradu výdajů, které účelně vynaložil v souvislosti se servisní činností podle této smlouvy (např. náhradní díly a další potřebný materiál pro provedení oprav apod.). Tyto částky je třeba vždy před objednáním konzultovat se stranou Objednatele, který k nim vytvoří objednávky v interním systému.
3. Článek

Platební podmínky

3.1 Nárok na cenu za poskytnuté služby vzniká k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce. Cena je splatná do 30 dnů od doručení faktury s vyúčtováním ceny a časové specifikace účtovaných služeb. Časová specifikace bude Objednateli zaslána spolu s fakturou do 7 dní po skončení předchozího kalendářního měsíce. V případě, že do dvou pracovních dnů od odeslání nebudou proti fakturaci vzneseny námitky, považuje se za odsouhlasenou.
3.2 Faktura musí obsahovat všechny údaje dle § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, jakož i číslo smlouvy.

3.3 Zhotovitel uvede na faktuře celkovou cenu služeb v Kč s DPH i bez DPH, s uvedením sazby DPH a jejím vyčíslením.

3.4 Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

3.5 Objednatel je oprávněn do data splatnosti vrátit fakturu, která neobsahuje požadované náležitosti podle smlouvy, není doložena přejímacím zápisem, nebo fakturu obsahující nesprávné cenové údaje, přičemž se lhůta pro zaplacení prodlužuje o dobu shodnou od odeslání vrácené faktury do doručení opravné faktury kupujícímu.
4. Článek

Trvání smlouvy a místo plnění díla
4.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1. října 2022 do 31. srpna 2024.

4.2 Místem plnění je sídlo objednatele – Masarykovo náměstí 97, Brandýs n.L.-St. Bol. a odloučené střediska na adrese Hlavní 11, Panenské Břežany; Hrusice čp. 115; U sv. Vavřince 213, Brandýs n.L.-St. Bol. a V Podhradí 8, Jenštejn.
5. Článek

Práva a povinnosti smluvních stran
5.1 Zhotovitel prohlašuje a Objednatel bere na vědomí, že služby dle této smlouvy, nejde-li o fyzické dodání hardwaru, mohou být prováděny jednak osobně v prostorách Objednatele, dále pak ve formě vzdáleného přístupu do sítě Objednatele (telefonní komunikace, emailová pošta, elektronický vzdálený přístup bez nutnosti přítomnosti či asistence Objednatele – např. v případě pravidelné správy sítě).
5.2 Problémy, poruchy či závady Objednatel nahlašuje Zhotoviteli. Zhotovitel se zavazuje v případě takového nahlášení provést u Objednatele odstranění závady či poruchy formou uvedenou v odstavci 1. 

O způsobu odstranění poruchy či závady rozhoduje Zhotovitel na základě posouzení charakteru závady nahlášené Objednatelem. Poruchy či závady je Objednatel povinen hlásit prostřednictvím odpovědné osoby ve formě emailu, popř. telefonicky, vždy včetně popisu závady.
Kontaktní osoby Objednatele:

· Xxxx xxxxx

tel. xxx xxx xxx
· Xxxxx xxxxxxxx
tel. xxx xxx xxx
· Xxxxx xxxxxxxx
tel. xxx xxx xxx
· Xxxxx xxxxxxxx        tel. xxx xxx xxx
Kontaktní osoby Zhotovitele:

· Bc. Vojtěch Ších
tel. +420 xxx xxx xxx
5.3 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost k plnění povinností dle této smlouvy, zejména zpřístupnit Zhotoviteli přístupové údaje (uživatelská jména a hesla) k software Objednatele, poskytnout mu souhlas s jejich užitím za účelem plnění povinností dle této smlouvy, umožnit mu přístup do jeho prostor, k dokumentaci vztahující se k výpočetní technice či softwaru, oznámit mu užívání jakékoli výpočetní techniky. 

5.4 Zhotovitel je oprávněn použít k plnění povinností vyplývajících pro něj z této smlouvy třetí osoby. V takovém případě však Objednateli odpovídá, jako kdyby plnil sám. 

5.5 Zhotovitel se zavazuje udržovat IT technologie Objednatele aktualizované a v řádném technickém stavu. Zhotovitel neodpovídá za případné škody, které by vznikly na základě jednání či opomenutí Objednatele (neposkytnutí součinnosti, nesprávná obsluha, nenahlášení závady, neumožnění provedení opravy, instalace zařízení bez vědomí Zhotovitele, neoprávněný či neodborný zásah, apod.), či za zásahy třetích osob nebo vyšší moc. 

5.6 V případě, že bude Zhotovitel v prodlení s plněním úkolů dle sjednaných časových lhůt dle odst. 1 této smlouvy, má Objednatel nárok na přiměřenou slevu ve výši 10% z ceny požadovaného plnění. 
5.7 Zhotovitel je povinen ukládat přístupové kódy a jiné obdobné údaje tak, aby byly v případě potřeby strany Objednatele k jeho dosahu nejpozději do 48 hodin. V případě ukončení smluvního vztahu je strana poskytovatele povinna tyto údaje předat Objednateli či jemu pověřenému zástupci Objednatele, a to nejpozději poslední den plnění smlouvy. V případě nesplnění tohoto závazku může strana Objednavatele uplatňovat náhradu škody způsobenou tímto jednáním v plné výši.
5.8 Zhotovitel se zavazuje předat do rukou Objednatele nejpozději 30 kalendářních dní před vypršením platnosti smlouvy schéma datové struktury IT v muzeu.
6. Článek

Další ujednání
6.1 Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při své činnosti a které mají charakter hospodářského, bankovního nebo obchodního tajemství a o skutečnostech, jejichž prezentování navenek by se mohlo jakýmkoliv způsobem dotknout bezpečnosti, obchodních zájmů nebo dobrého jména objednatele. Uvedená povinnost se vztahuje i na zaměstnance Zhotovitele či jiné osoby, které by se na díle podíleli nebo měli z jednání či opomenutí Zhotovitele přístup k takovým informacím. 

6.2 V rámci plnění této smlouvy smluvní strany prohlašují, že nedochází k předání či přenášení osobních údajů. Tyto spolu s ostatními údaji v síti Objednatele zůstávají v jeho dispozici a nejsou přenášeny ke Zhotoviteli. 

6.3 Zpřístupněné údaje (hesla) se Zhotovitel zavazuje nezneužít. Seznam předaných přístupových jmen a hesel se Zhotovitel zavazuje šifrovat a uložit na svém zabezpečeném úložišti v sídle firmy, kde zajišťuje nezbytnou ochranu proti jejich zneužití.
6.4 Obě smluvní strany mají právo vypovědět tuto smlouvu s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet od doručení dopisu s výpovědí druhé straně. Za den vypovězení se bere datum doručení dopisu-výpovědi. V případě pochybností o okamžiku doručení písemnosti zaslané Zhotoviteli poštovní nebo jinou oficiálně uznávanou přepravou se písemnost považuje za doručenou pátý den po jejím prokazatelném předání k přepravě.
7. Článek

Závěrečná ustanovení

7.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv, které provede Objednatel.

7.2 Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
7.3 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu všemi stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv (dle zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv).

7.4 Dodavatel v souladu s ustanoveními zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, podpisem této smlouvy prohlašuje, že po dobu trvání této smlouvy uděluje objednateli souhlas se shromažďováním, zpracováváním, používáním a uchováváním svých osobních údajů, které mu poskytl při sepsání této smlouvy.
7.5 Dodavatel v souladu s § 219 ZVVZ a v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění, souhlasí, aby veřejný zadavatel (Objednatel) uveřejnil na profilu zadavatele smlouvu uzavřenou na veřejnou zakázku včetně všech jejích změn, dodatků a příloh. Dále Dodavatel souhlasí s uveřejněním této Smlouvy Objednatelem v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb..

7.6 Doplňky nebo pozměňující návrhy mohou být provedeny pouze písemnou formou, a to číslovanými dodatky, s nimiž svůj souhlas musí projevit obě Smluvní strany písemně.

7.7 Smlouva byla vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dvě vyhotovení a Zhotovitel obdrží jedno vyhotovení.

7.8 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a tato je sepsána podle jejich pravé a skutečné vůle, srozumitelně a určitě, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

V Brandýse n. L. – St. Bol., dne 11. 7. 2022      
V Brandýse n.L.-St. Bol., dne 11. 7. 2022 


----------------------------------------------

-----------------------------------------



Za zhotovitele




Za objednavatele
Bc. Vojtěch Ších 



Ing. Vlastislav Janík

majitel firmy




  ředitel organizace


