Ceska televize
ICO: 00027383

AZ PRIMA, spol. s.r.o.
ICO: 25107542

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

C. 1082824/2234

PFfedmét dohody: poskytovani sluzeb tisku dokumenttl, jejich kompletace a expedice
respondentlim
Cena, pfipadné hodnota: 4.400.000,- K&

Datum uzavreni: itA . m



DMSS: 1082824/2234

Ceska televize

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI| SLUZEB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku v platném znéni (dale

jen ,Obcansky zakonik")

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Kavci hory, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €.0. 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel" nebo ,,CT")

a

AZ PRIMA, spol. s.r.o.

IC: 25107542 DIC: CZ25107542

sidlo: K Bilému vrchu 2960/8, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze spisova znaCka C 50215
bankovni spojeni: Fio banka, ¢. G.: 2101173970/2010

zastoupena: Ing. Zdenék Kadlec, jednatel

(déle jen “Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz ,,smluvni strany*

Tato ramcova dohoda déle také jen ,,Dohoda“

Preambule

Tato Dohoda se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,PoStovni sluzby (tisky a rozesilani
dopis)“. Dohoda se uzavirA na zékladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele
zvefejnénou na profilu Objednatele dne 14. 3. 2017 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou
Objednateli dne 30. 3. 2017.

Tato Dohoda obsahuje podrobné obchodni podminky pro realizaci jednotlivych dilich plnéni a tvofi
pravné zavazny zaklad pro uzavirani jednotlivych smluv o dilcéim pInéni na zakladé pisemné vyzvy
(objednavky) ze strany Objednatele zplisobem v souladu s § 131 odst. 1 a 2 zdkona &. 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,zakon").

11

12

13

) 1. Pfedmét a ucCel Dohody

UcCelem této Dohody je upraveni postupu pfi realizaci jednotlivych diléich plnéni vefejné
zakazky, jejimz pfedmétem je poskytovani dale uvedenych sluzeb dle specifikace obsazené v
Pfilohdch € 1 a 3 této Dohody, které jsou jeji nedilnou soucasti (dale jen ,sluzby"), a které
obsahuiji i pfedpokladané celkové objemy sluZzeb za obdobi ucinnosti této Dohody.

Objednatel uzavird tuto Dohodu v souladu s § 131 odst. 1 zdkona s jednim dodavatelem -
Poskytovatelem. Poskytovatel je po celou dobu Gc&innosti této Dohody vazan svoji nabidkou
podanou ve vefejné zakazce, na jejimz zékladé je uzavirdna tato Dohoda (déle jen ,nabidka
dodavatele").

Pfedmétem Dohody je zavazek Poskytovatele v rozsahu a za podminek stanovenych v této
Dohodé poskytovat Objednateli v souladu s touto Dohodou a pravnimi pFedpisy, zejména
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakond, nasledujici
sluzby, a to:
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sluzby spocCivajici v tisku a rozesilani upominek na adresy televiznich poplatnik(
podle Objednatelem dodané databaze;
sluzby spocivajici v tisku a rozesilani osloveni na adresy neevidovanych poplatniki
televizniho poplatku podle Objednatelem dodané databaze;

- sluzby spocivajici v tisku a rozesilani slozenek na platbu televizniho poplatku podle
dodaného rozdélovniku.

Sluzby jsou podrobné specifikovany v Prilohach ¢. 1 a 3 této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na zakladé konkrétnim vyzev (objedndvek) Objednatel
sluzby, a to vrozsahu specifikovaném konkrétni vyzvou (objednavkou), ve které Objednatel
vymezi rozsah pozadovanych sluzeb, 1j. jednotliva dil¢i pinéni.  Objednavka (vyzva k
poskytnuti pInéni) je navrhem na uzavieni Dohody.

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované sluzby Poskytovateli cenu dohodnutou dle této
Dohody. Poskytovatell vznika narok na uhradu za objednané sluzby po jejich poskytnuti (po
skonceni pfislusné akce) a o poskytnuti sluzby podepisi smluvni strany protokol o provedeni
sluzby, jehoz vzor tvori Pfilohu €. 5 této Dohody. Objednatel se zavazuje Poskytovateli platit
sjednanou cenu za sluzby poskytnuté fadne a véas na zakladé této Dohody.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat men$i rozsah sluzeb, nez které je uvedeno v
Prilohach ¢. 1 a 3 této Dohody, tj. Objednate!l si vyhrazuje pravo neodebrat sluzby v celkovém
mnozZstvi uvedeném v Pfiloze ¢. 1 a 3, pfipadné neodebrat sluzby vibec. MnoZstvi rozsah
poZzadovanych sluzeb se odviji od potfeb Objednatele, které nelze dopfedu zcela presné urcit.
Poskytovatel podpisem Dohody bere tuto skute€¢nost na védomi.

Dohodnuta cena za sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 zlstane po celou dobu Gc¢innosti této Dohody
stejna.

Zadné ujednani obsaZené vtéto Dohodé nesmi byt vykladano zplsobem, ktery by vedl
k poruseni €i obchazeni zakona o vefejnych zakazkach a k poruseni povinnosti Objednatele
jakozto verejného zadavatele timto zakonem stanovenych.

Mistem pinéni je Ceska republika.

2. Zpusob a doba pInéni

Realizace vefejné zakazky na zakladé této Dohody probiha formou pisemnych objednavek
sluzeb (vyzev) ucinénych opravnénou osobou Objednatele za podminek této Dohody. Pisemna
objednavka u€inéna Objednatelem je navrhem na uzavieni dil&i smlouvy a pisemné potvrzeni
této objednavky Poskytovatelem je pfijetim navrhu diléi smlouvy. V pfipadé, ze objednavka
(hodnota dilci smlouvy) prevysuje hodnotu 50.000,- K¢ bez DPH, stane se uGcinnou
nejdiive dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sbh., o registru smiuy,
v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

Za pisemnou objednavku (vyzvu) je pro uUcely této Dohody rovnéz povazovana objednavka

uginéna elektronicky na e-mailovou adresu: _
Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele o zméné shora

uvedenych kontaktnich udaji e-mailu.
Objednavka (vyzva) musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
e identifikace Objednatele (nazev, sidlo, IC, tel. &., e-mail),
e pfesna specifikace objednavanych sluzeb zbozi véetné rozsahu pozadovanych sluzeb
dle Prilohy €. 1 této Dohody,
e cena objednanych sluzeb v K& dle nabidky Poskytovatele,
e termin poskytnuti sluzeb; pokud v objednavce neni termin poskytnuti sluzeb, plati termin
uvedeny v PFiloze €. 1,
e jméno a podpis opravnéné osoby Objednatele.
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Poskytovatel je povinen potvrdit pfijatou objednavku, a to nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd od
doruceni objednavky na e-mail opravnéné osoby Objednatele a takto potvrzenou objednavku
dorugit v této |hdté zpét Objednateli.

Termin poskytnuti sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1této Dohody.

3. Cena a platebni podminky
Cena za sluzby definované v ¢lanku 1. této Dohody, bude fakturovana na zékladé skutecné
Objednatelem objednanych a Poskytovatelem poskytnutych sluzeb dle jednotkovych cen
uvedenych v Priloze €. 3 této Dohody.
Uhrada za sluzby poskytované na zakladé této Dohody bude provadéna po ukonéeni
jednotlivych dilCich plnéni Poskytovatele, tj. po poskytnuti sluzby dle Objednatelem zaslané
objednavky. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu - dafovy doklad po podpisu protokolu o
provedeni sluzby opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a kazda faktura vystavena
Poskytovatelem podle této Dohody bude vystavena jako dafovy doklad se zauctovanim DPH
podle platnych pfedpist ke dni zdanitelného plnéni.
Splatnost faktury je 30 (tficet) kalendafnich dni ode dne doruéeni Objednateli.
Faktura musi obsahovat Cislo objednavky a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle zdkona o
DPH a dle § 435 zak. €. 89/2012 Sb. Obc&anského z&koniku v platném znéni)a musi k ni byt
pfipojena kopie pfisluSného protokolu o provedeni sluzby podepsaného zastupci obou
smluvnich stran. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vady nebo faktura nebude obsahovat
veskeré ndlezitosti a dokumenty, je Objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihdté splatnosti
Poskytovateli. V takovém piipadé bézi Ihdta splatnosti 30 (tficet) dnli od doruceni opravenych
faktur Objednateli.
Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prbéhu Gginnosti této Dohody vyuZije
moznost zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou, je povinen je zaslat v PDF
formétu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele:
faktury@ceskatelevize.cz.
Za den dorugeni faktury (dafiového dokladu) do CT (Objednateli) se povaZzuje den doruceni na
e-mailovou adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy
komunikace. Stejny zplsob dorudeni se pouZije i v pfipadé nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pripadé zasilani
opravnych darovych doklad.
S cilem zamezit moznému vzniku ru€eni Objednatele za nezaplacenou DPH dle zakona o DPH,
se strany dohodly na nasledujicim:

Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svij Géet zvefejnény spravcem dané zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcd DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného plnéni; uvedeni jiného G¢tu v3ak neni divodem pro vraceni &i
nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle nasledujicich ujednani.

V pfipadé, Ze (a) Poskytovatel uvede na faktufe jiny Géet nez svlj Glet zvefejnény spravcem
dané, a/nebo Ze (b) je zvefejnéna skuteCnost, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve
smyslu zdkona o DPH, méni se |hdta splatnosti pfislugné faktury na 45 dnd ode dne jejiho
doruceni, a to z dlvodu zvy3ené administrativy na strané Objednatele (rozdéleni pfislusné
platby na vice Casti a jejich administrace internimi systémy). Objednatel je v takovém pfipadé
opravnén odvést za Poskytovatele bez dalSiho DPH z daného zdanitelného pInéni pfimo
pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na UCet spravce dang); timto postupem
zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro
pfipad, Ze bude Objednatel postupovat dle pfedchozi véty z toho divodu, Ze na faktuie byl
uveden jiny Ucet nez UCet Poskytovatele zvefejnény spravcem dang, zavazuje se Poskytovatel
zaplatit Objednateli na jeho vyzvu ¢astku ve vysi 5.000,- K&, jakoZzto pausalni nahradu nakladd
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zvy$ené administrativni zatéZze na strané Objednatele (dale jen ,N&hrada naklad(*), pficemz
Objednatel je opravnén tuto ¢astku zapodist na svij dluh vicéi Poskytovateli, at’ uz splatny nebo
nesplatny. Objednatel je povinen pisemné sdélit Poskytovateli, Ze provedl pfisluSnou Uhradu
DPH pfimo spravci dang&, a to do dvou pracovnich dnd po provedeni Ghrady, vzdy vsak
nejpozdeji do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo ke zdanitelnému pinéni dle
prislusné faktury.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat o tom, Ze
poZadal spravce dané o odstranéni zvefejnéného Uctu z registru platcti DPH, pokud jde o et
uvedeny v této Dohodé nebo na nékteré dosud nezaplacené faktufe vystavené na zékladé této
Dohody. Za kazdy pfipad poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢, ledaZze ve vztahu ktéze fakture
objednatel uplatfiuje Nahradu nakladg.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze mu ke dni uzavieni Dohody nebylo doruc¢eno rozhodnuti spravce
dané o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé
nepravdivosti tohoto prohlaSeni je Objednatel opravnén poZadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KC.

V pripadé, Ze po uzavfeni této Dohody v dobé trvani platebnich povinnosti Objednatele dle této
Dohody vi¢i Poskytovateli rozhodne spravce dané&, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem
ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom pisemné Objednatele do
dvou pracovnich dnl poté, kdy mu bylo doruéeno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez
ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruéeni. Za kazdy pfipad
poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysSi 5.000,- K¢.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu stanoveném vtéto Dohodé a
v jednotlivych objednavkach, dle poZzadavk(l Objednatele, s odbornou pééi a v co nejlepsi
kvalité.
Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo
obdrzi od Objednatele, a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této
Dohody nebo je jiz k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli moznost telefonického kontaktu s pracovniky
Poskytovatele, a to v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hod.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace, které
jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadné plnéni této Dohody
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni Dohody, a to zejména prostfednictvim kontaktnich
osob dle tohoto ¢lanku Dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Dohody dodrzovat veskeré
platné pravni predpisy v CR vztahujici se k vykonavané ginnosti, zejména zakon ¢&. 101/2000
Sb., o ochran& osobnich Udajl a o zméné& nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jSich pravnich
predpisti, a pfisludné interni predpisy Objednatele, pokud s t&mito internimi pfedpisy byli
seznameni, a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén a nikoli povinen zadavat plnéni
Poskytovateli dle této Dohody. Urceni rozsahu objednavek sluzeb (poCtu pisemnosti k odeslani)
zavisi pouze na potfebach Objednatele a Poskytovatel bere na védomi, Ze Udaje o rozsahu
v této Dohodé uvedené jsou jen pfedpokladané ke dni uzavieni této Dohody. Objednatel uhradi
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Poskytovateli skutetné& objednané a zaroveri Poskytovatelem skutecné a fadné a véas
poskytnuté sluzby. Objednatel bude pfi uréovani konkrétniho rozsahu postupovat v dobré vire
v zavislosti na poctu zjisténych pfipadl dluzicich poplatnikd televizniho poplatku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Dohody pro Objednatele neumozni vykon
nelegalni prace vymezené vust. § 5 pism. e) zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni.

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skute¢nostech dulezitych pro
fadné pinéni zavazk(l z této Dohody.

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech pfedmétu pinéni této Dohody je

!
emai.

ve vécech obchodnich:

tel.

e

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech pfedmétu pinéni této Dohody je:

vedouci spravy a vybéru televiznich poplatki,
el e-mai I

ve vécech obchodnich:

-, vedouci centralniho nakupu, Te!: [5Gz c-a

Smiluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni predmétu této Dohody neménit kontaktni osobu
bez zavaznych diivodl. V pfipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu
zménila, povinna pisemné a neprodlené informovat o této skute¢nosti druhou smiuvni stranu.

5. Zaruka

5.1. Poskytovatel poskytuje touto Dohodou Objednateli zaruku za jakost svého pinéni dle této Dohody

6.1

6.2

6.3

virvani 1 roku (zarucni doba). Uplatfiovani odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku o odpovédnosti za vadu dila (§ 2615 — 2619 ob¢anského
zakoniku) s tim, Ze napfiklad v pfipadé nekvalitniho tisku je Objednate! bez dalsiho cpravnén
pozadovat nové plnéni bez vad.

6. MiICenlivost
Smiuvni strany se zavazuji k mi¢enlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovédély na
zakladé teto Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou a které byly prokazatelné oznaceny za
obchodni tajemstvi dle § 504 Ob¢anského zakoniku.
Za porudeni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti O této skute¢nosti je vSak povinna druhou
smluvni stranu informovat.
V pfipadé pochybnosti zda uréita informace nebo skute¢nost tvofi obchodni tajemstvi ¢i nikoliv,
pozada pfisludna smluvni strana druhou stranu o vysvétleni a do doby, nez obdrzi vyjadreni,
bude s pfedmétnou informaci nebo skute¢nosti nakladat jako s obchodnim tajemstvim.
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V pfipadé, Ze néktera ze smiluvnich stran prokazatelnym zplsobem porudi svij zavazek
mi€enlivosti, uhradi druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 100.000,-K¢ (jedno sto tisic
korun Ceskych) s tim, Zze ujednanim o smluvni pokuté neni dotCeno pravo posSkozené smluvni
strany na nahradu Skody pfresahujici smluvni pokutu.

7. Ochrana osobnich tdajt
Objednatel vede evidenci poplatnik( televizniho poplatku na zakladé ust. § 8 zakona ¢&. 348/2005
Sh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich a o zmé&né nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Objednatel je spravcem osobnich (dajd v evidenci obsaZenych podle zakona &
101/2000 Sb. o ochrané& osobnich Gdajli, ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen ,ZO0U")
Objednatel se zavazuje pro UcCely plnéni této Dohody pfedat Poskytovateli vstupni datovy soubor
osobnich (dajli (dale jen ,databazi adresatd”), ve formé& strukturovaného textového souboru,
kédovani Win 1250, a to zabezpeCenym pfenosem nebo e-mailem (zaheslovany zip soubor).
Databéaze adresatll bude obsahovat osobni (daje vybranych poplatnikll televizniho poplatku v
tomto rozsahu: jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté a variabilni symbol pfidélovany
kazdému poplatnikovi.
Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim vySe uvedenych osobnich Gdajd.
Poskytovatel je opravnén osobni Gdaje zpracovavat pouze v souladu se ZOOU a pouze pro Gcely
pinéni této Dohody, tzn. pouZzivat je pro rozesilani upominek, osloveni a sloZzenek. Poskytovatel
neni opravnén pouZivat osobni (daje obsaZené v databazi adresatl k jingym Gcéeldim, at jiz
nekomerénim ¢i komercnim, tj. zejména vyuZzivat tyto osobni Udaje k nabizeni obchodu nebo
sluzeb jinych subjektd neZ Objednatel, ani obchodu nebo sluzeb vlastnich. Poskytovatel neni
opravnén predavat tyto osobni Udaje tfetim osobam.
Povéfeni ke zpracovani osobnich (dajll je Poskytovateli udéleno pouze na dobu G&innosti této
Dohody.
Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicko-organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlm, jakoZz i kjinému zneuZiti
osobnich Udaji. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude osobni Gdaje dostupné v listinné podobé
uchovavat v uzamykatelnych schrankach. Bude-li Poskytovatel pouzivat ke zpracovani osobnich
Gdaju elektronicky systém, bude tento systém oddélen od ostatnich systémi Poskytovatele, a
pristup do néj bude zvlast zabezpecen. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze pouci své zameéstnance
ijiné fyzické osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé této Dohody, a dalSi osoby,
které v ramci plnéni zakonem stanovenych opravnéni a povinnosti pfijdou s témito osobnimi Udaji
do styku, o tom, Ze jsou povinni o téchto osobnich Gdajich zachovavat mi€enlivost a nesdélovat je
a nezpristupfiovat tfetim osobam. Poskytovatel se dale zavazuje informovat vySe uvedené osoby
0 bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udajli a
upozornit tyto osoby, Ze povinnost miCenlivosti trva i po skonCeni zaméstnani nebo pfislusnych
praci. Poskytovatel zavaze vSechny osoby, které k plnéni Dohody pouzije, k dodrZeni v této
Dohodé uvedenych zavazkd.
Poskytovatel je povinen po ukon€eni této Dohody zni€it vS8echny osobni Udaje, které mu byly
v souvislosti s plnénim této Dohody Objednatelem pfedany a které mél doCasné ulozeny na své
vypocetni technice, a vratit Objednateli veSkeré listinné podklady, které v souvislosti s touto
Dohodou obdrZel nebo vypracoval a nezni¢il v souladu se ZOOU.
V pfipadé poruSeni povinnosti vtomto c¢lanku uvedenych je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 100.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni a Poskytovatel
je povinen tuto smluvni pokutu uhradit.

8. Sankce
V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny stanovené v ¢l. 3. této Dohody je Poskytovatel
opravnén pozadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit Grok z prodleni ve vySi 0,03%
z dluzné Céastky za kazdy i zapocCaty den prodleni.
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V piipadé prodleni Poskytovatele proti vzajemné odsouhlasenym termindim pinéni je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 0,2% z ceny objednané sluzby, a to za kazdy den
prodleni se splnénim své, byt i dil¢i povinnosti, a za kazdé jednotlivé prodleni.

V pfipadé neposkytnuti sluZzby v rozsahu a terminech stanovenych v harmonogramu dle Prilohy
€. 1je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 0,2% z ceny objednané sluzby, a to za kazdé
jednotlivé poruSeni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim pfijaté objednavky dle €l. 2 odst. 2.4. této Dohody
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 0,2% z ceny objednané sluzby, a to za kazdé
jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnll od doruéeni faktury na éastku smluvni pokuty
druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je opravnén zapocist smluvni
pokutu vaci prodavajicimu proti nasledujici splatné fakture.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu 3kody nad ramec smluvni pokuty podle
prislusnych ustanoveni obanského zakoniku Poskytovatel ma v pfipadé prodleni Objednatele
podle ¢l. 8 odst. 8.1 Dohody narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
néhrada Skody kryta droky z prodleni.

9. Doba ucinnosti Dohody
Dohoda nabyva platnosti a GCinnosti dnem podpisu Dohody obé&ma smluvnimi stranami.
Dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésicl ode dne nabyti jeji Géinnosti, pfipadné do
vyGerpani ¢astky 4.400.000,- K& bez DPH pokud k tomuto vy&erpani dojde pred uplynutim Ihty
24 mésic.

10. Zvlastni ujednani
Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této Dohody jako referenci vigi tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam, k pInéni této Dohody a k
Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako referen€nich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou poveést
nebo jméno Objednatele.
Poskytovatel je povinen sjednat, udrzovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody, vzniklé
v souvislosti sjeho €innosti, a to v minimalni vysi pojistného plnéni 1.000.000 K& (slovy: jeden
milion korun cCeskych). Kopie dokladu o pojisténi tvofi prilohu &€ 4 této Dohody. Pojistna
smlouva bude udrZzovana v platnosti a Gcinnosti od data podpisu této Dohody do zaniku
povinnosti vyplyvajicich z této Dohody.

10.3 V pfipadé pochybnosti Objednatele o poskytovani sluzby v mnozstvi a kvalité dohodnuté touto

111

11.2

Dohodou je Poskytovatel povinen umoznit Objednateli nebo tfeti osobé& povérené Objednatelem
provedeni kontroly Géetnich dokladl Poskytovatele vztahujicich se k plnéni této Dohody.
Objednatel zaSle Zadost o provedeni kontroly Géetnich dokladl Poskytovateli. Poskytovatel je
povinen zpfistupnit origindly GGetnich dokladl Objednateli, popf. tfeti osobé& povérené
Objednatelem, do 3 dnll ode dne doruéeni Zadosti. Poskytovatel neni opravnén odmitnout
provedeni kontroly Ucetnich doklad(l za Géelem ovéreni poskytovani sluzeb Objednateli.

11. Odstoupeni od Dohody, vypoved
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dohody pouze v pfipadé, Ze je Objednatel pfes pisemné
upozornéni opakované v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Dohody.
Objednatel je opravnén odstoupit od Dohody v pfipadé, ze se Poskytovatel dostane opakované
do prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Dohody nebo v pfipadé jiného zavazného poruseni
této Dohody.
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Odstoupeni od Dohody musi byt u€inéno pisemnou formou. Odstoupeni od Dohody musi byt
zaslano doporucenym dopisem s doruc¢enkou, nebo musi byt doruc¢eno druhé smluvni strané. V
pripadé, ze dopis s odstoupenim od Dohody dle véty predchozi nebude v sidle smluvni strany
prevzat od poStovniho doruCovatele a dotend smluvni strana si zasilku nasledné nevyzada
Z prislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti predmétné zasilky za den doruceni.
Ke splnéni ustanoveni o Ih(té a pisemné formé neni dostadujici odeslani faxem, e-mailem nebo
jingym elektronickym pfenosem. Odstoupeni je GCinné dorucenim oznameni o odstoupeni od
Dohody druhé stran&. Pii skonéeni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dnd
vyporadat vzajemné pohledavky.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Dohodu bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 3 (tfi)
mésice a zacne bézet prvnim dnem meésice néasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd
dorucena Poskytovateli.

12. Z&avére€na ustanoveni
Tuto Dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.
Tato Dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.
Jakékoliv zmény ¢i doplfiky k této Dohodé je mozné provadét pouze Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
Smluvni strany se zavazuji nepfevést jako postupitelé sva prava a povinnosti z Dohody nebo z
jeji Casti tfeti osobé.
V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Dohody Ci k jeji Casti podle ObCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
Dohody Ci jeji Casti je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Dohody a nebude mit Zadny vliv na platnost,
acinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Dohody. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast
ustanovenim novym, které bude platné, GCinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby Gcéel a smysl této Dohody zlstal zachovan.
Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského z&koniku se nepouZzije. Ur€eni mnozstevniho,
¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Dohodé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni oprdvnén do Dohody jakkoli zasahovat.

12.7 Dle ustanoveni § 1765 Ob&anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény

12.8

12.9.

okolnosti. Pfed uzavienim Dohody Poskytovatel zvazil plné hospodarskou, ekonomickou i
faktickou situaci a je si plné védom okolnosti Dohody. Tuto Dohodu tedy nelze ménit
rozhodnutim soudu.

VeSkera oznameni podle této Dohody musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporuCenou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li v Dohodé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Dohody ani
pred ustanovenimi zakona.

12.10.Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude

probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Dohody.

12.11 Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazkl vyplyvajicich z této Dohody, budou feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z
této Dohody bude pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem. Smluvni strany se
dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sbh., obfansky soudni Fad, v platném
znéni, Ze v pfipadé feseni sporll soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud
pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze.
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12.12 Tato Dohoda je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

12.13 Smluvnim strany berou na védomi, 2e Dohoda podléha povinnosti uverejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smiuv (dale jen ,zakon o registru smiuv").

12.14 Smluvnf strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Dohoda a dal§i skutecnosti dle
uvedeného ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

12.15 Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu Dohody a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Dohody na titulni strané této Dohody nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Géely
provedeni uvefejnéni této Dohody v registru smiuv.

12.16 Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni podpisu této Dohody plni veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po
celou dobu G¢innosti této Dohodv Poskytovatel se zavazuje poskytnout Obiednateli na
vyzadani soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi
televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného dlivodu osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

12.17 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze je jim obsah Dohody dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Dohoda je projevem jejich vazné, pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v
tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

12.18 Nedilnou souc&asti této Dohody je:

Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 — Zaruky Poskytovatele o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich
udajh

Priloha &. 3 — Ocenény polozkovy rozpodet

Pfiloha €. 4 — Kopie pojistné smlouvy/pojistného certifikatu Poskytovatele.

Priloha €. 5 — Protokol o provedeni sluzby — vzor

V Prazedne ......0. o8 6 vIFRE  dne. SO 7780 2

Za Poskytovatele:

Ceska televize AZ PRIMA, spol. s.r.o.

Petr Dvorak, generalni feditel Ing. Zdenék Kadlec, jednatel
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Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni

Specifikace sluzeb:

A. Pozadované ¢innosti:

1. zabezpetit pro CT sluzby souvisejici s tiskem a rozesilanim osloveni na adresy
neevidovanych poplatniki-domacnosti podle dodané databaze;

2. zabezpetit pro CT sluzby souvisejici s tiskem a rozesilanim sloZenek na platbu televizniho
poplatku podle dodaného rozdélovniku;

3. dodrZzovat povinnosti podle zak. ¢. 101/2000Sb., o ochrané& osobnich adaju.

B. Specifikace Cinnosti:

1. Osloveni - OP nebo doporucené s dodejkou

a) tisk osloveni neevidované domacnosti:

préivodni dopis (oboustranny, s barevnym logem CT) formatu A4;

tisk Carkového kédu (10 mist. €. osloveni) v oblasti adresy poplatniky pro nacteni pres
.prihledné okénko obalky"

tisk ,dotazniku" dle specifikace CT (samostatny list A4);

tisk ¢arkového kddu (10 mist. €. osloveni) v pravém hornim rohu ,dotazniku®;

obélka C6/5 s oknem a barevnym logem CT:;

b) kompletace osloveni neevidované doméacnosti:

vilozeni do obalky;

parovani privodniho dopisu osloveni a ,dotazniku®;

rozeslani osloveni jako obchodni dopis nebo doporucené s dodejkou (se zelenym
pruhem)

u doporuéenych dopisti pfedani podaci knihy v elektronické formé;

zpracovani zptsobu dorugeni a dlvodl nedoruéeni doporuéenych dopist (&iselnik
ddvodd) do elektronického souboru (excel);

vyfizovani reklamaci nevracenych dodejek u provozovatele poStovni sluzby

naskenovani doslych dodejek a pfedani na DVD nosi¢i nebo pfes zabezpefeny FTP
server

systematické roztfidéni (vhodné pro dohledavani konkrétnich dodejek) a uloZeni doSlych
dodejek v papirové podobé a predani zadavateli (pro ucCely vyhledani ,originalu“
dodejky).

vytvofit pdf soubory osloveni (prlvodni dopis + dotaznik) pro osloveni rozesilana
doporucené

2. SloZzenky
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« tisk poStovnich poukazek typu A slouzici pro Ohradu dluznych tv poplatkd
s pfedvyplnénym nazvem a adresou majitele Gctu (CT) a &islem G&tu;
« distribuce na cca 20 organizaénich slozek Ceské posty.

C. Komunikace a vymeéna dat

CT bude dodavat vstupni soubor v nasledujici formé :
¢ strukturovany textovy soubor nebo excel
» formét TXT: kédovani €estiny Win 1250,
» pfedavani zabezpeCenym prenosem (zabezpeceny FTP server apod.)

Ostatni datova komunikace bude probihat emailem nebo pfes zabezpeteny FTP server.
D. Terminy a rozsah:

1. Osloveni

« CT preda dodavateli vstupni soubor pro tisk oslovent;

« Dodavatel do 2 pracovnich dnl pfipravi nahledy oslovent;

« Po odsouhlaseni nahledu dodavatel do 3 pracovnich dn(l roze$le oslovent;

« Cetnost oslovovacich akci bude 1-4x ro¢né, pocet osloveni bude 100 tis. pro obchodni
psani a 30 tis. doporu¢enych dopist za rok.

2. Slozenky

« CT preda dodavateli seznam organizaénich slozek Ceské posty v&etné pozadovanych
poctl postovnich poukézek;

» Dodavatel do jednoho tydne pfipravi nahledy postovnich poukazek;

« Po odsouhlaseni postovnich poukazek dodavatel do dvou tydn( rozeSle poStovni
poukazky v pozadovaném mnozstvi na adresy CP dle predaného seznamu

» Celkovy pocCet poStovnich poukazek cca 20 tis. ro¢né, 1x ro€né.
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Osoby zodpovédné za ochranu osobnich udaju

Zdenék Kadlec Jednatel
Operation Manager



Smérnice pro zpracovani osobnich Gdaji klientd

Preambule

Smeérnice se vydavé za UCelem definovani technickych, organizanich a personélnich
opatfeni na zabezpecéeni bezpecnosti osobnich Udajd pfed jejich pFipadnym odcizenim,

v v

ztratou, poSkozenim, neopravnénym pristupem, zménou a Sifenim,

Smérnice vymezuje rozsah a zplsob technickych, organizanich a personalnich
opatfeni potfebnych pro eliminaci a minimalizaci rizik z hlediska bezpecnosti,
spolehlivosti a funk¢nosti.

Smeérnice je vypracovana zejména v souladu s poZzadavky na certifikaci 1ISO 27001 a
Zakona o ochrané osobnich Gdaju.

Bezpecnostni cile

Zakladni bezpe€nostni cile

Cilem je ochrana osobnich Gdajd pfedavanych v ramci zpracovani dokumentl pro
klienty AZ Prima.
« Zabezpecit ochranu osobnich Gdajl pfed odcizenim, ztratou, poSkozenim,
neopravnénym pfistupem, zménou
* Minimalizovat rizika pfi provozovani informacniho systému
» Zabezpecit ohodnoceni a oSetfeni rizik
» Zabezpecit realizaci preventivnich opatfeni.

2.1. Cile v oblasti personalni

2.1.1. Smérnice mé u opravnénych osob:
Z  eliminovat chyby vedouci k poruseni smluvnich zavazkd a prav zakaznikd,
Z  zamezit GmysInému zneuZiti osobnich Gdaju,

2.2 Cile v oblasti organizacni
Z  Stanovit pravidla pro zpracovani Gdajl tak, aby se eliminovala rizikajejich
ztraty, poSkozeni nebo zneuZziti
Z  Urcit okruh opravnénych osob pro pfistup k osobnim Gdajdim.
Z  Urcit okruh zodpovédnych osob pro dohled nad ochranou osobnich tdajl



2.3. Cile v oblasti technické
Z  Stanovit poZzadavky na bezpecénost Gdaji v ramci LAN a WAN sité

2.4. Bezpecnostni opatfeni

Formuluji minimalni pozadovana bezpe€nostni opatfeni.
Bezpecnostni politikaje souhrn:
organiza€nych
- technickych
- persondlnich
opatfeni, které zabezpecuji ochranu dlvérnych informaci.

Analyza bezpecnosti informacniho systému

3.1. Osobni udaje zakaznikd AZ Prima

3.1.1. Rozsah udajd
Z  Je definovan smlouvou s konkrétnim zdkaznikem AZ Prima
Z Ve smlouveé se zdkaznikem AZ Primaje také definovano, po jaké dobé
maji byt ddaje smazany. AZ Prima uchovava Gdaje pouze kratkodobé, po
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dokumentd.

3.2. Zpracovani a uchovavani tdaju

Dokumenty obsahujici osobni Gdaje jsou AZ Prima pfedavany v elektronické podobé,
prostfednictvim zabezpecéenych protokold.

Popis budov a mistnosti:
Veskeré mistnosti se nachézeji v budovach s nepfetrZitou ostrahou a kontrolovanym
pFistupem pomoci Cipovych karet. VV objektech je umistén EZP a EPS systém.

Popis hw a sw, na kterych probiha zpracovani osobnich tdaj
Pro zpracovani osobnich Gdaji se pouzivaji servery a PC umisténé pouze ve vnitfni siti LAN.

Taje oddélena od verejné sité Internet firewallem. P¥istup k serverim a PC je chranén
jménem a heslem a maji k nim pfistup pouze opravnéné osoby.



Kvalitativni analyza rizik, seznam hrozeb, Uroven bezpecnosti

a navrh opatfeni

Hrozba

Sbér nadbytecnych
udajl

Chybné zpracovani
udajt

Ztrata nosicl Udajd
Nedostatecné likvidace
udaj

NeumyslIné vyzrazeni
udaja

Neopravnéné
poskytnuti, zvefejnéni
nebo zpfistupném Gdajd
Zneuziti Gdajl
Psychologické problémy
- vydiratelnost
zameéstnancl
Bezpecnostni smérnice
jsou obtizné
aplikovatelné a
srozumitelné
Bezpecnostni smérnice
jsou zodpovédnymi
pracovniky
podcenované
Nepokryté pracovni
postupy

Kompetencni

PFirodni katastrofy
Komunikacni linky
Servery

Sluzby

Poskodi se nebo znici
Udaje

Nedostatecna likvidace
udajd s moznosti
obnovy neopravnénou
osobou

Opatfeni
Neni aplikovatelné, rozsah pfedavanych osobnich Gdajl
definuje zdkaznik AZ Prima.

Zpétnou kontrolou ovéfovat spravnost zpracovani
Nosice Gdajd ukladat na zabezpeéeném misté

Zpétna kontrola dodrzovani metodickych postupl
Pravidelné proSkolovat zaméstnance

Pravidelné proSkolovat zaméstnance a upozornovatje na
mozné postihy

Upozoriovat zaméstnance na mozné postihy a nebezpecénost
jejich jednani

Provéfovat spolehlivost a dlivéryhodnost zaméstnancd

PFepracovat bezpecnosti smérnice

Opakovat mozZné rizika plynouci z nedodrZzovani smérnic,
v pfipadé opakovéani postih dle zdkoniku préace

Organizacni - doplnit

Organizacni, personalni - doplnit, upfesnit pracovni napiné
Aplikovat Business Continuity Plan

Technické

Technické

Organizacni, personalni

Pravidelné zalohovani

Vytvofit technické podminky pro likvidaci a poucit opravnéné
osoby o spravném a bezpecném postupu



Neopravnéné osoby
pfekonaji zdbrany
pFistupu k Gdajlim
Neopravnéné osoby
pfekonaji ochranu

Pfehodnotit systém ochrany a zvysit stupefi ochrany, udrZovat
ochranu na pozadované Urovni

Pravidelné aktualizovat OS, databaze antivirovych programd,
sledovat sit,, neustéle zvySovat bezpecnost sité.

pFistupu o X e .
Kk elektronickym adajtim Nepo,vollt zvasahy dg rlleistavenl PC, sité a serveru jinym
o osobam nez spravci sité.
v siti
Prlnik do vnitfni sité Technické, nepovolit zdsahy do nastaveni PC, sité a server(
AZ Prima jinym osobam nez spravci sité.
HW Technické
SwW Technické
Uzivatelské Personalni, organizacni

3.3. Definovani informacnich systému

Osobni Gdaje obdrzené od zakaznikl AZ Prima se zpracovavaji v jednom izolovaném
systému AZ Prima, ktery neni pFistupny mimo sit LAN.

Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny upresfiuji a aplikuji bezpecnostni pozadavky na konkrétni podminky
provozovaného informacniho systému.

4.1. ZpUsob ziskavani osobnich udaj
Dokumenty obsahujici osobni Udaje jsou spole€nosti AZ Prima pfedavany na
zakladé smlouvy se zakaznikem, ktera také definuje rozsah zpracovavanych osobnich Gdaju.

4.2  Personalni opatieni

Pouzivani technickych prostfedk(l pro zpracovani informaci je povolené pouze
opravnénym osobam.

Technické prostfedky jsou vyuzivané zadsadné zameéstnanci, ktefi maji tyto
prostfedky pridélené.

KaZdé opravnéna osobaje povinna zachovéavat mlcenlivost o osobnich udajich,
se kterymi pfijde do styku; tyto nesmi vyuZit ani pro osobni potfebu a bez souhlasu
AZ Prima je nesmi zvefejnit anikomu poskytnout ani zpfistupnit, mimo situaci
vymezenych zakonem.

Povinnost mliCenlivosti plati také pro jiné fyzické osoby, které v rdmci své
¢innosti (napf. Udrzba a servis technickych prostfedkl) pfijdou do styku s osobnimi
udaji.



Povinnost mlcéenlivosti trva i po zaniku funkce opravnéné osoby nebo do
skonceni jejiho pracovniho poméru.

Personalni oddéleni, resp. zaméstnanec zodpovédny za personalni
zalezZitosti, vede evidenci osob pFichazejicich do styku s osobnimi tGdaji.

Technické prostfedky jsou vyuzivané zasadné zameéstnanci, ktefi maji tyto
prostfedky pfidélené. Zaméstnanci, ktefi maji pfidélené technické prostfedky, jsou
zodpovédni za jejich spravny chod a musi dodrZovat vSechny zasady prace s nimi. Za
informacni systém (pocitaovy) zodpovida IT oddéleni.

Pozadavky na persondlni opatieni

Z Kvalifika¢ni predpoklady
- Zpracovavat osobni udaje mohou v systémech jen osoby:
- znalé préce na PC
- vySkolené pro préci s aplikacnim programem
Z Personalni zabezpeceni procesl
- proces chodu IS zabezpecuje oddéleni IT
- proces zadavani (hromadného importu) Udaji zabezpeduji opravnéné
osoby
- proces archivace zabezpe€uji opravnéné osoby
Z Personalni bezpecnost
- zaméstnanci musi byt pouceni
- kazdy zaméstnanec je povinny zachovévat ml¢enlivost
Z Zabezpeceni zastupitelnosti
- nejdilezitéjsi procesy pfi ochrané osobnich dajl v IS musi byt
zabezpecené zastupitelné
Z Zabezpeceni dodrZzovani bezpecnostnich smérnic
- zaméstnanci musi byt prokazatelné seznameni s bezpe¢nostnimi
smérnicemi
- pfi pFijimani zaméstnance do zaméstnani musi byt zaméstnanec fadné
pouceny
Z Zabezpeceni Skoleni k bezpe¢nosti, k novym projektlim a k novym
skute¢nostem vyplyvajicich z novych poznatk(, zabezpeceni prohlubovani
odbornych védomosti

Vymezeniokruhu a rozsah opravnéni
Opravnéné osoby zpracovavat osobni Gdaje - s ohledem na charakter zpracovani, kdy
se zpracovavaji osobni udaje predavané zakazniky jako celek, maji v8echny opravnéné
osoby pfistup ke véem osobnim Gdajdm.

4.2. Organizacni opatreni

Zpracovavat, shromazdovat a likvidovat osobni Udaje smijen pracovisté k tomu urcené.
Zpracovani Gdaji musi byt v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich adaju.

s ~s

Zameéstnanci se musi Fidit veSkerymi pokyny a smérnicemi vydanymi zaméstnavatelem



4.3.

Technicka opatfeni

Softwarové zabezpeceni
_ antivirova ochrana

. vstupni aprihlaSovaci hesla
- kazdy uZivatel musi mit pfidélené heslo, kterym se autorizuje a toto

Predmét ochrany
server

server

uzivatelské ucty

Fyzické zabezpeceni

uchovava v tajnosti

- na kazdém uZzivatelském pocitaci a serveru musi byt instalovana
antivirova ochrana
- denné musi byt zabezpeend kontrola aktualizace antivirovych
knihoven

- vhodné zvolena doba Zivotnosti a délka a sloZitost hesla dostate¢né

zabrafiuje Gspésnym Gtoklm zaméfenym na uhadnuti hesla
- hesla pfistupu k program(im se pravidelné méni (min. jedenkrat za tfi
mésice).

-je zakézané vstupovat do LAN pod cizim uZivatelskym jménem

a heslem
- stejna opatfeni plati i pro pFistup k aplikacim

- v pfipadé, Ze se Udaje shromazduji v souborech, musi byt soubory
chranéné heslem

PFed ¢im
pFistup neopravnéné
osoby
softwarovy Gtok

vzajemnou vymeénou
hesel mezi
opravnénymi, ale i
neopravnénymi
osobami

Jak
Rack a mistnost se
zamyka
instalaci a udrzbou
firewallu
informovanim
uzivatell
0 nebezpecnosti
prozrazeni hesla
a moznosti jeho
zneuziti

- vybaveni ur€enych pracovist mfizemi, plnymi dvefmi, trezory

Technické zabezpeleni

Kdo
admin, povéfeny
zameéstnanec
Admin

Admin

- zabezpecCeni pracovisté elektronickym zabezpeCovacim systémem a nepfetrZitou ostrahou
- zabezpeceni LAN pomoci technickych zafizeni pfed nepovolanym pfistupem z internetu

- instalace EPS,



Likvidace osobnich Gdaju

Likvidace osobnich tdajlije samostatna operace zpracovani osobnich Gdajd, pfi které
dojde ke zniceni osobnich Udajl tak, Ze nejsou Citelné a obnovitelné.

Zplsoby:

> hmotné nosice: fyzicky znicit, napf. spalenim, ve skartanim stroji

> elektronicka podoba: vymazani a prepis

Postupy pfi havariich, poruchach ajinych mimoradnych udalostech

Popis

havarie

1. Havérie IS
zplsobena
technickou
chybou nékteré
Césti serveru

2. Porucha
serveru
zplsobena virem
nebo
neautorizovanym
programem

3. Porucha
napajeni, ztrata
dodévky
elektrické
energie

Navrh preventivnich opatfeni

>

Monitorovat ¢innost serverq,
kontrolovat chybova hlaseni
Zalohovat

Zabezpecit antivirovou ochranu
Instalovatjen autorizované
programy opravnénymi
zaméstnanci

NepouZivat cizi nosi¢e (FD, CD
ROM..)

Nepfipojovat neprovéfené PC bez
védomi admin do LAN
Nepouzivané pasivni rozvody
odpojit od aktivnich prvkd LAN
Neotvirat nevyzadané e-mailové
pFilohy

Zakéazat spousténi nepodepsanych
programd z internetu

Zakdzat stahovani
neautorizovanych programu z
internetu

Sledovat aktuélni déni na LAN
a internetu

Dulezité aktivni prvky sité je
nutné chréanit zaloznimi zdroji
elektrické energie

Postupy na zabezpe€eni stavu
obnovy

>

\Y

V V. V V

Obnova ze zalohy

Odpojit kazdého uZivatele
Spustit antivirovy program
s aktualni virovou DB
detekovat zptsob naruseni
odstranit pficiny

opravit narusenou funkcnost
opétovné zkontrolovat
systém antivirovym
programem

zkontrolovat vSechny PC
najit zdroj infiltrace

a zabezpecitjeho
eliminovani

znovu spustit systém

a pripojit uzivatele

V Case vypadku se musi
zalozni zdroj automaticky
aktivovat

PFi dlouhodobéjsim vypadku
se server musi automaticky
vypnout (shutdown)

Po nabéhu el. energie je
nutné server spustit a
zkontrolovat



4. Porucha
aktivnich prvki
sité

6. Porucha
pasivni Casti sité
7. Havarie
databaze

8. Havarie
aplikace

10. Porucha
pracovnich
stanic

11. NarusSeni
dveri, oken

12. Naruseni
monitorovaného
objektu

\Y

Monitorovat Cinnost
Zabezpecit dostateCnou kapacitu

PFipojit prostfednictvim zéloZniho

zdroje

Zabezpecit dostate¢nou ochranu
pfed nepovolanym pfistupem
Proméfeni kabelazZe, zasuvek

a konektorl

Sledovat log soubory
Monitorovat hlaseni programu
a v€as na né reagovat

Denné kontrolovat chybové
hl&dSeni aplikace a databaze
Sledovat log soubory
Monitorovat hlaseni programd
a vCas na né reagovat

Denné kontrolovat chybové
hlaSeni aplikace a databaze
PouZivatjen autorizované
programy

Instalovat antivirové programy
Instalovat nové programy smi jen
povéfeny zaméstnanec
UZivatelé nesmi zasahovat do
konfiguraénich soubord
Chybové hlaSenijsou povinni
hlésit spravcovi systému
Zalohovat data na ur¢end média
nebo misto v siti

Pravidelné sledovat funkcnost

Pravidelné sledovat funkcénost

Zavérecna ustanoveni

Vymeénit nefunk&ni Cast

Opravit pfipadné vyménit
vadnou Cast

Po odstranéni nedostatkil

a kontrole zpétné instalovat
databazi ze zélohy

Preinstalovat aplikaci
Nainstalovat novéjsi verzi
aplikace

Konzultovat chyby

s dodavatelem

Technicka chyba -
zabezpecit opravu nefunkéni
Casti

Softwaroveé chyby -
identifikovat pficinu,
obnovit soubory ze zalohy,
preinstalovat OS,
aktualizovat antivirovou
ochranu

Neodkladné zabezpecit
opravu
Hledat pfiCinu a odstranit

Hledat a eliminovat pricCinu
naruSeni

Aktudlni znéni této smérnice nahrazuje plné pfedchozi znéni dnem vydani. Aktudlni
verze dokumentu je ulozena v internim informaénim systému, jiné zdroje mohou
obsahovat neplatnou verzi.



Priloha ¢. 3 Smliouvy - Ocenény polozkovy rozpocet

osloveni neevidovanych doporucenou postou s dodejkou (se zelenym pruhem) -
30.000 rocné, véetné predani pdf soubor dopisl, skenovani a evidence dodejek,
zpracovani divodi nedoruéeni do elektronického souboru

osloveni neevidovanych poplatnik{l dle dat energetik jako obchodni psani — 100.000
rocné
rozeslani sloZzenek na pobocky posty — 20.000 rocné




V113

CESKA Bt fetios crmdtose SSRGS

POJISTOVNA

Ceskd pojistovna as., Spilena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceskd republika, ICO 45272956, DIC CZ699001273, zapsan4
v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464 (dile ,,pojistovna‘)

Pojistka

Potvrzujeme, Ze pojistnik AZ Prima , Spol. S R.0., ICO 25107542, K bilému vrchu 2960, 193 00 Praha 913, CESKA
REPUBLIKA mi uzavienu pojistnou smlouvu ¢. 85641747-14.

Pojisténi odpovédnosti
Opravnénou osobou z tohoto poji¥téni je pojistnik.

Pojistnd uddlost
Pojistnou udélosti je Skoda &i ujma vznikla na Zivoté, zdravi, majetku nebo jind okolnost dle pojistné smlouvy.

Pojistna nebezpeli

Pojistnym nebezpedim jsou skutednosti a udalosti vymezené v pojistné smlouvé jako moZna pri¢ina vzniku pojistné udalosti.
Podminky a rozsah pojiiténi stanovi pojistnd smlouva a Vieobecné pojistné podminky pro poji§téni majetku a odpovédnosti
VPPMO-P-01/2014.

Pojiténi v zikladnim rozsahu se sjednava s limitem pojistného plnéni 5000 000 K&
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s izemnim rozsahem Evropa
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava se spoluncasti 100000 K&
Pojistna doba

Pojisténi se sjednava na dobu od 6. 4. 2017 do 5. 4. 2018.
Pojisténi se sjedndvé s automatickou prolongaci.

Pojistite] potvrzuje, Ze udaje obsaZené v pojistce jsou platmé ke dni jejiho vydani.

Platnost pojistky od: 6. 4. 2017

_ Z&¢
Podpis a ragiétinéEpetadnystrGoské pojistovny
Hraského 2231 148 00 Praha 4

Informaci o tom, zda Ceska pojisfovna a.s. eviduje toto pojisténi vyse uvedeného pojistnika, je moZné ovéfit zasldnim
kopie této pojistky na e-mail: klient@ceskapojistovna.cz, zahraniZni spoleénost miZe vznést dotaz na adrese:

http://en.ceskapojistovna.cz/contacts.
strana 1z 1
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DMSS: 1082824/2234

( ) Ceska televize

Priloha €. 5 — Protokol o provedeni sluzby

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Kavei hory, 140 70 Praha 4

ziizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0. 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel")

a

AZ PRIMA, spol. s.r.o.

IC: 25107542, DIC: CZ25107542

sidlo: K Bilému vrchu 2960/8, Horni Pocernice, 193 00 Praha Y

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znatka C 50215
bankovni spojeni: Fio banka, &. 4.: 2101173970/2010

zastoupena: Ing. Zdenék Kadlec, jednatel

(dale jen "“Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel uzavreli
-déle 'len ‘Iako ,0ohoda") a na zakladé objednavky Objednatele ¢&. dne

Poskytovatel timto prohlasuje a potvrzuje poskytnutf téchto sluzeb za podminek uvedenych v Dohodé:
1. tisk a rozeslani upominek na adresy televiznich poplatnikil podle dodané databaze:
Odeslano oby&ejnych dopisem dne |

Vytvofeni pdf souborll upominek §

poskytnuti siuzby/

2. tisk a rozeslani osloveni na adresy neevidovanych poplatnikd televizniho poplatku podle
dodané databaze;

p

3. tisk a rozesilani slozenek na platbu televizniho poplatku podle dodaného rozdélovniku;
Odeslano

\Y dne V Praze dne

Za Poskytovatele:

Ing. Zdenék Kadlec
jednatel vedouci spravy a vybeéru televiznich poplatkl

AZ PRIMA, spol. s.r.o. Ceska televize
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