Smlouva o poskytovani sluzeb elIDAS

Software602 a.s.

ICO:
DIC:
sidlem

bankovni spojeni: [ NN N IR BN

63078236
CZ63078236 3
Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 00

zastoupena: I B o ozni a finanéni feditel (na zakladé plné moci)
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044

Jako spolecnik spolecnosti (konsorcia) s nazvem elDAS Solutions, sidlem Hornokréska 15, 140 00 Praha
4, spole¢nost zalozenou dle § 2716 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisll, a osoba povérena spravou spole¢nych véci a jednanim navenek za tuto spolec¢nost (konsorcium).

(dale jen ,Poskytovatel)

a

Mésto Sternberk

ICO: 00299529

DIC: CZ00299529

sidlem: Sternberk, Horni namésti 78/16, PSC: 785 01
zastoupena: Ing. Stanislav Orsag, starosta

(dale jen ,Objednatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v
platném znéni a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb eIDAS

1.

Piredmeét smlouvy

Poskytovatel se za nize uvedenych vyhrad a podminek zavazuje poskytovat Objednateli pfistup
ke sluzbam poskytovani sluzeb elDAS (dale jen ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby”) s integraci na stavajici
aplikace tretich stran.

Pfedmétem je poskytovani kvalifikovanée sluzby vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist a
peceti, v€etné kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek. elDAS Platforma slouzi pro spravu
a uziti elektronickych certifikatd vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a peceténi. V ramci
zajisténi vzdaleného podepisovani jsou Objednateli implementovany vnitini komponenty feSeni do
jeho interniho prostfedi pro zajisténi davéryhodnosti operaci vzdaleného podepisovani. elDAS
platforma je vyuzita i jako integracni feSeni pro aplikace tfetich stran vyuZivajici vzdaleného
certifikatu ulozeného na certifikovaném HSM modulu v prostfedi SOFA (administrativni prostredi
elDAS platformy). Sluzba splfiuje nafizeni elDAS a jedna se o certifikovanou sluzbu.

Sluzby budou Poskytovatelem Objednateli poskytovany na dobu neurcitou od akceptace
implementace (vCetné zprovoznéni) potfebného software pfedavacim protokolem podepsanym
zastupci obou smluvnich stran (dale téz jako ,Doba trvani“). Tato smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a acinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv
dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu. Smluvni strany se dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru
smluv splni Objednatel.




K prodleni se spusténim sluzby nedojde, pokud Objednavatel neposkytne patficnou soucinnost pfi
implementaci sluzby. Stejné tak nebude Poskytovatel v prodleni se spusténim sluzby, pokud
dodavatelé AIS tfetich stran neposkytnou patfi€nou soucinnost pfi implementaci integra¢nich
rozhrani. Integraéni rozhrani dodavateld AlS tfetich stran nejsou souc¢asti plnéni této smlouvy.

Podpisem této smlouvy Objednatel vyjadiuje vyslovny souhlas s DodateCnymi podminkami Sluzby,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 1.

Uchovani dat v ramci Sluzby

VeSkera data jsou ulozena v cloudu Microsoft Azure a jejich uchovani v ramci Sluzby se fidi
aktualnimi podminkami Microsoft Azure, které jsou dostupné zde: https://azure.microsoft.com/cs-
cz/support/legal/. Za tato data Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost.

Platebni podminky

Podpisem této smlouvy se Objednatel zavazuje k ¢erpani Sluzby a vyjadfuje souhlas s obsahem
této smlouvy a Dodateénymi podminkami Sluzby.

jednotkova cena Cena celkem
Polozka Mnozstvi v K€ bez DPH v K¢ bez DPH
Cena mési¢niho pausalu Sluzby 1 9 999,00 K& 9 999,00 K&

Objednatel uhradi za fadné poskytnuté Sluzby uvedené v Dodateénych podminkach v Pfiloze ¢&. 1
této smlouvy cenu odpovidajici vySi mési¢niho pausalu (nabidkové ceny Poskytovatele), K této
cené bude pfipocteno DPH v pfislusné zakonné sazbé. Tato cena (v KE bez DPH) je nejvyse
pfipustna a obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci poptavky pfedmétu této smlouvy. Cena
bude tvofena pausalni cenou za jeden cely mésic fadného poskytovani takovych Sluzeb
Objednateli (viz shora).

Faktura na pausalni cenu musi splfiovat nalezitosti ucetniho a danového dokladu stanovené
obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Lhata splatnosti pausalni ceny €ini 14 dnd od doruceni
fadné vystavené faktury Objednateli. Platby budou probihat vyhradné v KE. Objednatel nebude
poskytovat zalohy.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout rueni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o
DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny pinéni
pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (ij. na ucet spravce dané). Timto
postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici
DPH.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluzné c&astky za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé, zZe soucasti plnéni je software (SW), Poskytovatel prohlasuje a garantuje, ze Objednatel
bude opravnén uzivat software (SW) zplisobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uzivani
Objednatelem pozadovaného plnéni po dobu, kdy hradi pausalni odménu dle této smlouvy, kdy
odména za toto opravnéni je zahrnuta v cené mésicniho pausalu dle této smlouvy. Objednatel
ziska nevyluéné pravo k uziti SW. Licence bude poskytnuta pro tzemi celého svéta.

Dostupnost Sluzby

Sluzba je dostupna vrezimu 24/7 sgaranci dostupnosti 95 % kazdy tyden. Propustnost —
minimalné 20 transakci provedenych za 1 minutu.

Podminky plnéni Sluzby

Sdéleni, pfikazy, poZadavky, vyzvy, potvrzeni a ostatni Ukony tykajici se plnéni zavazk( z této
smlouvy se zavazuji smluvni strany Ccinit pisemné prostfednictvim aplikace HelpDesk,




prostfednictvim datovych schranek nebo prostfednictvim e-mailové komunikace kontaktnich osob
smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna zmeénit ji pfinalezejici osobu k vécnym anebo
technickym jednanim anebo jeji kontaktni Udaje, a to jednostrannym pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé smluvni strané. Zména je vuci druhé smluvni strané ucinna okamzikem doruceni
takového pisemného oznameni.

Za Poskytovatele:

vécna jednani: NN INNENNNNN INNRNN ISR D N N .
technicka jednani | NN NN I I I BN N B B

Za Objednatele:
vécna jednani: [ I I IR BN N .
technicka jednani: I NN I I N I B

6. Nahrada Skody a odpovédnost za vady

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Poskytovatele k nahradé Skody di
nemajetkoveé Ujmy jim zpusobené nikoliv umysiné, z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych pravech
Clovéka porusenim jakychkoliv jeho zavazku sjednanych touto smlouvou Ci vyplyvajicich pro n€j ze
zakona v souvislosti s touto smlouvou je omezena ¢astkou 4nasobku mésicniho pausalu, kterouZzto
¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni shodné povaZzuji a prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady skody ¢i hemajetkové ujmy, za
kterou odpovida poskytovatel a kterou bude pfipadné povinen uhradit. Smluvni strany se soucasné
dohodly, ze Poskytovatel neni povinen Objednateli nahradit usly zisk. Odpovédnost za vady bude
feSena dle ustanoveni ob&anského zakoniku.

7. Ukonceni smlouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou. Uginnost této smlouvy Ize ukonéit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu, s dvoumésiéni
vypovédni Ihutou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

c) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dnu pote, co byla smluvni strana,
ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

7.2 Smlouvu je mozno ukoncit i z dalsich duvodu neuvedenych vyse, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

8 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje upIné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a cht&ly ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této smlouveé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze stran. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smilouvy, ledaze je ve
smlouve vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe. Strany si sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy védély nebo veédét musely, a ktere
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této
smlouve, nebude mit zadna ze stran zadna dalsSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
smlouveé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy
omyl ohledné predmétu této smlouvy. Strany se dale dohodly, Ze pro ucely této smlouvy se




nepouZziji ustanoveni § 1765 a 1766, § 1793 az 1795 a § 1805 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinne, zustavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouZziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jineého ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatneho ¢i neucinnéeho.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jedné obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Pfi podpisu elektronicky kazda strana obdrZzi elektronicky original smlouvy, podepsany
elektronickym kvalifikovanym podpisem opravnénych zastupcu Poskytovatele a Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze se dukladné seznamily s celym textem této smlouvy vcetné jejich
pfiloh a nemaiji vuci nému zadnych vyhrad a Ze tato smlouva vyjadiuje skute¢nou, svobodnou a
vazné minénou vuli smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro
Zadnou z nich.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle ustanoveni § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdgjsSich predpisu:

Na stran& smluvniho partnera rozhodla o uzavieni této Smlouvy Rada mésta Sternberka
dne 11.07.2022 usnesenim ¢.: 3050/76.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Dodate¢né podminky Sluzby

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze, dne Ve Sternberku, dne

Jméno: TN Jméno: Ing. Stanislav Orsag

Funkce: provozni a finanéni feditel Funkce: starosta
(na zakladé plné moci)




Priloha ¢.1 - Dodatecné podminky Sluzby

1. Definice Sluzeb

Vzdalené podepisovani

Sluzba zajiStuje vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu vyuZivajici certifikované HSM
(Hardware Security Module) zafizeni umisténé u poskytovatele a pod spravou kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb, na kterém jsou ulozené prislusné kliCe a souvisejici kvalifikované certifikaty pro
vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist prostfednictvim certifikované serverové aplikace.

o Uzivatelé se musi pfed podpisem autentizovat a potvrdit vlastni operaci podepsani, napf. zadanim
PIN, aby bylo zaru€eno, ze je toto prostfedi pouzivano pod vyhradni kontrolou podepisujici osoby.

Vzdélené peceténi

Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikované elektronické peceti vyuZivajici certifikované HSM (Hardware
Security Module) zafizeni umisténé u dodavatele poskytujiciho tuto sluzbu (dale téz jako
~Poskytovatel) a pod spravou kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na kterém jsou uloZené pfislusné
klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti
prostfednictvim certifikované serverové aplikace.

Poskytovani €asovych razitek
Sluzba predstavuje poskytovani kvalifikovanych c¢asovych razitek Poskytovatelem v ramci
pfedmétnych sluzeb bez nutnosti dalSich smluv a pozadavkl na integraci.

Dalsi pozadavky

Vzdalené kvalifikované podepisovani bez tokenu v prostredi FormFlow, IS Ginis, IS Vita a Signer
MoZnost kvalifikovaného podpisu dokumentld na mobilnim zafizeni v aplikaci Signer

Peceténi dokumentld v ramci IS Ginis, IS Vita

Cerpani &asovych razitek v ramci IS Ginis, IS Vita

Kvalifikovane certifikaty pro zaméstnance objednatele

Komeréni certifikaty pro zaméstnance objednatele

Neomezeny pocet kvalifikovanych elektronickych podpist

Neomezeny pocet kvalifikovanych peceti

Neomezeny pocet kvalifikovanych ¢asovych razitek

e o o e 0o N

3. Specifikace technické podpory a SLA
Technicka podpora Sluzby zahrnuje:

a) opravy aktualni verze Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav,
bezpelnostnich a opravnych patch aktualni verze Sluzby vzdalenym pfistupem;

b) poskytovani technické podpory a servisnich zasahl vzdalenym pfistupem

c) pfistup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo

d) zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peéeté na digitalnim dokumentu nebo balic¢ku
dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Nafizenim elDAS

e) zajisténi casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF
a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu

f) Sluzba elDAS je poskytovana ve standardnim SLA: Dostupnost 95 % tydné&, min. 20
transakci za 1 min.

g) poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Poskytovatele || [ JJJl] Il bez DPH
za 1 hod., pfi pozadavcich nad ramec sluzeb definovanych v bodech a) —f)




