II.

Ptiloha €. 7
Ramcové smlouvy €. 145110058
Pocet listi: 6
Ptiloha €. 7
Zaru¢ni podminky — smérnice pro reklamacni fizeni

VSeobecna ustanoveni

Tyto zaruéni podminky — smérnice pro reklamacni fizeni fesi hlavni zasady reklamac¢niho
fizeni v ramci realizace Objednavek a Nabidek uzaviranych na zakladé této Smlouvy.

Ministerstvo povetuje UZzivatele vyfizovanim reklamaci s Dodavatelem. Prava a povinnosti
Dodavatele a Ministerstva vyplyvajici ze Smlouvy ziistavaji t€émito povéfenimi nedotéena.

Zasady reklamacniho Fizeni

. Uzivatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14-ti kalendainich dnti po zjisténi vady

na vyrobku (technice nebo jeji ¢asti), ktera souvisi s realizaci servisnich tikond podle ¢l. 5.2
Smlouvy, nebo s ndhradnimi dily dodanymi podle ¢l. 5.3 Smlouvy, jenz jsou kryty zarukou
podle ¢l. 13 Smlouvy, sepiSe ,,Ozndmeni reklamace vadné jakosti (dale jen "Oznameni
reklamace") a odesle je Dodavateli faxem nebo e-mailem nebo datovou schrankou.
Den odeslani Oznameni reklamace Dodavateli je povazovan za den uplatnéni naroku z vady
vyrobku u Dodavatele a za den zah4jeni reklamac¢niho fizeni. Lhlity pro odstranéni vad bézi
ode dne doruceni Ozndmeni reklamace Dodavateli. V piipadech, Ze reklamovand vada
souvisi s realizaci servisnich tkonti podle ¢l. 5.2 Smlouvy, nebo s dodavkami nahradnich
dild realizovanymi podle ¢l. 5.3 Smlouvy, na které bylo uplatnéno statni oveétovani jakosti,
Uzivatel zasle kopii Ozndmeni reklamace také k ZSOJ.

Oznameni reklamace musi obsahovat:

- adresu utvaru (Uzivatele) podavajiciho oznameni reklamace, presné misto, kde se
reklamovany vyrobek nachazi, jméno funkcionafe opravnéného k vyfizeni reklamace
a udaje spojeni na n¢j (telefon, fax, e-mail),

- odkaz na konkrétni podepsanou nabidku,

- podpis funkcionaie odpoveédného za vyfizovani reklamace u UZivatele,

- nazev reklamovaného vyrobku,

- vyrobni ¢islo, typové oznaceni reklamovaného vyrobku (dle typového stitku), VPZ,

- pocet odpracovanych provoznich jednotek (km, Mh vozidla, Mh motoru, provoznich
hodin, pocet vystiell, atd.) ode dne dodani nahradniho dili nebo ode dne ukonceni
souvisejici servisni ¢innosti,

- datum, kdy bylo zjisténo poskozeni (vada),

- popis vady, vcetné popisu okolnosti za jakych vada nastala (byla zjisténa).

Vzor "Oznameni reklamace" je soucasti této Prilohy ¢. 7 k této Smlouvé.

Po zjisténi vady je UZivatel povinen neprodlené piestat vyrobek nebo jeho ¢asti pouZzivat,
jinak se vystavuje nebezpeci, ze dalSim pouzivanim vyrobku se jeho stav nebo stav jeho Casti
zméni (zhorsi) a bude obtizné anebo nemozné objektivné posoudit reklamovanou vadu nebo
okolnosti jejiho vzniku.

. Dodavatel je dale povinen v ramci lhity pro vyfizeni reklamace (65 kalendarnich dnti) sdélit

Uzivateli (formou reklamaé¢niho protokolu), zda uznava reklamaci, ¢i nikoliv s tim, Ze
v piipadé neuznani reklamace bude takové neuznani zdivodnéno a wuzivatel se
neprodlené k navrhovanému feSeni reklamace vyjadii formou zapisu do reklamacéniho
protokolu. V pfipadé¢ neuznani reklamace je uZzivatel povinen neprodlen¢ informovat
Ministerstvo o neuznani reklamace ze strany Dodavatele.
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3 Uzivatel je povinen umoznit Dodavateli posouzeni a odstranéni reklamované vady. Doba, po

kterou nemize Dodavatel odstranit reklamovanou vadu pro pfekazky na strané¢ Uzivatele, se
do Ihtity pro odstranéni reklamované vady nezapocitava.

. Datum odstranéni reklamované vady se zapisuje do reklamacéniho protokolu a privodni

dokumentace vyrobku. V pfipadech, Zze reklamovand vada souvisi s realizaci servisnich
ukont podle ¢l. 5.2 Smlouvy, nebo s dodavkami nahradnich dilii realizovanymi podle ¢l. 5.3
Smlouvy, na které bylo uplatnéno statni ovérovani jakosti, Dodavatel ukonceni reklamac¢niho
fizeni nasledné oznami také k ZSOJ formou zaslani kopie reklamac¢niho protokolu.

. Z4ada-1i Ministerstvo odstranéni vad reklamovaného vyrobku nachazejiciho se mimo uzemi

Ceské republiky, Strany predem ugini dohodu ve véci souvisejicich otazek, tj. napf. (hrady
pfiméfenych cestovnich nakladi a potvrzeni doby nezbytné nutné pro odstranéni vady.
Pokud zaruc¢ni/reklamacni povinnosti vyzaduji relokaci vyrobku Dodavatelem, zajisti si
Dodavatel v soucinnosti s Ministerstvem veSkera nezbytna povoleni, licence ¢i transitni
dokumentaci nutné pro takovou relokaci vyrobku.

. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, kterd pocind dnem zahéjeni reklamacniho fizeni a konc¢i

ukonéenim reklamacniho fizeni. Reklamaéni fizeni je skonceno pFedanim opraveného
vyrobku Uzivateli po odstranéni reklamované vady Dodavatelem. UZivatel je povinen
vyrobek pievzit neprodlen¢ po oznameni Dodavatele, ze reklamovana vada byla odstranéna.
Datum ukonc¢eni reklamacniho fizeni se zapiSe do reklamac¢niho protokolu.

. VSechny dily, které byly nahrazeny béhem odstraiiovani reklamované vady Dodavatelem,

jsou majetkem Dodavatele.

. V pripad¢é jakychkoli sporti mezi smluvnimi stranami ohledné uplatnéni zaruk, budou

zastupci Dodavatele, a Ministerstva fesit takovyto rozpor v souladu se Smlouvou.

Diivody neuznani reklamace

Dodavatel neuzna reklamaci vad zejména v téchto ptipadech:

kdyZ byla reklamace uplatnéna u Dodavatele po uplynuti pfislusné zaruky (zarucni lhuta,
probéh km nebo poctu vystielll) stanovené v ¢l. 13 Smlouvy;

kdyz reklamovana vada nesouvisi s realizaci konkrétnich servisnich tikonii nebo s nahradnimi
dily pouzitymi pfi realizaci konkrétnich servisnich ukonti podle ¢l. 5.2 Smlouvy, nebo
s nahradnimi dily dodanymi podle ¢l. 5.3 Smlouvy, jenz jsou na zéklad¢ konkrétni podepsané
nabidky podle této Smlouvy kryty zarukou uvedenou v ¢l. 13 Smlouvy;

kdyz vada vznikla tim, ze vyrobek byl pouzit k jinému ucelu nebo v jinych podminkach nez je
uvedeno v Provozni nebo Privodni dokumentaci;

kdyz vada vznikla tim, Ze UZivatel nesplnil svoji povinnost uvedenou vbodu 1 vyse
uvedenych ,,Zasad reklamacniho fizeni® tj. kdyz Uzivatel neprodlen¢ po zjisténi vady
nepiestal vyrobek nebo jeho Casti pouzivat a doSlo tak k rozsifeni piivodné zjisténé vady
vyrobku nebo jeho ¢asti, ptipadné k poskozeni dal$ich vyrobkl nebo jejich ¢asti;

kdyz vada vznikla v dasledku poruchy (vady) nahradniho dilu poskytnutého Dodavateli
Ministerstvem pro potieby servisnich ikond provadénych Dodavatelem;

kdyz obsluhu a opravy vyrobku na strané¢ Ministerstva (uzivatele) neprovadeli vyskoleni
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*

*

pracovnici;

- kdyZz porucha wvznikla nevhodnym pouzitim, prokazatelnym opomenutim, nezkuSenosti,
nedostate¢nou ¢i snizenou schopnosti obsluhy, nebo neodbornym zachazenim;

- pokud UfZivatel provozné pietézuje vyrobek (tfeba jen docasné) nad maximalné dovolené
technické hodnoty uvedené v Provozni nebo Pravodni dokumentaci;

- dopravni havirii vozidla nebo vinou tieti osoby;
- pfiporuseni plomb a jinych neopravnénych zasazich do vyrobku (komponenti);

- pit pouziti nespravného nafadi ¢ jinych Gdrzbovych prostiedki v rozporu s Provozni nebo
Priuvodni dokumentaci:

- jestlize pfic¢inou vady bylo neprovedeni predepsané technické Gdrzby;

- jestlize néktery dil byl vyménén bez piedchoziho souhlasu Dodavatele jinym, nikoliv
originalnim dilem;

- pokud k vadé doslo vinou bojového poskozeni.

Zaruka

Zaruéni doba na provedenou praci v ramei servisnich dkont podle ¢l. 5.2 Smlouvy, na nové
nahradni dily pouZité pro servisni ¢innosti podle ¢l. 5.2 Smlouvy, na nové nahradni dily dodané
podle €l. 5.3 Smlouvy a na opravené nebo repasované dily podle €l 13.1.3 Smlouvy podina bézet
dnem podpisu ,.Zapisu o ukonéeni servisu® podle €l. 5.2.4 Smlouvy, respektive dnem podpisu
,.Dodaciho listu™ podle ¢l. 5.3.5 Smlouvy a konéi poslednim dnem piislugné ziruéni doby, pfipadné
dosazenim probéhu kilometrti nebo pod¢tu vystieli (cokoliv nastane dfive) podle ¢l. 13 Smlouvy.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemiize Ministerstvo (Uzivatel) uzivat techniku pro jeji
vady pfimo souvisejici s provedenim konkrétni podepsané nabidky, za které odpovida podle
Smlouvy Dodavatel. Uvedend zaruka se nevztahuje na ndhradni dily, které byly pro potieby
servisnich ukoni provadénych Dodavatelem podle €l. 5.2 této Smlouvy poskytnuty Ministerstvem.

Dalfi ujednani
1. Pisemny styk pii reklamaénim fizeni se vede na nasledujici adresu:

Dodavatel

General Dynamics European Land Systems — Czech, s.r.o.
Nachodska 469/137

193 00 Praha 9 — Horni Pocemnice

2. V piipadech, kdy reklamovand vada souvisi s realizaci servisnich tkoni a/mebo s pouZitim
nahradnich dilii podle &l. 5.2 Smlouvy, nebo s doddvkami nahradnich dilt realizovanymi podle
¢l. 5.3 Smlouvy, na které bylo uplatnéno stitni ovéfovani jakosti, pisemny styk pii
reklamaénim fizeni se vede rovnéz na nasledujici adresu:

Z8S0Ju VOP CZ, s.p.
Dukelska 102
742 42 Senov u Nového Jidina

3. Oznameni reklamace a protokol reklamace se zpracovava dle ptilozenych vzori.



razitko utvaru

Vo dne ..........
Gj.: Vytisk Cislo:
Pocet listi:
General Dynamics European Land Systems — Czech, s.r.0. Neutajované piilohy:
Nachodska 469/137 Nabidka ¢.: 3/145110058

193 00 Praha 9 — Horni Podernice

na védomi:
ZS0Ju VOP CZ, s.p. a Subdodavatel (Subdodavatel cestou Dodavatele)

OZNAMENI REKLAMACE VADNE JAKOSTI VYROBKU

UZIVALEL ..ottt et e at e e b e s a bt et e e sat e e bt e s it e e bt e sateebeeeaaeeateas
Reklamovany vyrobek $€ NaChAZI .........c.coccviiiiiiiiiiiiiiiec e
Jméno osoby urcené k fesSeni reklamace ...........cocvvieeiiiiiiiiiciicee e
telefOn/Tax/E-MAIL: ....eoiiiiiiiie e

Reklamovany VITODEK: .......ccooiiiiiiiiieiece ettt et
Vyrobni Cislo: ..o VPZ ot
Prevzat 0d Dodavatele dNe: ..........ccveeiiiiiiiiiiiieieeeec e e
(vse podle ,, Zapisu o ukonceni servisu “ nebo podle ,, Dodaciho listu*)

Vyrobek odpracoval od prevzeti ..................... Km .o, Mh vozidla.............
provoznich hodin motoru........., vystield 30 mm ...... 7,62mm......... a SPIKE-LR...............
Datum, kdy bylo poSKozeni ZjiStEN0: .......cccuieiiiiiiieiiecieciieee et

Popis vady a za jakych okolnosti nastala:
(uvést co nejpresnéji vadny dil - vadny komponent, projev vady a za jakych okolnosti nastala
— pri nedostatku mista pokracovat na druhé strané oznameni)

Zvlastni oznameni:

odpovédny pracovnik
(hodnost, jméno, prijmeni-strojem, podpis)

Poftizeny 3 vytisky:

Vytisk €.1 — Dodavatel

Vytisk ¢.2 — ZSOJu VOP CZ, s.p.
Vytisk ¢€.3 — UZivatel



razitko utvaru

Vo dne ..........
Gj.:
Vytisk Cislo:
Pocet listt:
Ptilohy:
REKLAMACNI PROTOKOL
Na zaklad¢ oznameni reklamace ze dne ..................... o T nize podepsané

osoby sepsaly protokol o vadné jakosti vyrobku

(uplny nazev vyrobku podle ,, Zapisu o ukonceni servisu‘“ nebo podle ,, Dodaciho listu*)

VYTODNTIO CISIA ..ottt ettt ettt e e be e s saeeabeesaaeenseeseas

Patiici VOJENSKEMU TIEVATU .. .oouiiiiiiiiieiiccieeic ettt et et e st e b e esaeenseenee e

Bylo zjisténo:

1.

Uvedeny vyrobek byl pievzat od Dodavatele dne ............ccccoeevieeiieiieniieniiecieceeceeeeee
(podle ,, Zapisu o ukonceni servisu“ nebo podle ,, Dodaciho listu**)

Poskozeni bylo ZJiStEN0 dNe: .......cc.oouiiiiiiiiiie e

Ozndmeni bylo Zaslano dne: .........c.cooiiiiiiiiiiiiiii e

Vyrobek odpracoval od prevzeti .......cccccceeveeeriienieennennne. km ..o, Mh vozidla.......
provoznich hodin motoru......, vystield 30 mm ....... ,7,62mm ...... SPIKE-LR...........
Posledni technicka tdrzba byla provedena dne: ............cccoeviiviiiiniieiiinieeeeeee e,

VU TOZSAIIUL <. n e e nnnnnnnnnnn

Popis vady, za jakych okolnosti nastala a jaka je jeji pricina:



7. U vyrobku je nutné vymeénit nebo opravit tyto skupiny, podskupiny, soucastky:

Nazev Katalogové Cislo Pocet kusu
nebo RN

8. Zaver:

Vada byla zptsobena: (nehodici se Skrtnout)

- nedodrzenim provoznich podminek
- vinou obsluhy, chybnou tdrzbou

- chybnym vyrobnim provedenim

- vadou materialu

- jinym zptisobem (vypsat)

Reklamaci na vadu v jakosti Dodavatel:(nehodici se skrtnout)

- uznava
- neuznava
- bude rozhodnuto dodate¢né

9.  Zpusob odstranéni vady:

- vada bude odstran€na (ndzev orgamnizace):...............oouiiuiiiiiiiii e

- MIStO OASrANENT VAAY ..ovieeiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt st et e e ebeeenaeenbeenenas
- datum vydani vyrobKu K OPTrave ........coccuiieiiiieiiiecie et
- datum UKONCENT OPTAVY ..eecuviiiiiiiieiiecie ettt ettt ettt s e esb e s eaeeseesabeenseessseenseens
- dalST INFOTTNACE .....eeeiiiiiiee ettt et et esaee b

10. Vyjadreni Uzivatele k feSeni reklamované vady:

zastupce Dodavatele zastupce reklamujiciho utvaru
(hodnost, jméno, prijmeni-strojem + podpis)

Poftizeny 3 vytisky:

Vytisk €.1 — Dodavatel

Vytisk ¢.2 — ZSOJ u VOP CZ, s.p.
Vytisk €.3 — Uzivatel



