Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,smlouva“)
Smluvni strany

DATA PROCON s.r.o.

Palackého t¥ida 768/12, 312 00Brno, IC: 25315056, DIC: CZ25315056, zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného u rejstiikového soudu v Brné, oddil C, vioZzka 24368

jejimz jménem jednad: Jifi Kraus, jednatel,

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Sprava Narodniho parku Podyji

Na Vyhlidce 5, 669 02 Znojmo

IC: 00837971, DIC: CZ00837971

zfizena rozhodnutim ministra Zivotniho prostfedi 10/91
JejimZ jménem jedna: Ing. Tomas Rothrockl, Feditel
(dale jen ,,Objednatel”)

uzaviraji timto ve smyslu §1724 a nas. zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik,
v platném znéni, tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:

Clanek 1
Pfredmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované nize v clanku 2. (dale jen "sluzby").

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby odménu sjednanou v ¢lanku 4.

Clanek 2
Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby spojené s provozem aplikace Cleerio Mapovy portal a Pasport
Katastru nemovitosti (dale jen ,,aplikace”) a v ramci aplikace pouzivanych dat s nize uvedenymi parametry sluzby:

Velikost mista, prenos dat, aktualizace:

= neomezeny prenos dat

= umisténi na paterni siti

= aktualizace katastralnich dat 4x ro¢né

= plny uZivatelsky pfistup do datového modelu portdlu
Technické zazemi:

= zdlohovani dat a nastaveni

= neprerusitelny zdroj energie

= specialné optimalizované servery

=  monitorovani servertd

2. SluZby jsou provozovany Poskytovatelem prostfednictvim jeho smluvnich partnerd.
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Clanek 3
Garance kvality a dostupnosti sluzby

Poskytovatel zajisti provoz webové aplikace v rezimu 24x7, tj. zajisti v rdmci moZnosti poskytovaného pfipojeni
nepretrzity pfistup uzivatelim aplikace.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z divodu havdrie a nutné udrzby a oprav
téch &asti systému, které pfimo ovliviuji poskytovani sluzeb dle €l. 2 odst. 1. této smlouvy. Poskytovatel informuje
zakaznika o provadéni uvedenych ¢innosti ¢i jinych ¢innosti vedoucich k pferuSeni provozu serveru s dostate¢nym
predstihem s vyjimkou havarii. Je-li provoz serveru prerusen na déle nez 1 den v disledku zavady zavinéné
Poskytovatelem, snizuje se odména Poskytovatele o pomérnou ¢ast pfipadajici na pocet i jen zapocatych dni v
mésici, po které nebyl server v provozu, resp. nebyly poskytovany sluzby radné a vcas.

!iechnické podpora sluzby je dostupna na niZze uvedeném kontaktu: _

4,

Zalohy databazi Objednatele se provadéji automaticky kazdy druhy den v dobé od 00:00 do 06.00 hod. Pro kazdou
databazi je kdykoli k dispozici 5 poslednich rozdilovych zéloh.

V ptipadé zdvainé poruchy sluzeb je Poskytovatel opravnén pouZit po konzultaci s Objednatelem na dobu
nezbytné nutnou nahradni technické feseni, a to za predpokladu zachovani stejné funkénosti.

Oznameni o udrzbé aplikace vyznamnych opravnych balick a dalsi komunikaci souvisejici se sluzbami bude
Objednateli zasilano predem na kontakt, ktery Objednatel Poskytovateli sdéli pti podpisu této smlouvy.

Clanek 4
Cena sluzby a platebni podminky

Cena za sluzby ¢ini:

Aktualizace, hosting a zalohovani aplikace: 32 400 K¢/rok bez DPH
Datova cast - aktualizace katastru: 37 200 K&/rok bez DPH
UzZivatelsky pristup do datového modelu portalu: 30 000 K¢/rok bez DPH
Celkem 99 600 K¢/rok bez DPH - to jest 120 516 K¢é/rok s DPH

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za sluzby dle této smlouvy vZdy ro¢né dopfedu na zakladé dafiového dokladu
vystaveného Poskytovatelem a splatného do 14 dni ode dne jeho doruceni Objednateli.

V ptipadé, ze Objednatel bude v prodleni s uhrazenim ceny za Sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany této smlouvy se zavazuji upravit vysi ¢astky uvedené v odst. 1 tohoto clanku podle oficidlné
vyhlasované miry inflace vyjadrené pfirGstkem priameérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen podle oficialnich
udajt Ceského statistického uradu, v pfipadé, Ze od podpisu této Smlouvy doslo k souhrnné zméné miry inflace o
minimalné 10 %. Za tim ucelem se smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek k této smlouvé respektujici toto
zvyseni, a to nejpozdéji do tfi mésici od predloZeni navrhu takového dodatku jednou ze smluvnich stran druhé
smluvni strané.
Clanek 5
Povinnost micenlivosti

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o vSech skuteénostech majicich povahu davérnych informaci
a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pfi plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzby dle této smlouvy predstavuje obchodni tajemstvi Zhotovitele.

Povinnost miéenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

Clanek 6
Zvlastni ujednani, dorucovani

Smluvni strany budou dorucovat pisemné dokumenty na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfipadné na
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adresu, kterou smluvni strana doporu¢enym dopisem jako adresu k doruc¢ovani oznaci. Pro potfeby této smlouvy
se sjednava jako okamizik doruceni téz treti pracovni den od uloZeni doporu¢eného dopisu u pfislusného
postovniho Uradu, nebude-li zasilka doruc¢ena adresatovi z jakéhokoli divodu.

Pfi podpisu této smlouvy si smluvni strany pisemné sdéli pfipadna jména odpovédnych osob povérenych
k ¢innostem v souvislosti s realizaci této smlouvy a telefonicka, faxovd, pfipadné e-mailova spojeni. V pfipadé
zmény odpovédnych osob Objednatele i Poskytovatele ozndmi zménu pfislusnd smluvni strana bez zbyte¢ného
odkladu pisemné formou doporuceného dopisu.

Clanek 7
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Poskytovani SluZzeb Objednateli dle této smlouvy bude zahdjeno po predani dila — aplikace - objednavateli tj. dle
smlouvy o dilo dnem 30.9.2017

Clanek 8
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva muZe byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni lhdta Cini jeden rok a zacne
bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva muze byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pripadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na
strané Poskytovatele Objednatelem predem neodsouhlasené preruseni poskytovani vsech servisnich sluzeb
trvajici déle nez 7 pracovnich dni. Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi
prodleni se zaplacenim ceny za servisni sluzby delSi nez 30 kalendarnich dni. Smlouva skon¢i dnem nasledujicim
po dni doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Clanek 9
Pfechodna ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezplisobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni strany se pro tento
pfipad zavazuji uzavfit platny dodatek k této smlouvé, ktery neplatné ustanoveni nahradi.

Clanek 10

v

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost origindlu. Kazdé smluvni strané
nalezi jeden stejnopis.

Tuto smlouvu véetné priloh je moino ménit pouze formou dCislovanych pisemnych dodatkd k této smlouvé
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se s touto smlouvou pred jejim podpisem seznamily, se smlouvou véetné jejich pfiloh souhlasi a
svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné vile.

Ve Znojmé dne 2017 V Brné dne 2017
Objednatel Zhotovitel
Narodni park Podyji DATA PROCON s.r.o.
Ing. Tomas Rothrockl, reditel Jifi Kraus, jednatel
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