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Servisni smlouva

o poskytovani servisnich sluZzeb k systému Kramerius/ProArc, kterou dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik“) nize uvedeného dne,
mésice a roku uzavrely smluvni strany

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel: Krajska knihovna v Pardubicich, PO Pk

Zastoupeny: Ing. Radomira Kodetova Ing. Radomira Kodetova
Se sidlem: Pernstynské namésti 77, 530 02 Pardubice Kraiské knihfg\(/jﬁ:/?Pardubicich
ICO: 00085219

DIC: nejsme platci DPH

Bank. spojeni: KB a.s., ¢.U.: 19-2385560277/0100

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel: INOVATIKA s.r.o

Zastoupena: Pavel Kocourek

Se sidlem: Netluckd 635, Dubec, 107 00 Praha 10
ICO: 07698160

DIC: Cz07698160

Spolecnost zapsana C 305352 vedend u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni:

Clanek 2

Predmét smlouvy

2.1.  Utelem této smlouvy (dale jen Smlouva) je zajisténi sluzeb technické a programové podpory
systému Kramerius v rozsahu:

2.1.1. Prevzeti systému Kramerius, revize, a aktualizace prostiedi (pocinaje vrstvou operaéniho
systému, webserveru a vyse uvedené front end aplikace)

2.1.2. Sprava, Udriba systému Kramerius

2.1.3. Zajisténi dohledu a kontroly funkcnosti Systému (Pravidelny neinvazivni dohled Systému))
vintervalech za poufZiti vzdaleného pfristupu, skontrolou logl, pracovnich adresafll a
specifickych kontrol vézicich se k Systému
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Poskytovatel se dale zavazuje odstranovat zavady rezimu 5 x 8, tj. 8:00 do
16:00 hod.
Kategorizace priorit zavad a problém:

Vysoka priorita

Systém neni pFistupny nebo nefunguje klicova/kritickd ¢ast systému

Stfedni priorita

Chyba se vyskytuje v nekritické Casti systému a existuje ndhradni feseni

Nizka priorita

Drobné chyby, poZadavky, apod.

SLA

miorita

Potvrzeni pfijeti od ozndmeni l Odstranéni (nedohodnou-li se ‘
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zavady Objednatele

smluvni strany jinak)

Vysoka priorita

4 hodina

8 hodin

Stredni priorita

4 hodina

40 hodin

Nizka priorita

4 hodina

160 hodin

2.1.4. Instalace dostupnych aktualizaci systémd probéhne dle dohody s Objednatelem

Ad hoc pozadavky vyZzadané Objednatelem budou fakturovény dle vykazu prace Poskytovatele a
ceny uvedené v Clanku 4

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby v souladu
se véemi zdvaznymi pravnimi a technickymi predpisy, se sjednanymi podminkami dle této Smlouvy
a s pokyny Objednatele, a souCasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v €l. 4 této Smlouvy za jejich radné poskytnuti.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této smlouvy s odbornou pééi, na své
naklady a nebezpeci a v souladu se zajmy Objednatele.

Clanek 3

Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém doslo k uzavieni Smlouvy.

Misto pInéni si smluvni strany sjednavaji sidlo Objednatele. Bude-li tfeba, zavazuje se Objednatel
zfidit Poskytovateli dalkovy pfistup.

PInéni dle této Smlouvy bude predavano a ¢tvrtletné, zaslanim vykazu provedenych ¢innosti.

Clanek 4
Cena
Cena predmétu smlouvy je sjednana:
Polozka Rozsah Cena bez DPH Cena s DPH
2.11 Pfevzeti do sprévy a 2 MD 19.200 CZK 23.232 CZK
aktualizace systému
2.12-4 | Dohled systému 8 h / mésic 9.600 CZK 11.616 CZK
2.2 Ad hoc poZadavek na zasah 1h 1.200 CZK 1.452 CZK
Clanek 5
Platebni podminky

KaZdy darfiovy doklad - faktura bude mit néleZitosti dafiového a ucetniho dokladu dle Géinnych
pravnich pfedpisli (zejména dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisd,
zékona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a § 435 ob&anského
zékoniku), obsahovat poZadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni, datum splatnosti
14 dnd ode dne jejich prokazatelného doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuté sluzby je Objednatelem spinéna dnem
odepsani fakturované ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi této Smlouvy.

Poskytnuté sluzby budou fakturovany vidy na konci kalendarniho Etvrtleti.
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Clanek 6

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadné a véasné plnéni
povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel souhlasi s uvedenim jako reference na webu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit
plnéni pfedmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy skryté prekdazky, které
znemoznuji poskytnuti plnéni dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu v feseni.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, Udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek § 504 ob¢anského zékoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této Smlouvy, a
které nejsou vefejné dostupné. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute€nosti nesdéli
ani jinym zplsobem neposkytnou zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Clanek 7

Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném obéanskym zékonikem.
Clanek 8
Pfedcasny zanik zavazku
Zavazek zaloZeny touto smlouvou muze zaniknout na zakladé pisemné dohody obou smluvnich

stran. Ddle pak tento zdvazek mGze zaniknout i na zakladé ujednani v této smlouvé ¢i zplisobem
stanovenym obcanskym zakonikem nebo zakonem.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba je 1
mésic.
Clanek 9

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvd platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky odsouhlasenymi
a podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Zdlezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Ffidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zadkoniku, ZVZ a autorského zdkona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné se pisemné informovat o vech organiza&nich
zméndch (obchodni jméno, sidlo, kontaktni spojeni, zména povéfenych nebo zmocnénych osob
apod.). Smluvni strany si sjednavaji, Zze pro tyto zmény neni tfeba dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze vysledkem jeho pInéni nebudou porusena préva tfetich osob, zejména
prava dusevniho a prdmyslového vlastnictvi. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré Skody,
které by z poruseni tohoto zavazku Objednateli vznikly.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni povinen
zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeteni osobnich udajl v informacnim systému Objednatele. Povinnost ml¢enlivosti
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trva i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli v pIné mife za $kodu,
kterou mu zplisobi porusenim tohoto ustanoveni.

9.7. Smlouva se uzavira na dobu neurditou, a to pocinaje dnem nabyti jeji icinnosti.

9.8.  Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pripadnych dodatkd
bude v souladu s ustanovenimi ZVZ a dale zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna na
oficidlnich webovych strankdach Objednatele. Je-li Poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva
zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
udajl a o zméné nékterych zakond, v aktualnim znéni.

9.9.  Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy a Ze s touto Smlouvou
souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile
prosté omylu a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

9.10. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

9.11. Tato Smlouva je vyhotovena v dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi jedno.

V Pardubicich 30. 11. 2021 VPrazedne 1 ;2. 2021

Za Objednatele: Za Poskytovatele:




