Smlouva o poskytovani sluzeb
Sprava a rozvoj Zachranného informacniho systému HS pro rok 2022

uzavrena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/20012 Sb., obc¢anského zdkoniku v platném
znéni mezi

Horska sluzba CR, o.p.s.

se sidlem 541 51 Spindlertiv Mlyn 260

IC: 27467759, DIC: CZ27467759

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.
¢.0.: 171922771/0600

zastoupena: René Masinem, feditelem

ddle jen ,objednatel”

a

SIMOPT, s.r.o.

se sidlem: Klokotska 121, 39001 Tabor

IC: 15890155; DIC: CZ15890155

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s

¢.0. 9966770207/0100

zastoupena: Petrem Sovadinou, jednatelem
ddle jen ,poskytovatel“”

obé déle ,,smluvni strany”

. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci podporu provozu
dila specifikovaného v ¢lanku Il. této smlouvy (dale jen ,Pfredmét dila“) a objednatel se zavazuje za
predmét dila zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této smlouvé.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uZit
programové produkty vyvinuté poskytovatelem potiebné k zabezpeleni nezbytné podpory plnéni
predmétu smlouvy (dale téz jen ,Zdrojové kddy“). Objednatel je povinen dodany software uzivat v
souladu s touto smlouvou, v souladu s podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych
zakonnych norem. Dodany software musi umoznovat zpfistupnéni programovych produktl za Ucelem
integrace s jinymi informacnimi systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napriklad API,
webové sluzby atp. véetné potfebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Poskytovatel jako soucédst
plnéni zajisti, aby zdrojové kddy ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy v rdmci
podporovaného systému nevytvorily jakékoliv dalsi poZadavky na objednatele v licencni oblasti.

1. Predmét dila

1. Predmétem smlouvy je sprava a udrzba zachranarského informacnich systému objednatele, jak je
uvedeno v pfilohach této Smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni vSech plnéni dle specifikace uvedené v této
smlouvé, zejména v priloze ¢. 2 této smlouvy (Specifikace sluzeb) a pfiloze ¢. 1 (Popis systému)
smérujicich k zabezpeceni podpory provozu (dale také jen ,Sluzby”). Prfedmétem smlouvy jsou rovnéz
¢innosti a prace a dodavky, o kterych poskytovatel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét



mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni dané povahy treba, a dale, které jsou s fadnym
plnénim nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe plnéni analogického charakteru.

3. Pfedmét dila bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:
3.1. touto Smlouvou
3.2. Pfilohou €. 1 (Popis systému) této smlouvy
3.3. Prilohou ¢. 2 (Specifikace sluzeb) této smlouvy

3.4. pisemnymi pokyny objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem objednatele, a to
v rozsahu predmétu dila této smlouvy;

3.5. obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veSkerymi
podklady predanymi objednatelem poskytovateli podle této smlouvy a ptfipadnymi pozdéjsimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v prabéhu
provadéni predmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepredvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadienimi verejnopravnich organli s tim, Ze objednatel je oprdvnén upravit zplsob
provadéni predmétu dila; veskeré poZadované zmény se vSak musi tykat ndsledné funkcnosti
predmétu dila v kontextu pulvodnich poZadavk( na funkénost dila ze strany objednatele a
zadvaznych pravnich predpis(.

4. Nepredvidanym plnénim se rozumi:

4.1. plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této smlouvy, tj. takové plnéni
poskytovatele, které nebylo soucasti feseni provedeni predmétu dila vyplyvajiciho z této smlouvy,
obecné zavaznych pravnich predpist na provedeni pfedmétu dila touto smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

4.2. plnéni vyvolané zdsadni zménou podporovaného systému provedené na zdkladé zvlastniho
poZadavku objednatele.

Za nepredvidané plnéni se nepovazuji zejména:

(i) plnénijinak splnujici podminky této smlouvy na nepredvidané prace, o kterych prokazatelné
Poskytovatel pfi podpisu této smlouvy védél nebo mél pti vynaloZeni odborné péce védét; nebo

(ii) plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim poskytovatele s provadénim predmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které poskytovatel odpovida; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou dasledkem vadného plnéni poskytovatele, dale i plnéni, kterd jsou v
souladu s fesenim provedeni predmétu dila, a tato pouze zpFesnuiji.

5. Zmény predmétu dila, véetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliuji
pozadavky ¢lanku Il. odst. 4. této smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této smlouvé
a pro poskytovatele se stanou zdvaznymi vidy ode dne Ucinnosti prislusného pisemného dodatku
smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a splfiovat poZadavky vsech platnych a uc¢innych
pravnich predpisl a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy.

Ill. Doba a misto plnéni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou (48 mésict) nebo dosazeni limitu zakazky. | po tomto
datu je vSak poskytovatel povinen provést ikony a vykonat ¢innosti smérujici k odvraceni hrozici Skody.



2. Mistem plnéni je sidlo objednatele, mistem predani a prevzeti dila se rozumi Urad spolecnosti.

3. Zména terminQ realizace predmétu dila je moZnd pouze na zdkladé schvéleni Objednatele
provedeného pisemnou formou v listinné podobé.

IV. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena dila dle ¢l. I. smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:

bez DPH 2 731 280,00 K¢
DPH ve vySi 21% 573 568,80 K¢
cena dila v¢. 21% DPH 3304 848,80 K¢

2. Uvedena celkova cena je cenou nejvyse pripustnou a neprekrocitelnou a jsou v ni zahrnuty veskeré
naklady potrebné k realizaci predmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel bude Uctovat sluzby uvedené v Ceniku sluzeb pomérnou ¢asti za kazdych zapocatych
15 minut.

4. Objednatel hradi cenu sluzeb na zakladé poskytovatelem radné vystavenych dariovych doklad( —
faktur (dale jen ,faktura“). Uhrada ceny sluzeb bude uskute¢fiovdna postupné formou mésiéniho
diléiho pInéni poskytovatel pro objednatele. Dil¢im plnénim se rozumi rozsah a cena skutecné
provedenych sluzeb uskutecnénych poskytovatelem v bézném mésici a zjisténych k poslednimu dni
tohoto mésice. Strany se dohodly, Ze datum uskutecnéni zdanitelného plnéni u dil¢iho plnéni je
posledni den v kalendafnim mésici. Rezim dil¢ich plnéni bude uplatfiovan po celou dobu realizace dila.
Pfilohou vSech poskytovatelem fadné vystavenych danovych dokladd — faktur bude soupis
provedenych sluZzeb. VSechny faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti dle
pravnich a Uucetnich predpis. Splatnost vsech faktur bude 14 dni ode dne jejich doruéeni objednateli
na adresu fakturace@hscr.cz .

5. Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén poZadovat po poskytovateli blizsi vysvétleni,
objasnéni nebo zdlvodnéni ¢astek obsazenych ve fakturdch, a to na zakladé pisemné vyzvy adresované
Poskytovateli. Od okamiZiku odeslani pisemné vyzvy kobjasnéni do prokdzani opravnénosti
pozadovanych plateb se lhita splatnosti faktury prodluZuje.

6. Veskeré viceprace, zmény, doplnky nebo rozsiteni, které nejsou soucdsti predmétu dila dle smlouvy,
musi byt vzdy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem vcetné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podobé) ktéto smlouvé uzavieného vsouladu se zadavaci
dokumentaci. Pokud poskytovatel provede nékteré ztéchto praci bez predchoziho pisemného
odsouhlaseni objednatelem, ma objednatel pravo odmitnout jejich Uhradu a cena za jejich provedeni
je soucdsti ceny za provedeni pfedmétu dila.

7. Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at jiz jako celku &i diléich plnéni, nemd vliv na moZnost
uplatnéni prava objednatele z vad predmétu dila.

8. Uhrada ceny dila je provedena bezhotovostni formou pirevodem na bankovni Gcet poskytovatele.
Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je ¢astka odepsana
z Uctu objednatele.

V. Vlastnické pravo a zdrojové kody

1. Vlastnikem zhotovovaného dila je objednatel. V pfipadé, Ze objednatel poskytne poskytovateli ve
smyslu této smlouvy véci potfebné ke zhotoveni dila (logo, fotografie, ¢lanky, obrazové zaznamy


mailto:fakturace@hscr.cz

apod.), neprechazi timto vlastnické pravo téchto véci na poskytovatele a tyto zlstavaji ve vlastnictvi
objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje predat objednateli vSéechny hmotné substraty, véetné zdrojovych koda,
které jsou potfebné pro udrzbu, Upravu, aktualizaci a modernizaci dila, a dokumentaci (véetné
kompletni programové dokumentace — tj. dokumentace kodu, dokumentace algoritmd, ...) souvisejici
s dilem vzdy soucasné s predanim dila.

3. Objednatel nabyva do vlastnictvi vSechny predané hmotné substraty dila, véetné dokumentace
vztahujici se k dilu, okamZikem podpisu protokolu o pfedani a prevzeti dila.

4. Zdrojové kddy musi byt spustitelné v prostfedi objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze jsou
kompletni a ve spravné verzi. Zdrojové kddy budou predany na neprepisovatelném technickém nosici
dat a oznacenim ,,zdrojovy kdd ...“. O predani tohoto technického nosi¢e dat bude sepsan predavaci
protokol.

5. Povinnost poskytovatele dle odst. 2) se pfimérené poufZije i pro jakékoliv opravy, zmény a doplnéni
zdrojového kédu dila, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav.

VI. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti dila dle této smlouvy je i pInéni, které naplfiuje znaky autorského dila
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zékon), je objednatel opravnén uZivat veskeré soucasti dila a
veskeré vystupy poskytovatele povazované za autorské dilo (dale ,, Autorské dilo”) za niZze uvedenych
podminek.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze Autorské dilo vytvorené poskytovatelem, prfipadné poddodavatelem
nebo jejich pracovniky, v ramci plnéni této smlouvy, je vytvorené specificky pro objednatele na jeho
objednavku. Poskytovatel zaroven potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni disledky s tim spojené.

3. Poskytovatel poskytuje objednateli vyhradni, pfevoditelné, casové a Uzemné neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to vSemi zpUsoby dle zakona ¢. 121/2000 Sh., které jsou ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2371 a nasl. ob¢anského zakoniku).

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskery software tretich osob vyuZity k provedeni dila bude
licencovan ve prospéch objednatele.

5. Objednatel je opravnén poskytnout licenci (udélit podlicenci) tfetim osobam, a to vSemi nebo
urcitymi zpUsoby uZiti i mistné a ¢asové neomezené podle libovolné Uvahy objednatele. Poskytovatel
nepozaduje sdéleni informaci dle § 2364 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

6. Poskytovatel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s Autorskym dilem uvadél
pouze svij nazev.

7. Objednatel je oprdvnén provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény a upgrade Autorského dila a
dle svého uvaZzeni do néj i prostfednictvim tfetich osob zasahovat a zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél. Programova (vyvojova) dokumentace (dodana poskytovatelem bude objednateli
doddna v mnozstvi a rozsahu potfebném pro vyuziti pInéni podle této smlouvy, véetné podkladovych
materiall vytvorenych pfi realizaci plnéni, vyuZitelnych pro pfipadnou naslednou modifikaci a inovaci
dila. Dilo bude predano ve formdatu umoziujicim jeho spusténi v nékterém z obecné dostupnych
pocitacovych program ¢i prostredi. Objednateli je udéleno prevoditelné, casové a mistné neomezené
pravo k uZiti dodané dokumentace vSemi zpUsoby uZiti, a to jako soucast licence podle odstavce 3.

8. Pravo uziti Autorského dila a dokumentace nabyvd objednatel okamiikem jejich vytvoreni.
Objednatel neni povinen prevedena licen¢ni prava vyuZit.

9. Poskytovatele zajisti, aby nebyla dalsi autorska prava, pripadné prava prlimyslového vlastnictvi
prekazkou uziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.



10.Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli U¢innou pomoc v pfipadé, kdy jakakoli tieti osoba,
véetné pripadnych pracovnikld poskytovatele, uplatni narok proti objednateli z titulu poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy nebo jeho ¢asti.

11.0dména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené dila.

VII. Ochrana informaci

1. Prdvnivztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se fidi prisluSnymi
ustanovenimi zakona.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprdce a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverfejnéni mohlo poskodit druhou
smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

vevs

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli tim neni dotcena.

3. Smluvni strany budou za neverejné informace povaZovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné
podobé, jakoZ i know-how, a které maji skutecnou nebo alesponi potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat, ze se
jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své zaméstnance a
pfipadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.

6. Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokdZe, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

e smluvni strana obdrZi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

e je zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy;

v

7. V pripadé, Ze se kterdkoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
odlvodnéné podezieni, Ze doslo k zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéného osobé, je
povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

8. Zavazek mlcenlivosti neni casové omezen. Povinnost zachovavat mlcenlivost o neverejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po ukonceni spoluprace, popfr.
po ukonceni platnosti této smlouvy.

VIIl. Vzajemna komunikace

1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob povérenych za
tim ucelem smluvnimi stranami.



Oprdvnéné osoby Objednatel Poskytovatele

ve vécech smluvnich René Masin Petr Sovadina

kontrola vystupi Ing. Vdclav Bahnik Mgr. Michal Sovadina, MBA

2. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k plnéni této smlouvy, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané
prokazatelné dorucena osobné, posStou nebo e-mailem na adresu sidla, resp. emailovou adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy. V pfipadé emailové korespondence se za prokazatelné doruceni
povazuje pfijeti doru¢enky a emailu o precteni dané zpravy.

3. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu predem pisemné prokazatelné upozornit. Takovato zména neni
dlvodem k uzavieni dodatku k této smlouvé.

IX. Sankce, pokuty a pendle

1. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou darfiového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén
Uctovat urok z prodleni. Vyse Uroku z prodleni se Fidi nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

2. Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany informaci podle
¢l. VI této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
jednostotisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takovéto povinnosti.

3. Pro pfipad prodleni Poskytovatele s plnénim jeho zavazk( dle Prilohy €. 2 této Smlouvy ve IhGtach
je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu, ktera cini 500,- K¢ za nedodrzeni Ihity
pro zahdjeni odstrafiovani poruchu, a to za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

4. Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu, Uroku z prodleni nebo
nahradu Skody pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k podani vysvétleni.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody, a to i Skody pfesahujici smluvni
pokutu.

6. Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnli po obdrZeni jejiho
vyuctovani s fadnym odlvodnénim.

X. Nahrada skody

1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zplisobenou v souvislosti s porusenim obecné
zavaznych predpist nebo povinnosti z této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k predchazeni skodam a minimalizaci vzniklych skod.

2. Skoda se hradi v penézich.

XI. Ukoncéeni smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek ddle upravenych
v této Smlouvé, anebo v pripadech, které stanovi zakon.

2. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je ucinné okamzikem jeho
doruceni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva od okamziku doruceni
projevu vile smérujiciho k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané rusi.



3. Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pred ucinnosti ukonceni
smlouvy.

4. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy
v téchto pfipadech:

a. poskytovatel porusi povinnost ztéto smlouvy zvlast zavainym zplGsobem, a to zejména pro
neplnéni zahajeni plnéni smlouvy nebo parametr( servisnich sluZzeb podle Pfiloh €. 1 (technicky popis
informacnich systému) a €. 2 (specifikace sluzeb),

b. poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti dle VII. této smlouvy,
c. poskytovatel pfestane byt subjektem oprdvnénym poskytovat dodavky dle této smlouvy.

5. Odstoupenim od smlouvy nebudou dotcena plnéni poskytovatele podle této smlouvy prevzata
objednatelem pred ucinnosti odstoupeni ani povinnost objednatele uhradit poskytovateli ¢ast odmény
pfipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni poskytovatele a poskytovatel si
ponechad ¢ast odmény pfripadajici na tato plnéni.

6. Vypovéd smlouvy ze strany objednatele — jestlize poskytovatel porusi nékterou povinnost podle
smlouvy, mlzZe objednatel oznamenim vyzvat poskytovatele, aby toto poruseni napravil v pfimérené
Ihdté stanovené jednoznacné objednatelem s tim, Ze takova Ih(ita nesmi byt kratsi nez tficet (30) dnd.
Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou alespon tfi (3) mésice, jez pocina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena poskytovateli, pokud:

a. poskytovatel porusi povinnost z této smlouvy jinym nez zvlast zavaznym zplsobem a neprovede
napravu takového poruseni povinnosti ani v dodatecné Ih(ité stanovené objednatelem,

b. opakované dojde k tomu, Ze poskytovatel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb bez zbytecného
prodleni,

7. Rozhodnuti objednatele vypovédét tuto smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim
objednatele vyplyvajicim ze smlouvy, pravnich predpisd nebo vzniklym z jiného titulu.

8. Vypovéd smlouvy ze strany poskytovatele — poskytovatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét
s vypovédni lhtou tfi (3) mésicl, jez pocind béZet prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena objednateli, pokud je objednatel v prodleni s platbou poskytovateli
podle €l. IV této smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dnli od data splatnosti.

9. Rozhodnuti poskytovatele vypovédét tuto smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim
poskytovatele vyplyvajicim ze smlouvy.

10.Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost z
této smlouvy zvlast zavainym zplsobem.

XIl. Spolec¢na ustanoveni

Pokud neniv pfedchozich ¢astech této smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né prislusné ¢lanky
spolec¢nych ustanoveni.

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakdkoliv penézita plnéni dle smlouvy jsou radné a vcas
splnéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z uc¢tu povinné strany ve prospéch Gctu opravnéné
smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.



2. V pfipadé spor( souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vZdy pokusi o smirné reseni. Nedojde-
li k takovému teSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislusny soud
objednatele.

3. Smluvni strany se zavazuji:

3.1. vzajemné vcas a rfadné informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv
na plnéni dle této smlouvy,

3.2. vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této smlouvy.

4. Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se
stane neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shleddano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
pfislusSnym orgdnem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich ¢asti.

5. Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplriovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,

a prabézné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsaZeny na jedné listiné.

6. Prilohy uvedené v textu této smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich smlouvy tvofi
soucast smlouvy.

7. Zadna strana neudéluje druhé strané pravo uZivat jeji ochranné zndmky &i jind oznaceni (véetné
ochrannych zndmek ¢i oznaceni v ramci projektl) pro ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

8. Smlouva nezakldda zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi objednatelem a
poskytovatelem. Obé strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za Ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurencénich produktl a sluzeb.

9. Zadny z vedoucich projektu ¢ zaméstnancti nebo konzultantd kterékoliv z obou stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti smlouvy a obé strany prohlasuji, Ze se
nespoléhaly na Zadnd takova ustni €i pisemna prohlaseni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcl obou stran.

10.Z4dna ze stran neuverejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany 7adné prohlaseni
tykajici se této smlouvy.

11.Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ci
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zptsobem pti smluvnich jednanich.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. podle toho, které datum nastane pozdéji.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim, vyjma osobnich udaji obsazenych v této Smlouvé, které
podléhaji znecitelnéni, v registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru
smluv provede objednatel jako zadavatel verejné zakazky.

3. Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) vytiscich s platnosti origindlu, pfi¢emzZ objednatel obdrzi 2
(dva) vytisky a poskytovatel obdrzi po 1 (jednom) vytisku.



4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
zUstavaji v platnosti a Ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zlistat nedotéena
zanikem pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

5. Obé strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou
jejimi podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi
stranami a je nadfazena vSem predchozim navrhdm Gstnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci
mezi obéma stranami vztahujici se k pfedmétu smlouvy.

6. Soucast této smlouvy tvori:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

Priloha €. 2: Popis systému

Pfiloha ¢. 3: Cenik sluzeb

V Praze, dne 20.07.2022 V Tabore, dne 20.07.2022
Za objednatel Za poskytovatel

Horska sluzba CR, o.p.s. SIMOPT, s.r.o.

René Masin, feditel Petr Sovadina, jednatel



Priloha ¢. 1

Sprava a Udrzba zachranarskych
informacnich systém( HSCR

Technicky popis systému
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1. Vvmezeni systému

Zachranarsky informacni systém HSCR se sklddd z nize uvedenych propojenych subsystém, platforem
a mobilni aplikace. Zajistuje podporu ¢innosti horské sluzby jak v oblasti koordinace zachrannych
operaci, interni evidence, komunikaci s verejnosti, tak napojeni na dalsi externi aplikace integrovaného
zachranného systému.

2. Popis jednotlivych ¢asti systému a spravovana data

Systém se skladd z téchto hlavnich ¢asti:

webovy portal www.horskasluzba.cz

Kniha sluzeb — interni zachranaisky informaéni systém HSCR
Mobilni aplikace HSCR Messenger

Webova aplikace ucebnice.horskasluzba.cz

Webova aplikace urazy.hscr.cz

2.1. Webovy portal horskasluzba.cz
Webovy portal www.horskasluzba.cz slouZi jako primarni komunikaéni kanal s vefejnosti. Jedna se
o oficialni webové stranky HSCR véetné grafického zpracovani informaci v mapé CR.

Data spravovana v ramci webu:

Hierarchie a textové stranky

Aktuality / Clanky

Obrdzky v pozadi

Quick panel — panel s ikonami na Uvodni strance
Kontaktni formular

Webkamery

Fotogalerie

RSS

Test bezpecnosti na hordch pro Facebook
Mapovani ID mist pro meteogramy Aladina

Funkcionalita v ramci webu:

Administrace: https://www.horskasluzba.cz/service
o Zakladni administrace a sprava webu pomoci proprietarniho CMS
o Rozhrani je dostupné pouze pro autorizované uzivatele po pfihlaseni
o Do servisniho rozhrani je mozné poskytnout read-only pfistup
Verejné dostupna ¢ast webu: https://www.horskasluzba.cz/
Editace fotogalerii pro databanku: https://www.horskasluzba.cz/cz/databanka

2.2.Kniha sluzeb — interni zachranafsky informaéni systém HSCR
Kniha sluzeb je interni zachranarsky informacni systém, ktery zastfesuje a zajistuje veskeré IT procesy
fungovani HSCR.

Data spravovana v ramci Knihy sluzeb:

FCM tokeny pro fungovani vyzev v mobilni aplikaci
Gina zafizeni
Klice pro webové sluzby


http://www.horskasluzba.cz/
https://ucebnice.horskasluzba.cz/
https://urazy.hscr.cz/
http://www.horskasluzba.cz/
https://www.horskasluzba.cz/service
https://www.horskasluzba.cz/
https://www.horskasluzba.cz/cz/databanka

e Importované hovory z vysilacek
e Mapa jmen id vysilacky -> jméno
e Znacky pro mapu

e Nastaveni skupin uZivatell pro MS Active Directory
e Hlaseni chyb

e Informacni tabule

e Intranet / dokumenty

e Moje dokumenty

e Denni zdznamy

e Google kalendare

e Evidence sluzeb

o \yzvy

e Vyzvy —znalostni databaze

e Zaznam sluzby — udalost

e Zaznam sluZby — zaznamy

e Cinnosti v knize sluzeb

e Sestavy pro export uZivateld

Data spravovana v ramci Knihy sluzeb, ktera jsou exportovana do vefejného webu, véetné zobrazeni
v mapé CR:

e Pocasi oblasti

e Pocasi stanice

e  Pocasi varovani

e laviny

e laviny — profily

e laviny —spadlé laviny

e  Okrsky HS
e Stanice HS
e Oblasti HS

e UfZivatele, uZivatelské skupiny
Hlavni funkcionalita v rdmci Knihy sluzeb:

e Denni pfehled udalosti v ramci HSCR
e Zadavani a prehled sluzeb
e Generovani podkladll pro vykaz prace a sluzeb
e Zadavani pocasi a varovani
e Informaéni tabule — informaéni zpravy pro provoz HSCR s moznosti cileni dle oblasti a okrsk
e Notifikace zprav z informaéni tabule do mobilni aplikace HSCR Messenger
e  HTMLS aplikace pro zadavani Urazd
e Zadavani akci s vedenim protokolu akce
e Zadavani a sprava vyzev
o Pfifazovani zachranara k vyzvé
Zaddvani detailnich informaci o vyzvé a zachraniované osobé
Editace a sprava regionu pro patrani pfi hledacce
Automaticky zaznam tras zachranari prifazenych k vyzvé
MoZnost importu tras z externich zafizeni — psovodi
MozZnost automatického generovani trazovych listkd do aplikace Urazovka

O O O O O



e Notifikace vyzev do mobilni aplikace HSCR Messenger a zpracovani potvrzeni z mobilni
aplikace
e Zpracovani a vznik vyzev pfes API z externiho systému GINA (napojeni na dispecinky
zachranek)
e Zpracovani a vznik vyzev z mobilni aplikace Zachranka
e Zpracovani a vznik vyzev z externi aplikace Patrac
e REST API endpoint pro mobilni aplikaci HSCR Messenger
e Sprava informaci o lavinach
o Predpovéd lavinového nebezpeci
o Zadavani lavinovych profilQ
o Zadavani informaci o spadlych lavinach
o Generovani report( z lavin
e Prochazeni historie sluZeb jednotlivych zachranar( a prehled historie dle okrski
e Import a prochazeni radiohovori z vysilacek zachranari
e Mapa s prehledem zachranar(, techniky, externich jednotek, stanic, aktivnich vyzev a dalSich
bodU
e Prehled, sprava a filtrovani opravnéni a zobrazeni seznamu uZivateld, ktefi maji opravnéni
k provedeni dané akce
e Prehled statistik Grazll a jejich pravidelny tydenni report
e Grafy historie vyvoje pocasi v danych oblastech
e Prehled uZivatell s moznosti filtrovani
e Interni evidence osobnich dat, velikosti, Skoleni apod
e Sprdva Uctu pfihlaseného uZivatele
e Sprava privatnich dokumenti uzivatel(
e Sprava a zobrazeni Google kalendar s cilenim dle oblasti a okrski
e Spréava zafizeni z GINA a jejich mapovani na uzivatele HSCR
e Provazani prihlaseni s MS
e Dynamické pfifazovani do skupin v ramci MS Active directory a pfistupl na MS Sharepoint
e Podrobny systém pfistupovych prav
e Propojeni systému aplikace Patra¢ v ramci Policie CR
e Hlaseni chyb a changelog

2.3. Mobilni aplikace HSCR Messenger
Mobilni aplikace HSCR Messenger slouzi jako mobilni klient zachranéiského informacniho systému.
Do této aplikace se mohou prihlasit jednotlivi zachranafri, a to jak zaméstnanci, tak dobrovolnici.
V rdmci aplikace je pak feseno:

e Pfihlasovani a nacitani profilu zachranare.

e Zobrazeni seznamu relevantnich vyzev k zachrané.

e Zobrazeni seznamu zprav.

e Zobrazeni mapy, bod( a vizualizace historie pohybu jednotek.

e Moznost spusténi alarmu pro informovani zachranare o nutnosti reseni vyzvy.
e Prepinani statusl sluzby zachranare.

e Prepinani vyjezdovych status(.

e Mobilni zadavani novych urazd.

e QOdesilani polohy zatizeni na server pro sledovani pohybu jednotek v mapé.

e Moznost staZzeni a zobrazeni off-line mapovych podkladd.



3. IT infrastruktura

Tato kapitola popisuje IT infrastrukturu a pozadované technologie, ve kterych jsou jednotlivé ¢asti
celého systému implementovany.

3.1.Provoz systému a hosting
Systém je provozovan v ramci nékolika externé hostovanych virtualnich managed server( (VPS). Pro
spravu webovych aplikaci je vyuZivan ndstroj ISPmanager.

Pro serverovy provoz jsou vyuzivany nasledujici technologie:

e Aplikacni server: Apache + PHP
e Databazovy server: MariaDB

3.2.Technologie
Pro sprdvu a rozvoj systému je nutnd znalost nasledujicich technologii:

e programovaci jazyk PHP

e databaze MySQL / MariaDB

e serverové technologie: Apache, Linux

e webové technologie: JavaScript, HTML, CSS

e programovaci jazyk Dart

e framework pro vyvoj mobilnich aplikaci Flutter

e znalost vyvoje, spravy a publikovani aplikaci pro Android a iOS
e Firebase

o GIT

e Composer

4. Uroveii pozadovanych sluZeb a ziakladni podpory

PInéni servisnich sluieb je poskytovdno na zakladé predem definovanych urovnich urgence
a zavaznosti dle nasledujici tabulky.

Popis chovani Zpusob hlaseni Popis reakce

kritické chyby, nefunkcnost systém | telefonicky, pfipadné okamzité feseni véetné
email, resp. systém vikendu a st. svatkd.
hldseni chyb

vainé chyby, které nemaji vliv na email, resp. systém okamZzité feseni v rdmci

primarni fungovani systému hlaseni chyb pracovni doby.

stfedné zavainé chyby email, resp. systém prioritné v ramci servisnich
hlaseni chyb praci

nezavazné chyby email, resp. systém v rdmci pravidelnych
hlaseni chyb servisnich praci

funkcni rozsifeni, Upravy email, resp. systém v rdmci planovanych

hlaseni chyb rozvojovych a servisnich praci



Priloha ¢. 2:

e Servisni prace spojené s provozem a rozvojem internetovych stranek www.hscr.cz

e Servisni prace spojené s provozem a rozvojem aplikaci
o Kniha sluzeb — interni zachranarsky informaéni systém HSCR
o Webova aplikace ucebnice.horskasluzba.cz

o Webova aplikace urazy.hscr.cz

e Servisni prace spojené s provozem a rozvojem mobiln{ aplikace HSCR Messenger
e IT konzultace

e QOdstrariovani poruch do 8 hodin od nahlaseni https://www.horskasluzba.cz/cz/kniha-
sluzeb/hlaseni-chyb




Priloha ¢. 3:

Cenik sluZzeb programatora v Ké/hodinu:

Sluzba bez DPH DPH vé. DPH

Sprava a rozvoj internetovych stranek HS 1490 K¢ 312,90 K¢ 1 802,90 K¢
Sprava a rozvoj: kniha sluzeb 1490 K¢ 312,90 K¢ 1 802,90 K¢
Sprava a rozvoj: ucebnice.horskasluzba.cz 1490 K¢ 312,90 K¢ 1 802,90 K¢
Sprava a rozvoj aplikace: urazy.hscr.cz 1490 K¢ 312,90 K¢ 1 802,90 K¢
Sprava a rozvoj aplikace: Messenger 1490 K¢ 312,90 K¢ 1802,90 ke
IT konzultace 1490 K¢ 312,90 K¢ 1 802,90 K¢




