Cesky rozhlas

MR

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

¢. $2022/06397/00

Cesky rozhlas

zFizeny zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: I

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel nebo ,Cesky rozhlas*)
a

RadiaCZ s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 283817
se sidlem Bélehradska 299/132, 120 00 Praha 2

zastoupena: jednatelem Romanem Stolejdou a Jakubem Smejkalem

ICO 06533434, DIC CZ06533434

bankovni spojeni: I

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany” anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0Z"), a dale v souladu s ustanovenimi
§ 131 a nasl. zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
predpis (dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s jednim GCastnikem
(dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda")

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. VZ43/2021 s nazvem
,Distribuce rozhlasového vysilani po internetu” (dale jen ,vefejna zakazka“) na poskytnuti
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== Cesky rozhlas

nize specifikovanych sluzeb a rdmcové upravuje vzdjemné vztahy mezi objednatelem a
poskytovatelem pfi poskytovani dale specifikovanych sluzeb.

1.

I. Ugel a predmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 36 mésicl ode dne Gginnosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 5.600.000,- K& (slovy: pét milion Sest set tisic korun
Ceskych) bez DPH, pfi¢emz se jedna o pfFedpokiadanou hodnotu vefejné zakazky se
zménami pofizenymi na zakladé vyuziti prava na pofizeni zmén dle &l. VI. dohody.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkiadem pro uzavirani dil¢ich
smluv (dale jen ,dil¢i smlouvy" a kazdd z nich samostatné jen ,dilci smlouva“) na
poskytovéani technického zabezpeceni distribuce zivého rozhlasového vysilani
objednatele po internetu, jejichz specifikace a parametry jsou uvedeny v pfiloze této dohody
(dale jen ,sluzby").

V ramci poskytovani sluzeb dle této dohody bude po poskytovateli vyZzadovano provedeni
zejména téchto Cinnosti:

a) identifikace vhodného HW zafizeni (encoder(l) nezbytného pro fadné poskytovani sluzeb
na zékladé technickych pozadavkd objednatele uvedenych v pfiloze této dohody (dale jen
,HW zafizeni* nebo ,encodery*) a jejich poskytnuti objednateli do do¢asného uzivani;

b) zajisténi kédovani zivého rozhlasového vysilani objednatele do vhodného formatu tak, aby
toto vysilani mohlo byt nasledné Sifeno formou streamu prostfednictvim datovych siti,
zejm. internetu, ke koncovym uZivatellim;

¢) poskytnuti platformy pro distribuci streamu Zivého vysilani objednatele;

d) zajiStovani prenosu streamu Zivého vysilani objednatele prostrednictvim internetu ke
koncovym uZivatellim;

e) poskytovani technické podpory sluZzeb die podminek této dohody (dale jen ,podpora“);

f) wvytvareni statistik poslechovosti kazdé z aktualné streamovanych stanic objednatele a
mésicnich a tydennich souhrnnych reportt (dale jen ,statistiky a reporty*).

LZivym vysilanim* se pro Ugely této dohody rozumi rozhlasové vysilani téch stanic
objednatele, u nichz objednatel bude na zakladé této dohody poZadovat zajisténi prenosu
jejich streamu ke koncovym uzivatelim. Pro vylouéeni pochybnosti objednatel uvadi, ze
pocet soudasné streamovanych stanic se za dobu tc¢innosti této dohody bude zvySovat
i snizovat v zavislosti na aktualnich potfebach objednatele.

.Streamem Zivého vysilani* se pro Uely této dohody rozumi nepfetrzity tok predem
neomezeného mnozstvi dat Sifenych po internetu.

.Media serverem" se pro ucely této dohody rozumi specidini pocitaé umistény v misté
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu umozniujici prehravani audia pres internet. Koncovy
uzivatel se kliknutim na odkaz na webové strance poskytovatele pfipoji na tento server a ten
mu umozni pfistup ke streamu zZivého vysilani.

Ugelem této dohody je zajistit po dobu jeji G&innosti komplexni realizaci streamingu Zivého
vysilani stanic objednatele prostrednictvim internetu véetné poskytovani technické podpory.
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8. Dilci smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potieb objednatele na zékladé vyzvy k pinéni
postupem dle nésledujiciho ¢lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se
pfimérené pouziji na dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

1.

Il. Dil€i plnéni a postup pfi jeho realizaci

Jednotliva diléi pInéni budou poptavana a diléi smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou
a v souladu se ZZVZ nésledujicim zplsobem:

a)

b)

h)

)

objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil¢éimu pinéni za Ucelem poskytnuti pinéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZzadavky na realizaci
plnéni a veSkeré podminky plnéni, v&. doby plnéni;

celkova cena, kterou objednatel dopini do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych v
prilohach této dohody;

pfi plnéni do Castky, ktera nepresahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. dil¢i smlouvy;

pfi plnéni, jehoz ¢astka se rovna nebo presahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu diléi smlouvy;

poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

bude-li pInéni poskytovano na zé&kladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim vyzvy k poskytnuti pinéni, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vSe ve lhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

poskytovatel je povinen pisemné doru€it podepsanou diléi smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou prfedem ur€enou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zaru€enym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu €i
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou prfedem uréenou kontaktni e-
mailovou adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich
dni ode dne doruceni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné
bez zbyte¢ného odkladu zajisti podpis dil¢i smlouvy a doruéi pfislusny pocet vyhotoveni
dileich smluv podepsanych ob&ma smluvnimi stranami zpé&t poskytovateli;

bude-li plnéni poskytovano na zakladé diléi smlouvy, vznikd poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni G€innosti diléi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vie ve
IhGtach stanovenych touto dohodou nebo diléi smlouvou;

pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti pInéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na

zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
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musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$si, nez cena (resp. diléi cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena vcenové nabidce
poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) néazev a &islo jednaci verfejné zakazky a jednotlivého diléiho pinéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu pinéni, (zplsob) uréeni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram pinéni;

d) IhGtu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho pinéni;

e) dalsi pozadavky na obsah dil¢iho pinéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veskera ustanoveni

tykajici se dilcich smluv pfimérené i na objednavky.

Ill. Misto a doba poskytovani sluzeb

. Mistem uzivani HW zafizeni je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2. Mistem

provadéni dal$ich &innosti v ramci poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12,
120 99 Praha 2, vyjma &innosti, jez mze poskytovatel provadét prostrednictvim internetu, kdy
je mistem provadéni dalich ¢innosti v ramci poskytovani sluzeb rovnéz sidlo &i provozovna
poskytovatele na adrese Bélehradska 299/132, 120 00 Praha 2. Objednavka nebo dilgi
smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na viastni naklad a

nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo dilé¢i smlouvé.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZovat pravidla bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini predpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou této dohody jsou ,Podminky provadéni &innosti externich osob v
objektech CRo", které je poskytovatel povinen dodrzovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na viastni

naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb
spolu s veSkerym nevyuzitym materidlem, a to nejpozdéji ke dni ukonéeni poskytovani sluzeb
objednateli.

. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostatetnym zplsobem seznamil

s mistem poskytovani sluzeb a je plné zpisobily k fadnému pinéni svych povinnosti dle této
dohody.

IV. Cena a platebni podminky

. Cena plnéni dle této dohody za dobu jeji Uéinnosti nepfesahne ¢astku ve vysi 5.600.000,- Ké

(slovy: pét milionu Sest set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni

k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana jednotlivymi dil¢imi smlouvami &i
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objednavkami. Kcené pinéni bude prfitena DPH v sazbé platné vden uskuteé¢néni
zdanitelného pinéni.

. Ceny uvedené vtéto dohodé v&. jejich piiloh jsou kone¢né a zahrnuji veskeré naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a spinéni vSech povinnosti dle této dohody a
pfislusné diléi smlouvy (napf. doprava do mista pIn&ni, navraceni mista poskytovani sluzeb
do pdvodniho stavu a dals§i naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb). Objednatel
neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

. Uhrada ceny bude objednatelem provadéna mesié&né, po poskytnuti sluzeb dle pfislusné dilci

smlouvy v daném mésici, v éeské méné& nebo v méné platné v Ceské republice, na zakladé
poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu (dale jen jako ,faktura“).

. Splatnost faktur ¢ini 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu

jejiho doruceni objednateli do 3 dnl od data vystaveni. V piipadé pozdéj$iho doruceni faktury
¢ini splatnost 21 dnil od data skuteéného dorugeni faktury objednateli. VyuzZije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na
e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruéeni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho dorugeni do uvedenych e-mailovych
schranek objednatele.

- Faktury musi obsahovat oznageni této ramcové dohody i dil&i smlouvy &i objednavky, ke které

se faktura vztahuje. Sou&asti faktur budou jako jejich pfilohy néasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v€. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci
smiuvnich stran.

. Faktury musi mit veskeré naleZitosti dle platnych pravnich predpisii a dle této dohody. V

piipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné (daje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihita splatnosti nebézi a za&ina plynout od poatku okamzikem doruéeni nové nebo
opravene faktury objednateli.

. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a

zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisl (dale jen
»Z0DPH"), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rudit v souladu s § 109 ZoDPH za
nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen
za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na ucet pfislusného
spravce dané. Odvedenim DPH na G&et prislu§ného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi
Vvéty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je
povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pinéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé&, ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v priib&hu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

V. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran nazvanou

~dodatek k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodatky musi byt ¢islovany vzestupné poéinaje fadovym cislem 1.

. Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k diléi smlouvé &. (dopinéni ¢isla dilci smiouvy)*. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné poginaje fadovym &islem 1 a
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podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil&i smlouvy nelze ménit
jakékoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakekoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zaleZitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek pinéni, upozorfiovani na podstatné skutegnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro préavni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dilci
smlouvy nebo pro uplatiiovani sankci viak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt ucinéna
pisemng, ve fyzické podob& musi byt opatfena viastnorucnim podpisem opravnénych
zastupch smluvnich stran a v elektronické podobé opatiena zaruéenym elektronickym
podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu Ci kvalifikovanym elektronickym podpisem
opravnénych zastupcl smluvnich stran, pfipadné byt ucinéna prostfednictvim datoveé
schranky smiuvnich stran.

. Pokud by né&ktera ze smiuvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu. Radnym doruenim
tohoto oznameni dojde ke zmé&né zastupce a/nebo jeho kontaktnich Udajl bez nutnosti
uzavieni dodatku k této dohodé.

VI. Vyhrazena zména zavazku

. Objednatel (jako zadavatel) si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo

na zménu zavazku dle této dohody.

. Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazku vyuZit za pfedpokladu, Ze sluzby dle

této dohody budou objednateli fadné a véas poskytovany v souladu s touto dohodou a
pfislusnou diléi smlouvou a Ze na strané objednatele vyvstane potieba pro pofizeni
nasledujicich sluzeb:

a) rozsifeni & zmény uUrovné kvalit streami (napf. zmeéna vychozi kvality AAC ze 160
kbps na 192 kbps);

b) rozsifeni redundance enkodérl o dali stanice.

. Objednatel je opravnén v ramci vyuziti prava na zménu zavazku v souladu s ustanovenim §

100 odst. 1 ZZVZ zménit rozsah sluzeb poskytovanych poskytovatelem za spinéni nasledujici
podminky:

a) pokud neni mozno pro kalkulaci nabidkové ceny nového plnéni pouzit polozky z
ptilohy &. 4 zadavaci dokumentace - Tabulka pro vypocet nabidkové ceny - navrhne
poskytovatel nabidkovou cenu, pficemz na vyzvu objednatele pfedlozi odivodnéni
vy$e nabidkové ceny jako ceny obvyklé v porovnani s cenovou hladinou u srovnatelné
konkurence daného pinéni.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuZiti prava na vyhrazenou zménu zavazku

&ini 5.000.000,- K& bez DPH. Predpokladana hodnota zmén pofizenych na zakiadé vyuZiti

prava na vyhrazenou zménu zavazku &ini 600.000,- K& bez DPH. Predpokladana hodnota
vefejné zakazky se zménami pofizenymi na zakladé vyuZiti prava na pofizeni zmén Cini
5.600.000,- K& bez DPH.
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5. Doba vyuziti prdva na zménu zavazku dle tohoto ¢lanku dohody je stanovena na 36 mésicl

1.

ode dne ucinnosti této dohody.
Vil. Radné poskytnuti sluzeb

Smluvni strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz je pfilohou diléi smlouvy (dale
jen ,protokol o poskytnuti sluzeb“) a jehoz kopie musi byt pfilohou faktury. Objednatel je
opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto
dohodou a piislusnou diléi smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady &i
nedodélky. V takovém pripadé smluvni strany sepisi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému prevzeti fadné a vcas poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné &asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skute€nosti a dal$i dllezité okolnosti. Smluvni strany déle uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky
sluzby vykazovaly a uréi IhGtu k odstranéni téchto vad & nedodélk(, ktera vSak nesmi byt
delSi nez 10 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z diléi smlouvy az okamzikem
poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si smluvni strany pisemné
nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a
nedodélk( opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije
ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Poskytovatel tak odpovida za veskeré vady, které existovaly
v dobé prevzeti sluzeb, i v pfipadé kdy doslo ze strany objednatele k pfevzeti sluzeb bez
vyhrad.

Ma-li byt dokonceni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek, povaZuje se
poskytnuti sluzeb za dokonéené uspésSnym provedenim zkousek. K UucCasti na nich
poskytovatel objednatele véas pisemnou a prokazatelné doruéenou formou pfizve, nejméné
v8ak 3 pracovni dny pied konanim zkousky. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli predat.

Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skutecnosti, jez se
vyskytnou v pribéhu uginnosti této dohody — zejm. Gispé$né provedeni zkousek po odstranéni
vad, Fadné dodani HW zafizeni, vraceni HW zafizeni poskytovateli aj.

VIil. Garantovana droven sluzeb (SLA) a technicka podpora

. Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou

odpovidat této dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ¢eskymi technickymi normami
CSN.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostateénym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zplsobily sluzby fadné a véas poskytovat a ma
k tomu vesSkeré potfebné kapacity.

Poskytovatel okamzikem ucinnosti dil¢i smlouvy piebira odpovédnost za to, Ze sluzby dle této
dohody a pfislusné dil¢i smlouvy budou po dobu pinéni uréenou pfislusnou dil¢i smlouvou
zpUsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a diléi smlouvé a budou
vykazovat viastnosti vymezené touto dohodou a diléi smlouvou, popf. viastnosti obvyklé.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a narokl
z odpovédnosti za vady.
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. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost jim poskytovanych sluzeb v rozsahu alespori
99,95% v kalendafnim meésici, kdy mira dostupnosti sluzeb v procentech se v kazdém
kalendarnim mésici urci tak, Ze celkovy pocet celych minut, po ktery byly sluzby dostupné, se
vydéli celkovym poctem minut v daném kalendarnim mésici a vynasobi 100.

6. Bude-li dostupnost sluzeb v kalendafnim mésici niz8i nez 99,95 %, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu z ceny sluzeb hrazené za kalendarni mésic, v némz dostupnost
nedosahla poZzadované (rovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroveri dostupnosti sluzeb VySe slevy z ceny sluzeb bez
v kalendarnim mésici DPH za kalendaini mésic
99,94 % — 99,50 % 10%
99,49 % — 99,00 % 20%
98,99 % — 98,00 % 30%
97,99 % — 97,00 % 50%
96,99 % — 90,00 % 75%
méné nez 90,00 % 100%

7. Pro vylou€eni pochybnosti objednatel uvadi, Ze nastane-li mezi samostatnymi dobami
nedostupnosti ¢as kratSi 10 minut, povazuji se veskeré tyto doby v souhrnu za dobu
nedostupnosti sluzeb.

8. Za nedostupnost sluZzeb ve smyslu tohoto ¢lanku dohody dale se nepovazuji situace, kdy je
nedostupnost sluzeb disledkem nedodrzeni povinnosti objednatele dle této dohody.

9. Bézna udrzba sluzeb zahrnuje zejména béznou Gdrzbu media serveru a sitové infrastruktury
(déle spole¢né jen jako ,bézna udrzba"). Poskytovatel se zavazuje podporu spocivajici
v bézné udrzbé poskytovat v dobé po dohodé s objednatelem, zejména v§ak v dobé, kdy hrozi
minimalni dopad na bézny provoz ¢innosti objednatele (zejm. tedy v noénich hodinach
pocinaje painoci).

10. Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendaini mésic dobu nejvyse 3 hodin v celku
pro provedeni bé&zné Udrzby, kdy dojde k pferuseni poskytovani sluzby, pfi¢emz tato doba se
nezapocitava do stanoveného limitu Urovné dostupnosti sluzeb. Takové pieruseni poskytovani
sluzeb je poskytovatel povinen objednateli pisemné& oznamit alespori 3 dny pifedem.

11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepretrzitou servisni podporu sluzeb v rozsahu 24 hodin
7 dni vtydnu, 365 dni vroce, resp. 366 dni v pfestupné roce, a to prostiednictvim

telefonické podpory hotline na tel. cisle +420 a zaroven prostfednictvim
helpdesk dostupné na internetové adrese

12. Smluvni strany uvadéji, ze podpora dle tohoto &lanku dohody zahrnuje jak odstrarovani vad
sluzeb, tak i béZnou Udrzbu sluzeb.

13. Jako vada dle pfedchoziho odstavce tohoto Elanku dohody bude zejména posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem jako snizena dostupnost sluzeb. Stuperi priority zavaznosti vady
uréuje objednatel, a to v souladu s tabulkou uvedenou dale v tomto odstavci dohody.

« e Lhdta pro
L Reakcn{ I hUt'? odstranéni vady
Stuperi priority Popis zavady od oznémeni | =y o7nameni
zévady pozadavku poZadavku
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1- Kriticky Vada ma za nasledek nedostupnost 1 hodina 4 hodiny
incident sluzby nebo ma zavazny dopad na
uroveri sluzeb objednatele

2 -Vazny Vada méa za nasledek snhizeni Urovné 4 hodiny 24 hodin
incident kvality sluzeb

3 - Bézny Vada ma minimalni nebo zadny dopad | 1 pracovni den 3 pracovni dny
incident na uroven sluzeb objednatele

4 - Bézny napf. Uprava konfigurace nebo jiny 2 pracovni dny | 5 pracovnich dnl
pozadavek pozadavek souvisejici s Upravou

parametrd sluzeb

14. Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani podpory sam aktivné monitorovat, zda fungovani
sluzeb probiha fadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen v reakéni |h(té dle zavaznosti
zZjisténé vady informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a predpokladané dobé
jejiho odstranéni a neprodlené zahajit prace na jejim odstranéni.

15.V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zplsobl dle
odstavce 11 tohoto €lanku dohody bude vada nahlasena, je poskytovatel povinen objednateli
pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni v odpovidajici reakéni Ihité dle stupné priority
zavady dle tabulky vyse, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni popisu vady.

16.V pripadé nutnosti provedeni servisniho zasahu bude konkrétni zplsob provedeni servisniho
zasahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
poskytovatel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

17.V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady dle tabulky vy3e, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady
poskytovatele, ktery se zavazuje mu je neprodlené uhradit. Smluvni strany uvadéji, ze za
okamzik odstranéni vady se povazuje stav, kdy sluzby jsou provozuschopné ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek jako pfed vyskytem vady.

18. Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti sluzeb, ktera provéri,
zda byla vada uspé&Sné odstranéna. Po uspé&Sném provedeni zkouSky smluvni strany sepisi
zdznam o servisnim zasahu v podobé protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz bude zahrnovat
informace o ¢ase oznameni vady objednatelem, Case jejiho odstranéni poskytovatelem a
jméno a pfijmeni pracovnika poskytovatele, jenz oznameni o vadé potvrdil a pracovnika, jenz
vadu odstrafioval, a povaze operace provedené k odstranéni vady.

IX. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole pinéni a dodrZzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez predchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, ¢etnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute¢nost k tomu uréené osobé& poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;
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2.

1.

b)

d)

objednatel je povinen predavat poskytovateli véechny potfebné informace a (daje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle
této dohody a konkrétni diléi smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni
podle této dohody a konkrétni dili smlouvy, a to do dvou pracovnich dnli od obdrzeni
dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli v§echny potiebné
informace a Udaje od tretich stran, které jsou nutné k zaji§téni fadného pinéni
poskytovatele podle této dohody nebo diléi smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

b)

v pfipadé, ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruSeni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li véak mit nedostatek informaci vliv
na terminy plnéni poskytovatele, nebude nedodrzeni termini posuzovéno jako prodleni
poskytovatele;

poskytovatel je povinen si pii poskytovani sjednanych sluzeb poéinat s néalezitou odbornou
péci, vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou a kazdou dilCi
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, fidit se jeho
pokyny a nejednat vrozporu s nimi a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl di
poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby véechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily
vzdy touto dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni
této dohody nebo konkrétni dilci smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zpisobil
sam poskytovatel;

poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplUsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma pinéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly pinéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podie této dohody; k ozndamenym nedostatktim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

X. Sankce

V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle €l. II., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené
Ih(té neakceptuje vyzvu k poskytnuti pinéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruéi ve
stanovené |h(té podepsanou diléi smlouvu nebo dil&¢i smiouvu odmitne podepsat je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb bez DPH dle diléi smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad a
kazdy zapocaty den prodleni.
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Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb bez DPH dle dil¢i smlouvy za kazdy jednotlivy
pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité 15 dnl od data doruceni pisemné vyzvy k jejich Ghradé
druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smiluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na
nahradu $kody v piné vysi, vznikla-li §koda z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana
uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

V pfipadé&, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody ¢&i diléi smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimofadnou nepredvidatelnou a
nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smiuvni povinnost nesplnila povinna k thradé smluvni pokuty, kterd se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaéném pfipadé zistava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

XI. Ukonéeni ramcové dohody a dil¢i smlouvy

Ukonéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finan¢niho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smiuvnich
stran ucCinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonceni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhd v&. pohledavek a dluhl( vyplyvajicich z této
dohody a vSech dil€ich smluv i objednavek.

Tato dohoda miZe byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni diivodu s vypovédni
dobou v déice 2 mésice. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs
zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu uc€innosti této dohody ocitl v prodieni
s uzavienim dil&i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti této dohody ocitl v prodleni

s poskytnutim sluzeb dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;
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d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v piipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody ¢i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ih(ité poskytnuté objednatelem;

f) prestane-li poskytovatel za dobu trvani ramcové dohody spliiovat podminky zakladni
zpUsobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ,

g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu
ucinnosti této dohody ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 15 dnil pro
kazdy jeden z pfipadd prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé;
minimaini lhdta na odstranéni prodleni je 10 dni ode dne dorugeni pisemné vyzvy
poskytovatele.

Ukonceni dil¢i smlouvy

7.

Dil¢i smlouva zanika bud (1) fadnym a véasnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonéeni dil¢i smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Souéasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a diuhl vé. pohledavek a dluhtl vyplyvajicich z diléi smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probih& insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smiuvni strana do likvidace za
predpokladu, ze je pravnickou osobou.

10. Objednatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:

1.

a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) vpfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu s touto dohodou a dil€i smlouvu a nezjedna napravu ani v pfimérené nahradni
Ihaté poskytnuté objednatelem;

e) prestane-li  poskytovatel za dobu trvani diléi smiouvy splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

f) je-li to stanoveno rémcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo od diléi smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné ¢&astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
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minimalni |hita na odstranéni prodleni je 10 dni ode dne dorueni pisemné vyzvy
poskytovatele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv:

12. Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil¢i smlouvu neni Zadna ze smiuvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z Zadnych jinych dlvodl ani jinymi zplisoby, jenz stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, vyjma divodl a zplsobl
uvedenych jinde v této dohodé.

13.Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smiuvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni
musi byt popsan konkrétni dlivod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smiuvni
strany, v opacném pfipadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

14. Odstoupenim od ramcové dohody nebo diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména narok(l z uplatnénych sankci, ndhrady $kody a dal$ich ustanoveni,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji platit i po zaniku uginnosti této dohody nebo dil¢i smlouvy.

156. Pfi pfed€asném ukonceni ramcové dohody ¢&i diléi smlouvy jsou smiuvni strany povinny si
vzéjemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil¢ich smiuv &i
objednavek.

XIil. Doba ucinnosti dohody
1. Tato dohoda se uzavira na dobu 36 mésict, pocinaje dnem jeji ticinnosti.

2. Po uplynuti doby GCinnosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat diléi pinéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a ucinnost dil¢ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby Gcinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu
nejsou uplynutim doby Géinnosti dohody dotéeny.

XIll. Ostatni ujednani smluvnich stran
1. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutnad soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru€¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihiita
marné, nemé poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento sv(ij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné dorucenou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle diléi smlouvy, pfeda ji poskytovateli v
dohodnuté dobé, jinak bez zbyte¢ného odkladu po ucinnosti diléi smlouvy. M4 se za to, ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc véas a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodate¢né
pfiméfené dobé&, mlze véc opatiit poskytovatel na tcet objednatele, piicemz poskytovatel
je povinen objednateli pred opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doruenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfimérenou Ihitu k vyjadreni.
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—

XIV. Odpovédnost za Skody a pojiSténi

. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou Cinnosti dle této dohody mlzZe objednateli

zpusobit majetkovou Ujmu (t. Skodu na jméni objednatele nebo tretich osob) nebo
nemajetkovou Ujmu (dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen
objednateli uhradit na zakladé pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu Géinnosti této dohody a vSech navazujicich dilich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimainim
limitem pinéni 5.000.000,- K&. Tento limit Zadnym zplsobem nezbavuje poskytovatele
povinnosti uhradit objednateli Skodu vpIné vySi. Na pisemnou vyzvu objednatele je
poskytovatel povinen pfedlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

S ohledem na predchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli b&hem ucinnosti této
dohody objednateli na jeho Zadost prokazat, Ze pozadované pojisténi trva.

Smiuvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije
ustanoveni § 2914 OZ, a Ze poskytovatel odpovida v piné vysSi za veskeré Skody, které
objednateli vzniknou poruSenim povinnosti dle této dohody ¢&i diléi smlouvy, bez ohledu na to
zda tuto $kodu zplsobi poskytovatel nebo jeho poddodavatel.

XV. Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a uéinnosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech dilcich smluv) micenlivost o vSech informacich a
skuteCnostech, které se poskytovatel dozvi vrémci plnéni predmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s &imZ je poskytovatel piné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tretim osobam
piistup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svij prospéch nebo ve prospéch tietich osob.
Poskytovatel se zavazuje, ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zameéstnancl poskytovatele nebo osob, prostiednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sdm poskytovatel.

Povinnost micenlivosti dle prfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skutegnosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skutecnosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poruSeni povinnosti tykajicich se mic¢enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smiuvni pokuty. Vy$e smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku dohody.
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XVI. Zavérecna ustanoveni

. Tato rdmcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zéakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a diléi smlouvy na

jejim zékladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se
fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalsimi v Ceské republice obecné
z&vaznymi pravnimi pfedpisy.

. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah pinéni v souladu se zadavacim fizenim vefejné

zakazky a podle této dohody.

. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrZi po jednom stejnopise. V pfipadé, ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostiedkd, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,

v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné prislusny
podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera pinéni

z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za pinéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smiuvni strany prebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeéi zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dlsledku
specifického organizaniho usporadani objednatele smiuvni strany vylucuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu $kody.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v

souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, v§ech
jejich zmén a dodatkl a dilcich smluv a vy$i skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakazky.

. Tato dohoda v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uveiejnéna objednatelem v registru

smiuv v souladu se zakonem o registru smiuv. Pokud dohodu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uverejnéni této dohody bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni ramcové dohody.

10. Smluvni strany prohladuji, Zze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na

zékladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb;
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Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Pfiloha &. 3 — Vzor dil¢i smlouvy vE. protokolu o poskytnuti sluzeb;

Pfiloha &. 4 — Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

umisténi je v lokalité Objednatele (Vinohradska 12, Praha 2)

nékup i provoz zajistuje Dodavatel (v soucinnosti s Objednavatelem)

zdrojem audio signalu je technologie DANTE (viz nize)

maximalni pocet vstupnich kanall je 64, maximalni pocet zpracovavanych stanic je

poCet encoderll a jejich parametry stanovi Dodavatel tak, aby byl schopen
produkovat streamy pro stanice Objednatele ve formatech a datovych tocich

systém Dodavatele je poskytuje redundaci pro 4 stanice (tj. v pfipadé vypadku
jednoho enkodéru nedojde k vypadku stanic jim odbovavanych). Objednatel si
vyhrazuje pravo pozadovat v budoucnu rozsifeni redundance na dalSi stanice

Objednatel zajisti fyzicky prostor pro umisténi encoderi (sél VT) a s tim spojené

Objednatel zajisti sitové vedeni (a bude zodpovidat za provoz) pro potreby pfivodu
audio signalll Zivého vysilani do encoder( (pies protokol DANTE).

Objednatel zajisti nepfetrzitou moznost (24/7) fyzického zasahu na encoderech
(napriklad restart serveru) a k tomu specialné ureny pfimy kontakt (sluzba VT).

Hlavnim pfedavacim rozhranim na strané Objednatele bude technologie
Ethernet/AolP DANTE (firma Audinate) - 64 kanall / 24 bitd / 48 kHz.

Pro ucely zpracovani na encoderech Dodavatele bude tento protokol pouzity v
rozsahu 16-64 kanall (mono) prostiednictvim vyhrazeného distribuéniho Ethernet

Podle mozZnosti bude zajisténa redundance audiorozhrani, tj. dva nezavislé

1. Pozadavky na encodery
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
32 (stereo)
1.5.
definovanych v kapitole 2.
1.6.
formou vyhrazené zmény zavazku.
1.7.
zdalezitosti (klimatizace, el. energie, atd.).
1.8.
1.9.
2. Technologie DANTE
2.1.
2.2
AolP switche.
2.3.
identické distribu€ni switche.
3. Format a kvality stream

Dodavatel zajisti kédovani zivého rozhlasového vysilani objednatele do nasledujicich formatl a

kvalit pro jednotlivé stanice:

Typ streamu Format Kvality v kbps
Zivé vysilani MP3 128
Zivé vysilani AAC 64, 160
Timeshift (6 hodin) AAC 64

Vychozi kvalita poskytovana posiuchac¢lim Objednatelem je AAC 160 kbps.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat v budoucnu zmény nebo rozsifeni Grovné kvalit stream(
uvedenych vysSe (véetné zmény vychozi kvality). V pfipadé dopadu takové zmény na celkové
datové toky v distribuci stream(i budou vzajemnou dohodou Objednatele s Dodavatelem sjednany

nové parametry distribuce formou vyhrazené zmény zavazku.
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4. Distribuce streamut

41. Dodavatel zajisti distribu¢ni platformu s kapacitou schopnou obslouzit minimainé
100.000 konkuren&nich posluchach pii vychozi kvalité definované v pfedchozi
kapitole. Objednatel bude mit moznost do¢asného kratkodobého navyseni kapacity
az na dvojnasobek konkurenénich posluchaéll. Takové navyseni bude zpoplatnéno
objednatelem stanovenou cenou za datovou linku 1Gbps / mésic pfi vychozi kvalité
160 kbps jednoho streamu (viz pfiloha €. 4 - Tabulka pro vypocet nabidkové ceny).

4.2. Dodavatel zajisti rovnomérné rozlozeni zatéze mezi vysilaci servery.

43. Objednatel nesméfuje doménu jednotlivych streami stanic (rozhlas.stream) piimo
na vysilaci servery ale na prvek zajistujici rozlozeni zatéze (loadbalancer).

4.4, Pro konektivitu mezi encodery a distribu¢ni platformou bude vyuZito internetové

pfipojeni Objednatele. Streamy budou Sifeny zabezpecenym (SSL) i
nezabezpecenym protokolem.

4.5, V pfipadé, Ze Objednatel takové informace poskytne, zavazuje se Dodavatel
zajistit, aby audio stream zahrnoval i textovad metadata o pravé vysilaném potadu,
skladbé& nebo interpretovi.

4.6. Dodavatel zajisti vilastni nepfetrzity monitoring provozu sluzby z hlediska jeji
funkcionality tak, aby mohl reagovat na problémy i bez nahladSeni ze strany
Objednatele.

4.7. Dodavatel je povinen zajistit relay / pfesmérovani souc¢asnych URL adres streamd,

které nové nebudou existovat. Napfiklad stavajici kvalita mp3 64 kbps (ktera jiz

napf. 128 kbps.

5. Timeshift

Pro kaZdou stanici je k dispozici zpozdéné vysilani (pro potfeby tzv. timeshiftu) v délce 6 hodin,
formatu AAC a kvalité 64 kbps . Zpozdény stream obsahuje metadata s ¢asovymi znackami, diky
kterym je mozné uréit plvodni Cas vysilani daného Useku zpozdéného streamu. Granularita
¢asovych znacek bude upfesnéna po vzdjemné dohodé a na zakladé aktualnich technickych
moznosti.

Predpokladany pomér posluchaci zivého vysilani k posluchaélim zpozdéného vysilani je 6:1.

6. Webova prezentace

Pokud Dodavatel poskytuje sluzbu streamingu dal$im subjektim a nabizi na svém webu
prezentaci a poslech téchto stream0 (stanic), zajisti totéz u kazdé stanice objednatele. Pokud
Dodavatel umoznuje poslech streamli pomoci viastni mobilni aplikace, v$echny stanice
objednatele budou dostupné i zde.

Administracni prostredi

V8echny udaje, se kterymi se pracuje v rdmci webové prezentace nebo mobilni aplikace, mize
Objednatel sam ménit pomoci webového administracéniho prostiedi. Jedna se hlavné o nazvy
stanic, jejich popisy, kontaktni udaje, grafické podklady (loga, vizudly atp.) a odkazy.
Administracni prostfedi je zabezpeceno piihlasenim.
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7. Geoblokace

Dodavatel zajisti moznost omezeni poslechu konkrétniho streamu (véetné timeshift) na zaklade
geografické lokace posluchace odvozené od IP adresy. Komeréni geolokaéni databazi GeolP
(nebo jeji alternativu) doda objednatel. Omezeni poslechu bude realizovano pfesmérovanim na
stream obsahujici smycku, informujici dlivodu geoblokace. Smyc¢ku doda objednatel.

8. API

Dodavatel poskytne Objednateli zabezpetené webové API s nasledujicimi informacemi:

e aktudlni poslechovost konkrétniho streamu (s granularitou 1 minuta nebo méné)

,Konkrétni stream” je definovan stanici, formatem a kvalitou. ,Aktualni poslechovost’ je pocet
navazanych spojeni na ty streamovaci servery, které se v ramci distribuéni infrastruktury podileji
na odbaveni konkrétniho streamu. Pfesna technicka specifikace APl bude upfesnéna po
vzajemné dohodé a na zakladé aktudlnich technickych moznosti.

9. Statistiky

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytovat piesné statistiky poslechovosti véetné tydenniho a
mésiéniho souhrnného reportu (mozno i v ramci administraéniho prostiedi webové prezentace,
viz bod 3.1).

Pokud bude Dodavatel umoznovat poslech pomoci vlastniho webového piehravace nebo viastni
webové aplikace, Objednatel dostane pfistup do pfislusného prehledu v ramci Google Analytics
(nebo jiného systému, ktery Dodavatel pro méfeni vyuziva).

10. B2B streaming

Dodavatel zajisti vyrobu a distribuci specialnich B2B streamil stanic CRo ve formatu AAC 160
kbps pres RTMP push protokol s nasledujicimi viastnostmi.

10.1. stream se po pfipadném odpojeni musi znovu aktivné pokouset pfipojovat a to do
okamziku, nez se mu to znovu podafi (autoreconnect)

10.2. 2 stejné streamy pro kazdou stanici, kazdy je tlaten na jinou URL z diivodu
redundance

10.3. celkové nebude vice nez 10 klientll na jeden stream stanice (tj. max. 5 odbératel()

11. DDOS ochrana

11.1. Ochrana proti DDoS utoku je nepretrzita, v redlném Case. Funguje automaticky s
moznosti ruénich zasahl. Pouzité technologie jsou pfimo uréeny k ochrané proti
DDoS na IPv4 a IPv6.

11.2. Ochrana je uréena primarné na volumetrické Utoky a TCP State-Exhaustion Utoky.
Ochrana funguje proti vice sou¢asnym utokiim v jeden okamzik.

11.3. Ochrana na ISO/OSI vrstvé 3 a 4 (ochrana sité) je implementovana minimainé na
Urovni celého datacentra nebo (Iépe) u poskytovatell pfipojeni datacentra.

11.4. Ochrana umoZiiuje vyrazné omezeni nebo UpIného odfiznuti mezinarodniho
provozu (pozadavk( pfichazejicich mimo CR)

11.5. Moznost Uprav a nastaveni viastnich pravidel a limith pro detekci a prevenci Utok(

na zékladé zadosti objednatele vEetné explicitniho whitelistingu/blacklistingu.
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11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

V pfipadé detekovaného utoku je objednatel o této skutenosti neprodlené
notifikovan v&etné podrobnosti o Utoku a pfijatych opatienich. Béhem probihajiciho
utoku je pak pravidelné informovan o aktualnim stavu.

Dodavatel poskytne formou ad-hoc reportt detailni informace o zachycenych
utocich.

Soucasti sluzby je podrobna dokumentace, jak ochrana funguje, jakym zplsobem
utoky fesi a jaké jsou vyhody/nevyhody jednotlivych opatieni. Jaké jsou moZnosti
nastaveni ochrany nad ramec vy$e uvedenych minimalnich poZzadavk.

Objednatel si vyhrazuje pravo sluzbu DDOS ochrany vypovédét s Ihiitou do konce
kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba DDOS ochrany vypovézena. Sluzbu je
mozné znovu objednat a obnovit jeji provoz s |hltou jednoho pracovniho dne.

Dokumentace a dal$i pozadavky

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentaci technologického
reSeni dané distribuéni platformy véetné popisu zapojeni enkodérd.

Dodavatel na vyzadani poskytne Objednateli piistupové logy téch streamovacich
serverll, které se v ramci distribuéni infrastruktury podileji na odbaveni Zivého
vysilani i timeshiftu véech stanic CRo.

Dodavatel se zavazuje, ze s objednatelem bude spolupracovat na jednotném
postupu zpracovéani analytiky zivého vysilani véetné distribuce k tfetim stranam, tj.
mimo webové a mobilni aplikace CRo.

Na zakladé metadat poskytnutych prostfednictvim API Objednatele je Dodavatel
schopen v redlném €ase plnit ID3 tagy streamu (typicky Interpret, nazev skladby a
dalsi dle specifikace ID3v1 nebo ID3v2).

Na zakladé Zzadosti, zaslané v dostatecném predstihu vyhradi Dodavatel
Objednateli pracovnika na uréeny den pro Objednatelem poptavanou praci (napf.
konfigurace streaml nové stanice, nastaveni geoblokace apod.), ktera bude
zpoplatnéna dle ceny za servisni hodinu (viz pfiloha €. 4 - Tabulka pro vypoget
nabidkové ceny).
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Priloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele

tabulka ¢.1 - cena za b&Zné mési&ni slugby Pfedpoklddany potet Jednotek mésiéné
polozka jednotka cena za jednotku |1. rok 2. rok 3. rok
stream stanice v poZadovanych kvalitich
vietné timeshitu mésic 25 26,
odbaveni 100.000 konkurenénich
posluchacl mésic 1] 1]
vyroba a distribuce B2B streami jedné
stanice (2 streamy pro jednu stanici) mésic 25 26
DDOS ochrana mésic 1 1
tabulka £.2 - cena za dodateéné sluzby predpoklddany pocet jed k ro¢né
polozka jednotka . |cena za jednotku |1. rok 2. rok 3. rok
dogasné navySeni prostupnosti pro
odbaveni $piéek 1 Gbps/mésic 1 1
servisni prdce*® 1 hodina 20 20
* UZstnlk neni oprévnén prekrodit nabidk cenu 1.200,- K& za 1 hodinu poskytovénf servisnich sluZeb bez DPH, tj. miZe nabldnout cenu stejnou & niz3f.
Celkovd nabidkova cena plnéni za 36 mésicu (K& bez DPH) 4 277 880,00 K&
% DPH 21,00%
VySe DPH ‘ 898 354,80 K&
Celkové cena 2a 36 mésici s DPH 5 176 234,80 K¢
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Priloha ¢. 3 - DILCI SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB &.
[DOPLNIT]

k ramcoveé dohodé o poskytovani sluzeb s jednim G¢astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(déle jen jako ,objednatel")
a

[POPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MISTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], &islo G&tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") a
v souladu s €lankem |l. rAmcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne
[DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda") tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (déale jen jako
,Ssmlouva®)

I. Pfedmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeéi poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT],
blize specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,specifikace sluzeb"), a povinnost
objednatele sluzby prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smiouvy.

2. Vpfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v rdmci své povinnosti poskytovat sluzby
povinen dodat objednateli jakékoliv zboZi, je f&dné dodani tohoto zboZi povaZovéano za
soucast poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povaZovat za fadné
poskytnuté. Hodnota takového zbozi, jakoz i néklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za
sluzby.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera je
nezbytng k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému Gcelu.
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Il. Misto a doba pinéni

. Pokud se smiuvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne Géinnosti

této smiouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpUsobu jejich poskytovani
je poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

Ill. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢&ini [DOPLNIT],- K& bez DPH. Cena

s DPH ¢ini [DOPLNIT],- K&. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. Zptisob vypoctu ceny sluZeb je uveden v pfiloze této smiouvy.

. Celkova cena dle piedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napi. doprava do mista pinéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do plvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpad( a dalsi
naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb).

IV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smiluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru
smluv zajisti objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislu§nymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom

bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel

obdrZi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostiedk(, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Nedilnou souéasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. XX - Specifikace sluzeb a ceny;

Pfiloha €. XX - Protokol o poskytnuti sluzeb.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za obj'ednatelev . . Za pos!(ytovate!g .
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA &é. XX - PROTOKOL O POSKYTNUTi SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,pfebirajici)

a

Nazev
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytujici®)

1.

.
Smluvni strany uvadi, ze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. [DOPLNIT] ze dne

[DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) piebirajicimu (jako
objednateli) nasledujici sluzby:

. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a

kvalité.

Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
davodu odmité potvrdit poskytnuti sluZeb (Gi jejich Casti), smiuvni strany niZe uvedou
skutecnosti, které brénily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti pinéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélk( a dal§i dilezité okolnosti:

..................................................................................................................

Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za pl"e'birajicihg’ ) Za pos,kytujicih'o’ )
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA €. 4 - PODMINKY PROVADENi CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIi PRI PRACI, POZARNI OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIiHO PROSTREDI

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smiuvenych &innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo") a jsou pfilohou smlouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si poéinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancli a
dalSich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochézelo k pracovnim urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pini povinnosti
ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonéavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit piipadné zmény téchto osob.

2. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vic¢i zaméstnanclm externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnanciim.

3. Externi osoby jsou povinny si poéinat v souladu s obecnymi zdsadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi piedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pFijmout opatieni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnanciim a dal$im osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizaénich
utvard CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podplrnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec").

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
gkoleni provedeného odpov&dnym zaméstnancem CRo a za timto Géelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
véetné poddodavateld. Zaroveri se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o pInéni Ukold v oblasti BOZP a PO na pracovisti‘, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani piedpisti BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zplsobilost svych zaméstnancl véetné
svych poddodavatell.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpeénostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahgjit Cinnost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vsech
zaméstnancl externi osoby véetné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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9)

h)

)

Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance pfedlozit doklad o
provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich
¢innosti,

zajistit oznaeni svych zaméstnanclh na pracovnich &i ochrannych odévech tak, aby bylo
ziejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokyntl pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpe&nostnich
opatreni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfisluného zaméstnance Utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeéného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpedi, které by mohlo ohrozit
zZivoty €i zdravi osob nebo zplisobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pierusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpeéim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecnostnimi predpisy, ¢imz se zvysuje riziko trazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pritomnost alkoholu &i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v piipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout piikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené Unikové cesty a komunikace véetné vymezenych
prostor( pred elektrickymi rozvadééi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostiedky a ochranné
zafizeni stroji zabrariujicich ¢i snizujicich nebezpeéi vzniku drazu,

zajistit, aby €innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro &innosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi¢inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohroZeni

n)

0)

P)

zivota nebo $kody na majetku,
dodrzovat zékaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostor(,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné& bezpefnostni zafizeni byly
neporusené, nepoSkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pristupné a
v pfipadé jejich poskozeni &i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazli a neprodlené maximaing do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole&né piijmout opatieni proti opakovani pracovnich
traz(,
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lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrZovat veskerd ustanoveni obecné zévaznych pravnich

pfedpisli v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
ulozené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v diisledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob &i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) nezneciStovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obal(l dle platnych pravnich predpist.

. Externi osoby jsou povinny na predaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady

udrzovat pofadek a Cistotu, jakoz i prib&zné na viastni naklady odstrafiovat odpady a
necistoty vzniklé v disledku jejich &innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo &i prace predany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a natageni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas

generalni reditel, nebo jeho povéreny zastupce.
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