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Oblednavatel; &: 2016/00987
Pardubicky kraj Dodavatel;
Komenského nam. 125 _I\-!ESS Czech s.r.o.
5320 Pardubice V parku 2335/20
iC 70892822 14800 Praha
DIC : CZ70892822 .. IC: 45786259 DIC: CZ45786259
Cislo d&tu : 78-5025640267/0100 Cislo ttu:  2051650205/2600
Viyhotoveno v Pardubicich, dne: 20.07.2016

Opprdnavame u Vas podie platnyeh zakonnych smémic o odbeéry, dodavee zbo¥i a slutbach, tyto doddvky:
MnozstvilMJ  |Druh zboii

1.000 Na zékladé smiouvy servisni &islo KRU/13/22933, objednivéme pro ebdobi
F.7.2016 - 30. 6, 2017 servisni podporu projektu "Vnitfni integrace (¥adu a
integrace s ISYS", v rozsahu dle pFiloh uvedené smiouvy.

Cena véetné DPH
323 092,00

Podepsdno dne: 20, 07. 2016
Jana Hanikova PhDr,

vedouci kancetate feditele
Vyfizuje:

| Haldmka Martin Ing. vedouci oddélent informatiky KI
[Tel - 466 026 180 )

Le-mail martin halamka@pardubickykraj.cz
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Smlouva servisni €. KRU/13/22933
Vnitfni integrace G¥adu a integrace s ISVS

uzaviend podle § 536 a nasledujicich zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni poidé;’éich
predpist {dale jen ,obchodni zékonik")

Smiuvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského nameésti 125
532 11 Pardubice
jednajicl: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba opravnénd jednat ve vécech technickych:
Ing. Martin Haldmka, Ing. }if{ Poskodil,
Bankavni spojeni: CSOB, a.'s. Pardubice
¢.0. 78-9025640267/0100
IC: 708 92 822
DIC: €Z 708 92 §22

2. Poskytovatel: NESS Czech s.r.o.
sidiem Praha 4, V Parku 2335/20, PS¢ 148 00
zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka: oddit C, vioZzka 17113
jednajici: Ing. Petr Mandelik, jednatel; Miroslava Zaleidkova, jednatelka
Osoba opravnénd jednat ve vécech technickych: Martin Cerny
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni sloika
€. 4. 2051650205/2600
IC: 45786259
DIC: 245786259

Clének 1.
Predmet smiouvy

1, Ugelem této servisni smlouvy (déale jen LSmlouva®) je urfeni a definice zavazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani technické a servisnl podpory (déle jen servis nebo servisni
podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asové a véoné vymezeni
zplisobu provddéni servisnich Cinnost! poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich Cinnosti, urfeni ceny téchto dinnosti a3 zplsobu jeji thrady objednatelem a
vymezeni dalich naleditosti souvisejicich s pravy a povinnostial smluvnich stran plynoucich ¢
této smiouvy. ‘

2. Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimaini
cthod informatniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti ohou
smiuvnich stran v intenclch podminek této smiouvy, i viastni snahy kaZdé ze smiuvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a chyby servisovaného programového
vybaveni.

3. Vymezeni informadnich systém@ pro Glely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
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Smiouvy,

Clanek 11,
Definice pojmd

informacni systém je soubor technického vybaveni {servery, komunika&ni infrastruktura,
uzivatelskd pracovidté a jiné) a programového vybaveni (operaéni sysiémy, databdzové a
aplikatni programoveé vybaveni a jiné), jejichi zabezpeeni servisu je pfedmétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni {ddle té: ,SW") je soubor programd, jejichi funktnost

podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravide! a zasad urdenych servisni
smlouvou,

Podporované technické vybaveni {déle téf ,HW") je soubor zafizeni, jejichi funkénost

podporuje servisni pracovidté poskytovatele podie pravidel a zdsad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni {Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani
novych verzl SW modulll programového vybaveni s vwepienymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajiStuji jeho
kompatibifitu s ostatnimi SW a HW kcmponenty informadniho systému v souvistosti s jejich
vyvojem,

Sewvisni podpora je sluiba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobd podpory.
Vymezeni servisni podpory pro tdely této Smiouvy je uvedenc v Priloze &. 2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovidtd, kde je instalovano podporované programave nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovité poskytovaiele provddi viechny servisni (kony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potiii a k zajidténi provozuschopnosti podporovanéha programovéha
nebo technického vybaveniv rozsahu a zpUsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahld%eni poiadavku na servisni podporu je uken, kterym kontakini pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovidti poskytovatele, e nastaly provoznl potife podporovaného
vybaveni, které neni moiné wvyfedit silami objednatele, a kterym proto #3dad servisni
pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismG servisni
podpory 8 kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Piiloze . 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovidté poskytovatele na poiadavek objednatele na
paskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potiii.

Zprovaznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.,

Servisni zasah je oznaleni Cinnosti, které sméfujl k odstranéni cznamenych provoznich potiii
podparovaného programového vybaven! nebo ke zprovoznén! podporovaného technického
wybaveni a wkendva je pracovnik servisniho pracoviité poskytovatele bud' vzddlené vzdalenym
piistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné {v misté instalace).

Clanek 1.
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Typ servisni podpory 2 délka servisniho ohdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedenemVpFnlozec 2.

Objednatel souhlasi s tim, e poskymvatel mie poskytovinim servisnich slufeb nebo jejich
Casti povéfit tieti osobu. Timto se poskytovate! nezbavuje jakychkoli prév, povinnosti nebo
zavazkl vyplyvajicich 2 této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pogatku zkudebniho provozu po celou dobu
udriitelnosti projektu, doba udriitelnosti je 60 mésich ode dne pfedani informaénich
podsystémU do rutinniho provozu. Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé miie byt
délka servisntho obdobi prodloufena.

Servisni podpora bude po dobu zkuSebniho provozu poskytovana zdarma.

Po ukondeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni podpora
poskytovdna za Uplatu na zdkladé pisemné objednavky a to vidy na obdobi jednaho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuiit 2cela, nebo jen Caste¢né,

to znamend, Ze po uplynutl doby zkudebniho provozu bude objedndvat rozsah poskytovéni
servisni podpory die viastni potfeby.

Poskytovatel je povinen objednatele pisemnd vyzvat kzaslani objedndvky na servisni
podporu 2 mésice pfed uplynutim doby zkuSebniho provozu a nasledné pak v dobé trvani
této smilouvy vidy 2 mésice pfed uplynutim piedchidzejiciho obdobi, {to je nejpozdéji po
uplynuti 10 mésicd, 22 mésicd, 34 mésich a 46 masicl od predani informatnich podsystémi
do rutinniho provozu.

Poskytovatel se zplsobem zajisténi servisni podpory uvedenym v &anku 1il, odst. 5, 6 a 7
scuhlasi.

Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na iddost objednatele dologit plsemny
pfehled provedenych praci.

Clének 1v,
Cena

Cena za poskytovani rotni servisni podpory uvedend v pFiloze &. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvyie pfipustna,

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradl objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy
iednou za rok, k poslednimu dni reéniho obdobf, -

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode
dne jejiho prokazatelného dorulenl objednateli, Zapiacenim se pro dfely této smlouvy
rozumi odepsdni pfishuiné dastky z uttu objednatele ve prospéch G&tu poskytovatele. Faktura
musi obsahovat vedkeré nalefitosti dafového dokladu podle zakona & 563/1991 Sbh., o
ucetnictvi, ve znéni pozdé&jich pfedpish, a zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve néni pozdéjiich pfedpistl. Objednatel ma pravo vratit fakturu pied Jhitou splatnosti,
pokud necbsahuje poladované naleZitosti nebo obsahuje nesprivné cenové udaje.
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Oprédvnénym vracenim faktury piestavé bélet pOvodni Ihiita splatnosti, opravend nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti,

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalesitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

' Cislo a datum vystaveni faktury,

. Cislo smiouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

& nazev projektuy, registraéni tislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Programu, nasledujicim zplsobem: Projekt ,Vnitfni integrace ufadu a integrace s
1SVS”, reg. & (Z,1.06/2.1.00/08.07330, je" spolufinancovan z ERDF prostiednictvim
integrovangého operaéniho programu.

. predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve siovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy),
. oznaceni banky a &islo Gftu, na ktery musf byt zaplaceno (pokud je &islo GCtu odlisné ad

Cisia uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutednosti informovat
objednatele), _

. Cisto a datum pFisludnych pisemnych objedndvek pro poskytovani servisni podpory po
uplynuti zdkladni zaruky dila v souladu 5 &dnkem &, IV, odst. 2 této smiauvy.,

" Ihditu splatnosti faktury,

" nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
4 iméno & vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, vletng kontaktniho
telefonu.

Smiuvni strany se dohodly, ie v piipadé mmény zédkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméns vyse ceny a DPH bude G¢tovéna podle predpist
platnych v dobé uskutednéni zdaniteiného pinéni.

Clanek v.
Saufinnost smivvnfch stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazk{, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodriovat vedkeré bezpednostni pfedpisy, zékony a jejich provédéci
vyhldsky vztahujici se k¢innostem poskytovatele. Pokud porulenim téchte pFedpist
poskytovatelem vznikne tkoda, nese nakiady poskytovatel,

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zdsah, které miiZe ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd 2a ¥kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zplisobili pracovnici poskytovatele.

V &l VI objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou oprdvnény zastupovat cobjednatele u poskytovatele pf. plnéni
ustanoveni této smicuvy. Objednatel se zavazuje v pifpadé zmén kontaktnich adajl ozndmit
tyto zmény neprodlend v pisemné podohé poskytovateli.

smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pin&ni ustanoveni této smilouvy
poskytovat vzajemnou co neji&inn&jd soutinnost po celou dobu od nahlaseni pofadavku na
servisnd podporu 2l do uzavienl servisniho pfipadu a Ze budou dodriovat postupy
specifikované touto smiouvou. :



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO}

B3 INTEGROVANY
-1 59 OPERAEN]
3 SANCE PR VAS ROZVOJ

PROGHAM

rol

PARDUBICKY KRAJ

6. Objednate! zajist, aby ze strany objednatele nebyly poskytovatel; Cinény prekazky pro
poskytoviani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

[

*  bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviité poskytovatele podie jejich
pokynii po celou dobu feteni servisniho pfipadu od nahldZen poZadavku na servisni
podporu a# do uzavieni servisntho pfipady iféfa'thny poZadované informace (i datové
saubory, kopie obrazovek a vystupy pifkaz{ apod.) a vysledky doporufenych Ukont
potfebné k diagnostice pficin a Fedeni ozndmenych provoznich potiZi podporovaného
vybaveni,

" umoini pracovnikdm servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfistuiné misto
provedeni servisniho zdsahu a dle mistnich podminek jim umosni i viezd do objektu a
parkovanivozidla po celou dohy trvani servisniho zésahu,

* zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaditelnost (pFipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych  kontaktnich osch objednstele 3 pfipadné | daléich
potfebnych odbornych pracovnikil v mist& instalace podporovaného vybaveni a jejich
co nejudinnéjii soudinnost.

7. Poskytovate! se 2avazuje  k  provadén! Fadné provozni  Udriby podporovaného

technického vybaveni die specifikace v pfiloze & 1 této smlouvy véas v terminech a v
rozsahu pFedepsanych vyrobei tohoto vybaveni,

Clének vI.
Kontaktn idaje

1. Kontaktnimi osobami objednatele jsou:
a) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Haldmka

+420 466 026 180, +420 724 096 506
martin.halamka@pardubickykraj.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. lifi Poskotil
+420 466 026 182, +420 724096 521
ji ri.poskocii@pafdubickykr;j.cz

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Tomas Cihat
+420466026555,+420724496041
tomas.cihar@Pardubickykraj.cz

d) odpovédny pracovnik: Ing. Jan Czagan



{1 & prooRAM

b IKTEGROVANRY

¥ , EYROPSKA UNIE
b4 openatui

& EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS
i SANCE PRO VAL ROZVOJ

+420 466 026 179, +420 724 096 522
jan.czagan@pardubickykraj.cz

e) odpovédny pracovnik: Bc. David Rezler
+420 466 026 184, +420724 652 030
david.rezler@pardubickykraj.cz

-

Clanek VIL
Mahradnf dity

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouiity pii zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zdruni dobg, se stévaji soudasti zafizeni a
plati pro né pivodni zaruéni doba zafizenl. Takto poulité nahradni dily se stavaji majetkem
chijednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil
pieds pii opravé poskytovateli, cena ndhradniho dilu se nefakturuje. Jestlite objednatel
jakychkoli divodt vadny dil nepfedd pfi opravé poskytovateli uhradi ohjednatel
poskytovateli cenu nahradniho dilu poulitého misto vadneho dilu nebo cenu celého
nahradniho zafizeni podle aktudlng platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se
stéva vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahcadni dily, které jsou poskytovatelem poudity pfi provoznéni  podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zéruCni dobé, maji zarulni dobu 24
mésicl od ukoncéeni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nanradnino dilu pouiitého
misto vadného dilu podle aktualng platného ceniku poskytovatele. Po thradé teto ceny se
stiva nshradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zlstdvaji majetkem objednatefe.
Ustanoveni tohoto bodu se netykd pevnych diskd, které jsou soudasti diskovych poli. Pro tyto
diiy plati ustanoveni &1 Vil odst. 3 této smiouvy.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznafené objednatelern jako diavérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti 5 plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podie
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek Vil
Davérné informace, ochrana osobnich ddajl

V pfipadé, te bude pfi pinéni pfedmétu smicuvy dochazet ke zpracovani osobnich udajt, je
tato smlouva je zarovel smlouvou o zpracovdni osobnich (idaj0o ve smysly § 6 zakona
¢, 101/2000 $b., 0 ochrané osobnich (dajii a 0 zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (dale jen L200U"). Poskytovatel md pro Ucely ochrany osobnich Gdajil postaveni
zpracovatele ve smyslu Z0OOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat oscbni Udaje pouze 13 udelem pinéni udelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni (daje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni
této smlouvy, za timto Ulelem je opravnén osobni Gdaje zejména pklddat na nosice
informaci, upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
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vyplyvajicich z této smiouvy, pfeddvat zpracované osobnich ddaje objednateli, osobni udaje
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Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedplisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabraAujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim dajlim o ochrané osobnich
udaji.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli vsouladu s platnymi pravnimi pFedpisy
pouceni o povinnosti mkenlivosti a o mofnych nasledcich pro piipad porudeni teto
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosife informaci, které obsahuji osabni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji citlive
Udaje, byly uchovéviny vuzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech. '

Poskytovatel zajistl, aby elektronické datové soubory obsahujici  osobni udaje Dbyly
uchovdvany v paméti pocitale pouze:
= je-li pfistup k takovymto souboriim chrén3n hesiem,
je-li pFistup k uiivani potitade, vijeho} pamé&ti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem,

Je-li pro Ucet kontroly sprévného fungovani dila, odstrangni vady nebe dal3i vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databdzi, souborl nebo nosico udajl obsahujicich
jakekoliv udaje z ¢innosti objednatele ajim urfenych organizaci, je poskytovatel povinen
s takovymi udaji nakiddat tak, aby nedoilo k jejich Gnlku & zneuditi.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smiuvnimi
stranami, ktere nejsou b&iné dostupné v obchiodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany

sezndmi pfi realizaci pfedmétu smiouvy nebo v souvistosti § touto smlouvou, se povauji za
divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, fe divérné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu, Zavazuje se zachovat je v piisné tajnosti a sdglit je
vylulng tém svym zaméstnancim nebo subdodavateldm, ktefi jsou povéfeni plnénim
smlouvy a za timto Ulelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povafovaly uvedené
informace za dlvérné a zachovavaly a nich mi¢enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto éldnku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez porulenf této smiouvy,

®  byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprodtény t&chto omezeni,

" jsou zndme nebo byly zvefejnény jinak, ne¥ nasledkem porufeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran, ‘

* pfijemce je zné dfive, net je sdéli smluvni strana,

*  jsou vyidddny soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFislugaym spravnim orgdnem na
zakladé zakona, popfipadé, jejich? uvefejnéni je stanoveno zakonem,
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smiuvni strana sdéli osobe vazané zdkonnou povinnosti miéenlivosti {napf. advokatovi
nebo danovemu poradci) za ulelem uplathovani svych prav.

13, Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti téte smiouvy.

14, Vihledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je
s touto skutednosti ohezndmen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek cbsaienych
vtéto smiouvé vrozsahu a za podminek wvyplyvajicich z pfisluinych pravnich predpisq,
zejména zak. ¢ 106/1999 5b., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich
predpisd,

15, Smluvnistrany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfany druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoutiji tyto
informace k jingm Gceldm, ne? je k pinénl podminek této smlouvy.

tanek IX.
Sankéni ulednén!

1. V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem k
jednotiivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vy$i 1 000,- K& za
kaidou i zapodatou hodinu prodleni s tim, fe nejvy38l Zastka takoveto smluvni pokuty
nepfesahne castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaptati
poskytovatel objednateli,

2. V piipad@, Ze poskytovatel neumoZni objednateli zadat poZadavek na servisni 2dsah z divodu
nedostupnosti sluieb Hot-line ani HelpDesk zplUsobené vypadkem uvedenych sluieb na
strané poskytovatele, je objednatel oprdvnén na poskytovateli poiadovat smluvni pokutu ve
vy3i 1000, K za kaidy takovy jednotlivy piipad.

3 V pfipadé, Ze objednatel neumoini pracovnlklim servisniho pracovidté poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanika prévo objednatele na smluvni pokutu
podie &L 1X. odst. 1 této smiouvy.

4, V pfipadé, e objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
arok z prodieni v 2akonné vyii,

5. V pfipadé, Ze objednate! je v prodlenf s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skuteénost
upozornf pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné kontakini osobu
zastupujici smtuvni stranu objednatele.

6. Poskytovate! je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit
pinéni podie této smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluZby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovate! sdéli pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v &L Vi této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smiouvy a ndsledné po uhrazeni dluiné
¢astky ohjednatelem sdéli termin plevzeti dhrady, ke kterému kondi pozastaveni pinéni dle
téta smiouvy. Poskytovatel nenf a nemuie byt po dobu pozastaveni pinéni v prodieni.

7. Smiuvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od dorudeni jejich vyZadani

opravnénou smluvni stranou strané povinné. Plathy budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smiuvni strany.

Clanek X,
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Ukonéeni smlouvy
1 Kterdkoliv ze smiuvnich stran made od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného

poruseni povinnosti vyplyvajicich 2 této smiouvy. Za podstatné poruieni podminek smlouvy
smiluvni strany povazuji:

neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahldeni poladavku
objednatelem, ' ‘

*  nedodrieni doby odezvy nebo §inyeh dohodnutych termind poskytovatelem o vice
3k 5dnd, ‘

bezdivodné pferuieni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

opakované nesplnéni zévazku objednatele poskytnout poskytovateli soudinnost pii

plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorutend objednateli,

*  opakované neuhrazeni fakturované {astky objednatelem do 30 dnG ode dne
splatnosti pfisiudného Fadné doruteného dafiového dokladu.

smiuvni strana je opravnéna od smiouvy odsto_upit':_\@é'lhﬂté 30 kalenddfnich dnd ode dne,
kdy se o podstatném poruteni povinnost| dozvédila, nejpozdéji viak do 6 mésicl ode dne kdy
k  podstatnému  poruieni povinnost| - dodlo,”” Odstoupeni nabyvd G&innosti  dnem

prokazatelného dorueni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strang.

Clanek XI.
Zavéredna ustanoven|

[

Tato smiouva mdZe byt ménéns jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi 2astupci ohou smiluvnich stran.

? Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e} zdkona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefeiné spravé a o zméné nékterych zdkon(y, ve znéni pozdéjiich pfedpist, osobou povingu
spoluplsobit pfi vwkonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbo¥i nebo
siuzeb z vefejnych vydajd. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni-smiouvy
veetné jejich dodatkd, origindly Udetnich doklad@'a dal¥ich dokladd vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smiouvy po dobu 10 let od zdniku této smlouvy, minimaing viak do roku
202%. Po tute dobu je poskytovatel povinen umonit osobdm opravndnym k vwkonu kontroly
projektl provést kontrolu doklad( souvisejicich s/plrgnim této smiouvy.

3 Poskytovatel je povinen viechny pisemné Zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizualni identitou projektd dle Pravidel pro provddéni informaénich a propagaénich apatfeni
(ke staZeni na www.osf-mvcr.cz/vyzvy). Poskytovatel prohladuje, e ke dni nabyti d&innost;
této smiouvy je s témito pravidly sezndmen a nepoiaduje pfiloeni téchto pravidel ke
smlouve. V pfipadé, fe v pribéhu pindni této smlouvy dojde ke zménd téchto pravidel, e
objednate! povinen o této skuteénosti poskytovatele bezodkiadng informovat.

Iy

Vztahy smiuvnich stran wyslovné touto smiouvou neupraveng se ridi obecnéd zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, zejmeéna ustanovenimi obchodniho zdkaniku.

i

Tato smiouva se uzavird na dobu urtitou a skon&l 60 mésicl ode dne pfeddni informaénich

podsystémui do rutinniho provozu, platnosti nabyvd dnem podpisu oprévnén\,?milzéstupci
cbou smiluvnich stran.

o

Smilouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, kaida strana obdrii
dva stejnopisy.

|

stluvnl strany podpisem této smiouvy stvrzuii, 3e jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
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sounlasi siejim obsahem. Smicuva je jim srozumitelnd & byla podepsana svohodng, bez
nattaku aniv tisni.

Viechny postupné gislované prilohy smlouvy jsou jejf nedilnou soudasti.
Seznam piiloh smlouvy:
Pfitoha ¢. 1 - Specifikace informaénich systému

Priloha €. 2 ~ Vymezeni rozsahu semsnipodporﬁf
Priloha ¢. 3 - Mechamsmy servisaf podpory, kontaktni Gdaje

Pravni Ukon byl projednan na jednani Rady Pardubického kraje dne 1.08. 2013 a schvélen
usnesenim Cislo R/608/13.(dopini objednatel),

V Pardubicich dne: -4 -09- 013 V Praze dne: 29.08.2013-

Za objednatele: Za poskytovatele:



, o
IHTEBROYANY S
DPERAEH/ e
<1k PROGRANR 5

EVROPSKA URIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNS ROZVOS
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PARDUBICKY KRAJ
Priloha £, 1
Specifikace informaénich systéma

Specifikace servisovanych informacnich systémd ve struktufe dle zadavaci dokumentace.

Jednotna sprava uivatelskych d¢ta, identity management (IDM) (C4st B)
Dodané komponenty systému vazeb na vwbrané informatni systémy a 15ZR v souladu se
zaddvaci dokumentaci
Dodané komponenty systému 1DM véetnd konektordl do vybranych informaénich systémd
v souladu se zadavac dokumentact

Integrace, Integrani platforma (Cdst C)
Dodané komponenty systému uchovéni Odajli veetné popisu viech rozhrani v soutadu se
zadavaci dokumentaci ‘

Programové vybaveni pro préci s dokurnenty v PDF (Edst D)
- Dodané komponenty systému pro praci s dokumenty

ServiceDesk (HelpDesk) (Cast E) _
Dodane komponenty systému ServiceDesk vietnd vazeb na informaéni systémy a stavajici
systémy IS Krll PK

Majetkovy portdl, Facility Management (¢ast )

- Dodané komponenty portdlu KPEM wvéetné potfebrych vazeb na informaéni systém
Fama+, viz Zpracovani analyzy soufasného stavu systému Fizenl Gfadu ve vazbé na
vyuZivani (CT a centraini projekty v souladu se zaddvaci dokumentaci

- Dodané komponenty KPRM a jeji integrace s Partdlem FaMa+, ServiceDesk (HelpDesk)
v souladu se zadavaci dokumentaci : i

- Dodané komponenty pro evidenci pasportll movitého majetku, (napf. konstrukéni prvky),
fizent majetkopravnich operaci nemovitého majetklj, fizeni pofadavk( na opravy majetku
v souladu se zadavaci dokumentaci

Portdl GFednlka (Cdst G)
- Dodané komponenty Peortdlu dfednika viéetné potfebnych vazeb na informaéni systémy

Dochazkovy systém (Cést H)
- Dodané kompenenty systému pro evidenci pfichod{ a odchodt ze zaméstnani pracovnik(
Krajského ufadu Pardubického kraje
- Dodané komponenty systému pro tvorbu a administraci identifikacnich karet
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Prilchad. 2
Vymezeni rozsahu servisni podpory

Pod pojmem technickd podpora se rozumi:

a)

pribéing provadéni inovace produkty, jeho jednotlivych technologickych casti a
pfisluiného sofiware, zejmena update alegistativniho update, upgrade a legisiativniho
upgrade .

pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na rakiadé zmény jakékoliv skutednosti, podie
které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V ptipadé, ie zména
funkénosti tohoto produkiu byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativaim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti piedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutegnosti, podle které byla celd funkénost produktu vytvofena, 3 zéroven se méni
struktura vEt datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V piipadé, e
sména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt praciuje, byla provedena pouze na zékladg legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legistativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produkty, vzniklé legistativaimi zménami a pofadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovadni tinnosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkd

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav {patch{i)

zpiistupnénim pokynd k jeho elektronickému staZeni objednatelem z datového Ulofidté
zhotovitele

Distribuce inovovaneho produktu za GEelem legistativniho update nebo legisiativniho
upgrade bude provedena pred terminem Gcinnosti zmén piisiuinych pravaich piedpish

Poskytovani pfistupu k databazi znamych fedenych problémil a piistupu k technické
podpofe vyrobce

Siuzba Hot-line formou telefonické podpory pro zameéstnance cbjednatele pro nlaseni
pofadavki na technickou podporu a servis, poradenstvi konzultace

Slusba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hidteni zévad a poiadavkl na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

pod pojmem servis se rozumi:

a)

Servis a refeni provoznich problémd informacnich systéemil vzniklych pti jejich uii
objednatelem,

provadéni konfiguradnich praci na informatnich systémech na zakladeé poiadavki
objednatele vrozsahu 100 hodin za rok vmisté instalace nebo prostiednictvim
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vzddleného pfistupu,

¢} Poskytovani sluiby Hot-line formou telefonické podpory pro hlddeni poiadavk( na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace,

d}  Poskytovani slufby HelpDesk pro hldseni zdvad a pofadavk{l na servis, poradenstvi a
konzultace,

Technicka podpora a servis budou posKytovany od po&itku zkudebniho provozu po celou
dobu udriiteinosti projektu. ' :
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Priloha &, 3
Mechanismy servisni podpory, kontaktrd ddaje

Specifikace komunikalnich metod servisni podpory vietnd kontaktil obou stran:

1. VeSkere poiadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v anku VI této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s daie uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od

nahléfeni poZadavku. Vekeré poiadavky budou evidovdny v systému servisni podpory
zhotovitele,

3. Kontaktni misto umoifiuje pfijem poZadavk( na servisni zasah v feském jazyce
*»  na telefonnim Eiste (Hot-line): +420 597 350 373
v reZimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

' systémem servisni podpory {HelpDesk): https://eusunport.ness.com; pFip.
eusupport@ness.com

vrelimu 7x24x365
4. Telefonické zaddni poadavku bude zajiténo fidskou obsluhou.

5. Bude zajidtén nepfetriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoifiujici
objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek.

6. System servisni podpory bude poskytovat objednateli ptistup i k uzavfenym poZadavkiim a
zplsobu jejich fedeni.

7. Systém servisni podpory musi umoifiovat export dat, véetné obsahu poadavku a zp(isobu
vyfeSeni, Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezliplatné minimélné na
vyiadani objednatele ve formatu (*.xls a *.csv.).

&  Objednatel miie po vzdjemné dohod& umolnit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pistup do
své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ufelem plnéni.gasti této

smicuvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovatel
ukonit.



