SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012Sb., (obCansky zakonik)
I. Smluvni strany

Gymnazium a Stfedni odborna Skola, Frydek-Mistek, Cihelni 410, prispévkova organizace
dale jen odbératel
Se sidlem: Cihelni 410

PSC: 738 01 Frydek-Mistek
IC: 0000846881

V zastoupeni:

ULRICH SOFTWARE s.r.0., dale jen dodavatel
Se sidlem: Pod Standlem 776

738 02 Frydek-Mistek

ICO: 03857808

DIC: CZ03857808

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo uétu: 2400758928/2010

zastoupena : panem Ing.Ivo Ulrichem, jednatelem spolecnosti

II. Predmét plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat za podminek, stanovenych v této smlouvé podporu pfi
provozovani a udrzb¢ stravovaciho informa¢niho systému. Podpora zahrnuje tyto sluzby:

1) Hotline — poskytovani telefonické podpory ptijemci sluzby v pracovnich dnech
od 8.00 do 16.00. Telefonicka pomoc se vztahuje na:
* ReSeni problémii uzivatelii programové aplikace, které brani uzivateli
ve vykonani zamyslené ¢innosti v ramci popsanych funkci programu.

* Podpora pfi instalaci programu na dalku.

2) Reseni pozadavki — a) on-line podpora aplikace pomoci vzdaleného piipojeni k poéitadi
ptijemce sluzby. b) zaslani dat ke kontrole formou emailu (info@ulrichsw.cz)

3) Servisni zasah — v pfipad¢, Ze je nutny servisni zdsah na misté (napf. instalace programu,
obnova dat, nastaveni PC, oprava zafizeni atd.), bude tento
proveden nejpozdéji do péti pracovnich dnd, dle naléhavosti feseni. Servisni zasahy budou

uctovany zvlast podle platnych smluvnich cen.

4) Upgrade programové aplikace — sluzba zajistuje vykonavani zmén v programu vyplyvajicich ze zmén
legislativnich pfedpisti. Ceny za tento upgrade budou u¢tovany zvlast podle platnych smluvnich cen.

5) Skoleni programové aplikace — tato sluzba je poskytnuta na zakladé pisemné objednavky
a cena je stanovena podle platnych smluvnich cen.



III. Cena a platebni podminky

1) Cena za ro¢ni servisni podporu pro zafizeni ¢ini 9174.00 K¢ + DPH.
Ro¢ni poplatek bude pravidelné fakturovan k 1.1. daného kalendainiho roku.
Datum plnéni pfedmétu smlouvy je 01.07.2022

2) Aktualni cenik bude vzdy na internetovych strankach dodavatele - www.ulrichsw.cz.
3) Faktury se plati bankovnim pfevodem na éet druhé smluvni strany.

Splatnost faktur je 14 dni.
4) Pokud dojde k navyseni ceny o vice nez 30% posledni i¢tované ¢astky, bude tato zména dokladovana
formou dodatku k ptivodni smlouveé.

5) Dopoctena ¢astka za obdobi 07/2022 az 12/2022 bude fakturovéana jednorazové
ve vysi 4587.00 K¢ + DPH.

IV. Sankce

1) Smluvni strana ma v piipadé opozdéni plnéni penézniho zavazku z druhé smluvni strany, které je
vice nez 30 dnt ode dne splatnosti faktury, pravo prerusit poskytovani vSech pInéni, ke kterym
se jako smluvni strana zavazala.

V. Zavéreéné ustanoveni

1) Smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran, pfi¢emz rozhodujici
je datum pozd¢jsiho podpisu.

2) Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Ob& smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédet
1 bez udani diivodl v dvou mésic¢ni vypovédni 1hlité, ktera za¢ne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé strané. Smlouvu je mozné téz ukoncit dohodou
smluvnich stran.

3) Smlouva miiZe byt zménéna jen formou pisemného ,,Dodatku ke smlouvé®, podepsaného
obéma stranami.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy je na tirovni originalu.
Dodavatel i odbératel obdrzi po jednom stejnopise.

5) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisi.
Ve Frydku-Mistku dne 15.06.2022

razitko, podpis razitko, podpis

Dodavatel Odbératel



