1.

1.1.

SERVISNi SMLOUVA
k systému pro evidenci odpadi safyWASTE full

,CB04BDS12/05/2022“ (dale ,,smlouva“)
¢islo smlouvy: 24/10048/22

Smluvni strany

Poskytovatel:

BD SENSORS s.r.o.

se sidlem Hradist'ska 817, Buchlovice 68708
ICO: 49968416, DIC:CZ49968416

zastoupena jednatelem: Ing. Liborem Simonikem

1.2 Klient:

Mésto Uhersky Brod

se sidlem nameésti Masarykovo nameésti 100, Uhersky Brod 688 17
IC: 00291463

DIC: CZ00291463

zastoupena: Mgr. Davidem Surym, mistostarostou

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.3

Smluvni strany spolu ke dni podpisu této smlouvy uzavieli smlouvu o dilo (dale ,SOD") na dodani
a implementaci systému ,BDS12/05/2022" tj. systému pro evidenci odpadu safyWASTE full, ktery
je blize specifikovan v SOD (dale ,IS*). Soucasti SOD je licence k uziti IS poskytnuta klientovi

v rozsahu uvedeném v SOD (dale ,licence").

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu celou dobu trvani této smlouvy bude zajistovat provoz
IS a poskytovat sluzby podpory a udrzby pro IS, jejichZ obsah je stanoven v €lanku 3 této smlouvy
(dale ,sluzby“), a to za podminek uvedenych v této smlouvé. Sluzby spojené s touto smlouvou
budou poskytovany v Ceskeé republice prostrednictvim vzdaleného pfistupu, ktery je klient povinen
poskytovateli umoznit a udrzovat funkéni po celou dobu trvani této smlouvy, nedohodnou-li se

smluvni strany jinak.

Klient se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit odménu ve vysi a za podminek stanovenych dale

smlouvou.

3. Obsah sluzeb

3.1

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji:
a. konzultace souvisejici s IS a jeho provozem na zadost klienta.

b. provoz mail linky uréené pro komunikaci smluvnich strany prostfednictvim elektronické posty

prodej@bdsensors.cz (dale ,mail linka“), ktera je klientovi dostupna (od 9:00 do 15:00 hod),
5 pracovnich dni v tydnu (tj. od pondéli do patku) (dale ,doba poskytovani sluzeb").
podporu klienta pfi pouzivani IS v rozsahu uvedeném v ¢lanku 5 této smlouvy.

odstraniovani probléml hlaSenych ze strany klienta pfi provozu IS podle podminek
a ustanoveni uvedenych v této smlouvé.

zajisténi hostingu IS a zabezpeceni domény.

subscription, kdy v ramci této sluzby ma klient po dobu trvani této smlouvy pravo na instalaci
a uziti novych verzi (update) IS, které budou poskytovatelem uvolnény. K nové verzi (update)
IS udéluje poskytovatel klientu okamzikem uvolnéni nové verze (update) IS licenci za stejnych
podminek jako licenci k IS. Cena licence je zahrnuta v odméné za poskytovani sluzeb dle €l.
6.1 této smlouvy.
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3.2

4,

4.1

4.2

Sluzby nezahrnuji servis ¢i udrzba HW vybaveni klienta, udrzbu SW aplikaci dodanych tretimi
osobami, spravu a udrzbu sité klienta a jeho pfipojeni k siti internet, spravu elektronickych
prezentaci klienta, vyvoj dodateénych zmén nebo rozsireni IS.

Poskytovani konzultaci

Predmétem konzultaci jsou jakékoliv otazky tykajici se provozu IS zahrnujici rovnéz otazky vyvoje
novych funkcionalit ¢i Upravu stavajicich, a to v maximalnim rozsahu 4 hodin za kalendaini rok.

Konzultace budou probihat prostfednictvim mail linky, nedohodnou-li se strany jinak, v dobé
poskytovani sluzeb.

5. Poskytovani podpory a odstraniovani problému poskytovatelem

5.1
5.2

5.3

54

5.5

Podpora bude poskytovana obdobnym zplisobem jako feseni problému dle tohoto &l. 5 smlouvy.

Vzniklé problémy tykajici se provozu IS (zejména vady, neplanovana preru$eni nebo omezeni
kvality funkénosti IS) bude klient hlasit pozadavkem doru¢enym prostiednictvim mail linky.
Klient v ramci svého pozadavku

a. popise, jak se problém projevuje,

b. popise ¢innost, ktera vzniku problému predchazela,

c. uvede pripadné chybné hlaseni v IS

d. uvede, zda se pokusil problém odstranit a jakym zplisobem.

Klient v ramci pozadavku prifadi vzniklému problému prioritu dle jeho zavaznosti:

A — kriticky problém, ktery zplsobuje nefunkénost IS jako celku nebo nefunkénost kliGové
funkcionality IS (napf. IS nelze spustit, po spusténi neni mozné jej pouzivat, spusténim IS dochazi
k poSkozovani dat). Zaroven neexistuje postup pro nahradni fe$eni a problém ani nelze doasné
preklenout uzitim béznych postupu.

B — ostatni.

Poskytovatel se zavazuje:

a. reagovat prostfednictvim e-mailu na ohlaseni problému ze strany klienta (tj. informovat klienta,
Ze zapocal s feSenim problému), a to nejpozdéji do druhého pracovniho dne od jeho doruéeni
na mail linku.

b. na Zadost klienta reagovat prostfednictvim e-mailu klienta na ohlaseni problému ze strany
klienta (tj. informovat klienta, Ze zapocal s feSenim problému), a to nejpozdéji do 4 hodin od
jeho doruéeni na mail linku. Expresni reakéni doba bude poskytnuta na Zadost klienta uvedené
v pozadavku a na zakladé potvrzeni ze strany poskytovatele o proveditelnosti. Za expresni
feSeni bude klientovi uctovan zvlastni priplatek dle ¢lanku 6.2 této smiouvy.

sv v

daného pozadavku.

6. Odména a zpusob uhrady

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Klient se za poskytovani sluZzeb dle ¢l. 3.1b, 3.1c, 3.1d, 3.1e a 3.1f této smlouvy zavazuje
poskytovateli hradit odménu ve vysi 10 900 K¢ za kalendaini mésic.

Klient se zavazuje za expresni vyfizeni poZzadavku dle ¢lanku 5.5b smlouvy poplatek ve vy$i 2500
K¢ za jeden expresni pozadavek.

Klient se za poskytovani konzultaci dle ¢l. 3.1a této smlouvy zavazuje poskytovateli hradit odménu
ve vysi 950 K& za hodinu konzultaci nad ramec zdarma poskytnutych 5 hodin roéné

Veskeré odmény a poplatky uvedené v této smlouvé jsou stanoveny bez DPH.

Odména za sluzby bude uhrazena na zakladé faktury (dafového dokladu) vystaveného
poskytovatelem. Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic. Lhuta splatnosti faktury je jeden
meésic od jejiho vystaveni a bude hrazena bezhotovostnim pifevodem na bankovni uéet uvedeny
na fakture.
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6.6 Klient vyslovné souhlasi s moznosti elektronické formy fakturace. Faktura bude povazovana za

doru¢enou okamzikem zaslani na e-mailovou adresu klienta: podatelna@ub.cz

7. Dalsi povinnosti klienta

71

Klient je povinen:
a. hlasit bezodkladné veskeré problémy v souladu s touto smlouvou.

b. poskytovateli za uelem umoznéni fadného plnéni povinnosti dle této smlouvy poskytnout
potfebnou soucinnost.

c. zdrzet se jakéhokoliv neopravnéného pfistupu, zasahovani, ohroZovani & poskozovani
serverl/vzdalenych ulozist, prostrednictvim nichZ je IS provozovan nebo z néj ziskavat ¢i do
néj ukladat jakakoliv data, ktera klientovi nenalezi nebo k nim nema opravnéni.

8. Micéenlivost

8.1

8.2

8.3

Smiluvni strany se dohodly zachovavat mi€enlivost o v8ech davérnych informacich. Davérnou
informaci dle této smlouvy jsou (i) osobni Gdaje, (ii) jakakoliv informace ozna¢ena smluvnimi
stranami jako dlvérna, (iii) veSkeré jiné informace a materidly, které se tykaji dusevniho,
pramyslového a obchodniho viastnictvi, know-how, obchodnich tajemstvi, G€etnictvi, obchodnich
transakci, soucasnych nebo budoucich podnikatelskych plant, obchodnich jednani nebo
zélezitosti, informaci o klientech nebo sluzbach smluvnich stran nebo jejich klientd. Poskytnout
informace tretim osobam jsou smluvni strany opravnény pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany.

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje (i) na skute¢nosti, které jsou obecné znamy, nikoliv vSak v
dusledku poruseni povinnosti micenlivosti stanoveném v tomto €lanku, (ii) na skutecnosti, které
jsou verejné pristupné, (iii) na skutecnosti sdélené v nezbytné mife odbornym poradcim, za
podminek, Ze tito poradci jsou vazani povinnosti micenlivosti alespon v takovém rozsahu jako
smluvni strany, nebo (iv) na skute¢nosti, u nichz je mi¢enlivost omezena nebo vylouéena platnymi
pravnimi predpisy nebo povahou pInéni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji u€init vhodna opatreni k tomu, aby divérné informace nebyly jakkoliv
zneuzity nebo k nim nemély pristup neopravnéné osoby.

9. Zpracovani osobnich udaju

9.1

9.2

9.3

Klient touto smlouvou povéfuje poskytovatele, aby pro néj dle jeho pozadavkl( a doloZzenych
pokyn( zpracovaval osobni Udaje ziskané klientem jako spravcem (pfevazné puljde o fyzické
osoby, ob¢any obce) a pfedané poskytovateli jako zpracovateli ke zpracovani. Ke zpracovani bude
dochazet v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele a s uzivanim IS ze strany
klienta. Osobni daje budou zpracovavany zejména v tomto rozsahu:

a. identifika¢ni a kontaktni (daje subjektu Gdaji (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,

adresa bydlisté);
b. popisné udaje (zejména udaje finanéni povahy).

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje za Ucelem pInéni povinnosti plynoucich pro né&j z této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s
ustanovenimi GDPR. Klient se zavazuje, Ze ke vSéem predavanym osobnim udajum bude po celou
dobu trvani této smlouvy disponovat platnymi pravnimi tituly.

Poskytovatel je opravnén i bez predchoziho pisemného souhlasu klienta zapojit do zpracovani
osobnich Udaju dal$iho poskytovatele (zejména provozovatele servert, na nichz muze byt IS
nasazen). Poskytovatel je vS8ak povinen zajistit, aby jakykoli dalSi poskytovatel, zapojeny do
zpracovani osobnich udaju, dodrzoval podminky zpracovani alespon v rozsahu stejném, jaky je
stanoven touto smlouvou. O zapojeni dalSiho poskytovatele je poskytovatel povinen informovat
bez zbyte¢ného odkladu smluvni stranu, ktera neni poskytovatelem prostiednictvim e-mailu a sdélit
jeho identifikacni Udaje. Smluvni strana, ktera neni poskytovatelem je opravnéna vyslovit vuci
témto zménam odlvodnéné namitky.
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9.4 Poskytovatel se timto zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeéeni ochrany osobnich
Udaju a pfijmout vhodna opatieni. Klient se k tomu zavazuje poskytnout souéinnost. Mezi takova
opatreni patfi zejména:

a. pravidla pro prfedavani osobnich udaji a/nebo jejich nosi¢i subjektim udaji Smiluvni strany,
ktera neni poskytovatelem.

b. urCeni omezeného okruhu osob opravnénych k pfistupu a k nakladani s osobnimi tdaji.

c. zajisténi prostor a zafizeni (datovych nosicl), ve kterych jsou uchovavany osobni Gdaje, proti
pristupu neopravnénych osob, a to vhodnymi mechanickymi a dal$imi technickymi opatfenimi.
To zahrnuje zejména uchovavani fyzicky dostupnych osobnich (daji ve slozkach v
uzamykatelnych schrankach, resp. na vyhrazeném misté v mistnostech, kam neni umoznén
vstup neopravnénych osob. Mezi dal$i opatieni patifi napf. uzaméeni, zaheslovani,
zabezpeceni proti vniknuti tfetich osob zvnéjsku, tj. zejména skrz sit internet;

d. zabranéni neopravnénému c&teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé & vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Gdaje.

e. vedeni zaznamu, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Gdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany a komu a pro¢ byly predany;

f.  zajisténi ze strany poskytovatele, aby jeho zaméstnanci a spolupracovnici majici pfistup k
osobnim Gdajum dle této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy vazani
povinnosti mienlivosti ve smyslu GDPR a pouceni o moznych nasledcich pro pfipad poruseni
této povinnosti.

9.5 Mistem zpracovani osobnich udaju je Ceska republika a/nebo néktery z élenskych stati Evropské
unie. Poskytovatel nepfedava osobni udaje do tretich zemi nebo mezinarodni organizaci ani
neprovadi zpracovani osobnich udaju na prostredcich umisténych v tietich zemich.

9.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientu veskeré informace potiebné k prokéazani, ze byly
splnény povinnosti stanovené touto smlouvou, resp. GDPR a umoznit klientovi nebo klientem
povérené treti osobé na jeho Zadost provedeni kontroly dodrZzovani této smlouvy a dodrzovani
technickych a organizacnich zabezpeceni ochrany osobnich UGdaji shroméazdénych a
zpracovanych podle této smlouvy. Zadost musi byt poskytovateli doruéena minimainé 5 pracovnich
dni predem.

9.7 Poskytovatel na zakladé rozhodnuti klienta a v souladu s jeho pokyny (zejména pfi ukonéeni této
smlouvy) vymaZe osobni udaje nebo vSechny osobni Gdaje vrati klientovi a/nebo pfeda klientovi
urcené treti osob&, bude-li to technicky mozné. Nosi¢e osobnich Udaji pieda klientovi ve strojové
Citelném formatu. Poskytovatel je sou¢asné povinen bezodkladné po piedani osobni Gidaje a/nebo
jejich kopie vymazat, s vyjimkou pfipadl, kdy mu jejich uchovani ukladé néktery z pravnich
predpisu.

9.8 Smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytovat veskerou rozumné pozadovatelnou
soucinnost k tomu, aby byly zaji$tény vSechny jejich povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a GDPR.

10. Doba smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.2 Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit formou pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy doruceného druhé ze smluvnich stran v pfipadé, Ze se druha ze smluvnich stran
dopusti

a. prokazatelného podstatného poruseni smluvni povinnosti;
b. nepodstatného poruseni smluvni povinnosti a porusujici strana ani na vyzvu poskozené strany
nesplni svou povinnost ve Ihtté 30-ti dnl po obdrzeni pisemné vyzvy druhé strany.
10.3 Za podstatné poruseni smlouvy klientem se povazuje
a. prodleni s uhradou odmény nebo jeji ¢asti po dobu del§i nez jeden mésic,
b. situace, kdy klient nebo treti osoba z podnétu klienta porusi povinnosti dle &lanku 7.1¢ smlouvy.
c. Prodleni s poskytovanim podpory poskytovatelem podle bodu 5 del$i nez 30-dn(

10.4 Uginky odstoupeni nastavaji dnem, ve kterém bylo odstoupeni od smlouvy prokazatelné doru¢eno
druhé ze smluvnich stran.
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10.5 Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét. Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet
prvni den kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena, a konci posledni den pfislusného kalendarniho mésice.

10.6 V pripadé ukonceni této smlouvy nebude zhotovitel Ucelové omezovat funkénost aplikace a
poskytne soucinnost s predanim dat objednateli. Pfipadna soucinnost bude povazovana za
konzultacni hodiny dle bodu 6.3 této smlouvy.

11.Zavérecna ustanoveni

11.1 Smluvni strany se zavazuji pfi pinéni této smlouvy k poskytovani vzajemné soucinnosti a vyvijeni
pfiméfeného a rozumné pozadovatelného Usili za ucelem fadného pinéni smlouvy.

11.2 Jakékoliv zmény, dodatky této smlouvy musi byt ucinény pisemné& a podepsany smluvnimi
stranami, jinak jsou neplatné.

11.3Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

11.4 Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zékona €.
340/2015 Sb., o registru smluv. Uverejnéni tohoto dodatku smlouvy ve smyslu pfedchozi véty
provede objednatel.

11.5Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

11.6 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, z nichz kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Dolozka dle § 41 z.¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Schvaleno organem obce: Rada meésta Uhersky Brod
120. schlze konana dne 13.06.2022
¢. usneseni 3068/R120/22

V Buchlovicich dne 13 -07- 012 v Uherském Brodé 13 -{/- ?UZZ/“@\

Za poskytovatele:

Ing. Libor Simonik, jednatel Mgr. David Sury, urﬁeny ¢len Rady mésta
/ \

v
\\
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