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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim parinerem, za nichZ bude Smiuvnimy partnerovi paskytovano plnéni v oblast! informaénich
technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé U&astnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb eiektronickych kemunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu parinerovi poskytovat tam sjednané pinéni (déle jen ,Sluzby"), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smiouvéch, Cenicich siuzby, Obchodnich podminkach
Smilouvy o Firemnim fedent (dale téZ jako .,Podminky Firemniho feseni), Vieobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako "VPST"),
v této Smicuvé a pfilohach této Smiouvy (dale spoletné jako .Smluvni dokumenty”).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumenta. pinit daléi povinnosti dle Smluvnich dokument( a poskytovat
TMCZ soudinnost potiebnou pro fadneé ziizeni, zménu, poskylovani a ukonéeni Siuzeb.

OPRAVNENE 0SOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlcuvy na zakladé téte Smiouvy mohou uzavirat a nasiedné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb je platna az okamZikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svuj podpis rovnéz Smiuvni partner, &imé vyjadfuje sviij souhlas
5 uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Qpravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukongeni Specifikace sluzeb jedna Oprdvnéna osoba samostatné a neni
vyZzadovano pii podepsani Smiuvniho partnera. Uéastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pii podepsani Smiuvniho partnera.
Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obéanského zakoniku prohladuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini sviyj diuh vii&i TMCZ. Smiuvni parner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuh(m vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smiouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokument() v
dobé, kdy Opravnénd osoba byla Opravnénou osobou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit 2 titutu
ru¢eni bez zbytetného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemuze Smiuvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
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nepochybné, Zze Opravnéna osoba svij cluh nesplni (zejména z dlivodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby). pak je Smluvni partner povinen splnit diuh
Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o takové skutednosti dozvédél Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema viiv na trvani
povinnosti Smluvnihc partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou oscbu diuh. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze ruéeni Smiluvniho partnera se vztahuje i na
diuhy plynouci ze zavazk( sjednanych s Opravnénou osobou elekironicky &i jinou obdobnou formou

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opsavnéna osoba. a to od okamziku platnosti uzavieni ¢i
zmény Uéastnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisegjicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou 0sobou.

Smiuvni strany prohlasuji, Zze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osaoby die této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vdy na uc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném danovém
dokladu — vydadtovani. Nenl-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, piiéemz na dafovém dokladu bude k cené pfipoétenc DPH ve vy3i dle
platnych prévnich predpisi. Pokud nebylo vyslovné sjedndno jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zuétevacim obdobi na vice
samostatnych dafovych dokladech — vyuctovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani Sini 14 dni ed jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z predleni ve vysi 0,05

% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smiuvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,,Doba miniméiniho odbéru“) v zadném minimalnim
finanénim objemu (dale jen ,,Minimalni odbér<). Zavazek minimalnihc odbéru, tedy Doba minimalnihe odb&ru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se
netyka sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimaini doby uZivani.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz {dale jen ,Minimaini cena za provoz'}. Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana
cena za pinéni poskytovana v ramci Sluzby v zOétovacim obdobi dané Sluzby Cena za provoz je Uétovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena
Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smiluvni partner zajistit minimalni odbér plnén{ v rdmci SluZby tak, ze nad ramec paudaini ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovana
cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alesport ve vy$i Minimaini ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdy2 Smiuvni partner poru$i svilj zavazek zajistit odbér pinéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuétovacim obdobi dosahla vyGEtovana cena za provoz alespon
Minimalni ceny za provoz, j&¢ TMCZ opravnén vyudtovat Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu @ Smiuvni partner je povinen takto vyGétovanou smiuvni pokutu ubradit.
Tate Smiluvni pokuta se vypoéte jako rozdit mezi vy$i stanovené Minimdlni ceny za provoz a skutecng vyu&tovanymi cenami za provoz (bez paudaini ceny SluZby) ve
vztahu k dané Sluzbé v daném zuétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavirany na dobu neuréitou se zavazkem minimaini doby u2ivani Sluzby (ddle jen .Minimalni doba uzivani sluzby"). Pro vylougeni pochybnosti
se uvadi, Ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamend dobu uréitou trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni
doba uzivani sluzby 24 mésicd. Minimalni doba uZivani sluzby se potita ode dne zfizeni Sluzby, popi. ode dne provedeni zmény Sluzby.

Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vzdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimaini dobu uivani sluzby. Smiuvni partner
tedy neni opravnén jakkoliv ukontit Specifikaci sluZby pred uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uzivani sluzby, popt. pfed uplynutim Minimalni doby uZivani sluzby
stanovené dle ¢l. 6.1 a to ani pisemnou vypovédi Smiouvy dle &l. 8.1 Smiouvy. Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z divodu ukonéeni Smiouvy
pisemnou vypovédi ze strany Smiuvniho partnera dle &l. 8.1 k ukonéeni Specifikace sluZby pfed uplynutim v ni sjednané Minimalni doby uZivani sluzby, popf. pfed
uplynutim Miimaini doby uZivani sluzby stanovené die &l. 6.1 tzn., Ze dojde k poruseni zavazku Smiuvniho partnera dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby,
je toto poruseni povazovano za podstatné poruseni Smiouvy a Smiuvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi stanovené v souladu s &lankem 7.1
nize.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porudeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podle Smiluvnich dokumenti oznaéeno jake podstatné, je TMCZ opravnén vyudtovat Smluvnimu partnerovi

smiuvni pokutu @ Smluvni partner je povinen takto vyG&tovanou smiuvni pokutu uhradit Tato Smiuvni pokuta bude vyuttovana ve vysi vypoltené postupem bud dle odst.

7.1.1 ni¥e, nebo dle odst. 7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypodtu bude mit za vysledek vyssi ¢astku, neni-li dale uvedeno vyslovné jinak pro pfipad, kdy je

vysledek vypoftu totozny. Vyse smluvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1. soudin &astky 0 K& a pottu celych mésicl, kleré zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takevému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2. soucet sjednanych mésiénich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni porudeni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych
kalendainich mésicl, kieré zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby uZivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému
poru$eni povinnosti do$lo. Jsou-li sjednany paudalni ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro Géely piedchozi véty mésiéni pau$alni cena jako pomérna gast
takové pausaini ceny pfipadajici na jeden mésic.

Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, 2e TMCZ neni opravnén vyuctovat smiuvni pokutu tvofenou jako souéet ¢astek vypodtenych dle cdst 7.1.1 a

7.1.2 Smiouvy, ale je opravnén vyuétovat bud pouze smiuvni pokutu vypodtenou postupem podte odst 7.1.1 vy$e, nebo pouze smluvni poutu vypoétenou postupem

podle odst 7 1.2 vy$e. a lo podie toho, ktery z uvedenych postupll bude mit za vysiedek vy3si castku. V pripadé, Ze vy$e smiuvnich pokut vypoltenych postupem dle

odst 7.1.1 vyée a dle odst. 7.1.2 vySe je totozna, tak TMCZ vyadtuje Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve vysi, ktera je vypoctena postupem die odst. 7.1.1 vyde

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7 1 neni doté¢eno prave TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porudenim povinnosti Smiuvnim

partnerem v piné vysi.

Smluvni strany si pro ptipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit siednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjedndvaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze

bude Smiuvni partner v prodleni s Uhradou vyudtovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyactovat Smluvnimu partnerovi smiluvni pokutu ve

vy§i 150 K¢ 2a kazdé jednotlivé vylctovani, s jehoZ Ghradou je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smiuvni partner v prodleni s thradou vyuétovani za

poskytnuté Sluzby 21 dni a déle, je TMCZ opravnén vyudtovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vydt 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyu&lovani, s jehoz uhradou

je Smiuvni partner v prodleni. V piipadé prodleni Smluvniho partnera s utiradou vytgtovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smilouvou definovéno jako podstatné

poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smiouvy pro pfipad podstatného poru$eni povinnosti

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porueni smluvni povinnosti uvedené v élanku 3 Podmingk Firemniho fe§eni, Smluvni strany se dohodly, 2e se

vZdy bude jednat o podstatné poruieni smiuvni povinnosti ze strany Smiluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vylétovat Smiuvnimu parinerovi pad ramec jinych

sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta €ini 100.000 K& za kazdé takové

poruseni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dehodnuté v té1o Smicuvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyaétovany v rdmci kteréhokeliv vyuctovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi

vystavuje, pfipadné ve zviastnim vyuaétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihité uvedené ve vyictovani Pro ucely vypottu smiuvni sankce z ceny Sluzeb

se vZdy pouZjje cena Sluzeb véetné DFH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumernti a bez ohledu na ujednani

v ¢l. 4 Smiouvy. dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni Doby minimainiho odbéru. Vya&tuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smiuyni pokutu dle odst.

7.1.2 Smilouvy, pak bez chledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentd, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby uZivani sluzby

ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné porudeni povinnost: a nésledna uhrada smiuvni pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se piipadu, které jscu ve smyslu této Smiouvy povaZovany za podstatné porudeni povinnosti, smiuvnich

sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fe§eni, zejména v jejich ¢lanku 9

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKAGE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu neuréitcu. Smiouva mize byt ukonéena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoll ze Smiluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé. Ze v okamziku doruteni vypovédi jsou na zakladé téte Smiouvy a
pfisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci: v tomto piipadé vypovédni doba zacina bézet prvhim dnem
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bezprostiedné nasledujicim po dni dorugeni vypovédi druhé Smiuvni strané. pfigemz véak k ukoneni Smiouvy nedojdé nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby
pfistudnych Specifikaci sluzby die Clanku 8.2., 1zn., Ze nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti pfislu§nych Minimalnich dob uzivani sluzby, b) tfi {3) mésicl v pfipadé, Ze
v okamiiku doruéeni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfisiuénych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odliné od vefejné dostupnych stuzeb
elektronickych kemunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zadina bézet poslednim dnem kalendafnino mésice, ve kierém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena,
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. pfi¢emz viak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypovédi doby pfislusnych Specifikaci
sluzby die &lanku 8.2, tzn.. nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti pfisiusnych Minimalnich dob uZivani sluZby. V pfipadé vypovédi Smiouvy, u které dochazi k soucasnému
ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani fak vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odli§nych od vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych Specifikaci sluZby uplynutim pfislunych vypovédnich dob, kieré jsou stanoveny pro dané Sluzby
v élanku 8.2 této Smlouvy, pficemz Smilouva bude ukonéena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na
uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smiouvy neuplyne dfive, nez posledni den Doby minimainiho odbéru, je-i sjednana. S ohledem na to.
Ze ukongenim Smlouvy dochazi automaticky k ukonéeni vech Specifikaci sluzby uzavfenych na jejim zakladé, Smiuvni partner je opravnén ukontit Smiouvu vzdy pouze
tak, aby zaroveri neporudit svij zavazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimaini dobu uZivani sluzby (viz odst. 6.2 Smlouvy}.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcl cbou Smiluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva
Specifikace sluzby platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smiuvniho partnera v souladu s cdst. 2.1 této Smiouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby maze byt ukontena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou: a} tficet {30) dnli v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zatina béket prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi {3) mésicl v pfipadé ukonéeni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskylovani Sluzeb odiidnych od vefejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zadina béZet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovedni doby. Smluvni
strany se vysiovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takio stanovend vypovédni doba neuplyne dfive, nez posledni den Minimalni doby uzivani
sluzby.

Smilouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného porugeni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto &anku Smlouvy, jakoZ i podminky ukonéeni
Uastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech U&inky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze ucinnost pfisluiného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruteni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni stran&, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze uinnost odstoupeni nastane dfive, vidy véak nejdfive
dnem doruéeni pisemného cznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané {v takovém pfipadé Gcinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukoncenim této Smlouvy dachazi k ukenéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych die této Smiouvy.

Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukon&eni pfisiusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smioyvou.

ZPRACOVANI OSCBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smilouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udajll fyzické osoby jednajici za druhou Smiluvni stranu (véetné
Opravnéné ocsoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smiouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt Udaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinéni Smlouvy;

b} wvnitfni administrativni potreby:

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narok(;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti

Pravnimi divody ke zpracovani jsou oprévnéné zajmy [U¢ely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy§e} a pinéni pravnich povinnosti {ucel uvedeny v bodé f) vysie] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni &i kerporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informaénich systémoi
spravce, jsou zpracovavany daisi udaje, o éemz bude Subjekt (idaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.

Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky aip.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracevavany, a to zejména v rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané oscbnich udajm

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdajlt minimalné v rozsahu zde uvede n erpovinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz viechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pckud neni stanovena jinak, vedkeré zmeény a dodatky Smilouvy musi byt u&inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smiluvni partner vysiovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fe§eni, se znénim Podminek zpracovani osobnich. identifikaénich,
provoznich a lokalizagnich udajl uéastnika i se znénim VPST,

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho parinera, 2e v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a podminkach Firemniho fedeni jsou ustanoveni, klera by
mohla byt povaZovana za piekvapiva. Jedna se zejména 0 ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady djmy a jejiho cmezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poru§eni Smilouvy. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ucastnické smlouvy se podrobné@ seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skute€nost, ze takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kierd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpisil za pfekvapiva.
Je-li mezi Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smiuvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné &astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jingk, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné ukonéit SluZbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kterd uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby piati plvodni smluvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vyse uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvrich podminek zpét, ptitemz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro SluZzbu nadale plati pivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit SluZbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakiadé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustancveni tohoto odstavee neplati pro Usastnické sluzby

Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opréavnén ménit jednostranné Podminky Firemnihe fedeni, Popisy sluZeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady. Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich. identifikatnich. provoznich a lokalizaénich Gdaju uéastniky, pfipadné i dalsi dokumenty, v nich? je tak vyslovné stanovenc TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfistusném dokumentu stanoveno jinak.

Smiuvni partner prehladuje, Ze vzhledem ke skutednosti, Ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho fe$eni dle jeho individualniho poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni stabii strany ve smyslu § 433 obéanského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.
Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZzeny touto Smiouvou se vyluuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smilouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anskéhc zakoniku
Nedilnou souéast Smiouvy tvoli nasledujici pfilohy:

Pfiloha Stanoveni/ZruSeni administratori

Pfiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni

Pfiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikalnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju G¢astnika

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1. Specifikace sluzby/U&astnicka smiouva; 2.
Dehoda o cenovych podminkach; 3. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti), 4. t&lo Smiouvy; 5. Ceniky slueb; 6. Popis siuZby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich Odaji ucastnikd; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad {je-li pro dancu Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby — pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smiouvy
dnem. kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smiuvnimi stranami. s tim, Ze podpisem
Smluvni pariner potvrzuje, ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrovat je.

Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale jako ZRS"), nabyti G&innosti smiouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS. pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Ugastnicka smlouva Uéinnosti nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
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Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smiuvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni
této smiouvé v registru smiuv zaéerni veskeré osobni 0daje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsazené.

10.13. V pfipadé listinného uzavfeni bude Smiouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

10.14. V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event s vyuZitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu.
Smiluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost {(zejména pak spravnou elekironickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem) Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrii piné podepsany dokument ve formatu pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy
dokument se povaiuje za origindl Smiouvy. Na pozédani TMCZ je Smluvni pariner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

10.15. Smiuvni strany po fadném pretteni této Smilouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzéjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobedné
viile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnesti Smiuvnich stran. Na dukaz uvedenych skutednosti pfipojuji své podpisy.

Tuisto. JITERVE oatom WY Lofd . wisto: /H//Uf"//“ﬂ/

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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m STANOVENI/ZRUSEN
d ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  mésto Bohumin & 00287569
PARTNER DIC CZ00297568
Ui zecwers
Lliice Masarykova
¢p. /o 158/
Mésto Bohumin
PSC 73581

{déle jen ,Smiuvni pariner”)

Smluvni partner timto zplnomocihuje nize uvedené osoby Cinit za néj dkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na intermetovych strankach TMCZ a vjeho
tiskovych materidtech.

B4 Stanoveni zodpovédné csoby' Iméno, pfiiment, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &isto (T-Mohilg)
Kontaktni telefonni &isle
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zruseni zodpovédné osoby* Jméno, pFijmeni, titul*
Kontakini telefonni Cislo

g S’[an(_)\,'em6 |:| Zrugeni Jmeéng, pfl’jmeni, titul*
. . Kontaktni adresa’

X Obchodni manazer Ulice, &.p./2.0

B Obchodni manazer Ramecova smiouva Mésto, PSC

B Obchodni manazer Firemni fedeni Daturn narozeni

& Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

& Acministrator financs Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &fslo
E-mail*
Heslo administratora*>

Faktura&ni skupina®

* Povinny udaj
1 Zagkrtnéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osabu. Ve vedlejiim sloupci vplite udaje o nové zodpovédné osobé,
% pdresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je iselné anesmi byt ve wamzw

4 Zagkrtnéte checkbox, pokud cheete 0 né osobs,

5 Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrudit nékterou z nife uvedenych rofi. Zaskrnte checkbox u té rate, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vyplite udaje o stanavované roli,
v pripadé rusené role stadi vypinit Iméno a Kontaktni tetefonni Gisla.

6 ¥/ piipada stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturadni skupina,
Adrministrétor financi bude automaticky spravovat viechny faktura&ni skupiny pod danym |G Smluvniha parinera.
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O stanoveni® O zrugeni Jméno, pHijmeni, titul*

2
[ Obchodni manazer Sﬁgteaiétr;ffg;esa
[ Obchodni manaZer Rémcova smiouva MéST(I). PSE
[J Obchodni manazar Firemni fegeni Datum narozeni
O Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin, tel. &islo {T-Mobile)
Kontakini teiefonni &islo
E-maif*

Heslo admministratora™®
Falduraéni skupina®

[ Administrator financ

B stanoveni” [ Stanaveni pro celou firmu Jméne, pfijment, titul*
L Kontaktn! adresa’
L] Znugen Ulice, &p/.0.
Mésto, PSC
X Administrétor systemovéhc fedent Datum narozenf

Doklad - gislo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mabite)
Kontakini telefonni éislo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nézev sluzby

1D sluzby
B Stangvent® O Zrugeni Jméno, piijment, titul*
Kontaktni telefonni Gislc
E-mail*
Kontakt pro planovany vypadek mal
Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS

DATUM: {J- j ‘7(,0;?1/[ MISTO: B oh P | DATUM: ' [MisTO!

1 JMENQ:

SMLUVNIHO PARTNERA (PODPLS. RAZITKO}

7 Vyberte, zda choete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplite tidaje o administrétorovi systémovych fedeni, v piipadé
zrudeni stadi vypinit Jméno a Kentaktnitelefonni &islo.

8 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vwpadek. Ve vedlejiim sloupci wplite Udaje o Kontaku pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni stati vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni éislo,
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Feseni (défe jen
.Podminky Firemniho Fedeni*) upravuji dalsi prdva a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
SluZeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soutast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se Fidi rovnéz zévazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijfemce a TMCZ poskytovatel pInéni die takové
jiné smlouvy a SluZzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho Fedeni a pro dal§i Smiluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouZiji nasledujici definice:

21

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb piipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluibé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Genikem sluZeb je i cenovy program.

Canou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluZeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi siranami, v némz si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i daldi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
naslednd poskytovany na zakladd uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soutasti Smiouvy.

Kontakinf osobou se rozumi oscba uvedena ve Smlouvé, jejiZ opravnéni jsou
definovana tamtéz, Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateln& dorucenym druhé Smiuvni strané, pfiCemz takové
zména je ucinna dorutenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluZby jsou osoby urlené pro zajiténi fyzickych
piistupd pro uéely zfizeni &i zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
SluZeb, neni-li stanoveno jinak,

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluZby se bez ohledu na oznaéeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urité Stuzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislugny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stava souéasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumnozfivje uzivani Sluzby obwvyklym
zplisobem v dusledku nedodrZeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany
TMCZ

1711

Phipojenfm se rozumi pfimé pripojeni piisluného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaeni
SluZby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuije a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, kieré ma Smiuvni partner k dispozici, Neni-li vwyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, drovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZeni takové kvality, urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiluvnfm partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouve. Smiuvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Uzastnik nebo Zajemee.

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jeho? zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla ocbsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sfuzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, t1ak pro vice
SluZeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Castecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smiuvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{ddle 1aké ,Hromadna specifikace sluZeb"), pfitemZ v 1akovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdd Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kaZda Specifikace sluZby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoto samostatny
Smiltuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluZzeb mohou byt nasledné ménény &i ukon&ovany samostatné
{napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluZby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukongeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukongeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovniz oznaten {ako Poskytovatel nebo Operétor,

Utastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smiluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Utastnické sluzby.
Zafizenfm se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZz souasti
muzZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci slufby se rozumi Specifikace sluiby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznateni SluZby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a daldi informace nezbyiné k provedeni zmény, kleré ma
Smluvni partner k dispozici. Nenf-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEIJE
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Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZfovat tietim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za (¢elem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat ffetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, kieré dle dohod se Smluvnim partnerem
zajisiuji prsiusné doplfikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebg tyte oscby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (Géle té2 jen ,UZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smilouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
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CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody ¢ cenowych
podminkach miZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umoZfiuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirdni
Smluvnich dokumentl ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonicke
komunikace & webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace stuzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb maze
byt provedena rovnéZ prostfednictvim zménovéhe formulare
umisténého na webowych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
Zménowy formulai‘), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je oprawnén pozadat © provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné vypinéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doru¢l TMCZ bud ve formé pedepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner poZadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoZziuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Slufeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vwhovi, tak zménu Sluzeb
poZadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového
forrmulafe provede, pfitemzZ okamzik provedeni takové zmény SluZeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéencu zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
poZadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawvyieni ceny dotlené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyadétovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyiiétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zdkaznického}
ponalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihla3ovaci jméno a heslo
k webovému porialu.

b) Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze csoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenowch

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkéch nebe jinych podminek Stuzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti piistupovych Gdajli je Smiuvni
partner povinen neprodleng takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitcemZ po takovém oznameni provede TMCZ zménu
piistupovych Udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni oscbu. Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasiedky
zZneuziti pfistupovych tdaji.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim pFistupovych tdajd
Smiuvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pfitem? Smiuvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodréovat je.

5. ZRIZENI C1 ZMENA SLUZEB

5.1

52

5.3.

Ke zfizeni & zméné SluZzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prisluiné Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfitem?
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
SiuZby, resp. protokolarnimu pievzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smiluvni partner zajiStuje rovnéz pfeprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci SluZby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikadni  infrastruktury, odpovidd za Fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied iejim
zenuZitim (napf. napadenim} Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini oseby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaini (predavaci) protokol
Sluzby {pokud neni v plisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyufiti
Stuzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
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5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluynf partner iumysing uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze ztizeni &i provedeni zmény SluZby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i ziizenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s piedtasnym ukonéenim Shuzby.

V piipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ginnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci skuzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenowych
podminkéch a pfipadné Utastnickou smiouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbém.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznikd sdruZeni
SCLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smiluvni strany, pficemz
takova zména nabyva aginnosti prvni pracovni den nasleduijici pe
dorugeni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ éislo Smiouvy. Takto provedeng
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouveé,

Smiuvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s pfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré €innosti, které prosttednictvim SluZeb ¢i v ramei
ulivani Sluzeb uskutedni,

Smluvni pariner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunika&ni siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoZnéni jakeékoli nelegaini Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych ginnosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, ifeni pocitalovych virl, porudovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢} narudeni bezpefnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systémi) nebo siti;

e) porudovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb paskytovanych jinym Smluvnim parinerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti {napf. formou

3/11

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pfetizeni nebo zahlceni daty - maitbombing - &i formou svévolnych
pokusl pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym omyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické podty a pFispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad ob¢anského souiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatord provozu, automatického wiaceni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmémeého zvySovani
provozu €i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h} uskuteéiovani zlomysinych nebo obté2ujicich volanf;

i) umistnénf dat na hardware a software v rdmci Shuzby, které by
ohroZovaly bezpetnost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolegenstvl
& mezinarodnimi smlouvami, jimi je Cesk4 republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasiti v
jakeékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

uZivani Sluzby zplisobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a

narudoval nebo mohl naruit jejich prava, napf. atokem na jiné

servery/sluzby a dal§i zafizeni (DoS);

n) Siteni virl, wormi, trojand a provadéni tinnosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P siti.
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Smiuvni partner je povinen wyuZivat SluZby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Siuzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiuvni
partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouZiti Zafizeni, ktera Smluvni pariner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizatni klice a bezpecnosti
piistupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuZitim kédh Smluvniho partnera budou povaZovany za Einnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni pariner piné odpovédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifika&nich a faktura&nich Gdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskylovdna  jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smiuvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Léastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskylovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UEastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
atastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zrueni SluZby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vziahu ke vem
Zafizenfm, které dostava v rdmei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt viii TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v ii¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je oprévnén v pfipadé podezfeni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho parinera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, piicemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchozihe upozornéni Smiuvnihe partnera, zjistili, ze doslo k
poru$eni pravnich pfedpisd nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partner nebo uzivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kantrolu na podtovnich, sms a mms serverech TMGZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrieni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrieni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu neptijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorutit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukeondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentl, a to i jen &astecné, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmé&ny podminek natrhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdabnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimétené. Vypovédni lhitta v takovém
piipadé &ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni hity.

7. PLATEBMI PODMINKY

IAS
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Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena milze
byt uréena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Slu?by je tttovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyictovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10. 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 {Cirnact} dni od wystaveni
dafiového dokladu - vyd&tovani. V pfipadé prodleni s dhradou ceny
ma TMCZ prévo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Céstky za
kazdy zapotaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ domahat
se narcku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pFipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ufet TMCZ uvedeny v
prislugném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vydétovani cen timto zplisobem:
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a) jednorazové ceny jsou UCtovany po pfevzeti pfisludného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuétovani;

b) pravidelné ceny za Upiné zi&tovaci obdobi jsou udtovany zpéiné
k poslednimu dni zuétovaciho cbdobi;

¢} ceny za provoz a Minimdlni ceny za provoz, jsou Gttovany zpétné
k poslednimu dni z4&tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za netplné
ictovaci cbdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuétovaciho obdobi nasobena délkou neuplnéha ziétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho cbdobi je
Cast pHslusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypoéte jako vySe pravideiné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény poCet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyugtovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od dorudeni vyactovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny i&inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve IhGté splatnosti uvedené na
wyatovadni. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
piislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi cbsahovat jméno a
piijmeni neboc obchodné firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, cznageni spornéha obdobi a konkrétnich poloZek
vylUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované ¢astky i tehdy, jestlize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli neZ Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vydétované Castky, které jsou tttovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Styf {24) hodin od doby pFevzetitohoto oznameni.

Pro ugely wwse widtovani a stejné tak pro dcely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

82

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smiluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyméfovat s
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace, Pokud
je k tadnému plnéni Smlouvy nezbytny pistup zaméstnanch nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miZe byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potfebné souinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale takté:
subdodavateli.

Smiluvni pantner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou soutinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarmi prevzeti &i
ukongeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za utelem umisténi Zakizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti}, vlastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovéani Sluzby
a nemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabraiujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
i zniéeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zatizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urfeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spofivd pfedevdim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
viastnika objekiu a vlastnika vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (piipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaCnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladit a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (étrnact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahéjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a pont(, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfisluénych statnich orgént CR, piip. i vyvozniho
povoleni statnich organl, jakoz i vytvoienim nezbytnych predpokladd
{potiebnych podminek) ze strany provozovatelG vefejné i nevefejné
komunikagni sité, je Smluvni partner dale povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piislunych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smiuvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladdani montaznich
pomdcek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wkladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urfenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovn(
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zatizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a pfevzeti Zakizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do &
{péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protckolarné prevezme formou podpisu
pfedavaciho protokoiu.

Smluvni partner neni opravnén aZ do ukon&eni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uZivani,
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ggelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smiluvni partner bez osobni
uéasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pfitemZ u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametri Zafizeni a uZivatelskych

8.0.

8.1

dat. Smiluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.,

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Oelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera & tetich stran, které byly v réamci Smiouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle pFedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pripadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
wyrozuméni zménit kanfiquraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim parinerem.

8.12. Jei Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zatizeni TMCZ, pak
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8.1

9.

9.1

9.2

83.

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pfed uplatnénim préva treti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&éasti nebo zcela), nezakldda Smluvnimu
parinerovi pravo ukondit Smiouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukondeni poskytovani pristusné Sluzby je Smiuvni pariner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vesSkera poskytnuta Zafizeni ajiné véci a rovnéz piestat vyuzivat préva,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti sou&innosti md za nasledek zejm. pieneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zafizenim na Smluvnihe partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
reafizovany v ramci SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby & jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENi
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanovenc jinak, pak Zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v piipads, e k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikac fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005Sb. o
elektronickych kemunikacich, ve znéni déinném ke dni Uginnosti
téchto Podminek Firemniho feSeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika 4jma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskerd opatieni
potfebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pripadech viiéi TMCZ uplatnit narck na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku jmy, tak
o opatfenich uéindnych k advraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinym
prisluSnym orgdnlm na jejich vyZddani neprodlené umaoznit
Setieni okolnosti predmétné udélosti; a

c) prokazat vysi skutecné Ujmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvni partner

Wt
9.4,

o své povinnosti nesplnil.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vy$i ajmy, kterd miie
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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tastku 120.000 Ké. Smiuvni partner nema narok na nahradu ujmy
vznikié v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smiuvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodieni s pinénim swch povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢ poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni
doélo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravnich predpis; nebo

b} provédéni planovanych tdrzbowych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpe€nosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wpadku napdjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
mist& ukonceni Sluzby, kleré zajidtuje Smiuvni partner; nebo

fy zremoZnéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ugelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢ ukondeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i) porueni povinnosti na strané Smiuvaiho partnera.

TMCZ je opravnén pierudit poskytovani Sluiby pfi provadéni
planavané udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
piedem termin planované Gdrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovand Gdriba probihala v asech, které budou pro Smiluvnihe
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovéani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pfi planované Udrzbé, nenf
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalchovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zélozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylugujicich povinnost k ndhradé skody ve smystu § 2913
odst. 2 obfanského zékoniku {napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, valena operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zdplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv phdy). O dobu, po kterou piekazky dle
piedchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veSkeré smluvné sjednané Ihaty a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéZ v pfipadé, ze
prodieni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak wyluéng,
povaZuje kazda z nasledujicich skuteEnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pistupu TMCZ k jeho Zafizent,;

d) uiitineschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho parinera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpednost dat nebo informaénich systému jinych subjektu;

g) uvedeninepravdivych udaji pfi uzavirani Smiuvnihc dokumentu:

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v Eidnku 3 téchio Podminek
Firemniho feseni;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho redeni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho feseni.

poruseni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchte Podminek

Firemniho fedeni.

m)

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smysiu Smiouvy za podstatné poruseni, mohou byt
wyslovné stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé,

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.

& prerusit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodieni na jeho
strané&, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &4sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na ndhradu Ujmy, popf. zajiSténi diuhu
Smiuvniho partnera ¢i Oprévnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smicuvu nebo zcela i £asteCné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Stuzbé v

pfipadé, ze:

a) je vii€i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvengni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-ti nebo dojde-li k narudeni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-i krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpednosti staty;

v takovém pfipadé je vypovéd Gtinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takaveé vypovédi uvedeném.

912 TMCZ je opravnén rovné7 prerusit & omezit poskytavani Sluzby v

9.13.

9.14.

9.15.

pipadech stanovenych v pfisludnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona & 127/2005 Sb. - zavaZné poruSeni bezpecnosti a integrity
komunikacni sit¢ TMCZ z dlvodi poskozeni nebo zniteni
elektronického komunikagniho zatizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz prerudeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzhy
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smicuvé vyslovné
uvedené naraky Smiuvniho partnera na odékodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviadté naroky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software i se ztratou
informaci a dat, jsou vyfouéeny.

Zaplacenim smluynich pokut ani drokd z prodleni se Smluvni partiner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymzZ porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

.1

Neni-li stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, moheu si Smiuvni
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strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch SluZby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové stuzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkratim &ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
Gidajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednangé v ramci SLA, jeli SLA
siednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v

prib&hu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot

parametr( provozu SluZby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
odil:

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Doby se pofitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je cbdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterdm Smiuvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pfiiny na strang TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlageni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznit TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zésah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednéni &i pravnich pfedpist v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Stuzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s neptimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11.

Smluvni pariner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem neho cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutecnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, e Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, 2e zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichz feseni zavisi na vyrobei ¢i dodavateli, jakozto tfeti
strany, neni moZné garantovat dobu finalniho vyfedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
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wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrofeni garantované doby findlniho fe$eni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujedndnim a nezapofitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby,

1. OPRAVNENE 0SOBY

i

na

3.

1.4

5.

Opravnéné osoby se urti dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nediinou pfilohu Smilouvy
{dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smilouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho parinera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrita statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G&innost Ulastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby siednané whradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o dopingni dalsi
Opréavnéné osoby nebo wylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulate TMCZ: Zadost o doplnénifwlougeni Opravnénych osab,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni Z&dosti Smluvnimu parinerovi pisemné nepotvrdi
doplnénifvylouceni Opravnénych osob dle dottené zadosti, ma se za
to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je oprdvnén takovou Zidost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Oprévnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, kieré obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenowch podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzZikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ & Opravnénou gsobu pfipoji
svij podpis rovnéZ Smiuvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb meazi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukongeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovane pripodepséni
Smiuvniho partnera, Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresit SluZzeb
vyslovné ur€itd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu miZe
wyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zlstavaji nedotEeny, jejich pinéni viak
muZe namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zpisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna oscba zavéze pfi pinéni Smluvniho
partnera provést uritou ¢innost samostatné,

12. UZIVANI SOFTWARE

{FAN

Nenili wysiovn& sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, kiery je



12.4.

125,

2.6.

27

12.8.

29

soutasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

. Nentli vwyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany

odlidné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo wyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdava Smluvni partner nejdfive okamzikem
tpiného uhrazeni ceny za StuZby, v jejichz rdmci byl software dodan.

. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkei

Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software maze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takowy
software odstranit {deinstalovat), popfF. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipad®, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoZnil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
necdstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruteni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
ulivaného {instatovaného) v ramei Sluzby Smiuvnim partnerem &i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZby bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondini servis (sprava sluzby) plati
vyse uvedené rovnéz na software, jeho? instalace nevyZzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska préva, lze jej instalovat v
ramei Sluzby prostfednictvim profesiondlnino servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci SluZzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle pottu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pHslusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smiluvni pariner. Rovné? tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Sofiware vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a le#i", bez jakychkoli vyslovnych Ci
predpokiadanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Gtel. TMCZ nezaruuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funké&nost a vhodnost pro potieby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany scftware bude pIné funkéni ve spoieni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
viiéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Ujmu (mimo
jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské &innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru &i
nemoznosti software wyuzivat,

Smiluvni partner je opravnén v rdamci Sluzby uZivat pouze legdiné
nabyty software. Smluvni pariner je povinen uZivat software v soulagu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v rdmci Sluzby v&etné datowych prenosl. Smiuvni
pariner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMGCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v piné vysi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovano pro Géely Gdrzby & zvySeni kvality Sluzby.

2. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvydit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zwsi cenu piislugného software vigi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

131. Neni-li vstovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nésledujici.

a) cenaje stanovena v pfislusném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodévano,

c) thta pro dodani Zatizeni je totozna se lhiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smiluvnimu parinerovi pfedano na zékladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zaiizeni,

e) lastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smiuvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisludné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpeti Skody na Zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim parinerem,

13.2. Kromé pfipadl, kdy se jedna o vyslovn& sjednanou koupi Zafizeni,
miize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucdast Sluzby,
nebo mu mbZe byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficem:
konkrétni podminky tykajici se ndjmu &i zap(jéeni Zafizeni jsou vidy
vyslovng sjednany mezi Smiluvnim partnerem a TMCZ ve
Smilcuvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zéruku v souladu se zaru&nimi
podminkami wrobce Zafizeni, s nimiZ je Smiuvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licentnimi
podminkami, které jsou soucasti daného software, Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislugnymificenénimi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
mriginély objednavek je Smiuvni partner
seti (10) dnl od jejich zaslani faxem na

adresu;

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomic

4/

13.5. V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zéruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebe opravou neprovedenou
TMCZ;
b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizenf;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvnihe partnera, pokud TMCZ nemoh! nevhodnost takowych
pokyn(l zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d)} vady, které vznikly v dlisledku pouzivani Zafizeni s wyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vadyvzniklé béZnym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

Hi

uz

43

KA

5.

Sluzby poskytovane k individuélné uréenému Géastnickému Eislu &
ucastnické stanici jednotlivého déastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument {déle
jen Utastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentii poskytovany na zékladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani ¢l 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pied
ostatnimi ujednénimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé & téchto
Podminkéch Firemného fedeni.

Fokud si to Smiuvni strany wyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner mize TMCZ pfedloZit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuiiti zaruceného
elektronického podpisu. V takovem pfipadé musi byt navrh predloZen
ve formé vyplnéného navrhu Uastnické smlouvy, jehoZ aktualni znéni
je umisténé na webowch strankdch www.tmebile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedencu v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruteni TMCZ ovéii prostiednictvim
hesla, Ze navrh Uastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéfi | dal§i skuteGnosti potiebné pro akceptaci navhu Smluvniho
partnera. Za okamZik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnicke smiouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviadt pro kazdou
Uastnickou smlouvy, neniti v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickous formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednénim.

Ve vztahu k UZastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve wéi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani piisludné Utastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou wvyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych stuzeb vE. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohednou vidy v konkrétni UZastnické
smiouvé. Kazda Ugastnicka smiouva, kiera se uzavird v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo,

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluby ¢i tarifu a ve
VPST, vdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Udinnost Utastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou #dit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Uastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smiouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany wslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smiouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UZastnické smlouvy, hovoli o Ramcové
smilouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.6.

#4.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahuijici se k Uastnické sluibé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Uastnické slusby, které maji prednast pred ujednanimi o ziizeni Slugeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

#.8. .Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskylovani
UZastnické sluzby (tarifu), kierd bude die obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné {i leps{ podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jake mél Smiuvn( partner u pavodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni UZastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukengeni Uastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. P¥ipfeneseni Cisel vazanych na poboékovou Ustiednu fze prenasetjak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/&iselné Fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Lisel o
délce mocnin deseti zaCinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim pottem devitek, zatimco £iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s cetkem, neni moZné z ného
wybirat a prenaset jen néktera isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco £iselna fada se rozpada na jednotiiva Cisla,
kter4 Ize samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

V pfipadé, Ze Smiuvni pariner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni éisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Eislovaciho pléanu
odpovida umisténi

5.2

koncového zafizenl v pfislugném kraji. V opatném piipadé dojde k
nespravnému smérovani tishiovych volani do jiného regionu.

15.3.

15.4. Smiuvni pariner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi edpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozactovani takového volani do

prisluinych fakturacnich skupin,

Pokud si Smiluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétne volani
pfimo volajicimy, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné
zpétné ovéfit pavodni odchozi hovor.

15.5.

15.6. .Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronicke
zabezpecoavaci systémy, elektronické pozarni systémy, ode€ty energii,

délkové oviddani strojl &i zaffzeni apod.

157. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislu§né lokalité Smluvniho partnera stanovené v prisluiné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Siuzbu.
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15.8.

TMCZ je opravnén zménit {islo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych divodl i bez souhlasu Smiuvnino partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani StuZby, pfitemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluiného spravniho orgdnu o zméné ¢&isla nebo
tislovaciho planu v souladu se zékonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

6.2

16.3.

16.4.

16.6.

16.7.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutegnosti, které nejsou bézne
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
piedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemnéha
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jeho?
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout tdaje o souhrnych Castkach vyuétovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuZ davad Smluvni
partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasn& prohlasuji, 2e nepovaZuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutetnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionaiim a spolecnostem, které jsou &leny koncernu spoletnosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncern®y ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 9072012 Sb, ¢
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuiji za poru$eni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute€nost: a
informace ve smyslu odst. 16,1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
ucely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Zze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochéazet ke
zpracovani osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
achrané osobnich udajl, které Smluvni pariner zpracovadva jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkcna. V takovém pfipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smlouvu 0 zpracovani osobnich tdajis {resp.
odpovidajici smilouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
G&innosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udajt nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, kiery by mél charakter zpracovavani
osobnich daaji na strand TMCZ. V pfipadé poruSeni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni pariner
odikodnit TMCZ za veskerou ujimu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla,

. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i podkozeni dat Smiuvniho

partnera, pouze dojde-hi k takové ztraté &i poskozeni dat v dlisledku
zavinéni ve formé Umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidd za obsah prena3enych zprav i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vEetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych materialech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou po3toy,
osobné nebo jingm dohodnutym zplsobem. Za dorufenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfisluiné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve |hiité sedmi (7) kalendafnich dnil ode dne jejiho
uloZeni,

Za pisemné pravni jecénani TMCZ se povaZzuji rovnéz ukony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Darugenije GEinné i tehdy, kdy?Z se Smiuvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruujei se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd pojdta, SMS &i MMS), povaZuje se pfsemnost za
dorutenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim pc odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
parinera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepiei Smluvni pariner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiuvnino dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formeu, pfi¢emz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické poSty, musi byt podepsand
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni hylo zfejmé, kdo
wpovéd podava a teho se vypovéd tyka (takovymi daji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pFijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlists (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Siuzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&éanskym zakonikem a
ostatnimi piislunymi pravnimi predpisy Ceského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporll, véetné spord a jeji vklad &i platnost a usilovat se o
smirmné wyfedeni téchto spor( nejprve prostrednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupci.

Veskeré spory, kieré se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou feseny vécné pisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovili zakon jinak. NestanoviHi zakon vylu&nou mistni pfisluinost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECGNA
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Smiuvnistrany sjednévaji, ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho reSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontakini osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizaénich Udaji (GEastnikl, pFipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutefnosti, Ze pfedmétem Smilouvy je individualni
feseni vyivofené mj. z nevefejnych sluzeb elekironickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partners,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obéanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané £i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez chledu na jednani Smluvnich stran pred a pii uzavirani Smluvnich
dokument(.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiuvni partner neni
opravnén zapotist jednostranné své pohledavky proti pohleddvkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smiouva,
Pedminky Firemniho fedeni, Specifikace sluZeb &i Dohoda o cenowych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho &ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukontit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ wyslovné odmitd jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatngé) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smiouvou, s vyjimkou tdajd, jejichz dopInéni se ze
strany Smiuvniho partnera predpoklada.

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky &i smluvni pokuty.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznatovana jako “Smiouva”,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smiuvnimi
dokumenty se podpimeé fidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udajd ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS, SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL 8, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani csobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajii
{dale jen ,Podminky") poskyluji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich ddaji gastnikd (ddle jen ,Udaje")
spolegnosti T-Mobile, Za GCastnika se pro icely téchto Podminek povaZuje kazda
fyzp::ka osoba kleraj ;e sTH Moblle v;akémkolw smluvmm & obdobném vztahu

Prohléﬁonl Ochrana data bezpe(‘,nost dal zékazmku maji vysokou pnontu nejen pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Dewtsche Telekom, Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udajl a soukromi nasich zdkaznikd, a proto

3 pfi uchovavani a zpracovani osobnich dajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouZivime pouze zplsobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jei zpracovéni zalozeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda ném
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvalat;

. mame zavedena vhodna technick4 a organizalni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici urovefi zabezpeteni zékaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014, Ten prokazuje, e nage
spolegnost pfijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a pini legislativni a jiné poZadavky,

*  maéte vZdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
své prava.

Databéze ilastnildl. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smiouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluZby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jingm
piimym nebo nepfimym kontaktem s ucastniiem &i od tfetich osob.

Na zékiad® &sho a pro jaké Gdely zpracovivame Udsje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici idely:

. Souhlas - marketingové a obchodni ulely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu}, ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasy;

. Doravnéné zéimy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
z4jmi jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpe&nosti siti,
systémi, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokii, pfimy marketing, zajiSténi bezpecnosti a optimalizace sitl a
sluzeb, ovEFovani bonity, véetné predani Udajii do Informaénich databézi:

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni upravou (napf. tisfiova volanl, identifikace zneufivani silé &i sludeb,
uchovévani dafiovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro Ggely
predchézent, whledavani, odhalovéni trestné &innosts a stihdni trestnych
&ind, kybernetické bezpeénosti);

. Pinéni I¢ i feni_pf fenim smi -
poskylovani sluzeb/produktd, vyiétovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokd ze smiuv.,

Souhtas. Jei zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy déno pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovani slufeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Giely. Vasi
volbou pak udélufte souhias ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimdini nastaveni slufeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za wyu?iti elektronickych
prostredkd, tj. véetn& volani a GEasti na priizkumech trhu a sbchodnim Gellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych afnebo agregovanych sociodemcgrafickych a
sociolokacnich analyz. Déle méte moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepfedavime, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimavé, Vam nabidku tfeti strany zadleme.

Spréva oprévnn( (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajd
nebe cheete podat namitku proti zpracovéni pro ucely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobile. Déle nas mizete kontaktovat i
dalsimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze vtakovém piipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu, Jestlize odvolate svlj souhlas s uritym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pfiméfené [h(té, kterd odpovidd nadim technickym a administrativnim
moinostem.

Kdo mitZs phistupovat k Udajdm. Pristup k osobnim udajiim mohou mit v rémci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osabnich Udaju, které se zavazaly
k povinnosti mi€enlivosti. VyuzZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity theti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuly Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a 1o

divéryhodnym subjektGm, které se zavdzaly poskytnuté Udaje Fadng a bezpeéng
chranit. Udaje jsme dale povinni poskyinout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim stétni spravy, souddm, argdndm &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovén!, Udaje zpracovdvame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajl pro marketingove ielyjsou Vase data zpracovavéna po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lpkalizagni udaje jsou pro tyto Uely zpracovavény maximalné po dobu 6 mésici.
Préva subjektd Gdajdl. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim tdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prencsitelnost, pravo vznést namitku nalenete v Zasadach.

Kvalita & Bazpelnost. Aby Vaie Udaje byly vidy akiualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénosini politiku v ramei
spole€nosti, zamdmou a standardni ochranu Udajl, mienlivost zaméstnancd,
dodr2ovani vnitfnich smérnic a wbar smiuvnich partnerd, Zachovavame divemost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizatnich (idajd dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéj§i technické
prostfedky, abychom zajistili Grovern zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné vCetné: pseudonymizace a &ifrovani osobnich Gdajl; schopnosti zajistit
neustédlou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajll a piistup k nim véas v piipadé
fyzickych &i technickych incident( a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni u&innesti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovéni.

Obchodn{ sd8lenl. Mime nastavenu politiku posfldni obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznik(im vyhovovala. Petlivé hlidime potet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odligili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zacéatku . *"* ne kvill
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme, Pokud nechcete,
abychom Vdm obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vim takovou zpravu poslali, v emailu méte vidy odkaz, na
kterém lze jednodude zasilanf zraSit, Stejnd se da odvolat souhlas o tom, 3e vidm
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovin! komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zékaznickym centrem &i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za utelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovénijejich kvality i za Gcelem
zajisténi dikazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s naimi zaméstnanci pfi osobnim projednavini
Vadi stiznesti & podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za uelem zajiténi dikazu o prabéhu komunikace
mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informeén! sludha a Telefonnf seznamy. Vase kontakini Udaje zvefejnime ve viastni
informaéni slubg, v informani sluZbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v phipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirdni ucastnické & jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Owviifovdn( bonity. Vedle ovéieni spravnosti osobnich udajl ovéiujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vias (tzv. ovéfovani bonity), abychom piedchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, kleré by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spocivajicl v daldim zadluZovani, Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mft viiv na nase opravnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a piezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U uritého typu sluzby miizeme
vyZadoval zajiSténi bez ohledu na ovéieni bonity.

Informatinyf detalbdze o bonith a ochotd pinlt své zévaziy. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.c2), jehoZ cilem je v ramci tzv, odpovadného
Uvérovani pispivat k prevenci piedluzovani klienti, k prevenci ristu poétu dluzniki v
prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluhG po splatnosti a rownéz ke
sniovani potencialni finan&ni ztraty veriteld. Za ucelem ovérovani a hodnoceni bonity
wyuzivame informace pristupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, kieré jsou v prodieni s pInénim svych zdvazk(i. Dotaz, stejné 1ak jako
predani Udajl v pripadé, ze dojde k poruseni zévazkd spotivajicho v opakovaném
prodleni s shradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, Cinime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udélitei k tamu souhlas, cdotafeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vidi
nédm v souvislosti s Uéastnickou & finou smlouvou. Méle prévo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajll o své osobé vtzv. Pozitivinim registry, & to u sdruZeni
SOLUS, jaka provozovatele registru,

Kontakty. Kontaktovat nas miiZete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo miZete nékterd svd prava {jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Odaji miZete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti,

Uginnost Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéngé se Zasadami a nahvazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich (dajo. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Z4sady jednostranné ménit, a to z divodd a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnyeh
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Véeobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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