SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KONEKTIVITY PRO DATOVA CENTRA,
LOKALITU TESNOV A CENTRALNI SLUZBY EGOV 2022+ - CAST 3A

(Cislo Objednatele: $S2022-0021, DMS: 749-2022-12120, ¢.j. MZE-31862/2022-12120)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, centralni pobocka Praha 1
¢. Gctu: 6015-1226001/0710
Zastoupena: Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru informacnich a komunikacnich technologii

(dale jen ,,Objednatel” nebo , Ministerstvo zemédélstvi“ nebo ,MZe“)

02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 028 19 678, DIC: CZ02819678, je platcem DPH
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 223566
bankovni spojeni: PPF banka a.s.
¢islo Gc¢tu: 2019110006/6000

zastoupend: NS jednatelem o NN jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu na zakladé dokonceného zadavaciho fizeni dle ustanoveni § 25 zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ“), a podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob&ansky
zakonik“)

(dale jen ,Smlouva“)
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1.
1.1

1.2

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, zZe:

1.1.1 je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny zakonem
¢.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organG statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a
1.2.2 neni s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni

nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing,
a) ruskym statnim pfrislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se
sidlem v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto pododstavce Smlouvy, pficemz
podily téchto subjekt( se scitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pododstavce Smlouvy,

1.2.3 neni osobou, na niz by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich
opatrenich vici nékterym osobam, subjektim a orgdandm vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na
zakladé natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym
predstaviteldm Béloruska, a dale (ii) ¢eské pravni pfedpisy, zejména zakon ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezindrodnich sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedend vtomto a predchazejicim
pododstavci Smlouvy, a

1.2.4 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.2.5 neni v Upadku dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Insolvencni zdkon“), a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu Upadku, popt. o prohldseni upadku jeho
spole¢nosti; a

1.2.6 se timto zavazuje udrzovat prohlaseni podle tohoto odst. 1.2. Smlouvy v pravdivosti a platnosti
po dobu ucinnosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni ode dne,
kdy prislusna skutecnost nastala) informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad na pravdivost,
uplnost nebo presnost predmétného prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své
nabidky na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.7 je pripraven vefejnou zakazku , Zajisténi konektivity MZe - Cast 3A“ (déle jen ,Vefejna zakazka®)
pro Objednatele fadné a véas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouvé, a

1.2.8 dle nejlepsiho védomi Poskytovatel md nezbytnd osvédceni, individudini opravnéni a dalsi
pfipadna osvédceni vyZzadovana zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Zo0EK"), pripadné dalSimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se udrZovat v platnosti ve vSech zasadnich

ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovand po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy.

1.29 Poskytovatel je pojistény na skodu zplUsobenou Poskytovatelem Objednateli s vysi pojistného
pInéni minimdlné 10 000 000,- K¢ se spoluucasti maximalné 10 % z castky pojistného plnéni, zavazuje se
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udrzovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy a na pisemnou vyzvu Objednatele do 5
pracovnich dnl od jejiho obdrZeni predlozit Objednateli kopii pojistné smlouvy.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb konektivity datovych center HC JZM (Stodilky)
a HC Chodov Ministerstva zemédélstvi zplisobem a za podminek jak jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 a v dalSich
ustanovenich této Smlouvy (dale téz jako ,Sluzby*).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby specifikované dale
v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych v této Smlouveé véetné jejich ptiloh, zejména v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

3.2 Predmétem této Smlouvy je ddle zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli sjednanou cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

4. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v lokalitdch uvedenych v Priloze &. 2 této
Smiouvy.

4.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky uvedenymi v Priloze ¢. 1 této Smlouvy

a v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

4.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam nebo je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak,
k pInéni svych zavazk( dle této Smlouvy, jakoZto i k poskytovani Sluzeb a plnéni svych dalsich zavazkua dle této
Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy. Jakakoliv dodatecna
zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné
schvédlena Objednatelem. PFi poskytovani Sluzeb poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvéalenym (i
neschvalenym, mda Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam. Pri dodatecné zméné osoby
poddodavatele nebo pti zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto odstavce vSak neni nutné
uzavirat dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel se s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne
8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, zavazuje a odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé, pokud jejich plnéni
predstavuje vice nez 10% hodnoty Verejné zakazky, nejsou

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50% primo ¢i nepfimo vlastnény nékterym
ze subjektl uvedenych v pism. a) tohoto odstavce Smlouvy, pficemz podily téchto subjekttd se séitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého
ze subjektl uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce Smlouvy.

Poskytovatel ddle odpovida za to, Ze Zzadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani této Smlouvy osobou,
na niz by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé nafizeni Rady (EU) ¢. 269/14 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a
nezdvislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opattenich vici nékterym osobam, subjektim
a organdm vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich
opatrenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska, a déle (ii) ceské pravni predpisy,
zejména zdkon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU
uvedend v tomto odstavci Smlouvy.

4.4 Poskytovatel se dale zavazuje, zajisti po celou dobu plnéni podle této Smlouvy

4.4.1 plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak
z predpisll pracovnépravnich, predpisli z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
legalniho zaméstnavani, spravedlivého odménovani, a to vic¢i viem osobam, které se na plnéni podle této
Smlouvy podileji; k pInéni téchto povinnosti zavaze Poskytovatel i své poddodavatele,

4.4.2 sjednani a dodrzovani nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli, zejména
srovnatelné uUrovné splatnosti faktur a srovnatelné vySe shodnych smluvnich pokut s podminkami této
Smlouvy, véetné poskytovani radnych plateb za provedené prace témto svym poddodavatellim,
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443 pfi vykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s pInénim této Smlouvy pouZivat, pokud je
to objektivné mozné, pouzivat recyklované nebo recyklovatelné materidly, vyrobky a obaly.

5. ZRIZENIi SLUZEB

5.1 Poskytovatel zahaji pfipravu zfizeni (instalace) Sluzeb v okamziku nabyti U¢innosti Smlouvy a toto zfizeni
dokondi v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy nejpozdéji do 45 kalendarnich dnd, pokud se
smluvni strany nedohodnou na dfivéjSim dokonceni a preddani Sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
Sluzby budou poskytovany ode dne nasledujiciho po dni, kdy dojde k protokoldrnimu predani Sluzby dle odst.
5.3. tohoto ¢lanku Smlouvy.

5.2 Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu (tzn. pro Sluzby pro kazdou
jednotlivou lokalitu) predloZit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu
s podminkami stanovenymi v této Smlouvé (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi
v prilohach této Smlouvy). Po vyhotoveni daného mériciho protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly
u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené povérené osoby
dle ¢lanku 13 Smlouvy ke kontrole a schvdleni.

5.3 Radné predani a zahajeni poskytovani Sluzby bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu
povérenymi osobami smluvnich stran dle ¢lanku 13 Smlouvy. Méfici protokol a dokumentace uvedena
v katalogovych listech budou vidy soucasti predavaciho protokolu.

6. MONITORING A VYKAZ PLNENI

6.1 Poskytovatel bere na védomi, Ze Poskytovatelem poskytované Sluzby budou zapojeny do
automatizovaného dohledu nad poskytovanim Sluzeb za Géelem vyhodnoceni Grovné plnéni Sluzeb a/nebo
sledovani plnéni SLA parametr( uvedenych v ramci Pfilohy &. 1 této Smlouvy a/nebo v ramci Pfilohy &. 3 této
Smlouvy (dale jen ,Monitoring”).

6.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze z Cinnosti osoby provozujici Monitoring, tj. Objednatele nebo jim
uréené osoby, (dale jen , Provozovatel monitoringu“) mohou vzejit Udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou
Sluzby dle této Smlouvy poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA.

6.3 Poskytovatel je povinen poskytnout Provozovateli monitoringu potifebnou soucinnost, aby bylo mozné
radné provadét Monitoring Sluzeb dle této Smlouvy, a to i v pfipadé technickych zmén Monitoringu nebo
pfiinstalaci ¢i udrzbé jakychkoliv dalSich systémi automatizovaného dohledu, které se Objednatel rozhodne
vyuzivat, bez ohledu na to, zda budou slouzit jako podklad pro vyhodnoceni plnéni SLA parametrd.

6.4 V pripadé, Ze Udaje z Monitoringu nebudou za urcité obdobi dostupné, mohou byt pro vyhodnoceni
kvality SluZeb a plnéni SLA vyuZity jakékoliv jiné dostupné udaje.

6.5 Vykaz plnéni slouZi jako podklad k akceptaci Sluzeb ve vztahu k Vyhodnocovacimu obdobi (jak je tento
pojem definovan v odst. 6.6) pro vSechny Sluzby a zahrnuje zejména, nikoliv vsak vylu¢né, nasledujici podklady:

6.5.1 navrh akceptacniho protokolu s uvedenim celkového souhrnného plnéni Sluzeb za
Vyhodnocovaci obdobi, zahrnujici i vyhodnoceni pripadnych slev z ceny za Vyhodnocovaci obdobi;

6.5.2 Report obsahujici pfehled pInéni SLA parametr(;
(dale jen ,Vykaz plnéni “).
6.6 Vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendarni mésic (dale jen , Vyhodnocovaci obdobi”).
6.7 Poskytovatel je povinen predat kompletni Vykaz plnéni Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od

konce vyhodnocovaciho obdobi, nebo od obdrZeni podkladd ze strany Objednatele, jsou-li tyto podklady
nezbytné pro vyhotoveni Vykazu plnéni a nemlze je zajistit Poskytovatel sam, nedohodnou-li se strany jinak.

7. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy véetné ceny
za instalaci SluZeb, bude stanovena (vypoctena) na zdkladé cenovych (daji obsaZenych v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy a v souladu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy. Dan z pfidané hodnoty bude u¢tovana v souladu
s pfislusnymi predpisy.

7.2 Cena za poskytované Sluzby sjednana v této Smlouvé je cenou maximalni a neprekrocitelnou, pficemz
jeji vysi neni mozné zménit s vyjimkou zmény danovych predpis( tykajicich se dané z pfidané hodnoty (DPH).
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7.3 Cena za instalaci Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli uhrazena na zakladé faktury, kterou je
Poskytovatel oprdvnén vystavit poté, co Objednatel protokolarné potvrdi fadné zfizeni vSech Sluzeb.

7.4 Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé faktury Poskytovatele, kterd bude
vystavovana vzdy po ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi (kalendarniho mésice) za nasledujicich podminek:

7.4.1 Cena SluZeb a pfislusna faktura bude v ptipadé neplnéni SLA sniZzena o castku (slevu z ceny)
urcenou podle pravidel definovanych v Priloze €. 1 této Smlouvy a v Priloze €. 3 této Smlouvy;

7.4.2 V ptipadé, ze byly Sluzby poskytovdny v rozsahu odpovidajicim pouze ¢asti kalendarniho
mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za mésic dané Sluzby;
7.4.3 Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena na zadkladé faktury, kterou je Poskytovatel
opravnén vystavit po schvaleni Vykazu plnéni za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pficemz
jeji prilohou bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem. Poskytovatel neni oprdvnén vystavit fakturu na
Uhradu Sluzeb pred schvdlenim Vykazu plnéni ze strany Objednatele za pfislusné Vyhodnocovaci obdobi.

7.5 Faktura vystavena na zékladé této Smlouvy je splatna ve Ihité 30 dni od jejiho doruceni Objednateli
a musi splnovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu §435 obcanského zakoniku a radného danového dokladu
pozadovaného zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll. Faktura bude
vzdy obsahovat Objednatelem schvaleny Vykaz plnéni, véetné oboustranné potvrzeného akceptaéniho protokolu
ve smyslu odstavce 6.5 Smlouvy, a Cislo této Smlouvy (DMS) Objednatele. Nebude-li danovy doklad obsahovat
Smlouvou ujednané nalezitosti nebo pfilohy nebo v nich nebudou sprdvné uvedené udaje, je Objednatel
opravnén vratit jej pred uplynutim lhaty splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty
splatnosti a nova lhdta splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury a jeji pfilohy. Objednatel preferuje
zaslani elektronické faktury Poskytovatele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou
adresu podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu
ISDOC 5.2 a vyssim. Faktura musi obsahovat jméno Osoby povérené ve vécech technickych a realizacnich
Objednatele.

7.6 Platba penézité castky se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny v zahlavi
této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze dnem Uhrady Faktury se rozumi den odepsani fakturované
Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

7.7 Platba bude probihat vyhradné v korunach ¢eskych (CZK) a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou uvedeny
v této méné.

8. KVALITA SLUZEB

8.1 U Sluzeb, pro néZ jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel povinen poskytovat

predmétné Sluzby v souladu s SLA parametry stanovenymi v predmétném Katalogovém listu.

8.2 V pripadé planované odstavky parametru Sluzby musi Poskytovatel zaslat Objednateli Zddost o schvaleni
odstavky minimalné 30 dnd predem. Objednatel se musi vyjadrit do 10 dn(.

8.3 Odstranéni jakékoli zavady Sluzeb vzniklé z dlvodu leZicich na strané Poskytovatele je Poskytovatel
povinen poskytnout bezuplatné.

9. TRVANIi SMLOUVY

9.1 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich
stran (tj. uzavienim Smlouvy). Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

9.2 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 48 mésicl ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb, dle odst. 5.1. Smlouvy.

9.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pred okamzikem zaniku Gcinnosti této Smlouvy dle odst. 9.2 této Smlouvy
Ize tuto Smlouvu ukoncit vyhradné (a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, nebo (b) vypovédi za
podminek uvedenych v tomto ¢l. 9 Smlouvy, nebo (c) odstoupenim od Smlouvy z divodl stanovenych v tomto
¢l. 9 Smlouvy nebo v pravnich predpisech.

9.4 Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu vypovédi s jednomeésicni vypovédni dobou, a to i bez
uvedeni divodl. Objednatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi s jednomésicni vypovédni dobou i
Castecné dle jednotlivych KL nebo v ramci KL dle jednotlivych lokalit, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doby
dle tohoto odstavce zacinaji plynout prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice od doruceni vypovédi
Poskytovateli. Obé smluvni strany maji pravo po vzajemné dohodé prodlouZit vypovédni dobu.
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9.5 Odstoupit od Smlouvy Ize v ptipadech stanovenych v této Smlouvé a ddle v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy.

9.6 Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy bez jakychkoliv sankci viici jeho osobé v pFipadé,
Ze:

9.6.1 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, nebo

9.6.2 Poskytovatel sam poda dluznicky ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni, nebo

9.6.3 bude zahajeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem, nebo

9.6.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

9.6.5 je tak stanoveno v této Smlouvé nebo jejich pfilohach, nebo

9.6.6 Objednatel za podminek uvedenych v § 223 odst. 3 ZZVZ zjisti, Ze o Poskytovateli byly uvedeny

v pribéhu zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku nepravdivé Gdaje v evidenci skutecnych majiteld, nebo

9.6.7 dojde k poruseni zavazku dle odst. 1.2. pododst. 1.2.6. Smlouvy udrzovat po celou dobu jejiho
trvani prohlaseni Poskytovatele dle odst. 1.2. pododst. 1.2.2. nebo pododst. 1.2.3. Smlouvy v pravdivosti a
platnosti, nebo

9.6.8 nedodrzeni jakykoliv zavazk( Poskytovatele dle odst. 4.3 Smlouvy, nebo
9.6.9 poruseni povinnosti dle odst. 13.4 Smlouvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

9.7 Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro ucely této Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize smluvni
strana porusujici tuto Smlouvu védéla v dobé uzavreni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat
s prihlédnutim k ucelu této Smlouvy, ktery vyplyva z jejiho obsahu, Ze by druha smluvni strana Smlouvu
neuzavriela, pokud by toto poruseni predvidala. Smluvni strany se ddle dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této
Smlouvy je poruseni podstatné rovnéz v pfipadech vyslovné tak oznacenych v jinych ustanovenich této Smlouvy.

9.8 Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy
povazuje rovnéz pripad, kdy se prohlaseni Poskytovatele dle odst. 1.2 této Smlouvy ukaze jako nepravdivé.

10. SANKCE, SLEVY Z CENY A NAHRADA SKODY

10.1 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznikd opravnéné strané
narok na Urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

10.2 V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele zfidit Sluzby vterminu dle odst. 5.1 Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni
se splnénim predmétné povinnosti.

10.3 V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany v souladu s parametry stanovenymi v Priloze €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy.

104 V pripadé poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle odst. 8.2 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

10.5 V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

10.6 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti
strany a zahajit poskytovani souc¢innosti dle ¢l. 12 této Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne dorudeni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

10.7 V pripadé poruseni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle odst. 13.3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
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10.8 V pripadé poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle KL bodu ,,Dalsi Podminky“ v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.9 V pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim kopie pojistné smlouvy dle odst. 1.2. pododst. 1.2.9 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy pfipad prodleni,
a to i opakované.

10.10 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody v pIné vysi, a to i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny.

10.11  Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

10.12 Ustanoveni odst. 10.10 a 10.11 tohoto ¢lanku se pouziji také pro smluvni pokuty nebo slevy z ceny
stanovené na jinych mistech této Smlouvy, nestanovi-li pro né Smlouva jinou dobu splatnosti, nebo v jejich
prilohach.

11. DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi
11.1 Davérné informace a zavazek k jejich ochrané

11.1.1 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tieti strané, ani pouzit nebo vyuzit
k jakémukoli Gcelu jakékoli informace tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupct, spfiznénych
osob, podnikatelské ¢innosti a obchodd zamyslenych touto Smlouvou (déle jen ,Davérné informace”), jez
ziska nebo ziskala na zakladé této Smlouvy, vyjma pokud tak ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
pfislusné smluvni strany, nebo (ii) v souladu s poZadavky pfislusnych pravnich predpisti (vCetné prava
Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu v souladu se zdkonem ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, a se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisd), platnych ucetnich predpist, platnych burzovnich pfedpist a rozhodnuti pfislusného
soudu ¢i jiného opravnéného organu verejné moci, nebo (iii) pokud to tato Smlouva vyslovné umoznuje.

11.1.2 Zadné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim Poskytovatele a bez ohledu na
jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu uverejnit. Objednatel je ddle opravnén
bez omezeni nakladat s veSkerymi informacemi, které se tykaji plnéni této Smlouvy.

11.2 Pro ucely této Smlouvy se za Davérné informace nepokladaji Zadné informace:

11.2.1 které se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk( prijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

11.2.2 které méla pfrijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

11.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

11.2.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

11.2.5 jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem vcéetné préva EU nebo
zavaznym rozhodnutim oprdvnéného organu verejné moci,

11.2.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle pfislusnych pravnich predpis(.

11.3 Budou-li data nebo jiné informace, se kterymi se Poskytovatel ¢i jeho poddodavatel sezndmi v souvislosti
s touto Smlouvou, obsahovat data podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpist, véetné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl; dale jen "GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, zavazuje se
Poskytovatel splnit povinnosti dané mu témito pravnimi predpisy. Zejména je Poskytovatel povinen v ptipadé,
Ze zjisti, Ze bude jakymkoli zplsobem zpracovévat osobni Udaje, o této skutecnosti povinen neprodlené
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informovat Objednatele a uzavfit s nim zpracovatelskou smlouvu v souladu s GDPR, a to naptiklad formou
dodatku k této Smlouvé.

114 Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni
tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace, a svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby byl
uverejnén obraz Smlouvy véetné jejich ptiloh a jejich pfipadnych zmén (dodatk() a dalSich dokumentd od této
Smlouvy odvozenych véetné metadat pozadovanych k uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uverejnéni Smlouvy a metadat v registru smluv provede
Objednatel, nedohodnou-li se strany jinak.

115 Opravnéni ke zpfistupnéni Davérnych informaci

11.5.1 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Davérné informace svym spfiznénym
osobam, poddodavatelim, pravnim zastupclm, Ucetnim, zaméstnanclm, zdstupclm a predstavitellim,
avsak s tim, Ze takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, jeZ budou mit pfistup k Dlvérnym informacim,
nezpristupriovaly DUvérné informace tfetim osobam, ani je nepouZivaly, ani nevyuZivaly k jinému Ucelu, nez
(i) za ucelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) zakonnych povinnosti pfislusné smluvni strany, nebo (ii) za
ucelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smlouvy.

11.6 Bezpecnostni opatfeni ve vztahu k Davérnym informacim

11.6.1 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodrZovat pfimérend bezpecnosti opatreni za
ucelem zamezeni neopravnéného pfistupu tretich osob k Davérnym informacim, jeZ jsou v drZeni pfislusné
smluvni strany.

11.7 Trvani zavazkl davérnosti dle této Smlouvy

11.7.1 Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani dlvérnosti zlistanou v plném rozsahu
platné a ucinné jesté po dobu deseti (10) let od zaniku ucinnosti Smlouvy.

11.8 Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zdvazky Poskytovatele, plynouci z ochrany
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a davérnosti komunikaci ve smyslu ZoEK, pripadné dalSich
souvisejicich pravnich predpist a predpist tykajicich se ochrany informaci a osobnich Gdajd a nakladani s nimi.

11.9 Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy se veskeré informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou
povazuji s ohledem na potenciondlné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluéné za Dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit vsouladu stouto Smlouvou.
Poskytovatel pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany informaci podle tohoto ¢l. 11. se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

12. PODPORA PRI PRECHODU NA NOVEHO POSKYTOVATELE

12.1 V ptipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym
poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jim uréenym
tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych
Sluzbam ¢i jejich prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je
v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobni Ucast pfislusnych ¢len( realizaéniho
tymu na jednanich s Objednatelem &i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze
strany Objednatele pozadovana do uplynuti 3. kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, v€as a zodpovédné. Poskytovatel se
zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené tfeti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto poZzadavku. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

13. DORUCOVANI

13.1 Kromé jinych zptsob( komunikace se za G¢inné povazuje i dorucovani na nize uvedené kontaktni adresy
smluvnich stran:

Objednatel:

Osoba povérena ve vécech smluvnich a obchodnich:
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Adresa: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

K rukam: Ing. Vladimir Velas
Telefon: 221 814 502
Email: vladimir.velas@mze.cz

Osoba povérena ve vécech technickych a realizacnich:

Adresa: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukam: Ing. Ivo Jancik
Telefon: 221812 060
Email: ivo.jancik@mze.cz
Help Desk:
Telefon: 222312977
Email: helpdesk@mze.cz
Poskytovatel:

Osoba povérena ve vécech smluvnich a obchodnich:
Adresa: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
K rukdam: _
Telefon: _
Email: I
Osoba povérena ve vécech technickych a realiza¢nich:
Adresa: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
K rukam: _
Telefon: _
Email: I

Help Desk:
Telefon: 800 333777
Email: sd@o02.cz

13.2 Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna zménit vySe uvedené kontaktni idaje jednostrannym pisemnym
oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané.

13.3 Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udajli o Poskytovateli uvedenych v zahlavi
Smlouvy, zmény dle odst. 13.2, a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako platce DPH, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uskuteénéni takové zmény. Ke zméné Cisla G¢tu smluvni strany neni tfeba
vyhotovovat dodatek ke Smlouvé.
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13.4 Poskytovatel je dale povinen bezodkladné (nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy pfislusna
zména nastala) oznamit Objednateli zménu jakychkoliv skute¢nosti v jeho prohlaseni dle odst. 1.2 pododst. 1.2.2.
nebo 1.2.3 Smlouvy nebo v ustanoveni dle odst. 4.3 Smlouvy.

14. KYBERNETICKA BEZPECNOST

14.1 Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,.zékon o kybernetické bezpeénosti“), vyhlaskou ¢. 82/2018 Sbh., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecdnosti”) a vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou ktomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni
povinnosti stanovené zakonem, a zejména se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost smérujici k zavedeni a
provadéni bezpecnostnich opatreni podle uvedenych pravnich predpisg.

14.2 Na zakladé ustanoveni § 4a odst. 1 zdkona o kybernetické bezpecnosti, je Poskytovatel provozovatelem
podplrného aktiva vyznamnych informacnich systéma (nebo jejich ¢asti) ve smyslu § 2 pism. d) a g) zdkona
o kybernetické bezpecnosti, a tudiz se stal organem nebo osobou podle § 3 pism. e) téhoz zakona a vyhlasky
¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

14.3 Objednatel upozornuje, ze podle §3 zdkona o kybernetické bezpecnosti jsou Poskytovateli povinnosti
v oblasti kybernetické bezpecnosti ukladany pfimo timto zdkonem a Poskytovatel je povinen podle §4 odst. 2

zakona o kybernetické bezpecnosti zavést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi
kybernetické bezpecnosti vyznamného informacniho systému a vést o nich bezpecnostni dokumentaci.

14.4 Koncové zafizeni Poskytovatele umisténé v lokalité zakaznika (,customer edge” routver/switch), musi
zaznamenavat auditni udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umoznit a poskytnout
soucinnost na jejich integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (SIEM), a to takovym zplsobem, aby
naplfiovala pozadavky na bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich
udalosti musi byt zajisténa v Case blizicim se realnému casu, pokud neni Objednatelem povoleno jinak.

145 Poskytovatel se zavazuje pro sluzbu ,Pfipojeni do internetu” dle Ptilohy ¢. 1, KL KONEKTIVITA_HC mit
aktivné a nepretrzité nasazenou sluzbu, zabezpecujici sluzby proti DDoS Gtokiim, a to za splnéni nasledujicich
podminek:

14.5.1 Sluzba ochrany pfed DDoS utoky musi byt dostupnd 24/7 s garanci pozadované kapacity

a s pozadovanym SLA;

14.5.2 Integrovana ochrana proti DDoS Utokim pro celou sit Poskytovatele, na vsech vstupnich
bodech a to jak narodni, tak mezinarodnich;

14.5.3 Objednatel poZaduje definované odchylky v rezimu detekce vuci standardnimu chovani
sluzby;

14.5.4 V rezimu detekce analyzuje provoz na vyskyt protokolovych anomalii;

145.5 V rezimu detekce detekuje zndmé atoky dle signatur, ziskdvanych pravidelné a opakované
v kratSich nez dennich intervalech;

14.5.6 Objednatel poZaduje definované odchylky v reZimu ochrany viéi standardnimu chovani
sluzby;

14.5.7 V rezimu ochrany analyzuje veskery provoz a odstranuje z néj nelegitimni ¢asti, tzv. mitigace
tak, aby Objednateli byly doruc¢ovany jiz pouze jeho pozadované, legitimni ¢dsti;

14.5.8 V rezimu ochrany automaticky mitiguje zndmé signatury a tento provoz automaticky
odstranuje;

14.5.9 Objednatel pozaduje definované jiné nez standardni ochranné postupy (blokovani IP adres
i celych siti, filtrovani nebo zdkaz provozu nékterych protokoll napfiklad z / na konkrétni IP
adresy) ;
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14.5.10 Objednatel pozaduje informaci SMS nebo emailem pfi kazdé aktivaci nebo ukonceni DDoS
ochrany;

14.5.11 Objednatel pozaduje poskytnuti online monitoringu sluzby DDoS ochrany s informacemi
o praveé probihajici mitigaci, stavu DDoS sluzby a historickymi reporty.

15. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Jakdkoliv smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy
prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného druhé smluvni strané, nacez smluvni strany v dobré vite
povedou jednani o predmétné zalezitosti. Pro ptipad ukonceni téchto jednani smluvni strany vylucuji pouziti
§ 1729 obcanského zakoniku.

15.2 Pokud neniv této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt tato Smlouva (véetné jejich pfiloh)
doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi smluvnimi stranami.

15.3 Veskerd doplnéni a zmény této Smlouvy je mozno ucinit vyluéné v souladu se ZZVZ.

15.4 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zdkona.

15.5 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku, ZZVZ a ZoEK. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou feseny pokud mozno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pfisluiny Cesky telekomunikaéni urad,
budou spory vyfedeny vécné a mistné piislusnymi soudy Ceské republiky; pficemi v pfipadé, ze Poskytovatel ma
sidlo mimo tzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim prvkem), bude vécné a mistné pfislusnym soudem vidy
soud urceny podle sidla Objednatele.

15.6 Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici ztéto Smlouvy na treti osobu bez
predchozi pisemného souhlasu Objednatele.

15.7 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy, jejich poruseni se promlcuji ve Ih(té patnacti let ode dne,
kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.8 Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti
s cenou za poskytnuté plnéni, a pozadavky na poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

15.9 V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Prilohy ¢. 5 a ustanovenimi ¢l. 1 az 16. této Smlouvy a taktéz
ustanovenimi Priloh €. 1 az 4 a Priloh €. 6 aZ 8, se ustanoveni uvedena v Priloze €. 5 nepoutziji. Ujednani uvedena
v Priloze C. 5 se dale nepouZiji v rozsahu, ve kterém (i) omezuji prava Objednatele uvedend v této Smlouvé nebo
v pravnich predpisech, (ii) stanovi Objednateli dalsi povinnosti nad rdmec povinnosti stanovenych v ramci této
Smlouvy, (iii) pfipadné jsou z jinych divod( pro Objednatele méné vyhodn4, nez Gprava uvedena v této Smlouvé
nebo pfilohach 1 az 4 této Smlouvy. Ujedndani uvedend v ¢l. 1 az 16. této Smlouvy, Ptilohach €. 1 az 4 a Pfilohdach
€. 6 aZz 9 maji vzdy prednost pred ujednanimi v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

15.10 Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli jeji
preklad, ktery mdze byt pro jakykoli Géel potizen.

15.11 Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jednani ucinéno
elektronicky a elektronicky podepsano.

15.12 Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

16. PRILOHY

16.1 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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Priloha €. 1: Specifikace SluZeb
Pfiloha €. 2: Seznam lokalit

Pfiloha €. 3: Ujednani o trovni Sluzeb
Pfiloha €. 4: Souhrnna cenova tabulka

Pfiloha €. 5: VSeobecné a provozni podminky Poskytovatele
Pfiloha €. 6: Kontaktni udaje lokality
Pfiloha €. 7: Vzor Akceptacniho protokolu

Priloha €. 8: Seznam poddodavatelt

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne shodné s datem a ¢asem el. podpisu V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu
., Digitalné podepsal
I ng- Vlad Imir Ing. Vladimir Velas

Velas Datum: 2022.07.21
14:56:21 +02'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi 02 IT Services s.r.o.

Ing. Vladimir Velas, feditel odboru informacnich _, jednatel

a komunikacnich technologii

02 IT Services s.r.o.
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

ID: KONEKTIVITA_THC

Nazev sluzby

Obecny popis
sluzby

KONEKTIVITA_THC - PAUSALNI

Konektivita TéSnov a Hostingova Centra (THC)

PoZadavky na konektivitu mezi lokalitami TéSnov (TES) a Hostingovymi centry (HC):

Konektivita
e  Fyzicky — primdrni trasa do HC1 a sekundarni trasa do HC2 z TES.
e Vramci lokalit bude redundantni (LAG) ukonceni pfipojky v aktivnhim prvku Objednatele.
e  Veskerd komunikace musi byt realizovdna prostfednictvim protokoll IPv4 a IPv6.
PoZadavky
e  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.
e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové =zafizeni Poskytovatele spravované
Poskytovatelem.
e Koncové zafizeni Poskytovatele disponuje OSPF funkcionalitou a spliuje poZadovanou
propustnost (rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu.
e  Predavacim rozhranim sluzby jsou Ethernet porty zakoncené na TES optika SR, na HC1 a HC2
optika SR (pro vylouceni pochybnosti TES=2x10 Gbit SR, HC1=2x10 Gbit SR, HC2=2x10 Gbit SR).
e  Sluzba musi splfovat IP MTU min 1500.
e SluZba obsahuje poskytnuti reportt SLA a vykonnostnich charakteristik — mési¢ni report.
e Moznost vytvareni privatnich siti.
e L3 redundance mezi primdrni a sekundarni trasou.
Performance monitoring
e  Soucasti sluzby je monitorovani performance charakteristik prislusné linky.
e Utilizace interface (%), chybovost interface (pocet chyb), pritok dat (Mb/s).
e Report utilizace jednotlivych interface bude soucasti Vykazu pInéni.
Proaktivni dohled

e Sluzba je proaktivné dohledovana Poskytovatelem.

e Poskytovatel zahajuje rfeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby.

e  Poskytovatel informuje Objednatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu.

Podpora zafizeni Poskytovatele

e Po celou dobu poskytovani sluzby musi byt zafizeni s pfeddvacim rozhranim k MZe pod
podporou vyrobce (prokazatelné doloZitelné kdykoliv na vyzvani MZe).

e Zafizeni musi byt provozovano svyrobcem aktualné podporovanou verzi SW/firmware
z divodu mozZnosti eskalace bezpecnostnich chyb.

10 Gbit

7124 0-24)

THC
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Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénard detekoval nedostupnost
Priorita 1 | sluzby. Dva po sobé jdouci nesplnéné testovaci scénare priority 2 automaticky znamenaji nedostupnost
priority 1.

Priorita 2 | Monitoring systém dle scénare detekoval prekroceni parametru Stabilita (ST) nebo Packet Loss (PL).

1. Kontrola bude provadéna z dohledového systému Objednatele na koncové zafizeni Objednatele v pfislusné
lokalité.

Vykazem plnéni parametrd SLA, ktery je poZadovan jako pravidelny mési¢ni report od Poskytovatele.

3. Prokazani, Ze k nedostupnosti a/nebo omezeni poskytovani Sluzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost
Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele, je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni
doruceno jako soucéast podkladd pro vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Omezeni Sluzba je poskytovdna bez omezeni.

Poskytovatel v ramci Sluzby vytvofi a bude udrzovat aktualni dokumentaci, kterd bude
obsahovat:

e  konfiguraci zafizeni smérem k Objednateli:

o fyzickd konfigurace predavaciho interface

popis vysoké dostupnosti
MAC adresy preddvacich interface
routovaci tabulku (subnety Objednatele)
provozovanou verzi firmware

O O O O

Dalsi podminky

o datum posledni aktualizace firmware
e skutecnou trasu kabelaze a umisténi zatizeni v lokalité Objednatele.
e zakladni sitovy diagram propojeni
e Poskytovatel je povinen predat vytvofenou dokumentaci soucasné se
zfizenim Sluzby a dale se zavazuje predat aktualizovanou dokumentaci vidy
ke konci Vyhodnocovaciho obdobi.

Strana 14



ID: KONEKTIVITA_HC

KONEKTIVITA_HC i PAUSALNI

Konektivita HC JZM a HC Chodov (HC)

Nazev sluzby

Pozadavky na konektivitu mezi lokalitami HC JZM (HC1) a HC Chodov (HC2):

Konektivita

e  Fyzicky — 2 optické trasy, rlizné sméry.

e  Pfipojeni do internetu (minimalné 2Mb/s) do HC1 pro dohledové nastroje.

e  Pfipojeni do internetu (minimalné 100Mb/s) do HC1 a HC2 (HC INT).

e Vybudovani okruhl — prostfednictvim technologie DWDM pfipadné DarkFiber (v pfipadé
DarkFiber propojeni je soucasti sluzby dodani prislusnych transciever( pro HP Edge 5940
4x a Brocade 8510 8x).

Propojeni HC LAN - 4 x 10 Gbit Ethernet

o Dedikované propojeni 4 x 10 Gbit Ethernet, vedeno pres dvé nezavislé trasy bez soubéhu.
e  Maximalni vzdalenost po optickych trasach mezi HC1 a HC2 neprekroci 40km (plati pro
obé trasy).
e Zakonceni v aktivnim prvku Objednatele — rozhrani 10 Gbit LR v pfipadé pouziti DWDM.
e  Propoj musi byt feSen na vrstvé L2.
Propojeni HC SAN - 4 x 16 Gbit FiberChannel
e Dedikované propojeni 4 x 16 Gbit FC, vedeno v parech pres dvé nezavislé trasy bez
soubéhu.
e Maximalni vzdalenost po optickych trasach mezi HC1 a HC2 neprekroci 40km (plati pro
obé trasy).
e  Zakonceni v aktivnim prvku Objednatele — rozhrani 16 Gbit FC Long Wavelength
v ptipadé pouziti DWDM.
Pfipojeni HC MON - 2 Mb/s
Dedikované pfipojeni do internetu s pevnou IPv4 a IPv6.
e  Komunikace musi byt realizovana prostfednictvim protokold IPv4 a IPv6.
e  Sluzba umoZiuje nasazeni ACL — povoleni pouze odchozi komunikace na definované cile.
e Zakonéeni v aktivnim prvku Objednatele — rozhrani 10/100Mbps RJ45.
Pfipojeni HC INT - 100 Mb/s
eV ramci lokalit bude redundantni (LAG) ukonceni ptipojky v aktivnim prvku Objednatele.
e Veskera komunikace musi byt realizovana prostrednictvim protokol(l IPv4 a IPv6.
e  Sluzba bude poskytovat jednu pevnou IP adresu IPv4 a pfislusny blok IPv6.
e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni Poskytovatele spravované
Poskytovatelem, pokud bude nutné k realizaci této sluzby.
e Koncové zafizeni Poskytovatele spliuje pozadovanou propustnost (rychlost pripojky -
kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu.
e  Predavacim rozhranim sluzby jsou Ethernet porty zakoncené na HC1 a HC2 optika SX (pro
vylouceni pochybnosti, HC1=2x1000 BASE - SX, HC2=2x1000 BASE - SX).
e Sluzba obsahuje poskytnuti reportt SLA a vykonnostnich charakteristik — mésicni report.
e L3 redundance mezi primarni a sekundarni trasou.
Pozadavky na LAN
e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1500.
e  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.
e  MozZnost vytvareni privatnich VLAN.
e LAN komunikace musi byt realizovéna prostfednictvim protokold IPv4 a IPv6.
Pozadavky na LAN a SAN
e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e  SluZba obsahuje poskytnuti reportd SLA a performance charakteristik — mésicni report.

Obecny popis sluzby
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Performance monitoring
e  Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik prislusné linky
o LAN
= Utilizace interface (%), chybovost interface (pocet chyb), pritok dat
(bytes/s).
o SAN
= |ost signal (pocet) (ztratovost pfi pfenosu dat).
e Report utilizace jednotlivych interface bude soucasti Vykazu plnéni.
Proaktivni dohled
e Sluzba je proaktivné dohledovédna Poskytovatelem.
e Poskytovatel zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby.
e Poskytovatel informuje Objednatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku

incidentu.
HC LAN 10 Gbit Ethernet
HCSAN 16 Gbit FiberChannel
HC MON 2Mb/s
HCINT 100Mb/s

HC LAN 7x24 (0-24)h 99,9 15 20
HC MON 7x24 (0-24)h 98 15 20
HCINT 7x24 (0-24)h 99 15 20

HC LAN 1 10
HC MON 5 20
HC INT 3 20
HC SAN 1 5

Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénarl detekoval nedostupnost

sluzby. Dva po sobé jdouci nesplnéné testovaci scénare priority 2 automaticky znamenaji nedostupnost

Priorita 1 o
priority 1.
Monitoring systém identifikuje vypadek jedné trasy nebo dvou a vice vldken (linek).
Priorita 2 Monitoring systém dle scénare detekoval prekroceni parametru Stabilita (ST) nebo Packet Loss (PL).
riorita

Monitoring systém dle scénare detekoval prekroceni parametru Lost Signal (LS).

1. Kontrola bude provadéna z dohledového systému Objednatele na koncové zafizeni Objednatele v pfislusné
lokalité.
2. Vykazem plnéni parametr( SLA, ktery je poZadovan jako pravidelny mési¢ni report od Poskytovatele.
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Omezeni

3. Prokazani, Zze k nedostupnosti nebo omezeni poskytovani SluZzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost
Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele, je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni
doruceno jako soucast podkladd pro vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Sluzba je poskytovana bez omezeni.

Dalsi podminky

Poskytovatel v rdmci Sluzby vytvofi a bude udrzovat aktualni dokumentaci, ktera bude
obsahovat:
e  konfiguraci zatizeni smérem k Objednateli:
o fyzicka konfigurace pfeddvaciho interface
o popis vysoké dostupnosti
o MAC adresy preddvacich interface
o routovaci tabulku (subnety Objednatele)
e skutecnou trasu kabeldze a umisténi zafizeni v lokalitach Objednatele.
e zikladni sitovy diagram propojeni lokalit
e  Poskytovatel je povinen predat vytvorenou dokumentaci soucasné se
zfizenim Sluzby a déle se zavazuje predat aktualizovanou dokumentaci vzdy
ke konci Vyhodnocovaciho obdobi.
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ID: KONEKTIVITA_GOV

KONEKTIVITA_GOV i PAUSALNI

Konektivita HC JZM a HC Chodov (HC) do centralnich sluzeb eGov MV CR

Nazev sluzby

Pozadavky na konektivitu centralnich sluzeb eGov pro JZM (HC1) a HC Chodov (HC2):
Propojeni -1 Gb/s

e Propojeni HC1 a HC2 do interkonektu centralnich sluzeb eGov

eV ramci lokalit bude redundantni (LAG) ukonceni ptipojky v aktivnim prvku Objednatele.

e Veskera komunikace musi byt realizovana prostrednictvim protokol( IPv4.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni Poskytovatele spravované
Poskytovatelem, pokud bude nutné k realizaci této sluzby.

e Koncové zafizeni Poskytovatele splfiuje pozadovanou propustnost (rychlost pfipojky
- kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu.

e  Predavacim rozhranim sluzby jsou Ethernet porty zakoncené na HC1 a HC2 optika SX (pro
vylouceni pochybnosti, HC1=2x1000 BASE - SX, HC2=2x1000 BASE - SX).

e L3 redundance ptipojeni do centralnich sluzeb eGov mezi HC1 a HC2 prostfednictvim
VRRP nebo HSRP.

Pozadavky na LAN

e  Sluzba musi splfovat IP MTU min 1472.

e  Sluzba musi umozZnit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

e  MozZnost vytvéreni privatnich VLAN.

e  Podpora komunikace prostfednictvim IPv6

Obecny popis sluzby

Performance monitoring
e  Soucasti sluzby je monitorovani performance charakteristik pfislusné linky.
e  Utilizace interface (%), chybovost interface (pocet chyb), pratok dat (Mb/s).
e  Report utilizace jednotlivych interface bude soucasti Vykazu pInéni.
Proaktivni dohled
e SluZba je proaktivné dohledovana Poskytovatelem.
e Poskytovatel zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby.
e Poskytovatel informuje Objednatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku
incidentu.

KONEKTIVITA_GOV 1 Gbit Ethernet

Propojeni centrdlnich 7x24 (0-24)h 15 20
sluzeb eGov

Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykonanich testovacich scénard detekoval nedostupnost
Priorita 1 sluzby. Dva po sobé jdouci nesplnéné testovaci scénare priority 2 automaticky znamenaji nedostupnost
priority 1.
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Monitoring systém identifikuje vypadek jedné trasy nebo dvou a vice vldken (linek).

Monitoring systém dle scénare detekoval pfekroceni parametru Stabilita (ST) nebo Packet Loss (PL).
Monitoring systém dle scénare detekoval prekroceni parametru Lost Signal (LS).

1. Kontrola bude provadéna z dohledového systému Objednatele na koncové zafizeni Objednatele v pfislusné
lokalité.

Priorita 2

2. Vykazem plnéni parametr( SLA, ktery je poZadovan jako pravidelny mési¢ni report od Poskytovatele.

3. Prokazani, Zze k nedostupnosti nebo omezeni poskytovani Sluzeb doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost
Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele, je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni
doruceno jako soucast podkladd pro vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Omezeni Sluzba je poskytovdna bez omezeni.

Poskytovatel v rdmci Sluzby vytvofi a bude udrzovat aktualni dokumentaci, ktera bude
obsahovat:
e  konfiguraci zatizeni smérem k Objednateli:
o fyzicka konfigurace pfeddvaciho interface
o popis vysoké dostupnosti
Dalsi podminky o MAC adresy predavacich interface
o routovaci tabulku (subnety Objednatele)
e skutecnou trasu kabeldze a umisténi zafizeni v lokalitach Objednatele.
e  zakladni sitovy diagram propojeni HC1, HC2 a NAKIT
e  Poskytovatel je povinen predat vytvorenou dokumentaci soucasné se
zfizenim Sluzby a déle se zavazuje predat aktualizovanou dokumentaci vzdy
ke konci Vyhodnocovaciho obdobi.
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Pf¥iloha ¢. 2

Seznam lokalit

ID: KONEKTIVITA_THC

redundatni
predavaci | ptrivod

ID | Lokalita Adresa RUIAN koéd rozhrani (LAG) ID KL
TES | TéSnov Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto 21650829 optika SR ANO THC
HC1 | HCJZM K zahradkam 2065/2, Praha 13 Stodulky 22717161 optika SR ANO THC
HC2 | HC Chodov |V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 — Chodov 26798719 optika SR ANO THC

ID: KONEKTIVITA_HC
redundatni
predavaci pfivod

ID | Lokalita Adresa RUIAN kéd rozhrani (LAG) ID KL

HC1 | HCJZM K zahradkam 2065/2, Praha 13 Stodulky 22717161 dle KL dle KL HC
V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 -
HC2 | HC Chodov | Chodov 26798719 dle KL dle KL HC
ID: KONEKTIVITA_GOV
redundatni
predavaci pfivod

ID | Lokalita Adresa RUIAN kéd rozhrani (LAG) ID KL

HC1 | HCJZM K zahradkam 2065/2, Praha 13 Stodulky 22717161 dle KL dle KL HC
V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 -

HC2 | HC Chodov | Chodov 26798719 dle KL dle KL HC
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1.
1.1

Pfiloha €. 3
Ujednani o urovni Sluzeb

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze:
1.1.1 Smluvni strany maji zajem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele ve prospéch
Objednatele dle této Smlouvy byly poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozadavky vztahujicimi se
k takovym Sluzbam, a ze
1.1.2 Smluvni strany maji zajem na tom, aby kvalitativni poZadavky vztahujici se ke Sluzbam
poskytovanym ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby
pfipadné nedodrzZeni kvalitativnich pozadavkd bylo sankcionovano,

dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

2.2

Ujednani o urovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni
Pouzitd terminologie
2.1.1 Pojmy uZivané v této priloze ¢. 3 maji vyznam, jenz jim je pfipisovan v této Smlouvé (véetné
vsech jejich pfiloh).
Kvalitativni ukazatele Sluzby
2.2.1 Poskytovatel zajisti dodrZovani SLA parametr( Sluzby dle Katalogového listu. SLA parametry,
které jsou vyhodnocovany, jsou ,Dostupnost sluzby” a ,Maximalni mésicni pocet incident(” (dale jen
,Kvalitativni ukazatele”). SLA parametry, jejichZ poruseni je vyhodnocovano v ramci parametru Dostupnost
sluzby, jsou Stabilita a Packet Loss.

2.2.2 Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Katalogové listy a jejich
polozky poskytované dle Katalogového listu a pripadny vypocet slev bude pocitan z ceny bez DPH.
Slevy z ceny

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle této Smlouvy Objednateli nesplni parametry
,Dostupnost sluzby” nebo ,,Maximalni mési¢ni poéet incidentt“ tak, jak jsou tyto vymezeny v Katalogovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli slevu z ceny, jejiz vyse bude vypoctena v souladu
s ustanovenim tohoto ¢lanku, a to i opakované za kazdé Vyhodnocovaci obdobi (rozuméno 1 kalendarni
mésic), ve kterém nedosahl definované hodnoty.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell a jejich vykazovani

1. Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem
evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni
on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven
plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové
evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace alespori po dobu trvani této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen k zZaddosti Objednatele, popf. osoby povérené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.

2. Ujedndni o Urovni Sluzeb neomezuji moznost Objednatele, popf. osoby povérené ze strany
Objednatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazateld, k cemuz je Poskytovatel poskytnout nezbytnou soucinnost. Zejména mize
byt pInéni SLA parametrll vyhodnocovano prostfednictvim Monitoringu v souladu s prislusnymi
ustanovenimi Smlouvy. V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi vystupy méreni Kvalitativnich ukazatel(
provadéného Poskytovatelem a vykazy Monitoringu provozovanym Provozovatelem monitoringu,
maji prednost vykazy Monitoringu provozovaného Provozovatelem monitoringu.

Dostupnost
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Dostupnost (D) dosazend v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a
aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS =TV
D=——_ "

X 100
TS

D DosaZzena dostupnost polozky v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as polozky v minutdch v rdémci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy ¢as, po ktery by
polozka méla byt dostupna dle Provozni doby polozky (KL).

TV Souhrnny ¢as nedostupnosti polozky nebo neplnéni parametr( Stabilita a Packet Loss v ramci

Provozni doby polozky (KL) v minutach.

V pfipadé poruseni parametru Dostupnost sluzby (DS) je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za Vyhodnocovaci obdobi
nizsi nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti sluzby (DS), Slevu z ceny ve vysi stanovené dle
nasledujiciho vzorce:

SCD = (DS —D) X CP

SCD Sleva z ceny za nedodrZeni smluvniho parametru dostupnosti sluzby (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

DS Dostupnost sluzby polozky v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosazena dostupnost polozky v % s presnosti na 1 desetinné misto

cP Cena polozky (KL) za mésic (bez DPH)

Maximalni mési¢ni pocet incidentd (Ml)

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Maximalniho mési¢niho po¢tu incidentd (MI) uplatni Objednatel
slevu z ceny za kazdy incident nad rdmec smluvniho maximalniho poctu dle vzorce:
SLMI = (SKI X ZC)/PRIO
SLMI Sleva z ceny za jeden incident nad ramec smluvniho parametru Ml
PRIO Priorita incidentu
ZC Cena polozky (linky) za mésic (bez DPH)
SKI Sankéni koeficient incidentl ve vysi 0,1

Do poctu incidentll nejsou zapocitavany incidenty evidované jako pozadavky vznesené uZivateli,
kdy pozadavkem je zadost o soucinnost nebo podani informace (dotaz, vysvétleni).

Celkova sleva z ceny za poruseni Maximalniho mési¢niho poctu incidentd (M) za Vyhodnocovaci obdobi se
stanovi jako suma vsech sankci za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) dle vzorce:
CSPMI = Z SPMIx
CSPMI Celkova sleva z ceny za nesplnéni parametru Maximalniho mési¢niho poctu incidentl (Ml) za
Vyhodnocovaci obdobi
SPMIx Dilci slevy z ceny kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Ml)

Ostatni ujednani

1. Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu i
zévady) veskerou soucinnost k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele na zidkladé tohoto Ujednani o tGrovni
SluZeb (tj. k dodrZeni Kvalitativnich ukazatell), zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor.

2. Vpftipadé, Ze bude Poskytovateli nahlasen incident ¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i
zavadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v
souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady na analyzu a
vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

3. Bez ohledu na existenci Monitoringu a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incident(l bude
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Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany
Objednatele.
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Priloha ¢. 4
Souhrnna cenova tabulka

KONEKTIVITA THC za mésic 67 996,00 14 279,16 82 275,16
KONEKTIVITA HC za mésic 307 839,00 64 646,19 372 485,19
KONEKTIVITA _GOV za mésic 24.000,00 5040,00 29 040,00

Instalace sluzby THC (jednorazové) 67 380,00 14 149,80 81 529,80
Instalace sluzby HC (jednorazové) 100 000,00 21 000,00 121 000,00
Instalace sluzby GOV (jednorazové) 3 500,00 735,00 4 235,00
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Pfiloha €. 5
Vseobecné a provozni podminky Poskytovatele
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2

SMLUVNiI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi VEREJNE

DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané vsouladu s ustanovenim § 63 zakona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych

komunikacich (déle jen ,ZoEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni U¢inné od 4.12.2014

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP”) upravuji podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle prislusnych
mezindrodné uznavanych standard(i na Gzemi Ceské republiky (,CR”) a s nimi
souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,Sluzba” nebo
.Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zpGsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce™)
pod obchodni znackou ,02" spolecnosti O2 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC
CZ60193336 (dale jen ,02"), na zékladé ucastnické smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Ucastnickd smlouva”, resp.
. Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: SluZzby jsou poskytovany prostrednictvim verejnych pevnych
(dale jen ,Pevné sité"”) a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (dale
jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité").
Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici
poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, verejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové
telefonni sité, provoz verfejnych telefonnich automatt, predplacené sluzby v Mobilni
siti a dale pfistup ksitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkdm a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem
a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela s 02 Smlouvu (déle jen ,Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy,
kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen ,Uzivatel”). Zajemcem se rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterd zahdjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen
LZajemce").

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi,
Ceniky a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych
Sluzeb adalsi prava a povinnosti 02 a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné
i Upravu odlisnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé
jakychkoliv faktickych ukon0 (praxe stran).

Ceny: Ceniky O2 (déle jen ,Ceniky"”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby,
ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vysi
smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichz
se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt dale uvedena nabidka
druhd servisnich sluzeb.



2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (dale jen
.Navrh") uplatiiuje Zajemce na nékterém z formulail Specifikace sluzby vydanych
k tomuto Ucelu O2, které jsou k dispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcl 02, na urcenych mistech O2 pro styk s vefejnosti (déle jen
.Kontaktni mista”) anainternetovych strankach 02 www.02.cz (déle jen
JInternetové stranky”) nebo muize byt Zajemci zaslan na vyzadani postou nebo e-
mailem.

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu maze Ucastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb.
Aktualni nabidka volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani
(uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku, v Casti
. Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp.

identifikaCni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo néazev, sidlo, popf.
sidlo organiza¢ni slozky na Uzemfi CR, a IC, jméno, ptijmenti, bydlisté, jakoz
i druh a dislo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popr. obchodni
firmu, bydli§t&, misto podnikani a IC, bylo-li pFidéleno, jakoZ i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a cislo
identifika¢niho dokladu.

Pokud je Zijemce platcem dané zpridané hodnoty (DPH), uvede téz darové

identifika¢ni ¢islo (DIC). Zajemce predklada dva identifika¢ni doklady, z nich? jednim

musi byt obcansky prikaz; jeho &islo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladd
mUze byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii, pfipadné téz
rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udaji o fyzické osobé téz své
identifika¢ni udaje. Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, ze O2 je
pro Ucely identifikace opravnéna zdkonnymi zplsoby ovéfit spravnost Udajd a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat
si od Ucastnika dolozeni udaji uvedenych v Navrhu, a to zejména v piipadech
ddvodného podezieni, ze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani
takovych Udajti jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 maze Ucastnika vyzvat, aby se z dleZitého
ddvodu souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové
prodejny 02, pfitemz diivod musi byt uveden ve vyzvé. U¢astnik se zavazuje takové
vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavfeni Smlouvy ve
smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy
prava i povinnosti tomuto rodi¢i. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. V opactném pfipadé
Smlouva pokracuje vyhradné s rodicem jako U¢astnikem.

Autorizovany Ucastnik a identifika¢ni kli¢: Za Autorizovaného ucastnika se
Ucastnik povazuje v pFipadg, ze Ucastnik, resp. jeho zastupce, doloZil tdaje dle odst.
2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti,
a v navaznosti na to mu byl ze strany O2 pridélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ maze
mit podobu identifika¢nich prostredkdl, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i
uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pfi
elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (déle jen , Identifikac¢ni kli¢"”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Ukonl souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Zajemce muze
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje
pisemné a podpis Zajemce musi byt Ufedné ovéren. Podepsat Navrh je mozné také
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitadlnim perem za pomoci
snimaci podlozky nebo tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zijemce je opravnén uplatnit
Navrh elektronicky ¢i pripadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni
podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu pozaduje, umozriuji tuto formu
podani zadosti o zfizeni Sluzby a soucCasné Zajemce spliiuje veSkeré pozadavky
stanovené ve Smluvnich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoii vyplnény formular
.Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud
Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést O2. K naslednému zfizeni dalsi Sluzby
¢i zméné nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dalsi Specifikace.

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéreni moznosti zfizeni
nové Sluzby v ramdi jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfislusna Uprava v Provoznich
podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to O2 umozni, Sluzba muaze byt zfizena i na
zakladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém
pfipadé rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem
nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni oznameni o zfizeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétni zplsob stanovi O2 v Provoznich podminkach pro jednotlivé
druhy Sluzeb.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2
ziskala informace o jeho platebni mordlce a divéryhodnosti (zejména informace o
povaze a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjsich zavazk() nutné k posouzeni
Néavrhu, a to z negativni databéaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych
osob, 1€ 69346925 (dle jen , SOLUS"), jeho? je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zijemce nesplni

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a)  UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifika¢ni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2
nedodal doklady prokazuijici spravnost uvedenych udajd,

) neplnil nebo nepini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektlm nebo Ize
davodné predpokladat, ze takové zavazky nebude pinit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a
probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi soudem prohlaseného moratoria
nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkdzal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
Smluvnim podminkam, nebo

h)  Smluvni podminky pfijal svyhradou, dodatkem ¢ odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jingmi slovy.

Davody odmitnuti O2 sdéli Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne
doruceni Navrhu. Slozil-li Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu,
bude Zajemci ze strany O2 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne
odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto
VP, O2 akceptuje Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20
kalendarnich dnt ode dne prevzeti. Ve stejné |hGté O2 pfipadné Zajemci sdéli, které
pozadované Sluzby nebude na zakladé pfislusnych Provoznich podminek mozné
zridit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi
stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé
smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je



2.12

2.13

povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdze
byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné
formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Zajemci,
nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Pokud je
Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani méa spotfebitel pfi splnéni zakonnych predpokladd pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani ddvodd do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu
Smlouvy. Odstoupi-li spotrebitel od Smlouvy a 02 jiz zapocala s poskytovanim
SluZzeb na vyslovnou Zadost spotrebitele, je spotrebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti
Sluzby se povazuje uskutecnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni
datového spojeni, nebo potvrzeni v Uvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi
odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a
to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané |hité pisemné
na adresu sidla O2 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik
mUze pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim cisle, které ma byt prfeneseno od
jiného poskytovatele. Z&dost o preneseni ¢&isla je nedilnou soucasti Specifikace.
Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikac¢ni kod - cislo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP”), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP
nevytvari, jinym zplsobem prokazat, Ze k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde
k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na
preneseném cisle do 4 pracovnich dnd od doruceni Zadosti O2, ne v3ak dfive nezZ je
ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté&, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu
preneseni ¢isla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlvodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovény v souladu se Smluvnimi podminkami
v¢etné podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
normami,

) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02
co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dna v pripadech, kdy
to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat iv pfipadé, kdy je
zavada zpUsobena ddsledky vyssi moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve |h(té stanovené v Provoznich
podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s Ucastnikem dohodnuta jina |hita,
jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ihté,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud
s Ucastnikem sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur¢itou,
pfiméreny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predcasného ukonceni takové
Sluzby nebo Smlouvy. O wy3i takového naroku bude 02 Uastnika bezplatné
informovat prostrednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnéna zejména:
a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozeni zéloh, jistot nebo

poskytnutf jiné zaruky, napt. ruceni atp., na veskeré poskytované & Ucastnikem
pozadované Sluzby,



(stanoveni limit() stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financ¢ni,
které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf.
den, zU¢tovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci
podle podminek stanovenych O2 v Provoznich podminkach s ohledem na
maximalni moznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, pripadné jako s osobou
opravnénou jednat za U¢astnika,

(ovéreni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby diivéryhodnost Zajemce nebo
Ucastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s c¢imz Ucastnik podpisem
Navrhu souhlasi,

(zména cisla a kodu) zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo
pristupové kody Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i
bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika informovat co
nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sd&li U¢astnikovi zménu nejpozddji
do 5 kalendarnich dnli pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat
volajictho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢ jinym zpdsobem o
zménach telefonnich cisel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb,
pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo
Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

a)

b)

(uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak
prenechavat k pfeprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo
telefonicky na pracovisté O2 uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve
Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb
tfeti osobé jako UZivateli. Pokud v3ak kdokoli hodld vyZzadovat od jiné osoby za
uziti SluZzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nem@ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a
nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva
02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakdzano. V pfipadé
poruseni podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. c) VP prechazeji préava i
povinnosti Ucastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich cislech,
jejichz prostrednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pripadé
02. Tim neni dot¢eno pravo 02 na nahradu skody,

(prdvo na informace) pozidat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vy3i dluzné ¢astky Ucastnika a
dalsi informace potfebné k Ghradé vyuctovani ¢i informace o Udajich tykajicich
se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze
v pfipadé, Ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale
od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato
zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni
zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho
pfipojeni k internetu lze takto cerpat sluzby i na zakladé jednordzového
pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu
je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Uastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovani zmén udaju) po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné
pisemné oznamovat O2 zménu svych osobnich a identifika¢nich Gdajd, a to
zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturac¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnd ode dne



takové zmény. 02 mulze pozadovat predlozeni identifikacnich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

b)  neprovadét zmény na zafizeni Sité, v¢etné koncového bodu Sité, ani do téchto
zatizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,

) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpuUsoby) uZivat SluZeb pouze
zpUsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery
nemUze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze porugenim zévazku
podle tohoto ustanoveni mdlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoznuji propojovani hovorli zapocatych na telefonnich cislech
Ucastnik( jiného poskytovatele na telefonni ¢&fsla U¢astnikt 02 nebo naopak
(napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace ucastnikiim
jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za Ucelem obchazeni
existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostrfednictvim
telekomunikac¢nich  koncovych =zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich
technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urcit v
Provoznich podminkéach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim
ur¢itych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik oprévnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem 02. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésicli ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze
souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany Siti a
Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo Sitg,

f)  (placeni cen za sluzby) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu
s VP, zejména s ¢l. 5, a to vCetné cen za uziti siti smluvnich operatorl a za
Platebni transakce,

g) poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a
schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana Gdajt) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje Ucastnikd a UZivateld,
provozni, lokaliza¢ni Udaje a dlvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych ddvodu
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané
souvislosti pokyny O2.

))  (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo
marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo
automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢ jiného prospéchu Ucastnika,
popf. treti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu, a to na tdkor 02 a ()
vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a
ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na
Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifd. Tarif
predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto
ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné
mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat
Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve vy3i ceny aktivace a pfipadné zalohy
nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpUsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyuctovani zéloh ¢i vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zélohy ¢i
jistoty pouzit k Uhradé pohledavek za U¢astnikem v souladu s odst. 5.13 a souc¢asné
74dat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o
jejich navysent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ulastnik je povinen uhradit za poskytnuté
Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti

6



5.4

Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

54.2

543

544

Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu
bezplatné v elektronické formé. Tisténé vyuctovani jako doplnék
k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano
elektronické vyuctovani, je toto vydctovani danovym dokladem.
VyUetovani se nevystavuje za zG¢tovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla
poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani podle druhu
Sluzby. Ucastnik si mlZe objednat vystaveni souhrnného vyGctovani
jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyactovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (viz www.ctu.cz
dale jen ,CTU").

Odesilani vyuctovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyuctovani
ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02
odeslano do zabezpeteného internetového Ulozisté na adrese
www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendarnich dnl a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnl ode dne ukonceni zlc¢tovaciho
obdobi. Ucastnik ma& moznost si prohlédnout archiv vystavenych
elektronickych vyuctovani na adrese www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12
mésicl od vystaveni. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude podano u
drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani
vyuctovani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznédmenou
Ucastnikem. V rdmci identifikace Fakturac¢ni adresy maze Ulastnik oznadit
i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi
pripadnych pohledavek za Ucastnikem. Zmé&na Faktura¢ni adresy znamena
zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Z4¢tovacim obdobim je obdobi
stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych
zUctovacich obdobich. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31
kalendafnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusSném
vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skute¢nou spotrebu
SluZzeb podle provoznich Udajli a na jejich zakladé vystavi vyuctovani
obsahujici pausdly a dalsi sjednané platby. Datem uskutecnéni
zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotreby.
U Sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako
den zjistén{ spotreby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pInéni,
pricemz kazdé dil¢i pInéni se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni
vyUctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vyuctovat
ve vyuctovani za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude
tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zuc¢tovaci obdob;
to plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.

Nedorazi-li vyuctovani vcas: V pripadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich
nebude Ucastnikovi doru¢eno vyuc¢tovani do 12. kalendafniho dne od
ukonceni zuctovaciho obdobi, je Utastnik opravnén pozadat 02 o opis
vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U
Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato |hata 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u
Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyuctovani do 18 kalendarnich dnl ode
dne ukonceni zuctovactho obdobi, ma se za to, ze vyUctovani bylo
doruceno 12. kalendarni den ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi.
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyuctovani za dorucené 16. kalendarni
den ode dne ukon¢eni zt¢tovaciho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis
vyuctovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonceni
zUctovaciho obdobi.


http://www.ctu.cz/
http://www.mojeo2.cz/
http://www.mojeo2.cz/
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5.6

545

54.6

547

548
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Rozdéleni vyuctovani: V oddvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke
zméné cenovych nebo danovych pravnich predpist, mize byt vyuctovani
rozdéleno do vice danovych dokladU.

Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za
poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ih(té splatnosti uvedené na
vyuctovani, a to i v pripadé, Ze je vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-
li ve vyUctovani uvedena jind doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendarnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsobd:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho Gc¢tu na ¢islo Uctu O2,

Q prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu
A.
ZruSeni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyuctovani Sluzeb, u néhoZ to sohledem na termin pfijeti zadosti o
zruseni nebo zmeénu zpUsobu platby bude technicky mozné. Pokud si
Ucastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu z(¢tovaci
obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendarniho mésice
do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim,
7e O2 je opravnéna vyuctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyuctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne zdlvodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotena povinnost Ucastnika
uhradit vyactovani ve |hdté splatnosti. Pokud inkasni platba z ddvodu na
strané Ucastnika nebo pené&zniho Ustavu neprobé&hne opakovang, je 02
opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho
zplsobu Uhrady je U¢astnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné
s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim
zU¢tovactho obdobi je O2 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odtivodnénou
vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé
stanovené zélohy ¢ jistoty, pokud méa 02 ddvodné podezieni, ze Ucastnik:
a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb
nebo

Q) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotreboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zUctovaci obdobi.
Jistota bude Ucastnikovi vracena dohodnutym zp@sobem, jakmile budou
splnény podminky pro jeji vraceni.

SpInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit
vyuctované ceny je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky oznacené
prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfislusném vyGctovani a mdze byt Ucastnikovi na jeho
z4dost sdélen i jinym zpGsobem, napt. telefonicky. Ucastnik je povinen
zaplatit O2 vylctovanou castku vcetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mozné bez predchozi
pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za 02 oprévnéno
pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 moze Ucastnik zapocist proti svym
pohledavkam pouze na zédkladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Zze bylo Ucastnikovi omezeno nebo
preruseno poskytovani Sluzeb z ddvod( vzniklych na strané Ucastnika (napt.
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Ucastnik neuhradil vyGetovani ve |h(té splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve |hGté splatnosti
uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a
stanovi ndhradni Ih(tu plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni
& upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti ndhradni Ihaty mdze 02 Ulastnikovi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na cisla tisiového volani. O2 neodpovida
za 3kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti mlze byt U¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve |hiité
uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné c¢astky. Prdvo 02 doméhat se ndhrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(té splatnosti vyG¢tovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mlze ho O2 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou
nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméFené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistf
poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem
je, ze Utastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pFi odstrariovani zavady
(napf. v pfipadé zévady na pripojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledévek za U¢astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Financni pinéni ze strany Ucastnika maze 02 pouzit

zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazk(l Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho
dlvodu nez z poskytnuti SluZzeb, a to i pohledavek nesplatnych vcetné
jejich prislusenstvi nebo

Q) k uspokojeni pohleddvek 02 vzniklych z davodd souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb vetné jejich pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacenad nebo chybné oznacend finan¢ni plnéni
jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéana za fadné a
vcasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou platbu

zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o0 zménu rezimu
uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zzadosti vyhovi, pokud
Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany reZim v platném zakoné
o DPH.



6. Databaze Ucastniki a definice provoznich a lokaliza¢nich udaji

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastnikd, Provozni a Lokaliza¢ni udaje: 02 vede aktudlni databazi
svych Ucastnik(i, opravnénych zastupcl Ucastnikd a UZivateld (dale téz ,Subjekt
Udaji”) obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava provozni a lokalizacni
Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). QOsobnimi a
identifika¢nimi Gdaji Subjektl Udajt v databazi UcastnikG se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikator, datum narozeni, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, ¢isla predlozenych dokladu,
telefonni cislo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udajd marketingovymi
prazkumy, déle informace o platebni morélce a bankovnim spojeni. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani (o telefonickych hovorech,
datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych
ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-cislo), volané ¢islo (B-cislo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby,
Udaje o vyuzivani Sluzeb a bonusl a typovém chovani U¢astnika (napt. sledovaném
TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi tdaji se rozumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udaji, zejména Cislo, nazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje v maximaini mozné mite,
kterd odpovida technické drovni dostupnych prostredkd.

Zpracovani udaju nutné pro poskytovani Sluzeb: O2 je opravnéna zpracovavat
a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici z pislusnych pravnich predpistl, pro Gcely
zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakdi,
vyUctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni ukond s vySe uvedenym
spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse
uvedenych Uceld, nejdéle vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZoEK 02
zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplacenti.

Sdileni udaju s dal$imi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzby ostatnim provozovateldm siti a poskytovateldm sluzeb
elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajisténi propojeni a
pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. O2 je déle opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci
¢i na provozovani a udrzbé Siti a systém( pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam,
které s O2 tvorf koncern.

Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze O2 je
opravnéna sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat
Udaje a t¥idit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich
produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektd a pro dalSi marketingové a
obchodni ucely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Udaja, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je
opravnéna zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu
ti mésicl ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich udaji pro vyse uvedené Ucely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp.
do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito
VP. Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a
6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (v¢etné
telefonniho cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udaji
udéluje souhlas a zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem (dajd
poskytnuté osobni udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem Gdajd, jehoz néasledkem je
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6.6

6.7

6.8

6.9

existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli
penézni pohledavky O2 za Subjektem (dajl déle jak 30 dnl po splatnosti) za
Ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu udaja vcetné
rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni moralce Subjektu Udaja.
Subjekt Udajd souhlasi stim, aby O2 za Ucelem ochrany svych prav predavala
uvedené Udaje k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které
vede databazi osob (dluznik(), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu
nastupci. Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich Udajd vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Gdajd dale souhlasi s tim, Ze
takto zpracovavané osobni Udaje vcetné rodného cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni
pfimo ¢i prostrednictvim zpracovatele svym ¢lenlm, a to vylu¢né za vyse uvedenymi
Ucely. Tento souhlas Subjekt udajd poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy a déle po
dobu jednoho roku po datu Uhrady posledniho finan¢niho zavazku z takové
Smlouvy. Aktudlni seznam <¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt udajd
mé& pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo
na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona ¢.
101/2000 Sh., o ochran& osobnich Gdajd (dale jen ,ZOOU") a v pFipadé podezieni
na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS
nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi
opatreni k napravé. 02 maze rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikd, a to aniz
by bylo tfeba ziskat dodatec¢ny souhlas Subjektu Udaji. V takovém pfipadé O2
pouze uverejni informaci o novém registru dluznikd. Ovérovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu Udaja prostfednictvim registru dluznik a jinych podobnych
registrl je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pripadé potreby
kdykoli v prlibéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych
Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s
oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,,0S"), a to vyuzitim jeho postovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho cisla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni
&slo Subjektu udajli ostatnim Ucastnikiim v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt
Udajd dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni
Cislo, popr. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty,
pfip. daldich dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Ulastnik nepfeje byt
kontaktovan za ucelem marketingu, v tisténém nebo elektronickém seznamu
Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informacni sluzby 02 na
zékladé dotaz(l. 02 poskytne vyse uvedend data o Ucastnikovi osobdm opravnénym
k vydani Ucastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt udajd
dale souhlasi s uverejnénim udajd pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani
podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze komunikace
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim zékaznické linky),
mU0ze byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Ucelem zajisténi dikazu o
uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnanc() a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Gdajl je opravnén kdykoli odvolat svUj
souhlas se zpracovanim Udajd dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vlle (napf. formou doporuceného dopisu,
telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zpUGsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po radné identifikaci Subjektu udajl. Formu projevu vile
mlze stanovit O2 a tato forma projevu vile se maze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zédkladé zakona Subjekt Gdajd nemlze odmitnout. V pfipadé, ze
Subjekt Gdajd udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udajll, plati i pro Udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

"
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6.10

Pravo na informace: Subjekt Udajli méa pravo na informace o Udajich, které 02
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v §
12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udajti, ze O2 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajd nebo v rozporu se zdkonem, ma
Subjekt Udajd pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Zadosti
Subjektu udajd o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma
Subjekt udajdi pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajll. Dal3i prava
Subjektu udajd a dal3i informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v
§ 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a
6.10 budou provedeny v pfiméfené Ihité, kterd odpovidd technickym a
administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyaétovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicd ode
dne doruceni vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodéavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do dvou meésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé€, Ze bude reklamace shledana opravnénou,
budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného
ur¢eni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02
zapo¢teny na Uhradu pohleddvek za Ucastnikem. V ptipadé, e je dle platnych
danovych predpisd O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,dobropis”),
povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dvodd,
zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v ddsledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizent,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,
Q) (legislativni divody) v piipadé, e 02 k takovému omezeni nebo

preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnutf statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, ze Ucastnik nebo treti
osoba prostrednictvim koncového zafizeni Ucastnika zneuZival nebo
zneuzivd Sluzeb nebo Siti, nebo uzivd Sluzeb zpUsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb,
popf. zavaznym zplsobem poruduje prava dalSich osob. Za zneuzivani
Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Siti jinym zpUsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opradvnéna monitorovat provoz Siti a
pouzit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti
Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ucastnik prekrocil finaneni limit stanoveny podle odst.
3.2 pism. b).



8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou
uskutec¢novani volani na ¢isla tisrového volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pres
upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky v¢etné povinnosti
stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, neZ jsou
definované v ¢l. 1,

d) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za

poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihlty v trvani sedmi dnd po
doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky
pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout
jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo

Ucastnikovi dorucit dopisy, vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v databazi
02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ucastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pripad& umrti U¢astnika, a to na
Zadost osoby, ktera dolozi umrtni list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprdvnéna nepfipojit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avsak
zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost Sité. Za
mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy
opréavnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni
v terminu, ktery O2 stanovi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu
podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to

zejména:

a) zadost o zménu identifikacnich Gdajd podle odst. 2.2,

b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni vcetné zmeény Fakturacni adresy, i
zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem
stanovenym ze strany 02, zpravidla pisemné na urc¢eném formulafi O2. Formulare
Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou
zménu v pfislusném formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek
stanovenych v pfislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany Gcastnik
opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢ zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany uUcastnik je povinen chranit
Identifika¢ni kli¢ pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani
Identifikacniho klice plati, ze veskeré operace uskute¢néné po Ffadném zadani
Identifika¢niho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony

zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pFi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Ucastnik uvede
v zadosti 0 zménu Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle
odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zidost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je
Ucastnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné
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9.6

9.7

9.8

9.9

identifika¢nich udajd, které Ucastnik sd&lil 02 (napt. ke zméné& obchodni firmy ¢
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC a DIC Ucastnika,
zména skutec¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst.
5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Zze zména podle
odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze zadad o zménu ve vztahu
ke viem Sluzbdm, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, méa se za to, ze Ucastnik zada o zménu
nastaveni ¢i zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02
pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé,
které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji
bézet az ode dne doruceni upresnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24da o z¥izeni dal3i Sluzby, uplatni se pfiméfens
ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho
obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany U¢astnika: Ucastnik mdzZe podat vypovéd,
resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud
02 jednostranné provede podstatnou zménu Smluvnich podminek
vedouci ke zhorgeni postaveni U¢astnika ve smyslu odst. 17.6, je Ucastnik
opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény zadat o zruSeni
Sluzby a Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti O2, resp. v pfipadé
telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika prostfednictvim CVOP,
pricemz Uclastnikovi, ktery mé sjednanu Specialni nabidku, nebude
UcCtovana sankce za pfedcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f)
dodatecné opatfeni k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena posledni
kalendarni den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorucena 02, pricemz Ucastnik je povinen podat tuto z&dost nejpozdéji
do 15 kalendarnich dnli od zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem U¢astnika poda 02
Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného
telefonniho ¢isla. Zrudeni nabude Ucinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2
schvélen Navrh, pfipadné Zzadost o zfizeni Sluzby treti osoby. V tomto
pfipadé musi O2 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost
Ucastnika o zruenf Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po
uplynuti vypovédni doby v délce 3esti tydnd, kterd pocind bézet ode
prvniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni Sluzby O2, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se
podava primarné telefonicky prostfednictvim urcené linky O2. Den uskutecnéni
hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji vali ukoncit Sluzbu, se
povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby.
Bezodkladné po doruceni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo
sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje Ucastnika ve
vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazen ke:
a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni

dny pred poslednim dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na
urcené lince 02, nebo



9.10

9.12

9.13

9.14

b) zruseni Sluzby s prenesenim cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se
nejpozdéji predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby
identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

0 CVOP mize Géastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP
nepouzije ani jednim ze zplsobl uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b).
Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zpétvzeti vypovédi
dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas dorucen pozadavek
na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby is
telefonnim ¢islem.

Schvdéleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, O2 schvali nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od
jejiho doruceni 02. Schvélenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o
zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pripadé, ze 02 do
20 pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi ozndmeni o odmitnuti zadosti. Zadost o
zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b) slozenim & navy3enim jistoty ¢i zalohy, Uhradou vsech
pohledavek 02 za Utastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je
opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prlibéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mUze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku
pisemné formy zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude
zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika prostrednictvim
Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena
Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika zGstavaji nedotceny. Zrudenim viech SluZeb je
automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky vyplyvajici
z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po
urcitou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na
zakladé oznameni o zruseni Sluzby mUze dojit v nasleduijicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ué¢astnika) Ucastnik Umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po
sobé jdoucich wvyuctovani ceny po [haté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani
ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné castky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani
SluZeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u ng
zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizent,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo
byl u néj zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby
opravnéna omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez
predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst.
8.2.

9.14.4 (pfekazky plInéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od 02
z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodd spravedlivé
pozadovat.



Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po
uplynuti vypovédni doby v délce 1 mésice, kterd pocina béZet ode dne odeslani
vypovédi Ucastnikovi.

Pieneseni €isla k jinému poskytovateli: Ucastnik mé pravo v pribéhu vypovédni
doby dle bod( 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 pozadat o pieneseni telefonniho ¢isla k jinému
poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby,
kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdsji
predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby. Lhlta pro preneseni
telefonniho ¢isla Cini ¢tyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je zadost Ucastnika o pFeneseni ¢isla dorucena
prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné prenést ke konci vypovédni
doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, méze Ucastnik
pozadat o preneseni Cisla jiz k nejblizSimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim
souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim ¢isla je ukonceno
poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude Zadost o preneseni dorucena prejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez ctvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby,
k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na
daném telefonnim disle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde prenesenim ¢isla:
a) v Mobilnf siti ke zruseni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a
b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrugeni Ucastnik vyslovné
pozadad v souvislosti s pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
prenaseném cisle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.
Z technickych dlvodd nelze cislo prenést v pripadé, ze pred dorucenim zadosti o
preneseni od prejimajictho poskytovatele byla SluZba zrusena nebo prerusena ve
smyslu ¢l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se primérené uplatni podminky platné pro zruseni
jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje
Uc¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vetn& arokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spottebitele bude Smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba
vérohodné dolozit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na
uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, prechazi tim na né
Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli,
nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, prerudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf.
povahou pouZzité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédd, Identifika¢nich
kli¢d, PIN, PUK a viech dalgich kodd, které ma Ucastnik povinnost chranit pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (déle jen ,Kody”).

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2
odpovidad do vy3e trojndsobku prdmeérné meési¢ni platby za Sluzby v kazdém
jednotlivém pfipadeé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovidad za 3kodu, kterd vznikne 02 v
ddsledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho
predpisu Utastnikem a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik

opak,
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b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi
provoz Sité,

Q) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizenti,

d)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni
ur¢eno pro provoz v CR nebo které nesplriuje technické pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zarizeni, vCetné sSkody vzniklé v takové souvislosti tfetim
osobam.

Zneuziti Sluzby a Kodi: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd
nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kédu IMEI
koncového zafizenf a za $kodu tim zplisobenou 02. U¢astnik je povinen v takovém
pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude O2 doruceno
Ucastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu
nebo zneu?ziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a VP se fidi pravnim tadem CR. Na v3echny zévazkové vztahy na zéklad& Smlouvy se
bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudid, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a
Ucastnikem, popt. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych
témito VP nebo na jejich zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné piislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim
fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢.
15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovéazna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb Ize
podat také ndvrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zakona
¢. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pripadg, ze U¢astnik spini stanovené podminky
a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni
nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pfislusnou Sluzbu (déle
jen ,Specialni nabidka”), vztahuji se na Ucastnika podminky Speciélni nabidky
a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se
tyto podminky na U¢astnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne z¥izenf Sluzby, resp. od
Ucinnosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, akon¢i uplynutim doby stanovené
v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba
trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Ucastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky vcetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané
nad rdmec mésicniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo Gctovat
nejméné castku meési¢niho pausalu za SluZzbu po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. Tim neni dot¢eno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mdze
Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popk. jiné vyhody uvedené
ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani rlznych druh(
nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych
Uc¢astnikem vramc Specialni nabidky dojde ve lhGté stanovené v Provoznich
podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveri se

vjejim rdmci zavéze k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve
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13.5

13.6

13.7

13.8

Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby O2 nejméné castku odpovidajici vysi
siednaného minimalniho pinéni. Céstky vyuctované za Platebni transakce se do
minimalniho pInéni nezapoditavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specidlni
nabidce odebere v nékterém zdc¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je
¢astka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vy3i rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotrebitel pozada o
zruseni Sluzby ke dni, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky,
je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby (tj. za predcasné
ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotrebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu
pétinu souctu mési¢nich pausald (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvaijicich
do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni
cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotrebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén
Sluzbu zrusit, pokud by IhGta pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi
poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby i vypovéd
Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatnd. V pripadé, ze
se 02 pred uplynutim Doby trvani Speciani nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery
neni spotrebitelem, na ukonceni Specidlni nabidky, je tato dohoda podminéna
uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a
zaplacenim pausélniho od$kodné&ni ve sjednané wysi ze strany Ucastnika. Vyse
Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni spotrebitelem, ¢inf soucet mési¢nich
pausall (podle aktudlniho pausélu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Speciadlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciadlni nabidky
mUZe pozadat o pferudeni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho
telefonu ¢i jiného zafizeni ziskaného v rdmci Specidlni nabidky, a to nejdéle na
dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen pozadat o
obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni
s Uhradou vylctovani po dobu delsi nez 65 dnu, je O2 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro
spotrebitele cini jednu pétinu souctu mésicnich pausald (podle aktualniho pausalu
vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
konec¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZzi u 02 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich
pausall (podle aktudlniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porusenim
povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve lhdté uvedené ve
vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo O2 pozadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni
Specialni nabidky sjednana smluvni pokuta, 02 mé& pravo vystavovat Ucastnikovi
vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé
neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude vtakovém pripadé zruSena
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nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni dotleno pravo
Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se

fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Ucastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to
umoznuji Provozni podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb
elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) prikazy
k provedeni prevodl penéznich prostfedkd na platebni ucty osob, které uzavrely
s 02 smlouvu o vedeni takovych uctd, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst.
15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba
vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan
nasledujicimi zpasoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS ¢i MMS s ur¢enym fetézcem znakUd na zvlastni ¢islo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

) datovym spojenim po urcitou dobu prostrednictvim vytaceného pripojeni v Pevné
siti k ¢islu se zvlastnim predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na urceném odkazu na webové ¢i wapové strance urcené
Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadanfi prikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma& byt na zakladé prikazu
k provedeni Platebni transakce prevedena) se vypocitd podle délky volani na
audiotexovou linku, délky datového spojeni, pripadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢ Premium MMS, nebo je urCena odkazem na webové & wapové
strance. Dalsi informace a zévazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny
v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2
méze Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které
poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a

tyto osoby dale jen , Obchodnici”), pficemz mUze jit o zbozi nebo sluzby, které
jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny posStou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné,
vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadné dodany prostfednictvim
elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym zplsobem
(napr. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZzivany
prostfednictvim elektronického komunikac¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ucastnik
s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat prikaz
k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je prijat ze strany O2 k okamziku
ukonceni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ucastnik
nemUze jiz odvolat platebni prikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co
byla prijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi
podminkami.

02 zajisti prevod prostredki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pripsany
na platebni Ucty prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani
prikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhat pro provadéni platebnich
transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZzije. O2 odpovida za nespravné
provedenou transakci prislusnému Partnerovi.
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finan¢nf limity pro den a pro
zG¢tovaci obdobi. Pokud Ucastnik dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany
druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat pred
provedenim dalsich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazkd
Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pripadé prekroceni
finan¢niho limitu nebo nesloZenf jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna odmitnout
provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude
02 Ucastnika informovat v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné
nasledujici zU¢tovaci obdobi po uskute¢n&ni Platebni transakce. Ucastnikim
uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych
prodejndch 02 na Z&dost. Z&dajici osoba musi doloZit, Ze je opravné&nym
Ucastnikem k predlozené SIM kartg, k niz informace 74da.

Ochrana U¢astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik
je povinen pfijmout veskerd primérend opatfeni na ochranu elektronického
komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického komunikacniho
zafizeni ma Uclastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02.
Ozndmeni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohldsenim na telefonni linku i
pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano uskutecriovani
Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porudeni této povinnosti Ucastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat
pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2
hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢ pocet
hovorl/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustfedny, pfikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik
nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihaty
se méa za to, ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve
vyuctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji |hdty bézet od podani pfikazu
k Platebni transakci. O2 nenese dlkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni
transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zédkona o platebnim styku.

Odpovédnost U¢astnika za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu
z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikac¢niho zafizeni v rdmci Predplacenych sluzeb az do castky
odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich prfpadech podle zakona. Pokud viak Ucastnik
tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném
rozsahu.  Ucastnik  nenese  ztratu  z Platebnich  transakci  realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikac¢niho
zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou
02 na zékladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02
spolené s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vytctovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik,
ktery dal prikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4,
55 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8

nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady
zbo?i ¢&i sluzeb zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je opravn&n naroky z
takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vcas ¢i z nedodani zbozi uplatriovat
pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.
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16. Dorucovani zprav

16.1

ZpUsoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, ze 02 je
opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti
(dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni
Cislo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

16.3

16.4

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu
naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u
které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo
ktera byla vracena O2 jako nedorucitelnd. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle
jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace
mUzZe byt zasildna doporucené.

b)  dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo vlozena do informacniho systému O2 (Elektronicky ucet) za
Ucelem zpfistupnéni Ucastnik@im. Za doruceni zpravy se v p¥ipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana
na telefonni cislo.

C) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni
zpravy do hlasové schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy
o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespor 3est hodin;
opakované pokusy neni nutné cinit v pripadé volani na ¢islo, na kterém pravé
dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemozruje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika,
ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo za
pouziti prostfedkd komunikace na dalku O2 preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
spotrebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy zpUsobem, jaky si
spotrebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pied nabytim uc¢innosti téchto VP
zGstavaji i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l.
2 a fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuiji
za Sluzby zfizené dle ¢I. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky
neméni. 02 je opravnéna od Utastnika pozadovat doplnéni ¢ doloZeni Gdajd k
dostate¢né identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Ramcové smlouvy, cenové
pléany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulaFG: Po prechodnou dobu pocinajici U¢innosti téchto
VP mohou byt z provoznich a technickych dlvodd na strané O2 uzavirany smluvni
vztahy i na zakladé tiskopist pouZzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V piipadg, e Ucastnik zfidil vice Sluzeb (netykd se
Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalsi se
povazuje za zménu Smlouvy jiZz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do
UpIného vyfizeni viech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvorici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz ddvodu zmény obecné zavaznych
pravnich predpist. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02 povinna informovat
Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorSeni postaveni
Ucastnika, je 02 povinna informovat U¢astnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanovenf
o Uhradé v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky,
0 jeho pravu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabyti Ucinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude U¢astnikovi
poskytnuta zpdsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla
sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systtmu 02 nebo
prislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pripadné pieklady do
jinych jazykd maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény
stavajicich smluvnich vztahQ uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na
ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po uplynuti lhdty 1 mésice poté, kdy
byl Ucastnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
predstavenstvo
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Pfiloha ¢. 6

Kontaktni udaje lokality

ID | Lokalita Adresa RUIAN kéd Opravnéna |Telefon E-mail
osoba

TES | TésSnov Tés$nov 65/17, 110 00 Praha 1 - 21650829 Ivo Jancik +420221812060 | ivo.jancik@mze.cz
Nové Mésto

HC1 | HCJZM K zahrddkdm 2065/2, Praha 13 21724458 Ivo Jancik +420221812060 | ivo.jancik@mze.cz
Stodulky

HC2 | HC Chodov |V lomech 2339/1, 149 00 Praha 26798719 Ivo Jancik +420221812060 | ivo.jancik@mze.cz
4 — Chodov
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Pfiloha ¢. 7

Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

o plnéni parametrd poskytované sluzby

POSKYTOVANI SLUZBY KONEKTIVITY PRO DATOVA CENTRA, LOKALITU TESNOV A CENTRALNICH SLUZEB eGOV

Smlouva €.:

Vyhodnocovaci obdobi (mésic/rrrr):

Zpracoval:
_ KONEKTIVITA_THC (KONEKTIVITA HC nebo GOV) - PAUSALN{
Nazev sluzby ‘ Konektivita Datového Centra
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Skutecnost Poznamka
Dostupnost sluzby [%/rok]
Provozni doba zarucena, véetné [hod-hod]

pfistupu do datového centra

Incident Priority 1

[min / pocet]

Incident Priority 2

[hod / pocet]

Bude
doplnéno dle
KL

Celkové vyhodnoceni poskytované sluzby:

Prilohy:

e Pfiloha ¢islo 1 — Reporting ptipojky MZe TéSnov

e Priloha Cislo 2 — Reporting pripojky hostingové konektivity NAKIT

Vyjadreni Objednatele:

Datum, podpis odpovédné osoby Objednatele:

V Praze dne: ..eeeecece e

POAPIS: v
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Pfiloha ¢. 8
Seznam poddodavatell

Dodavatel IC Rozsah praci % rozsahu

02 Czech Republic a.s.
Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 601 93336 | Poskytovani sluzeb konektivity 90%
266/2, PSC 14022
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